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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE UMA OFICINA DE BOMBAS INJETORAS
NA REGIAO DE CONSTANTINA-RS

Susan Machado Soares Pruciano?

RESUMO

O presente estudo tem como principal objetivo identificar as estratégias geradas por um
planejamento estratégico, para uma empesa do setor de servigos mecanica diesel, sem causar
impactos na competitividade. Dessa forma, a metodologia empregada consistiu na elaboracéo
de uma pesquisa mista (qualitativa e quantitativa), de carater exploratério e descritivo,
contemplando um estudo de caso em uma oficina de bombas injetoras na regido de
Constantina/RS, dado por meio da pesquisa junto ao gestor e aos clientes da referida empresa.
Com a realizagdo do estudo, concluiu-se que a empresa possui predominancia de pontos fortes
em seu ambiente interno e de ameacas em seu ambiente externo, caracterizando a
predominancia de uma postura estratégica de manutencdo. Além disso, a realiza¢do de um plano
de acdo para a empresa contribuiu para o detalhamento das estratégias necessarias por parte da
empresa, principalmente no que se refere a qualidade dos servicos prestados, dos precos e das
promocdes, dentre outros fatores.

Palavras-chave: Matriz SWOT. Oficina. Planejamento estratégico. Plano de acdo.

ABSTRACT

The present study has as its main objective to identify strategies generated by strategic planning,
for a diesel mechanic services company, without causing impacts in competitiveness. Thus, the
methodology applied consisted in a mixed research formulation (qualitative and quantitative),
in exploratory and descriptive character, contemplating a case study in a fuel injector pump
repair shop in the region of Constantina/RS, done through research next to the manager and
customers of the company. With the study realization, it was concluded that the company has
most great points in its internal environment and threats in its external environment,
characterizing the predominance of a strategic maintenance posture. Besides that, an action plan
realization to the company contributed to the detailing of the strategies needed by the company,
especially in the quality of the offered services, the prices and the sales, among other factors.

Key-words: SWOT. Mechanics. Strategic planning. Action Plan.
1 INTRODUGCAO

Na mecanica diesel, especificamente na area de injecdo diesel, a méo de obra é escassa
e onerosa. Além do alto nivel de capacidade técnica da mdo de obra exigida neste setor,
necessita-se de constante aperfeicoamento das técnicas e servigos para acompanhar a evolugéo
da mecénica dos veiculos movidos a Oleo diesel. A constante evolugdo no processo de
combustdo mecanica a diesel busca atender as normas de emissdes vigentes (EUROG6), na
tentativa de emitir o minimo possivel de CO2 no meio ambiente. Com isso, 0 investimento
torna-se oneroso para as oficinas especializadas nesse setor.

O custo das pecas utilizadas na linha de reparagéo diesel, principalmente em razéo dos
impactos causados pela pandemia do virus Covid-19, vem variando constantemente. A situacdo
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instavel da economia mundial criada pela pandemia da Covid-19 elevou a inflacdo de varios
paises, sendo o Brasil um dos paises com a maior taxa de inflagdo pds-pandemia. Houve
também a falta de entrega das importagfes das mercadorias para varios setores sendo um dos
mais afetados o setor automobilistico. Diante disso, 0 custo das pecas para reparacao do setor
de injecdo a diesel se eleva gradativa e constantemente.

No setor das importacfes, sdo comuns 0s atrasos e o elevado custo do transporte pos-
pandemia, alem da qualidade das mercadorias de importacdo. Com a distribuigé@o das fabricas
de pecas, para reparacdo do sistema de injecdo a diesel aos paises que tém méo de obra mais
barata, a qualidade das pecas de marcas de linha de montagem esta ficando muito aquem da
reputacdo da marca. Enquanto isso, algumas marcas de segunda linha estdo obtendo uma
qualidade melhor e precos mais acessiveis.

A concorréncia no setor de reparacdo de injecdo diesel, na regido, ndo é ampla, porém
é competitiva. Como, na regido em que a oficina se instalou, existem oficinas com maior
experiéncia, anos de mercado e clientela formada, tornou-se uma tarefa ardua a formacéo de
precos competitivos tanto para pecas quanto para servigos, bem como a construcao de uma carta
de clientes diferenciados e fiéis. Apesar dos precos de alguns itens, virem tabelados das
empresas fabricantes da linha de montagem.

A mao de obra especializada nesse setor de mecéanica diesel em bombas injetoras é
escassa na regido de atuacdo da empresa a ser analisada. As especializacbes nesse setor
costumam ser onerosas. Geralmente, as especializacbes oferecidas acontecem em cidades
maiores, onde as empresas que as ofertam estdo estabelecidas, gerando, assim, além do custo
do curso, custos com acomodacéo e alimentacdo. Dessa forma, torna-se mais dificil manter a
mé&o de obra especializada.

As possibilidades de crescimento da empresa sdo muitas, dentre elas as divulgacdes de
servicos especificos dentro do setor, como divulgacao de cartilhas, promovendo a importancia
das manutencBes preventivas em veiculos a diesel. E possivel estudar e analisar o
comportamento dos clientes em relagdo a essas informacdes e também verificar a dimensdo do
crescimento da empresa, a partir deste estudo.

Conforme o que foi descrito acima, pretende-se responder a seguinte pergunta: Quais
sao as estratégias geradas por um planejamento estratégico, para uma empresa inserida
no setor de servicos mecanica diesel sem que isto impacte a sua competitividade? Assim,
este estudo tem como objetivo geral identificar as estratégias geradas por um planejamento
estratégico, para uma empesa do setor de servi¢cos mecénica diesel, sem causar impactos na
competitividade.

O planejamento estratégico € uma ferramenta imprescindivel ao contexto
organizacional, haja vista a alta competitividade existente no mercado, independentemente do
setor de atuacdo do nego6cio. Como citam Fischmann e Almeida (2018), o planejamento
estratégico constitui-se em uma técnica administrativa que se caracteriza pela analise do
ambiente de uma organizacao, principalmente no que se refere a identificacdo de pontos fortes
e fracos, oportunidades e ameacas.

Nesse contexto, 0 artigo apresenta possiveis estratégias para que ocorra um crescimento
organico na empresa de pequeno porte inserida no setor de mecanica diesel, especificamente,
de bombas injetoras. Tal empresa estéd situada em uma regido onde a agricultura é bastante
abrangente e, na cidade em que se mantém, ndo ha concorrentes. Portanto, apresenta-se a
viabilidade estratégica de crescimento orgéanico, sem causar impactos no endividamento da
empresa.

O presente artigo esta estruturado da seguinte forma: inicialmente, sdo apresentados
topicos relacionados ao tema de estudo. No capitulo 2, apresenta-se a fundamentacao tedrica,
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onde séo abordados conceitos e definicdes. No capitulo 3, sdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos utilizados na realizacdo da pesquisa e, no capitulo 4, apresenta-se a analise e
também os resultados da pesquisa. Por fim, no capitulo 5, apresenta-se a conclusao.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 PLANEJAMENTO
2.1.1 Conceitos de planejamento

O planejamento estratégico é considerado um processo para alcancar objetivos futuros.
Pode haver planejamentos para os varios setores da empresa como para empresas de varios
setores diferentes. Bem executado, um planejamento se torna uma ferramenta totalmente eficaz
para aumentar o rendimento do setor ou da empresa que a utilizar.

Segundo Steiner (1969) apud Oliveira (2018), existem cinco dimensdes do
planejamento. A primeira dimensdo refere-se a assuntos como produc¢do, novos produtos,
marketing, etc. Outra dimenséo refere-se a elementos do planejamento a exemplo de objetivos,
estratégias, programas, orgamentos, normas, procedimentos, entre outros. Uma terceira
dimensdo refere-se ao tempo do planejamento, de curto, meédio ou longo prazo. Em qual
unidade organizacional serd feito o planejamento também é uma dimensdo. Da ultima
dimensdo, fazem parte as caracteristicas do planejamento como se ele fosse complexo ou
simples.

2.1.2 Tipos de planejamentos
2.1.2.1 Planejamento operacional

Oliveira (2007, p. 19) afirma que “pode ser considerado como a formalizagéo,
principalmente através de documentos escritos, das metodologias de desenvolvimento e
implantacéo estabelecidas. Portanto, nesta situacéo, tem-se os planos operacionais”.

2.1.2.2 Planejamento tatico

De acordo com Oliveira (2007, p. 19), “o planejamento tatico é desenvolvido pelos
niveis organizacionais intermediarios, tendo como principal finalidade a utilizaco eficiente dos
recursos disponiveis para a consecucao de objetivos previamente fixados”.

2.1.2.3 Planejamento estratégico

Conforme Oliveira (2007, p. 17), o planejamento estratégico é de longo prazo e seus
objetivos podem movimentar toda a estrutura da empresa. E de responsabilidade do setor
administrativo que se estabeleca um objetivo, entdo define-se a postura estratégica da empresa,
e define-se 0 caminho que a empresa utilizara para que possa chegar ao objetivo final. Séo
realizadas pesquisas tanto quantitativas quanto qualitativas no ambiente indireto e direto da
empresa e, conforme seus resultados, o planejamento estratégico é construido com margem de
adaptacdo durante sua execucdo futura. Assim, o planejamento estratégico oferece uma visdo
de futuro, determinando qual caminho a empresa deve seguir.
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A empresa que faz ou tem um planejamento estratégico tem expectativa de melhorar seu
desempenho mercadolégico. Para isso, a organizacéo precisa conhecer seus pontos fortes, para
melhor utiliza-los, conhecer seus pontos fracos para elimina-los ou adequa-los, conhecer as
oportunidades para usufruir delas e conhecer as ameacas para poder evita-las (Oliveira, 2007,
p. 37). Conhecendo essas premissas, deve-se estabelecer um plano efetivo de trabalho.

O plano efetivo de trabalho, segundo Oliveira (2007, p. 38), deve estabelecer:

eas premissas basicas que devem ser consideradas no processo de planejamento
estratégico;

@ as expectativas de situacfes almejadas pela empresa;

e0s caminhos, inclusive os alternativos, a serem seguidos pela empresa para
alcancarem os resultados esperados;

® 0 qué, como, quando, por quem, para quem, por que e onde devem ser realizados o0s
planos de acdo; e

e como e onde alocar os recursos — atuais e futuros — da empresa.

Para a elaboracao do plano de agéo, definiu-se a postura estratégica da empresa, a partir
do resultado quantificado na matriz SWOT (Figura 1). Para Oliveira (2007, p. 51), “postura
estratégica corresponde a maneira mais adequada para a empresa alcancar seus propdsitos
dentro da misséo, respeitando sua situacdo interna e externa atual, estabelecida no diagnéstico
estratégico”. Segundo Oliveira (2007, p. 43), o diagndstico estratégico € onde se identifica a
visdo e os valores da empresa.

O planejamento estratégico apresenta como resultado a visdo, a missao e os valores da
empresa a todos os colaboradores, bem como o conhecimento de outros resultados das
pesquisas, oferecendo um direcionamento de esforcos para a obtencéo de resultados que sejam
do interesse de todos. Por fim, estabelece um cronograma de trabalho durante o tempo da
execucdo do planejamento estratégico.

Figura 1- Postura estratégica

ANALISE INTERNA
PREDOMINANCIA DE

Pontos Fracos Pontos Fortes

Sobrevivéncia Manutengéo

Ameagas

Crescimento Desenveolvimento

ANA
PREDOMINANCIA DE

Oportunidades

Fonte: Oliveira (1999).

Oliveira (2007, p. 50) explica que “missdo é a determinagdo do motivo central da
existéncia da empresa”. Assim, para o desenvolvimento da missdo, é necessario que a
organizacgdo tenha propoésitos que correspondam ao seu setor de atuacdo. Cenarios externos e
internos de uma empresa também fazem parte do desenvolvimento da missdo. Definindo a
postura estratégica da empresa, sdo estabelecidas as macroestratégias e as macropoliticas
adequadas que contribuem para indicar o melhor caminho a ser seguido pela empresa.
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2.2 MISSAO, VISAO E VALORES

Conforme Campos (2016), a missdo representa as decisdes importantes da empresa,
como forma de definir o futuro do negécio, de modo que todos conhegam a forma como a
empresa busca posicionar-se no mercado de atuacdo. Na analise estratégica, a missao representa
como a empresa € ou como ela deveria ser, tendo como base as principais competéncias que
precisam estar presentes na organizagio. E essencial que haja um alinhamento entre a missdo
da empresa e 0 que esta sendo declarado ao mercado e aos clientes.

Ja, a visdo pode ser compreendida a partir dos limites que os proprietarios e 0s principais
executivos da empresa conseguem enxergar dentro de um determinado periodo de tempo a
longo prazo, a partir de uma abordagem mais ampla. A viséo proporciona o delineamento sobre
a forma como o planejamento estratégico deve ser desenvolvido e implementado pela empresa,
a partir de um futuro proximo ou distante (Oliveira, 2018).

E, no que tange aos valores, estes servem para orientar as atitudes e 0s comportamentos
da empresa. Ha valores que se referem a acdes e decisdes sobre 0 negocio, como se pode
perceber na satisfagdo do cliente e na qualidade dos produtos. Também ha valores que
objetivam a definicdo de formas de relacionamento interno e externo da organizagdo (Campos,
2016).

2.3 ANALISE SWOT

De acordo com Campos (2016), a analise SWOT, cujas letras representam S (strengths)
- forcas, W (weaknesses) - fraquezas, O (opportunities) - oportunidades e T (threats) - ameacas
pode ser compreendida como uma ferramenta do planejamento estratégico que possibilita a
empresa utilizar suas vantagens para obter um resultado satisfatorio diante dos clientes, bem
como vantagem competitiva. Dessa forma, as forcas e as fraquezas referem-se ao contexto
interno da organizacdo, enquanto que as ameacas e as oportunidades fazem parte do ambiente
externo da organizacao e estdo presentes no mercado.

Fernandes e Berton (2012) complementam que a anélise SWOT é uma espécie de filtro,
onde é necessario constar oportunidades, ameacas, pontos fortes e pontos fracos que sao
relevantes, os quais séo alvo de alguma acgdo da empresa a partir da formulagdo dos mesmos.
Os autores ainda comentam que uma das formas mais simples de conduzir essa anlise é através
da construcdo de uma tabela.

2.4 PLANO DE ACAO (5W2H)

Do ponto de vista de Andrade (2016), os planos de acdo lidam com questdes taticas e
operacionais, as quais voltam-se ao médio e ao curto prazo e procuram traduzir e moldar
decisdes estratégicas em planos mais concretos. Os planos de acdo sdo entendidos a partir de
uma linguagem mais detalhada e especifica para um dos diferentes setores que constituem a
empresa.

Além do mais, por meio da formalizacdo dos planos de acdo, torna-se possivel a
integracao dos objetivos e das estratégias da empresa com as a¢des definidas pelo préprio plano.
Um plano de acdo permite ajustes necessarios, desvios e correcdes a respeito da organizacao,
envolvendo uma equipe interdisciplinar e um gestor (Rezende, 2015).
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3METODOLOGIA

Quanto a metodologia utilizada na realizacdo deste artigo, inerente a abordagem do
problema, a pesquisa caracterizou-se como sendo mista (qualitativa e quantitativa). Segundo
Roesch (2005, p. 155), “a pesquisa qualitativa é apropriada para a avaliacdo formativa, quando
se trata de melhorar a efetividade de um programa, ou mesmo quando se trata de selecionar as
metas de um programa e construir uma intervencdo”. Ja, a pesquisa quantitativa, conforme
Roesch (2005), € utilizada quando a empresa planeja fazer mudancas, medindo as relagdes entre
as variaveis.

Quanto aos objetivos, a pesquisa caracterizou-se como exploratéria e descritiva. Para
Gil (2002), a pesquisa exploratoria tem a finalidade de proporcionar maior proximidade com o
problema para torna-lo mais explicito. Por sua vez, a pesquisa descritiva, de acordo com Diehl
e Tatim (2004), busca descrever as caracteristicas de uma determinada populagédo ou fenémeno,
além de possibilitar o estabelecimento de relagdes entre as varidveis estudadas.

Dessa forma, realizou-se um estudo de caso em uma oficina de bombas injetoras na
regido de Constantina-RS. Nesse sentido, Gil (2019) cita que o estudo de caso compreende 0
estudo profundo e exaustivo sobre um ou poucos casos, permitindo amplo e detalhado
conhecimento sobre a situacdo abordada.

Assim, para fins de populacdo e amostra, considerou-se como populagao desse estudo o
gestor da oficina e os clientes. Para a amostra, utilizou-se o critério de amostragem por
conveniéncia, pois a pesquisadora optou por selecionar o gestor e uma amostra intencional de
34 clientes, 0s quais possuem maior proximidade com a pesquisadora. Como evidencia Roesch
(2005, p. 139), “o propdsito da amostragem ¢ construir um subconjunto da populagdo que ¢é
representativo nas principais areas de interesse da pesquisa”.

Ademais, no que se refere a coleta de dados, optou-se pela realizacdo de uma entrevista
estruturada ao gestor da empresa, realizada de forma on-line através da plataforma do Google
Meet.

Em consonancia com Roesch (2005, p. 140),

as entrevistas asseguram maior taxa de respostas, tendo em vista 0s seguintes
aspectos:

* 0s entrevistadores podem dar uma explicacdo mais convincente sobre 0s objetivos
da pesquisa;

* atingem com mais facilidade respondentes com nivel mais baixo de educago;
* ajudam aqueles que tém dificuldades de leitura a responder ao questionario;
* oferecem explicacBes padronizadas para certos problemas que surgem;

* impedem equivocos; e mantém controle sobre a sequéncia das questdes.

Além disso, aplicou-se um questionario, elaborado com base no questionario do colega
Vinicios Daniel Bedin, com perguntas fechadas, de multipla escolha, adaptado para os clientes
da oficina. Esse questionario foi elaborado atraves do Google Forms, o qual gerou um link que
foi enviado via WhatsApp aos clientes.

Roesch (2005, p. 142) esclarece que o questionario “¢ um instrumento de coleta de da-
dos que busca mensurar alguma coisa. Para tanto, requer esfor¢o intelectual anterior de
planejamento, com base na conceituacdo do problema de pesquisa e do plano da pesquisa, e
algumas entrevistas exploratorias preliminares”.

Ap0s a etapa de coleta de dados, os dados da entrevista realizada foram analisados por
meio da analise de contetdo. J4, os dados obtidos através dos questionarios foram analisados
estatisticamente, através do uso de tabelas.
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Nesta sec¢do do estudo, diante da realizacdo da pesquisa junto ao gestor e aos clientes da
oficina, apresenta-se, a seguir, a analise da matriz SWOT, tendo como base pontos fortes e
fracos, assim como oportunidades e ameacas identificados. Também, discorre-se acerca da

postura estratégica da empresa, além da exposicdo da missdo, da visdo e dos valores.

4.1 ANALISE DA MATRIZ SWOT (VARIAVEIS EXTERNAS E INTERNAS)

A pesquisa a seguir refere-se a analise dos pontos fortes e fracos, das oportunidades e

das ameacas da empresa.

Quadro 1- Variaveis externas

Variaveis externas

Oportunidades

Ameacas

1

5

9

1

5

9

Redes sociais

X

Incentivo a atividade empresarial

X

Dolar

Ambiente econdmico genérico

Influéncia tecnolégica

Novas formas de energias das frotas

Qualidade do diesel na regido

Fornecedores de pegas

20

18

Total de oportunidades

39

Inflagdo

Taxa de juros

Fontes de financiamentos

Délar

Sistema de tributacéo

Ambiente econdémico genérico

Influéncia tecnoldgica

Politicas internacionais

Concorréncia

Novas formas de energia das frotas (energia elétrica)

Fornecedores de pegas

/Alto investimento para qualidade dos servicos

XXX |[X[X[X

Total de ameacgas

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Ponto
Variaveis internas Ponto forte | fraco
1|5 9 59

Qualidade dos servicos de bombas injetoras X
Qualidade dos servicos em bicos injetores X
Qualidade dos servi¢os em bombas de alta presséo X
Qualidade dos servicos em unidades injetoras X
Qualidade dos servicos em turbinas X
Qualidade das pecas em bombas injetoras X
Qualidade das pegas em bicos injetores X
Qualidade das pecas em bombas de alta pressao X
Qualidade das pe¢as em unidade injetoras X
Precos dos servigcos em bombas injetoras X
Precos dos servicos bicos injetores X
Precos dos servigos bombas de alta presséo X
Precos dos servicos unidades injetoras X
Precos dos servigos em turbinas X
Precos das pecas em pecas de bombas injetoras X

Preco das pecas em bicos injetores X
Precos das pecas de bomba de alta pressao X
Precos das pecas de unidades injetoras X

Precos das turbinas X
Treinamentos técnicos X
Atendimento ao cliente X
Facilidade de encontrar X
Estacionamento X
Acesso X
Logotipo X
Seguranca X
Cores da fachada X
lluminag&o da oficina X
Iluminagéo do escritdrio X
Organizacéo da oficina X
Organizacao do escritério X
Maquinarios adequados X
Ferramentas adequadas X
Controle de estoque X
Cartéo de crédito a vista X
Cartdo de crédito a prazo (30/60/90) X
Boletos (30/60/90) X
Cheque a vista X
Cheque a prazo (30/60/90) X

A vista com desconto X
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Instagram

Whatsapp

390 | 189

Total dos pontos fortes

282

Qualidade dos servicos em bombas de alta presséo

Qualidade dos servi¢os em unidades injetoras

Qualidade dos servigos em turbinas

Qualidade das pegas em bombas injetoras

Qualidade das pecas em bicos injetores

Qualidade das pegas em bombas de alta presséo

Qualidade das pegas em unidade injetoras

Qualidade das pegas em turbinas

XX XXX X[ X]|X

Precos das pecas em pecas de bombas injetoras

X

Precos das pecas de unidades injetoras

Precos das turbinas

Facebook

lluminagéo do escritério

Promocdes

45]36

Total de pontos fracos

92

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

4.2 POSTURA ESTRATEGICA

A seguir, apresenta-se a postura estratégica da empresa estudada.

Figura 1- Postura estratégica

OPOR 39

CRESCIMENTO DESENVOLVIMENTO

COEFICIEN EXTERN

SOBREVIVENCIA MANUTENCAO

AMEACAS 51

| PONTOS FRACOS 92| [PONTOS FORTES 282

COEFICIENTE INTERNO

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Apols a andlise da pesquisa realizada com o gestor e do questionario aplicado
intencionalmente aos clientes da empresa, verificou-se a postura estratégia de manutengdo na
empresa, a qual, segundo Oliveira (2007), € encontrada quando ha predominancia de ameacas
no ambiente externo e, no ambiente interno, a predominancia de pontos fortes. Ainda conforme
Oliveira (2007), pode ser apresentada de trés formas: como uma estratégia de estabilidade, que
procura a manutencdo do estado de equilibrio da empresa; como uma estratégia de nicho, que
é quando a empresa procura estar bem preparada e estruturada no segmento de produto ou
servico, obtendo, assim, uma vantagem competitiva; a terceira forma pode ser a estratégia de
especializacao, quando a empresa busca ter lideranca, concentrando-se apenas num produto ou
servigo para poder obter uma vantagem na relagdo produto versus mercado.

A postura estratégica de manutencdo pode exigir dos gestores maior atencdo na
aplicacdo de um plano de acdo, pois exigira uma analise cuidadosa do setor financeiro da
empresa também. Entretanto, a aplicacdo de investimentos faz-se necessaria para aprimorar 0s
pontos fortes e elevar os pontos fracos, para que se sobreponham as ameacas, possibilitando,
assim, o crescimento da empresa. O desafio dos gestores é estabelecer a estratégia que melhor
auxilia a empresa a reduzir os pontos fracos com um or¢camento limitado e a neutralizar as
ameagcas externas.

4.3 MISSAO, VISAO E VALORES

Como missdo para a empresa em questdo, definiu-se: “Ser uma referéncia na area de
manutencdo em injecdo diesel. Buscar estabilidade financeira, para que a empresa possa se
manter competitiva e sem endividamento na hora de fazer investimentos”.

J4, a visdo definida tem como base: “Buscar estar no mercado como empresa referéncia
de manuten¢do em injecao diesel até 2026”.

E, como valores, definiu-se: qualidade de servigos, disponibilidade e flexibilidade no
atendimento, desenvolvimento da marca e desenvolvimento financeiro.

4.4 PLANO DE ACAO

Para a formulacdo do plano de acéo deste artigo, utilizou-se a ferramenta 5W2H com
base no modelo de Costa (2007, p. 218-219), fazendo adaptagdes para o melhor aproveitamento
da ferramenta no que se refere a este plano de acdo para a empresa. A ferramenta 5W2H
especifica as acdes com perguntas que devem ser respondidas com objetividade,
proporcionando uma visao abrangente do plano de acdo, apontando o que sera feito, como sera
feito, quem ira fazer e qual o prazo para o inicio e a concluséo do plano de acao.

Quadro 3- Plano de ag¢do- qualidade nos servicos de bombas de alta presséo
Qualidade nos servicos de bombas de alta pressédo
O que serd feito? Treinamentos para aumentar a qualificacdo do servico.

e Verificar quais empresas fornecedoras estdo oferecendo treinamentos para bombas
de alta presséao de todos os modelos disponiveis no mercado, dando preferéncia aos
treinamentos dos modelos que a empresa possui treinamento limitado.

e Treinamentos presenciais costumam ser realizados nas sedes das empresas
fornecedoras.

e Escolhido o treinamento, seréa orgado o valor do treinamento.

e O valor das custas necessarias para encaminhar o técnico para o treinamento, como
viagem, alimentacdo e estadia.

e Treinamentos presenciais costumam ser realizados no espaco de dois e trés dias.

e Verificar a disponibilidade financeira para a participacdo dos treinamentos.

Como sera feito?
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e Obtendo o recurso para o treinamento e estabelecida a data, serdo feitas as reservas
de acomodagdes para a estadia.

e A viagem serd feita com o veiculo da empresa.

o As refeigdes do técnico encaminhado para o treinamento serdo pagas pela empresa
mediante comprovantes, havendo o limite de R$ 250,00 para os trés dias de
treinamento, desde a saida da empresa até o retorno.

e Aplicar o conhecimento adquirido na empresa, melhorando a qualidade técnica dos
servigos em bombas de alta presséo.

e Melhorando, assim, a experiéncia do cliente com a empresa.

Quem fara? Assistente administrativo/Técnico mecanico

Até quando sera feito? | Junho de 2024

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Quadro 4- Plano de acao- qualidade nos servi¢os em unidades injetoras

Qualidade nos servicos em unidades injetoras

O gue serd feito? Treinamentos para aumentar a qualificacdo do servico.

e Verificar quais empresas fornecedoras estdo oferecendo treinamentos para
unidades injetoras, de todos os modelos disponiveis no mercado, dando preferéncia
aos treinamentos dos modelos que a empresa possui treinamento limitado.

e Treinamentos presenciais costumam ser realizados nas sedes das empresas
fornecedoras.

e Escolhido o treinamento, serdo orcados o valor do treinamento e o valor das custas
necessarias para encaminhar o técnico para 0 treinamento, como viagem,
alimentacéo e estadia.

e Treinamentos presenciais costumam ser realizados no espaco de dois e trés dias.

Como ser4 feito? e Verificar a disponibilidade financeira para a participagédo dos treinamentos.

e Obtendo o recurso para o treinamento e estabelecida a data, serdo feitas as reservas
de acomodacdes para a estadia.

e A viagem sera feita com o veiculo da empresa.

e As refeicOes do técnico encaminhado para o treinamento serdo pagas pela empresa
mediante comprovantes, havendo o limite de R$ 250,00 para os trés dias de
treinamento, desde a saida da empresa até o retorno.

e Aplicar o conhecimento adquirido na empresa melhorando a qualidade técnica dos
servigos em unidades injetoras.

e Melhorando, assim, a experiéncia do cliente com a empresa.

Quem fara? Assistente administrativo/Técnico mecanico

Até quando serd feito? | Junho de 2024
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Quadro 5- Plano de acdo- qualidade nos servicos em turbinas
Qualidade nos servicos em turbinas
O que seré feito? Otimizar a experiéncia do cliente.

e Treinamentos para poder explicar, nos minimos detalhes, caso o cliente deseje,
qual é o objetivo da turbina no veiculo, qual o melhor modo de utiliza-la sem causar
avarias e como serd feito o servico de troca de turbina.

o Verificar quais empresas fornecedoras estdo oferecendo treinamentos em turbinas,
de todos os modelos disponiveis no mercado.

e Treinamentos presenciais costumam ser realizados nas sedes das empresas
fornecedoras ou em oficinas que sejam posto autorizado da marca das turbinas.

e Escolhido o treinamento, serd orcado o valor do treinamento e o valor das custas
necessarias para encaminhar o técnico para o0 treinamento, como viagem,
alimentacéo e estadia.

e Treinamentos presenciais costumam ser realizados no espaco de dois e trés dias.

e Verificar a disponibilidade financeira para a participacdo dos treinamentos.

Como sera feito?
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e Obtendo o recurso para o treinamento e estabelecida a data, serdo feitas as reservas
de acomodagdes para a estadia.

e A viagem serd feita com o veiculo da empresa.

o As refeigdes do técnico encaminhado para o treinamento serdo pagas pela empresa
mediante comprovantes, havendo o limite de R$ 250,00 para os trés dias de
treinamento, desde a saida da empresa até o retorno.

e Aplicar o conhecimento adquirido na empresa, melhorando a qualidade técnica dos
servicos na troca das turbinas.

e Melhorando, assim, a experiéncia do cliente com a empresa.
Quem fara? Assistente administrativo/Técnico mecanico

Até quando sera feito? | Dezembro de 2024
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Quadro 6- Plano de acdo- qualidade das pecas em bombas injetoras, bicos injetores, bombas de alta pressao,
unidades injetoras e turbinas

Qualidade das pecas em bombas injetoras, bicos injetores, bombas de alta presséo, unidades injetoras e
turbinas

O que serd feito? Optar sempre por pecas originais da linha de montagem.
e Buscar trabalhar sempre com fornecedores de pecas originais de linha de
montagem (como Bosch, Delphi, Denso).

Como serd feito? e Ter preferéncia por fornecedores que tenham controle de qualidade exigidos e
' acima do padréo.

e Buscar formar opinides positivas sobre as pegas dos fornecedores de marcas
brasileiras.

Quem fara? Assistente administrativo

Até quando serd feito? | De forma imediata.
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Quadro 7- Plano de acéo- pre¢o das pecas em bombas injetoras, bombas de alta pressao, unidades injetoras
e turbinas

Preco das pecas em bombas injetoras, bombas de alta pressdo, unidades injetoras e turbinas
O que sera feito? Analisar orcamentos de fornecedores diferentes.

e Buscar trabalhar sempre com fornecedores de pecas originais de linha de
montagem (Bosch, Delphi, Denso).

e Buscar fornecedores com pre¢os menores sem influenciar na qualidade do produto.

e Buscar formar opinifes positivas sobre as pecas dos fornecedores de marcas
brasileiras, porque, geralmente, 0s precos podem ser menores, pois nao ha
influéncia de fretes internacionais.

e Verificar descontos para compras em quantidade.

e Verificar com o financeiro a possibilidade de ter um orgamento mensal ou
bimestral, para compras de pe¢as com maior saida, quando houver promogdes nos
fornecedores.

e Manter o bom relacionamento com os vendedores que atendem a empresa para que
eles avisem quando h& promocdes relacionadas as pecas de mais saida da oficina.

Quem fara? Assistente administrativo

Até quando sera feito? | De forma imediata.
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Como sera feito?
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Quadro 8- Plano de acéo- Facebook

Facebook

O que serd feito?

Otimizar a pagina.

Como sera feito?

e Adaptar aos posts da pégina informacBes genéricas, mas que informem,
satisfatoriamente, os clientes.

e Fazendo uso dos treinamentos adquiridos, postar informacdes criativas sobre os
diferentes tipos de bombas injetoras, bicos injetores, bombas de alta presséo e
unidades injetoras.

e Fazendo uso dos treinamentos, informar aos clientes as diferengas entre bons e
maus combustiveis para os veiculos.

e Manter assiduidade das postagens de informacdes duas vezes por semana.

e Assiduidade das postagens dos servigos realizados.

e Verificar a possibilidade de fazer lives mensais no momento em que o servico esta
sendo realizado, (desenvolvendo um roteiro, para informacdes e também a
possibilidade de participacdes de técnicos das fornecedoras e participagfes com
perguntas por parte dos clientes que estiverem assistindo).

Quem fara?

Assistente administrativo/Técnico mecanico

Até quando sera feito?

Junho de 2024

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Quadro 9- Plano de acdo- iluminacéo do escritdrio

lluminacéo do escritério

O que sera feito?

Melhorar a iluminacéo.

Como sera feito?

e Orgamento para colocar mais lampadas no escritério com empresa de fiagdo
elétrica.

e Procurar ndo mexer no layout do escritério.

e Verificar a disponibilidade financeira.

e Disponibilidade financeira concedida, chamar a empresa para o servico de fiacdo
elétrica.

e Compra de ldmpadas com maior voltagem para maior iluminag&o.

e Melhorando, assim, a experiéncia do cliente com a empresa.

Quem fara?

Assistente administrativo

Até quando serd feito?

Janeiro de 2024

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Quadro 10- Plano de acéo- promocoes

Promocdes

O que sera feito?

Inserir promocdes nos servigos sem comprometer o financeiro da empresa.

Como sera feito?

e Procurar passar as promogdes dos fornecedores da oficina para o cliente.

e Verificar a disponibilidade financeira para oferecer algum servico gratuito a partir
de certo valor gasto na empresa.

e Verificar a disponibilidade financeira para disponibilizar brindes com a logomarca
da empresa, (camisetas, bonés, chapéus, kit chimarrao, kit churrasco, entre outros).

Quem fara?

Assistente administrativo

Até quando sera feito?

Janeiro de 2024

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo do presente estudo tinha como principal objetivo identificar as estratégias
geradas por um planejamento estratégico, para uma empesa do setor de servicos mecanica
diesel, sem causar impactos na competitividade. Tal objetivo foi alcancado por meio da
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realizacdo de uma entrevista junto ao gestor da empresa e da aplicacdo de um questionario aos
clientes. Somado a isso, a realizacdo da fundamentacdo tedrica contribuiu para o maior
entendimento acerca da tematica estudada.

Portanto, no que se refere a analise SWOT, evidenciou-se que, a partir das variaveis
externas, foram identificadas mais ameacas, com um total de 51, do que oportunidades, com
um total de 39. Isso representa um problema para a empresa, pois as ameacgas interferem na
competitividade do negocio, demandando uma atenc¢éo maior para evitar problemas futuros.

Também, a analise SWOT, no que se refere ao ambiente interno, possibilitou identificar
que a empresa possui mais pontos fortes (282), do que pontos fracos (92). Esse é um ponto
muito positivo para a empresa como um todo, ja que a existéncia de pontos fortes indica que a
empresa possui recursos disponiveis que otimizam o seu desempenho.

Ademais, considerando a predominancia de ameacas e de pontos fortes, concluiu-se que
a postura estratégica da empresa € de manutencédo. Essa postura indicou que a empresa estudada
estda em uma fase de “colher resultados” daquilo que “plantou” no passado, mas importa
destacar que, nessa fase, por existirem mais ameacas do que oportunidades, os resultados
futuros podem ser comprometidos se ndo houver a definicdo de novas estratégias.

Por fim, o0 estudo também contemplou a elaboracéo de um plano de a¢éo para a empresa
(5W2H), o qual pode contribuir para que a empresa realize acGes no que se refere as seguintes
questdes: qualidade nos servigos de bomba de alta presséo; qualidade nos servi¢os em unidades
injetoras; qualidade nos servicos em turbinas; qualidade das pecas em bombas injetoras, bicos
injetores, bombas de alta pressdo, unidades injetoras e turbinas; preco das pecas injetoras,
bombas de alta tensdo, unidades injetoras e turbinas; ac6es no Facebook; melhorias na
iluminacdo do escritorio; e realizacdo de promogdes.

Né&o obstante, o estudo também possibilitou definir a missdo, a visao e os valores para a
referida empresa, contribuindo para o melhor planejamento e defini¢do de suas estratégias a
longo prazo. Dessa forma, a realizacdo deste trabalho trouxe contribui¢fes para a formacéo
académica, pois possibilitou vivenciar o processo de planejamento estratégico em uma empresa,
além de contribuir para que o negdcio cresca e alcance resultados positivos. Assim, através do
planejamento estratégico, a empresa consegue definir acbes e metas, bem como 0s recursos
necessarios para alcancar seus objetivos, garantindo maior inovacao ao ambiente corporativo
frente as constantes mudangas do mercado competitivo.
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