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Resumo

O presente estudo visa analisar a vulnerabilidade das consumidoras no comércio eletronico sob
a perspectiva do género, a luz do ordenamento patrio. Justifica-se a tematica, pois no e-
commerce a vulnerabilidade das consumidoras ¢ agravada, pelo meio digital, bem como pelo
passivo histérico de discriminagdes, preconceitos € abordagens sexistas, em face do género,
decorrentes do patriarcado. Assim, investiga-se se o sistema protetivo do consumidor
positivado no ordenamento juridico representa um mecanismo eficiente de protecao a mulher
consumidora nas relagdes de consumo virtuais. Para tanto, objetiva-se estudar o comércio
eletronico e suaregulagdo, analisar a vulnerabilidade do consumidor nesse meio, discorrer sobre
o contexto juridico-social das mulheres no Brasil e compreender o direito da mulher
consumidora, sob os aspectos tradicionais e as perspectivas dos novos mercados tecnoldgicos.
Com base no método hermenéutico, verifica-se a importancia da codificagdo consumerista e
dos outros dispositivos que disciplinam as relagcdes de consumo, em especial o e-commerce, na
protecao dos direitos dos consumidores. Contudo, quanto a consumidora mulher, constata-se a
necessidade da acao do Estado, para implementar a igualdade de género, por meio de politicas
publicas, bem como pela criacio/modificacio do aparato legal, para que se reconheca a
hipervulnerabilidade da mulher nas relagdes de consumo, mormente, nas virtuais, € se promova
a protecao de modo efetivo.

Palavras-chave: direito do consumidor; direito da mulher; e-commerce; igualdade de género;
vulnerabilidade.

1 Introducao

O presente estudo visa analisar a vulnerabilidade da consumidora mulher nas relagdes
de consumo, em especial no comércio eletronico, a luz da protecao consumerista e em relagdo
ao género. Com isso, envolve o direito do consumidor e o direito da mulher.

Justifica-se a relevancia e atualidade da tematica, visto que o uso das novas tecnologias

revolucionou as relagdes de consumo, fazendo com que o comércio eletronico passasse a ser
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um importante meio de aquisi¢do de produtos e servigos, que acontece pela internet. Assim, no
e-commerce a vulnerabilidade dos consumidores ¢ agravada, merecendo uma maior protecao.
E, quando se tratar das consumidoras mulheres, essa vulnerabilidade ¢ duplamente acentuada,
pois, também sofrem discriminagdes, preconceitos e abordagens sexistas, em face do género.
Logo, o problema a investigar assenta-se na seguinte indagacdo: o sistema protetivo
estabelecido no Cddigo de Defesa do Consumidor revela-se um mecanismo eficiente para a
protecao da mulher consumidora nas relagcdes de consumo, na perspectiva do género, em
especial, nas transagdes realizadas pelo comércio eletronico? Para responder a problematica
utiliza-se o método de abordagem hermenéutico e adota-se a técnica de pesquisa bibliografica.
Desse modo, objetiva-se compreender o direito do consumidor na era digital, mormente
o comércio eletronico e as normas protetivas que incidem nessas relagdes virtualizadas, com
énfase na vulnerabilidade decorrente. Ainda, estudar a contextualizagdo da mulher no ambito
social, para evidenciar os efeitos oriundos do longo periodo de opressdo, provocados pelo
patriarcado. Também, analisar o viés juridico de protecdo a mulher e a evolucdo dos seus
direitos no ordenamento patrio. Por fim, entender a necessidade de atuacdo do Estado e da
criacdo de uma tutela especifica para as consumidoras mulheres nas relagdes de consumo, em

especial, no comércio eletronico.

2 O direito do consumidor na era digital

A globalizagdo e os avangos trazidos pelos meios tecnoldgicos vém impactando
sobremaneira nas relagdes de consumo, em especial, no que tange ao e-commerce. O comércio
eletronico surgiu como facilitador das relagdes de consumo, visto que as pessoas interagem com
produtos e servigos e usufruem a praticidade oferecida pelo meio virtual.

Nesse contexto, o direito do consumidor desempenha um papel importante na protecao
dos consumidores e na regulamentacao das transacdes consumeristas. Esta tutela tem por
fundamento a fragilidade do consumidor na relagdo consumerista, o que revela o paradigma
protetivo do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC). As normativas do CDC representam
instrumento de prote¢ao do consumidor diante de sua vulnerabilidade na relacdo juridica, e
buscam o equilibrio e a harmonia nas relagdes de consumo.

A prote¢ao do consumidor, surgiu no Brasil, com a Constituicdo Federal (CF) de 1988,
positivada como direito fundamental no seu artigo 5°, inciso XXXII, determinando que “O

Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor”. Ainda encontra-se prevista no



artigo 170 da CF, in verbis: “A ordem econdmica, fundada na valorizagao do trabalho humano
e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos a existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios [...] Defesa do consumidor; [...]”; € no artigo
48 do Atos das Disposi¢goes Constitucionais Transitorias da CF (Marques, 2012, p. 34).

Entdo, foi editado o Coédigo de Defesa do Consumidor (CDC), Lei n. 8.078/90, que
estabelece em seu artigo 4°, a Politica Nacional das Relagdes de Consumo, que tem como
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores considerando a protecao dos
interesses econdmicos; o reconhecimento da vulnerabilidade no mercado de consumo; a
obrigagdo dos fornecedores de disponibilizar servicos dentro dos padrdes; a boa-fé e o
equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores. Assim, o consumidor ¢ tido como
vulneravel e o CDC impde uma especial prote¢dao contratual, inclusive pela interpretacao das
clausulas contratuais em favor do consumidor (Brasil, CDC, 1990).

Também, no CDC (artigo 6°) estdo dispostos os chamados direitos basicos do
consumidor, entre os quais destacam-se: a educag@o para o consumo; a informagdo completa,
adequada, clara e prévia sobre produtos e servigos, com precisa especificacao de quantidade,
caracteristicas, qualidade, preco e os riscos que apresentam como a prote¢ao contra clausulas
abusivas e a protecdo contra a publicidade enganosa (Brasil, CDC, 1990).

Com relagdo ao comércio eletronico, a protecdo ao consumidor também encontra-se
positivada no Decreto n® 7.962/13, que tutela os direitos do consumidor destinatario final da
relagdo de consumo no e-commerce, estipulando que seja fornecido endereco fisico e eletronico
do fornecedor, determinando que o fornecedor apresente sumario do contrato antes da sua
celebragdo e o disponibilize ao consumidor, em meio que permita sua conservacao.

Essa prote¢do conferida ao consumidor, ¢ dever do Estado para ndo haver viola¢ao do
direito a igualdade, pois a tutela do consumidor tem como fundamento a desigualdade fatica,
ou seja, o “[...] tratamento igual e desigual aos desiguais na medida de sua desigualdade”

(Miragem, 2016, p. 61). Com isso,

a referéncia a um novo sujeito de direito, o consumidor, ¢ antes de tudo, o
reconhecimento de uma posi¢ao juridica da pessoa numa determinada relacdo de
consumo, e a protecdo do mais fraco (principio do favor delibis). A rigor, todas as
pessoas sdo em algum tempo, ou em um dado nimero de relagdes juridicas,
consumidoras. Nesta perspectiva, a caracterizacdo dos direitos do consumidor como
direitos humanos, revela o reconhecimento juridico de uma necessidade humana
essencial, que ¢é a necessidade do consumo. Assim demonstramos os conhecidos
estudos aproximar as nogdes de necessidades e direitos. Sobretudo, quando da
verificagdo das normas positivas que detalham os direitos dos consumidores,
observam-se expressdes que especialmente com a tutela da dimensao personalissima
do consumidor (Miragem, 2016, p. 62).



A protecdo do CDC se d4 em face a presunc¢do de vulnerabilidade do consumidor, que
representa a parte mais fragil e vulneravel da relacdo de consumo, pois ela ndo acontece em
patamar de igualdade entre as partes. Desta maneira, € possivel afirmar que todo consumidor
¢ vulneravel (Braga Netto, 2012, p. 47-49).

A vulnerabilidade do consumidor, principio fundamental das relagdes consumeristas, se
agrava quando aplicada as relagdes de consumo realizadas por meios digitais, em virtude das
particularidades dessas transagdes. Explica Claudia Lima Marques (2004, p. 35-36) que o

denominado “comércio eletronico” se contrapde ao “comércio tradicional”, que

€ o comércio “classico” de atos negociais entre empresarios e clientes para vender
produtos e servigos, agora realizado através de contratagdes a distancia, conduzidas
por meios eletronicos (e-mail, mensagens de texto etc.), por Internet (on-line) ou por
meios de telecomunicagdes de massa (telefones fixos, televisdo a cabo, telefones
celulares etc.). Estes negocios juridicos por meio eletronicos sdo concluidos sem a
presenca fisica simultdnea dos dois contratantes no mesmo lugar, dai serem
denominados, normalmente, contratos a distancia no comércio eletrénico € incluirem
trocas de dados digitais, textos sons e imagens.

Assim, as relacdes comerciais criadas no meio eletronico, pressupdem uma negociagao
entre pessoas ausentes para adquirir bens ou servigos que ndo estdo ao alcance do consumidor
no momento da contratacao, implicando na confianga e na credibilidade de ambas as partes.
Com isso, o comprador se vé diante de um estado de vulnerabilidade desigual e maior, visto
que ndo possui as mesmas condi¢des oferecidas no comércio tradicional, como o acesso fisico
ao produto que procura (Salgarelli, 2010, p. 103).

Nesse contexto de contratagdo eletronica, a vulnerabilidade do consumidor deve ser
considerada em dois aspectos: a vulnerabilidade inerente a relagdo de consumo* e a

vulnerabilidade de situagdo promovida pelos avangos tecnolégicos’. Assim,

o mercado, [...] ndo apresenta, em si mesmo, mecanismos eficientes para superar tal
vulnerabilidade do consumidor. Nem mesmo para mitiga-la. Logo, imprescindivel a
interven¢do do Estado nas suas trés esferas: o Legislativo, formulando as normas
juridicas de consumo; o Executivo, implementando-as; e o Judiciario, dirimindo os
conflitos decorrentes dos esforcos de formulagdo e de implementacdo (Grinover;
Benjamin, 2022, p. 53).

“Explica Marques (2012, p. 94-103) que a vulnerabilidade do consumidor pode ser: técnica, pois ndo tem
conhecimento sobre as caracteristicas do produto; juridica, por que ndo detém conhecimento da area do direito,
em regra, sendo leigo; fatica que decorre do poder econdmico do fornecedor ser maior; e informacional, pois
possui déficit de informagdes inerentes a relagdo de consumo.

SE a vulnerabilidade virtual, pois o consumidor nio é expert em informatica e est4 realizando uma transagio de
forma nao tradicional.



No que concerne ao ambiente eletronico, a vulnerabilidade do consumidor ¢ ampliada
pelas diversas formas na compra do bem ou servigo oferecidos. Tal situacao cria desigualdade
de informacgdes entre o consumidor e o fornecedor no ambiente virtual e torna imprescindivel
a intervencao do Estado para maior protecdo do polo vulneravel, reequilibrando a parte
econdmica e tecnoldgica na relagdo negocial (Salgarelli, 2010, p. 110-112).

Apesar da ampla presun¢do de vulnerabilidade do consumidor presente no CDC e
reconhecida a necessidade de atuagdo Estatal em sua defesa, a doutrina e a jurisprudéncia
passaram a destacar e a discutir sobre a necessidade de uma tutela especifica para alguns
consumidores, que se apresentam com uma fragilidade maior do que a usual do mercado de
consumo (Marques, 2014).

Essa vulnerabilidade deixou de ser algo relacionado ao comportamento e tornou-se um
instrumento juridico de medidas de prote¢do, para trazer um maior equilibrio nas relagdes entre
particulares. Percebe-se que determinados grupos de consumidores, identificados por
caracteristicas especiais, que os tornem mais fragilizados, necessitam de uma maior prote¢ao,

em razao desta fraqueza ampliada, seja ela, temporaria ou continua. Com isso,

[...] ajurisprudéncia desenvolveu a nogo de hipervulnerabilidade como um corolario
positivo da proibi¢@o de discriminagdo logo do principio da igualdade (um dever ser)
¢ mandamento de pleno desenvolvimento da personalidade, diretamente ligada, pois,
anossa visdo de dignidade da pessoa humana (tratamento equitativo e digno da pessoa
humana). (Marques, 2014, p. 357).

A mencionada condi¢do particular de vulnerabilidade passou a ser chamada de
hipervulnerabilidade ou vulnerabilidade agravada, e tem justificativa constitucional, por for¢a

do principio da dignidade da pessoa humana. Ela pode ser definida,

[...] como a situagdo social fatica e objetiva de agravamento da vulnerabilidade da
pessoa fisica consumidora, por circunstancias pessoais aparentes ou conhecidas do
fornecedor, como sua idade reduzida (assim o caso da comida para bebés ou da
publicidade para criangas) ou sua idade alentada (assim os cuidados especiais com os
idosos, no Codigo em didlogo com o Estatuto do Idoso, e a publicidade de crédito para
idosos) ou a situagdo de doente (assim o caso do gliten e as informagdes na bula de
remédios). (Marques, 2014, p. 357).

Observa-se que o direito do consumidor € um ramo do direito que dispde de principios
proprios € normas especificas que visam a efetiva protecdo e defesa dos interesses e direitos
dos consumidores (Filomeno, 2007, p. 4). Por isso, representa “um verdadeiro microssistema

Jjuridico, em que o objetivo ndo ¢é tutelar os iguais, cuja prote¢do ja ¢ encontrada no Direito



Civil, mas justamente tutelar os desiguais, tratando de maneira diferente fornecedor e
consumidor com o propésito de alcancar a igualdade” (Garcia, 2008. p. 7).
O CDC tem como fundamento a protecdo da confianga nas relagdes de consumo em

decorréncia da marcante vulnerabilidade do consumidor no mercado. Assim,

embora ndo exista previsao expressa de protecao da confianca no Codigo de Defesa
do Consumidor, esta lei encontra-se permeada de normas eminentemente protetivas,
cujo intuito maior é o respeito as legitimas expectativas daqueles contratantes que
considera em posigdo de desigualdade, ou de vulnerabilidade, no caso, o consumidor.
Pode-se entdo dizer que o Coddigo de Defesa do Consumidor ¢ hoje um grande
instrumento de tutela da confianga nas relagdes negociais dentro do ordenamento
juridico brasileiro, e que os contratos de consumo sdo verdadeiros negocios de
confianca (Baggio, 2012, p. 99).

Nessa seara, destacam-se o avanco da tecnologia e os desafios trazidos para as relagdes
de consumo. Em especial, aponta-se o comércio eletronico®, que se efetiva por transacio
realizada através de computadores, smartphones, tabletes e outros. A mencionada técnica
consiste na automagao das transagdes comerciais pela utilizagdo das tecnologias de informatica
e telecomunicagdes. “As vendas pela internet traduzem atualmente uma tendéncia irreversivel
onde os comerciantes procuram novas oportunidades” (Araujo, 2017, p. 114).

O comércio eletronico ¢ um conjunto de atividades, em que existe um fornecedor com
a finalidade de vender um produto, possibilitando que qualquer pessoa visualize bens e servigos
disponiveis em qualquer parte do mundo, bem como um comprador interessado por estes bens
ou servi¢os, que dé inicio a uma negociacdo comercial utilizando plataformas digitais (Claro,
2013, p. 14-15).

Portanto, esse novo modelo de comércio, surgiu como reflexo do capitalismo e ganhou
espaco pela comodidade trazida aos consumidores. Todavia, o uso das tecnologias fez com que
a vulnerabilidade fosse elevada, visto que o ambiente virtual abarca muitas peculiaridades que
necessitam ser tuteladas pelo CDC. Desse modo, se faz necessaria a constante atualizacao no
arcabouco juridico, pois mesmo que haja previsao legal, o contrato eletronico ainda necessita
de uma adequagdo e um enquadramento mais especifico, para fornecer maior prote¢do ao

consumidor vulneravel, em especial, as consumidoras mulheres.

6 Explica Aratijo (2017, p. 114) “que o “e-commerce” abrange basicamente dois tipos de atividade: o comércio
eletronico indireto, cujo objeto é a encomenda eletronica de bens corpdreos, que continuam a ser entregues
fisicamente no endereco dos destinatirios com a utilizagdo de canais tradicionais, como 0s servi¢os postais ou os
servicos privados de correio expresso; € o comércio eletronico direto, em que a encomenda, o pagamento € a
entrega direta de bens incorpdreos e servigos sdo feitos on-line, como softwares, contetido recreativo e servigos de
informagao”.



3 A contextualizacio da mulher no Ambito juridico-social

A cultura patriarcal, que deu ao homem poder sobre as propriedades e as mulheres,
adotando como premissas a fraqueza e a inferioridade femininas. Assim, o patriarcado se
enraizou na sociedade e trouxe intimeros efeitos nefastos. Contudo, a partir da metade do século
passado, os movimentos feministas foram importantes na mudanga do modelo patriarcal.
Assim, o feminismo provocou uma reagao com intuito de lutar por respeito e igualdade.

Passou-se a entender que, o lugar da mulher na sociedade ndo ¢ biologicamente
determinado, mas social e culturalmente construido, e se reconheceu que o feminismo € plural,
uma vez que as mulheres experimentam vivéncias e opressdes diferentes, sobretudo pelo
género, raga e classe, equiparando-se a isso, a sua vulnerabilidade.

Verifica-se que o patriarcado pode ser definido como um sistema de organizagao social
em que o homem ¢ colocado hierarquicamente no topo, enquanto as mulheres sao tidas como
secundarias, encarregadas por atividades vistas como inferiores. Para alguns autores o
patriarcado trata, necessariamente, da relagdo de dominagdo material e de desigualdade de
género, marcada pela vulnerabilidade das mulheres, e se configura na probabilidade de
encontrar obediéncia a um determinado mandato, podendo ter diversos motivos para a
submissado, que variam de acordo com os interesses do homem-chefe (Miguel, 2014, p .18-19).

O conceito de patriarcado tem sido utilizado de forma tipica, como uma forma de
organizag¢do social em que o pai - chefe de familia- era visto como autoridade e figura central,
exercendo seu poder sobre os demais membros de sua familia ou sobre a comunidade em que

vive. Deste modo,

na falta de instituigdes politicas, o patriarca € soberano em suas decisdes constituindo
a autoridade maxima em assuntos econdmicos, juridicos e politicos sobre seus
comandados. [..] A autoridade do chefe ¢ ilimitada, com poder de vida e morte, de
reconhecimento ou exclusdo econdmica, € de arbitrio sobre os destinos de seus
comandados (Aguiar, 2015, p. 270).

Importante ressaltar que, género ¢ um conceito que ndo pode ser compreendido se ndo
for articulado com a ideia de classe encontrando-se associado ao estudo de coisas relativas as
mulheres. Para Matos (1997, p. 97), género ¢ uma categoria que procura destacar que os perfis

masculinos e femininos se definem um em fung¢do do outro. Logo,

[...] perfis se constituem social, cultural e historicamente num tempo, espaco e cultura
determinados. Nao se deve esquecer, ainda, que as relagdes de género sdo um



elemento constitutivo das relagdes sociais baseadas nas diferencas hierarquicas que
distinguem os sexos ¢ sdo, portanto, uma forma primaria de relagdes significantes de
poder. Sendo uma de suas preocupacdes evitarem as oposi¢des bindrias fixas e
naturalizadas, os estudos de género procuram mostrar que as referéncias culturais sdo
sexualmente produzidas, por meio de simbolos, jogos de significacdo, cruzamentos
de conceitos, relagdes de poder, conceitos normativos e relagdes de parentesco
econdmicas e politicas (Matos, 1997, p. 97- 98).

Nesse prisma, as relagdes de género se estabelecem dentro de um sistema hierarquico
que da lugar as relagdes de poder, expressando diferencas nas quais o masculino predomina
sobre o feminino. Desse modo,

¢ necessario reconhecer que a violéncia contra a mulher ¢ uma forga social herdada
da ordem patriarcal e dotada de capacidade estruturante da realidade social. Essa se
torna uma modalidade expressiva em nossa sociedade, posta que estd carregada de
significados e significacdes, e cujas relagdes sociais sdo permeadas por relacdes de
dominagdo e de poder, nas quais a carga simbdlica ¢ tdo determinante quanto as
demais. Ou dito de outro modo, esta violéncia posta como uma forga estruturadora
das relagdes de género ‘fixa’ ou tem a ilusdo de fixar, por um lado, a identidade da

agredida e do agressor como se cada um deles tivesse uma ‘esséncia’ definida; por
outro, porque se impde de maneira deletéria, e sobre a qual ha escasso controle e pouca

resisténcia social e institucional (Bandeira, 2017, p. 21).

Como consequéncia do modelo patriarcal, constata-se que “a explosao da violéncia hoje
ultrapassa qualquer forma de entendimento humano” (Bandeira, 2017, p. 20), bem como que
mulheres e homens t€ém uma identidade de género dentro da sociedade, na qual a sociedade
impde a mulher comportamentos e normas diferentes.

Além disso, a logica masculina acredita na apropriagdo do corpo feminino em seu
interesse, e se utiliza da violéncia feminicida para domina-la, sendo o estupro um elemento

central de controle sobre o corpo feminino. Nesse cendrio,

o pensamento misdgino frequentemente encontrou uma auto-justificativa conveniente
para a posicao social secundaria das mulheres ao conté-las no interior de corpos que
sdo representados, até construidos, como frageis, imperfeitos, desregrados, nao
confiaveis, sujeitos a varias intrusdes que estdo fora do controle consciente (Grosz,
2015, p. 67).

A violéncia contra a mulher, na forma como vem sendo abordada, denominada violéncia
de género, ndo ¢ apenas fisica, mas também moral, sexual, psicologica e econdOmica,
caracterizando formas graves de negagao dos direitos de liberdade, satide e dignidade humana.
Verifica-se que, as mulheres estdo presentes na forca de trabalho, tanto no mundo publico,
quanto no privado, e as violéncias estdo caracterizadas nos assédios morais (humilhagdes,

criticas e exposi¢ao publica da intimidade), nos abusos sexuais (forgar a ter relagdes sexuais,



restringir a liberdade da mulher, quando se trata de decidir quando engravidar ou levar adiante
ou ndo uma gravidez), na violéncia psicologica (ameacas, intimidagdes, cerceamento da
liberdade de ir e vir, controle dos passos da mulher) e na violéncia doméstica (cada vez mais
frequente e agravada no ambito familiar, em que seu agressor sdo os proprios familiares, que
teriam o dever de prote¢do). Essas violéncias tém sido, cada vez mais, denunciadas por ativistas
feministas (Jesus, 2010, p. 7-8).

Para Hooks, “o feminismo € um movimento para acabar com o sexismo”, que, por
sua vez, ¢ um ato de preconceito relativo ao sexo e a opressdo, que considera os géneros
superiores ou inferiores uns aos outros, em determinados assuntos, determina costumes
que devem ser respeitados pelos sexos, que abrangem certo comportamento em
sociedade. O sexismo ¢ uma forma de discriminar uma pessoa dependendo do sexo ou
género (2020, p.17). Verifica-se que,

uma vez que nossa sociedade continua sendo primordialmente uma cultura
“crista”, multiddes de pessoas continuam acreditando que Deus ordenou que
mulheres fossem subordinadas aos homens no ambiente doméstico. Ainda que
multiddoes de mulheres tenham entrado no mercado de trabalho, ainda que
varias mulheres sejam chefes e arrimo de familia, a no¢do de vida doméstica
que ainda domina o imaginario da nagdo ¢ a de que a loégica da dominagéo

masculina esta intacta seja o homem presente em casa ou nao (Hooks, 2020,
p. 18).

Segundo Ferreira (2022, p. 12), “o mercado de trabalho apresenta um sexismo
institucionalizado”. O machismo estrutural se baseia na construgdo, organizacao, disposi¢ao e
ordem dos elementos que compdem o corpo social, dando sustentagdo a dominagdo patriarcal,
enaltecendo os valores constituidos como masculinos em direto e desproporcional detrimento
aos valores construidos como femininos, em especial na mulher e nas sexualidades. Em uma
sociedade onde existem mais mulheres do que homens e mais negros do que brancos, ainda
existe a dominagdo masculina branca, sobre os espagos de poder, de decisdo e de prestigio, bem
como sobre o panorama politico, empresarial, juridico, religioso, etc.

Em pleno século XXI, os cargos de lideranga sao ocupados por homens, na sua maioria,
brancos, enquanto as mulheres ainda ganham menos do que os homens, possuindo as mesmas
funcdes e a mesma formagdo. Com isso, ganham for¢a nos movimentos feministas, os debates
sobre o desequilibrio entre homens e mulheres, em especial, quanto a necessidade de trabalhar
pela equidade de género em todos os niveis hierarquicos, por razdes financeiras, sociais €

culturais. Assim,
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na vida profissional, mulheres enfrentam desafios extras por conta de seu género. No
ambito dos relacionamentos e da comunicagdo interpessoal, nem sempre o machismo
no ambiente de trabalho ¢ explicito. Muitas vezes, acontece de forma sutil. As vezes,
¢ tdo velado que passa despercebido. Pode ser uma piada, um sorriso irénico, uma
insinuacdo [...]. As microvioléncias sexistas que enfrentamos nas interagdes
cotidianas podem, isoladamente, parecer inofensivas. Mas, em conjunto, operam para
manter a desigualdade entre homens e mulheres, além de contribuirem para minar
nossa autoestima e saide mental (Ferreira, 2022. p. 12-13).

Conforme, ONU Mulheres (2021, p. 3), as organizagdes e empresas comprometidas com
negocios dignos e decentes t€ém responsabilidade no combate a violéncia e ao assédio em seus
locais de trabalho, para construir um mundo com oportunidades iguais a todas e todos.
Empresas sérias, com foco no desenvolvimento sustentdvel, demandam um mundo livre de
violéncia que promova avangos no empoderamento economico das mulheres, impulsionando,
com isso, mudangas em relagdo a mais igualdade entre homens e mulheres nos ambientes de
trabalho, nas cadeias de valor e, também, na sociedade em geral.

Observa-se que, a luta das mulheres por igualdade e respeito na sociedade vem desde a
Idade Média, em que as bruxas eram perseguidas, até as sufragistas sairem as ruas para
conquistar o direito ao voto. Existiram varios periodos e datas importantes na humanidade que
marcaram as conquistas feministas, para as mulheres pudessem ter liberdade para falar sobre
suas vontades, necessidades e escolhas. Entre elas, destacam-se, no Brasil: 1827 — Meninas sdo
liberadas para frequentar a escola; 1879 — Mulheres conquistam o direito ao acesso as
faculdades; 1910 — O primeiro partido politico feminino ¢ criado; 1932 — Permitido o Sufragio
feminino; 1933 — Elei¢ao de uma parlamentar mulher; 1962 — Criacao do Estatuto da Mulher
Casada; 1974 — Mulheres conquistam o direito de portar um cartdo de crédito; 1977 - A Lei do
Divorcio € aprovada; 1979 — As mulheres conquistam o direito a pratica do futebol; 1985 —
Criada a Primeira Delegacia da Mulher (Nossa Causa, 2023).

Apobs, como marco paradigmatico, em 1988, a Constituicao Federal passou a reconhecer
as mulheres como iguais em direitos aos homens; 2006 — Publicada a Lei Maria da Penha; 2012
— Publicada a Lei N° 12.737/2012- Lei Carolina Dieckmann; 2015 — Publicada a Lei do
Feminicidio; 2018 — A importunacao sexual feminina passou a ser considerada crime; 2021 —
E criada lei para prevenir, reprimir e combater a violéncia politica contra a mulher; 2022 — Lei
da Laqueadura (Nossa Causa, 2023).

Mesmo com a igualdade de direitos entre homens e mulheres, positivada na Constituigao
Federal, a sua efetivacdo ainda ndo ocorre de maneira plena. E uma das consequéncias desse

desrespeito ¢ a violéncia contra a mulher, por isso, destaca-se a importancia da Lei Maria da
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Penha,” ao assegurar, j4 em sua introducdo, que “cria mecanismos para coibir a violéncia
doméstica e familiar, nos termos do artigo 226 da Constituicdo Federal, da Convencao
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra Mulheres” (BRASIL, Lei
11.340/2006). Ainda, a Lei 13.104/15, ao definir o feminicidio como crime hediondo, isto &,
inafiancavel, imprescritivel, e insuscetivel de graca e de anistia, integra esse esfor¢o legal de
aumento do rigor, para combater os crimes praticados contra as mulheres no “contexto da
violéncia doméstica e familiar” (BRASIL, Lei 13.104/2015).

Verifica-se que, a violéncia de género busca menosprezar a mulher enquanto mulher.
”Portanto, conduta baseada no género ¢ aquela que decorre das relagdes entre mulheres e
homens em um sistema simbolicamente concatenado” (Silva Junior). Com isso, a violéncia de

género pode ser definida como

[...] aquela praticada pelo homem contra a mulher que revele uma concepgéo
masculina de dominagdo social (patriarcado), propiciada por relagdes culturalmente
desiguais entre os sexos, nas quais o masculino define sua identidade social como
superior a feminina, estabelecendo uma relacdo de poder e submissdo que chega
mesmo ao dominio do corpo da mulher (Silva Junior, 2006, p. 2).

Desse modo, mesmo que o sistema protetivo da mulher exista e seja fruto de conquistas
historicas, percebe-se que os fatores que contribuem para que as mulheres sigam em
desvantagem ndo podem ser vistos de forma isolada. Existe a necessidade de efetivar a
igualdade de género, em que haja a justa distribui¢cdo de beneficios e de responsabilidades entre
homens e mulheres, de acordo com suas diferencas biologicas e respectivas necessidades.

Portanto, existe a necessidade da protecao da mulher em face da sua vulnerabilidade, em todas

as dimensoes, inclusive nas relagdes consumeristas.

4 A protecdo da mulher no comércio eletronico

Durante muito tempo as mulheres ocuparam papel de subordinadas, sofrendo com a

opressao e discriminagdo em razao do género e pela forma da sociedade compreender seu valor,

7 A Lei n° 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha, define a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher como crime e aponta formas de evitar, enfrentar e punir essa violéncia. A lei protege a vitima mulher e o
agressor pode ser homem ou mulher, que tenha relagao de afeto ou convivéncia: podem ser maridos, companheiros,
namorados (que morem juntos ou ndo) e outros familiares (pai, mae, irmao, irma, filhos, genro, nora, etc). Com a
lei, a autoridade judicial ou policial pode conceder medidas protetivas de urgéncia, que sdo acdes para proteger a
mulher, como o afastamento do agressor/a do lar, proibi¢ao de contato com a vitima e testemunhas, suspensao do
porte de armas, encaminhamento da mulher a programas de protecdo, entre outras.
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visto que sua funcdo se resumia em ser filha, futura esposa e mae dedicada. Com isso, as
mulheres passaram por obstaculos para garantir seus direitos, demonstrando sua perseveranga,
a fim de conquistar a igualdade de género, em uma sociedade dominada pela for¢a masculina.

As mulheres contribuiram para o crescimento ¢ o desenvolvimento da sociedade e
sempre foram pouco valorizada, o que fez com que lutassem por seus direitos, enfrentando
grandes lutas e tentativas de melhoria, igualdade e protegdo. No Brasil, a Constitui¢do Federal
dispde em seu artigo 3°, inciso IV, como um dos objetivos da Republica, a promoc¢do do bem
de todos sem qualquer tipo de discriminacao, inclusive em razdo do sexo, bem como o artigo
5°, caput e inciso I, prevé a igualdade de direitos e deveres entre homens e mulheres, ou seja, a
positivagao do principio da igualdade.

Ainda, a Constituicao Federal contém ao longo de seu texto, diversos dispositivos que
revelam mecanismos de prote¢ao destinados as mulheres, seja no mercado de trabalho, na
maternidade, na previdéncia social, no acesso a reforma agraria, na familia, dentre outros
(Brasil, CF, 1988).

Nesse contexto, o principio da igualdade retrata “as promessas de igualdade nos direitos
humanos formuladas em muitos documentos constitucionais e internacionais” (Ferrajoli, 2023,
p. 10). Assim, os direitos de liberdade e os direitos sociais precisam ser efetivados pela politica
através do principio da igualdade, ndo somente no ambito do Estado, mas também no ambito

internacional. Vé-se que,

o principio da igualdade ¢ um principio complexo que inclui dois principios
diferentes. Num primeiro sentido, consiste no valor igual que requer associar todas as
diferencas que compdem a identidade de cada pessoa. Num segundo sentido, consiste
no desvalor associado a desigualdades econdmicas e materiais excessivas, pelas quais
também o valor igual das diferencas ¢ de fato limitado, ou pior, negado. Nos dois
sentidos, a igualdade ¢ uma égalité en droits: “os homens nascem livres e iguais em
direitos”, diz o artigo 1 da Declaracdo de 1789. E através de direitos, de fato, que essa
igualdade ¢ garantida (Ferrajoli, 2023, p. 14-15).

Cumpre mencionar que, as discriminac¢des juridicas e de fato excluem ou afastam
sujeitos, como as mulheres, da titularidade de certos direitos fundamentais, como os direitos
politicos, direitos civis e direitos de liberdade. Logo, embora a igualdade de direito esteja

positivada e vigente, ainda existe a desigualdade (discriminagao) de fato. Assim,

as discriminagdes de fato sdo aquelas que se desenvolvem efetivamente, a despeito da
igualdade juridica das diferencas e em contraste com o principio da igualdade de
oportunidades. Pense-se na discriminagdo que, independentemente de razdes de
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mérito, as mulheres sofrem, ou jovens, idosos ou imigrantes, mesmo regularizados,
ou pessoas de cor, excluidos ou desvalorizados no mercado de trabalho ou destinados
a empregos precarios ou desqualificados. Pense-se nas taxas de desemprego feminino,
muito mais altas do que os do desemprego masculino e os salarios das mulheres,
geralmente menores - estima-se cerca de um quinto - dos homens (Ferrajoli,2023, p.
26).

No que tange as relagdes de consumo, mais especificamente no comércio eletrdnico,
observa-se que do ponto de vista juridico, o e-commerce ¢é regulamentado por normas que estao
espalhadas em diversos diplomas legais, tais como o CDC, o Cddigo Civil, a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), o Decreto n® 7.962/2013 e o Marco Civil da Internet. Dessa forma,
¢ natural que haja uma certa dificuldade na compreensdo da regulamentagdo juridica de tal
instituto (Silva, 2020, p. 10-11).

Assim, a protecdo do consumidor no e-commerce ganhou amparo no Decreto n.
7.962/2013, que ndo veio substituir ou limitar aplicagdo do CDC, mas completa-la. O
mencionado decreto estabelece instrumentos especiais para a prote¢do do consumidor no
comércio eletronico, em razdo das diversas formas de contratacdo virtual (Silva, 2020, p.10).
Destacam-se os encargos do fornecedor na transacao eletronica, previstas nos incisos do artigo

4°, sendo eles:

I - apresentar sumario do contrato antes da contratacdo, com as informacgdes
necessarias ao pleno exercicio do direito de escolha do consumidor, enfatizadas as
clausulas que limitem direitos; II - fornecer ferramentas eficazes ao consumidor para
identificacao e correcao imediata de erros ocorridos nas etapas anteriores a finalizagao
da contratacao ; III - confirmar imediatamente o recebimento da aceitagdo da oferta;
IV - disponibilizar o contrato ao consumidor em meio que permita sua conservagao ¢
reproducao, imediatamente apds a contratagdo; V - manter servico adequado e eficaz
de atendimento em meio eletronico, que possibilite ao consumidor a resolucao de
demandas referentes a informagdo, duvida, reclamagao, suspensdo ou cancelamento
do contrato; VI - confirmar imediatamente o recebimento das demandas do
consumidor referidas no inciso , pelo mesmo meio empregado pelo consumidor ; e
VII - utilizar mecanismos de segurancga eficazes para pagamento e para tratamento de
dados do consumidor (Brasil, Decreto n° 7.962/2013).

Contudo, “no que tange a mulher, falta-lhe um aparato normativo mais preciso quando
¢ alvo de discriminagado e preconceito nas relagdes de consumo” (Brasil, PL n.4642/23).

Nesse contexto existe uma abordagem sexista e discriminatoria nas relacdes
consumeristas, ao compreender e mencionar a mulher de forma sexualizada e abusiva. Observa-
se que sdo estabelecidas condigdes e precos diferenciados a mulheres, por padrdes
comportamentais, em virtude do sexo, da moda e da qualidade de padrdoes de beleza,

inalcancaveis. Esse ambiente discriminatério torna “a mulher consumidora ndo apenas
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vulneravel por ser, em si mesma, consumidora, mas duplamente vulnerdvel, por ser
consumidora e mulher” (Verbicaro; Verbicaro; Azevedo, 2019, p.79).

Assim, o Direito do Consumidor precisa ir além da protecao dogmatica habitual, para
identificar e corrigir esses novos fatos que comprometem nao apenas a liberdade de escolha da
consumidora, mas também a saide, o bem-estar e os projetos de realizagdo pessoal e
profissional, agravada em relagcdo ao sexo mais fragil (Verbicaro; Verbicaro; Azevedo, 2019,
p-79).

Cumpre mencionar que, na atual realidade social,

cada vez mais mulheres buscam sentir experiéncias, emog¢des e sentimentos na
compra de produtos e contratagcdes de servigos. Buscam agregar sentimento, valor e
pertencimento. A formula do “tem que ter para aparecer”, utilizada por muitos anos
pelas industrias tem dado lugar a ideia do “seja vocé mesmo”, gerando mudangas para
as grandes marcas, por ter obrigado as equipes de estilo e marketing a alterar as
estratégias de estilo e venda. Para se manter no mercado de consumo, as empresas
necessitam atender e dialogar com as novas exigéncias e expectativas da massa
consumidora. Ao se readaptar as novas demandas e quereres da massa
hiperconsumidora, a industria cultural repassa a imagem da mulher independente,
despreocupada com a opinido do outro e mais atenta ao seu proprio bem-estar e
autenticidade (Verbicaro; Verbicaro; Azevedo, 2019, p.80).

Nao ha mais espacgo para admitir um cenario no qual a maior parte da populagdo, que ¢
formada por mulheres vivenciem alguma forma de violéncia devido a sua condi¢do feminina,
suportando a violéncia fisica, moral e emocional. Exemplo dessa discriminacdo apresenta-se
pela chamada “taxa rosa™®, na precificagdo de produtos similares para homens e mulheres.
Verifica-se que existe a desigualdade nas relagdes de consumo, nos itens essenciais para a satde
e higiene da mulher, em relagdo aos homens. Assim, os pregos suportados pelas mulheres sdo
maiores (inclusive a carga tributaria) e revelam que a desigualdade de género sustenta essas
diferencas, violando os principios da igualdade, da isonomia e da capacidade contributiva
(Borges; Falco, 2022, p. 4).

Com isso, a “taxa rosa” decorre de desigualdade de género, nos vieses econdomico e
social e as mulheres consumidoras. Explica, Beatrys Rodrigues, professora da Escola Superior

de Propaganda e Marketing, que o “pink tax vem de uma construcao histérica que subalterniza

$ E um movimento que realiza estudos da diferenga entre os precos de produtos para homens que adquirem na
versao azul e mulheres que adquirem o produto na versdo rosa que estao sujeitos as mesmas aliquotas dos tributos,
em que produtos de uso exclusivo do publico feminino apresentam pregos mais elevados por serem produtos
destinados as mulheres, aumentando o preco em virtude de diferencas sociais e de género. Como por exemplo,
“aparelhos depilatorios” para as mulheres fabricados em cor rosa sdo mais caros, que “aparelhos de barbear”
fabricados em cor azul. Mudam o nome, a cor € o prego, visto que o produto é o mesmo. S6 custam mais caro, pois
destinados ao publico feminino.
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essa populacdo por meio da opressdo econdmica e que afeta, de maneira mais profunda,
mulheres negras, pardas e indigenas no Pais.” Assim, “ndo ¢ apenas sobre a caneta rosa ser mais
cara do que a azul, ¢ também sobre cobrar mais de mulheres em todos os servigos devido ao
seu género” (FecomercioSP, 2023).

Desse modo, “¢ papel do Estado garantir condigdes minimas para que a mulher alcance
sua autonomia financeira, seja revisitando a carga tributaria sob a perspectiva de género, seja
incentivando o seu retorno ao mercado de trabalho” (Borges; Falco, 2022, p. 4). Ainda, destaca-

se que,

para além da desigualdade na tributagdo sobre a renda, estudos sobre os efeitos da
desigualdade entre homens e mulheres nas relagdes de consumo e na carga tributaria
suportada pelas mulheres revelam que a desigualdade de género ultrapassa as
diferencas mais evidenciadas até entdo, como de salarios, posi¢des politicas e de
lideranca, trabalhos ndo remunerados, tempo dedicado ao cuidado de pessoas,
afazeres domésticos e os indices de violéncia doméstica, impondo as mulheres,
também, uma carga tributaria maior (Borges; Falco, 2022, p .1).

Nesse sentido, no dia 08 de margo de 2023, Dia Internacional da Mulher, a Secretaria
Nacional do Consumidor (Senacon), do Ministério da Justica e Seguranga Publica,
implementando politica publica visando a igualdade de género, publicou no Diario Oficial da
Unido, a Nota Técnica n. 6/2023, com dez diretrizes de prote¢ao e defesa para as consumidoras

mulheres, dispondo:

I- Igualdade de género e niao-discriminaciio: A prote¢do da mulher consumidora
deve ser baseada nos principios da igualdade de género e da ndo-discriminacéo,
garantindo o respeito a dignidade da mulher e a eliminacdo de todas as formas de
discriminagdo e violéncia contra a mulher no contexto do consumo. II) Protecio de
direitos das mulheres consumidoras: A protegdo dos direitos das mulheres
consumidoras deve ser assegurada por meio da garantia da protecdo contra praticas
comerciais desleais e contra a discriminagdo de género nas condi¢des de acesso aos
produtos e servicos. III) Educacio e conscientizacdo: A educagio ¢ a
conscientizacdo sobre direitos das mulheres consumidoras devem ser promovidas,
visando a formacao da sociedade para eliminagdo de estereétipos e preconceitos de
género no contexto do consumo. IV) Comunicaciio nao sexista: Os fornecedores de
produtos e servicos devem adotar uma comunicagdo ndo sexista, evitando a
objetificacdo, sexualizagdo da mulher em campanhas publicitarias e a utilizagdo de
estereotipos de género ndo deve ser admitida, bem como a promocgao de produtos ou
servicos que reforcem esta condicdo. V) Precos justos e igualdade de acesso: Os
fornecedores de produtos e servicos devem garantir precos justos e a igualdade de
acesso as mulheres. Nao devem ser aplicados pregos diferenciados sem justificativa
clara e objetiva. VI) Garantia de seguranca e qualidade: Os fornecedores de
produtos e servicos devem garantir medidas de controle de qualidade e seguranga
desde a fabricagdo até a comercializagdo e as informagdes sobre os riscos associados
ao uso devem ser claramente comunicadas as consumidoras, levando em
consideracdo, de modo especial, a mulher consumidora gestante. VII) Participacio
das mulheres na tomada de decisdo: As mulheres devem ser representadas e ter voz
ativa em Orgdos e instancias de protecdo aos direitos provenientes das relagdes de
consumo, de forma a garantir que as politicas de protecdo sejam sensiveis as
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necessidades e aos seus interesses. VIII) Cooperacido e parceria: A protecdo da
mulher consumidora deve ser promovida em cooperagao entre os membros do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, 6rgdos de protecao, as organiza¢des de mulheres
e de defesa dos direitos humanos, além dos fornecedores de produtos e servigos para
estabelecer a harmonia das relacdes de consumo. IX) Regulamentacio e
fiscalizacdo: As praticas de protecao da mulher consumidora devem ser baseadas em
uma legislacdo clara e efetiva, que assegure a igualdade de tratamento entre homens
e mulheres no acesso a produtos e servigos de consumo. X) Promocido de acdes
afirmativas: Os fornecedores de produtos e servicos e os 6rgaos de protecdo devem
promover agdes afirmativas para fomentar igualdade de género nas relagdes de
consumo, com incentivo a inclusdo de mulheres (Brasil, 2023 — Grifou-se).

Assim, o Estado ndo pode estar omisso e precisa agir diante de “uma sociedade que
oprime, renega, segmenta, discrimina e abusa, valendo-se da condi¢do do género feminino para
opor tratamento como objeto de consumo” (Brasil, Senacon, 2023). Desse modo, a
fundamentag¢do da Nota Técnica n. 6/2023 da Senacon reconhece “uma vulnerabilidade de
género, ou seja, uma percepcao de vulnerabilidade caracterizada pela razdo de ser mulher,
incluindo também a pessoa trans que se identifica ao género feminino, o que ¢ perceptivel na
sociedade como um todo, [...], também nas relagdes de consumo.”

Ainda, a Nota Técnica n. 6/2023 da Senacon reforca o dever do Estado de promover a
protecdo das consumidoras mulheres, sustentando que a “discussdo de género ¢ obrigatdria ao
contribuir com a desnaturalizagdo das desigualdades entre homens e mulheres e, ao passo, que
as relacdoes de consumo potencializam a vulnerabilidade da mulher em praticas abusivas
diversas” (Brasil, Senacon, 2023).

Também, cumpre mencionar perspectivas de promover a protecdo da mulher
consumidora por meio de Projetos de Lei (PL) que tramitam no Congresso Nacional. Cita-se o
PL n. 391/2022, que tem por finalidade alterar o CDC “para proibir a pratica de diferenciar
precos de produtos similares com base no género e na orientagdao sexual do consumidor e da
consumidora” (Brasil, 2022). Ainda, refere-se o PL n.4642/2023, cujo objeto ¢ alterar o CDC
“para coibir o preconceito e a discriminag@o contra a mulher nas relagdes de consumo”, traz em
seu bojo a alteragdo de varios artigos do CDC, em especial para incluir como pratica abusiva
“estabelecer precos mais elevados para produtos ou servigos por serem concebidos, projetados
ou destinados especificamente ou preferencialmente para a mulher” (Brasil, 2023).

Todavia, para que exista uma sociedade justa e igualitdria para as mulheres ha
necessidade do fim do patriarcado, responsavel direto pela opressao feminina. Verifica-se, que

esse sistema perpetua desigualdades de género, pois outorga poderes aos homens e um
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regramento de atitudes passivas as mulheres, o que gera violéncia, injustica, preconceito,

discriminacao, opressdo, sofrimento, aprisionamento e subalternidade. Assim,

ninguém melhor que as proprias mulheres para, ao adquirir a consciéncia feminista,
propor estratégias, planos, agdes (que incluem a criagdo e a alteragdo de leis que
contemplem os problemas oriundos da condi¢do de género), capazes de promover a
emancipac¢ao e a liberdade feminina, sempre com o apoio (e ndo o protagonismo) de
homens sensiveis as questoes de género (Bianchi, 2024, p. 4).

Desse modo, para que mais mulheres possam se beneficiar dessas oportunidades, ¢
imprescindivel abordar e transpor as barreiras sistémicas que ainda existem no mundo, para que
as mulheres possam ocupar seu espago, em um ambiente que costuma ser predominantemente
masculino, como o e-commerce. Luta-se para que as mulheres consigam o reconhecimento ¢ a
inspiracdo para desbravar fronteiras, contribuindo para um futuro mais igualitidrio e

empoderado.

5 Conclusao

Ao final da pesquisa constata-se que o continuo desenvolvimento tecnologico,
principalmente, com o uso da internet, tornou-se protagonista no atual cenario, em que a maioria
das pessoas adotam o e-commerce como meio de realizar suas relagcdes de consumo. Também,
observa-se que embora positivada a igualdade formal, as mulheres, ainda, sdo oprimidas,
excluidas e tratadas com desigualdade, inclusive nas relagcdes consumeristas. Que os fatores da
exclusdo, e que contribuem com a desigualdade, sdo o género, a raca, a classe, o posicionamento
geografico, dentre outros.

Logo, no comércio eletronico verificou-se que as mulheres sdo vulneraveis por serem
consumidoras e também sao vulneraveis pelo viés da tecnologia (meio digital) e pelos prismas
racistas e sexistas (por ser mulher). Assim, a mulher consumidora precisa ser tratada pelo
ordenamento juridico como parte hipervulnerdvel nas relagdes de consumo. Esse
reconhecimento se faz necessario para efetivar a igualdade de género prevista no artigo 5°,
inciso I da Constitui¢do Federal, bem como a protecdo aos vulneraveis estabelecida no artigo
6° do CDC.

Para promover a igualdade material entre os géneros na relagdo consumerista, faz-se
necessaria a adocdo de medidas juridicas desiguais a fim de se alcangar uma relagao

consumerista mais igualitaria entre os géneros, como por exemplo, o estabelecimento de pregos
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justos e a ndo diferenciacdo de pregos para produtos iguais ou similares unicamente em razao
do género. Ainda, combater o assédio contra as mulheres, que se revela muito presente,
agravando sua vulnerabilidade, inclusive pelas diferenciagdes salariais entre os géneros.

Em resposta a problematica percebe-se que o CDC e os demais diplomas legais que
disciplinam as rela¢cdes de consumo, em especial do e-commerce, representam importantes
instrumentos de defesa dos consumidores e efetivam um direito fundamental de protecdo dos
vulneraveis. Contudo, quando se tratar da consumidora mulher, constata-se a necessidade da
acdo do Estado, para implementar a igualdade material, por meio de politicas publicas, como a
educagdo. Também, pela criagdo/modificagdo do aparato legal que reconhega essa dupla
vulnerabilidade da mulher nas relagdes de consumo e a proteja de modo mais efetivo.

Como exemplo da a¢do do Estado, embora timida, apresenta-se a Nota Técnica n. 6 da
Senacon, emitida em 2023. Como perspectiva de regulagao da matéria apontam-se os projetos
de lei que tramitam no Congresso Nacional com intuito de alterar o CDC e incluir disposi¢des
que protejam, especificamente, as mulheres nas relagdes de consumo, em virtude da sua
hipervulnerabilidade.

Assim, cabe ao legislador criar dispositivos que melhor amparem os sujeitos sociais nas
relacdes de consumo, promovendo politicas ptblicas e privadas no combate as diferenciagdes
de precos de produtos e servigos voltados para o publico feminino. Nessa linha, revela-se
primordial mais representatividade das mulheres na politica, para a criacdo de leis mais justas
e equitativas em relagdo as mulheres.

Por fim, vé-se que em todas as fases da vida, as mulheres sdo alvo de praticas
discriminatorias nas relagdes de consumo, por isso importante que as proprias mulheres
reconhegam esse tratamento desigual, lutem em prol da conscientizagdo da sociedade e cobrem

do poder publico politicas e acdes de combate a desigualdade de género.
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