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Resumo: O presente artigo aborda o vinculo empregaticio e a precarizacdo do trabalho dos entregadores de
delivery, analisando as implicacBes sociais e juridicas do trabalho por aplicativo. O principal problema é a
incerteza do reconhecimento do vinculo de emprego para esses trabalhadores, ja que a legislacéo e a jurisprudéncia
brasileiras ndo fornecem um amparo claro, especialmente em relacdo a subordinacéo juridica, que é fortemente
questionada pelas empresas de plataformas digitais. O objetivo é demonstrar a fragilidade da relago entre os
trabalhadores de aplicativos, que carecem de garantias e enfrentam dificuldades em obter o reconhecimento de
vinculo de emprego. A justificativa reside na relevancia do tema no direito brasileiro, cujas implicagbes se
intensificaram durante e apds a pandemia de COVID-19, evidenciando a omissdo do ordenamento juridico diante
da recente "plataformizacdo”. A conclusdo aponta para a existéncia de lacunas juridicas, mas com uma tendéncia
de avanco e modernizacdo das leis.
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1 Introdugéo

A elevada taxa de desemprego entre os cidaddos brasileiros sempre foi uma
problematica constante, além do mais, o impacto ainda recente causado pela pandemia, deixou
marcas no cenario laboral. A persistente busca por oportunidades de trabalho por parte dos
trabalhadores do pais permanece como um tema recorrente em discussao.

Particularmente em um contexto onde a praticidade do dia a dia se destaca em meio a
agitacdo das grandes metropoles, as relagdes sociais e laborais tendem a adotar um carater
progressivamente flexivel. Direitos basicos muitas vezes acabam sendo omissos, e a
fundamentalidade de um ambiente de trabalho justo e seguro por muitas vezes acaba ndo sendo
presente.

Nesta perspectiva, o reconhecimento do vinculo de emprego é de grande importancia
tanto para o empregador quanto para 0 empregado, pois, € por meio dessa relacdo que o
empregado tem direito a uma série e beneficios legais, como salario minimo, horas extras, 13°
salario, férias remuneradas, entre outros, além de ambos empregador e empregado, estarem

protegidos por legislagdes trabalhistas que regem as relagdes desempenhada pelos dois.
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Em muitas ocasides, esse vinculo pode se estabelecer de forma informal, levando a
situacGes em que uma das partes ndo tem seus direitos devidamente respeitados e garantias
basicas podem nao ser observadas.

Nessa conjuntura, as plataformas digitais surgem como uma inovacao central,
transformando a estratégia comercial tradicional e adotando a descentralizacdo do poder de
diregdo. Em sintese, as plataformas digitais sdo impulsionadas por comandos algoritmicos e
projetadas para oferecer servigos aos consumidores por meio de aplicativos digitais.

A presenca das plataformas digitais em diversos setores da economia em geral
demonstra-se cada vez mais constante, promovendo consideravel alteracdo nos
relacionamentos interpessoais. Os impactos sociais e econdmicos gerados remodelaram,
especialmente, as formas de producédo, consumo e trabalho.

As plataformas digitais atuam como ferramentas tecnolégicas que conectam
trabalhadores prontos para realizar determinados servigos ou atividades a uma grande
quantidade de potenciais clientes. Estes consumidores podem acessar essa forca de trabalho
com a rapidez de um toque na tela de seus dispositivos eletronicos.

No contexto nacional, a luta pelo reconhecimento do vinculo empregaticio em relacédo
ao trabalho sob demanda em plataformas digitais ndo é muito favoravel, em virtude da
tendencia a caracterizagdo do trabalhador ser considerado autbnomo, por consequéncia, tais
trabalhadores ndo usufruem dos direitos e garantias trabalhistas, estando vulneraveis a
exploracdo por parte das empresas que gerenciam esses meios.

A jurisprudéncia brasileira propde posi¢fes diversas sobre o assunto, em destaque
principal pela falta de amparo da legislacdo nacional. Essa incerteza presente no cenario das
decis@es judiciais, motiva e intriga sobre a tendéncia em modernizar e adaptar as concepgoes
juridicas de empregado, vinculo de emprego e subordinagdo, conforme o surgimento e evolugéao

de novas formas de trabalho.

2 Contextualizacao social

O estabelecimento do vinculo empregaticio entre trabalhadores e plataformas de
aplicativos continua a ser um tema de consideravel controvérsia na jurisprudéncia brasileira.
Isso se deve a natureza altamente discutivel desse assunto, uma vez que as plataformas de
servigos digitais, em uma abordagem geral, representam uma novidade no contexto do Direito

brasileiro.



Quando se busca entender a imperativa adaptacdo do Direito diante das evolugfes
sociais, tecnoldgicas, sublinha-se a importancia do poder legislativo, com colaboragdo com 0s
atuantes desse meio, os denominados operadores do Direito, examinar profundamente o
assunto. A énfase em tal assunto reflete na necessidade de regulamentacédo das interagdes entre
0s prestadores de servigo e as plataformas de aplicativo, visando combater a informalidade e a
incerteza juridica que afetam esses professionais.

Dessa forma, observa-se que:

Questdes trabalhistas de relevo envolvem o transporte de pessoas e de mercadorias
por meio de empresa que opera por aplicativo, posto que os trabalhadores envolvidos
nessas atividades encontram-se socialmente desprotegidos quanto a regulacéo do seu
trabalho. Sdo considerados autbnomos ou MEI (microempresario individual) pelas
empresas de aplicativos. Mas nenhum desses modelos se ajusta as caracteristicas
especificas do trabalho desenvolvido (BARBOZA et al, 2022, p. 42)

Outrossim, o crescimento da demanda por prestacdo de servigo por entregadores de
delivery, durante o periodo de pandemia global revelou a essencialidade dos servicos prestados
pela categoria. Por outro, registra-se 0 aumento da oferta de méo de obra disponivel, pelo
crescimento do desemprego e da informalidade no pais. Com isso, 0s entregadores se depararam
com 0 consecutivo rebaixamento do valor da sua forca de trabalho, por meio do aumento do
tempo de trabalho e da reducdo da remuneracdo liquida, periodo em que, concomitantemente,
as empresas gestoras das plataformas registraram um crescimento exponencial em seus
faturamentos (BARBOZA et al, 2022).

Além disso, com o surgimento da pandemia, houve o agravo das condi¢cdes econdmicas
do pais, em um cenario em que ja se encontravam frageis tais condi¢cGes. No mais, o desemprego
atingiu patamares elevados, o que levou parte da populacéo, inclusive muitos individuos com
curso de nivel superior, a buscar modalidades de trabalho que pudessem fornecer sua fonte de
renda integral ou complementar. Diante desse crescimento, a precarizagéo do trabalho tornou-
se mais acentuada.

As empresas de aplicativos estdo constantemente experimentando novas modalidades e
regras na relacdo com os trabalhadores. Geralmente, essas empresas buscam: promover a
competicdo entre os trabalhadores; aumentar a fidelidade e o controle sobre o trabalho dos
mesmos; transferir responsabilidades para os trabalhadores; e tentar descaracterizar ou disfarcar
o vinculo de emprego (OLIVEIRA, 2023, p. 05).

Em complemento, revela-se que a remuneracdo por entrega, adotada pelas empresas,
configura mecanismo capaz de controlar, ndo sé a intensidade do trabalho, como também as
condicdes de trabalho (BARBOZA et al, 2022).



Em estudo recente, apresentado por meio da obra de Sidnei Machado, fora realizada
pesquisa no Brasil ao longo do ano de 2021, a partir do projeto “Plataformas Digitais de
Trabalho”, desenvolvido pela Clinica Direito do Trabalho, num projeto da Universidade
Federal do Parana, em Curitiba, com apoio e financiamento do Ministério Publico do Trabalho.
Por meio desta pesquisa, em apuracdes, utilizando a ferramenta de anélise de dados da web
(Similarweb), houve a possibilidade de identificar algumas caracteristicas e particularidades
importantes sobre o mercado de trabalho sob o controle das plataformas digitais no Brasil. Em
destague as informacdes abordando entregadores de delivery, observa-se que:

(1) A magnitude desse mercado de trabalho é atualmente de aproximadamentel,5
milhdo de pessoas (1.461.887 pessoas na média mensal do trimestre encerrado em
agosto de 2021), nimero um tanto mais modesto do que o encontrado em outros
estudos dedicados ao tema e que se baseiam em metodologias distintas da que aqui
foi empregada. Comparando esse montante aos dados do mercado de trabalho
divulgados pela PNAD Continua divulgada em setembro de 2021 (relativa a média
movel do trimestre encerrado em julho), pode-se estimar que o conjunto de
trabalhadores sob controle das plataformas digitais representa aproximadamente 1,6%
do total de trabalhadores ocupados no pais (média mensal de 89,042 milhdes de
pessoas naquele trimestre). Se assim for, e tomando por base estudo recente da OIT
sobre o assunto, pode-se dizer que o caso brasileiro se aproxima da taxa que era
encontrada, por exemplo, nos EUA em 2016 (1,1%) e é bem inferior & encontrada nos
paises da Unido Europeia;

(2) As ocupacdes do setor dos transportes (motoristas de passageiros, entregadores e
frentistas) constituem a enorme maioria do mercado de trabalho sob controle das
plataformas no Brasil (90%), seguidas por trabalhadores mais qualificados que, de
uma forma geral, j& atuavam como profissionais liberais ou profissionais autbnomos

(médicos, psicologos, redatores, analistas de sistema, programadores de computacéo,
professores particulares, entre outros) (MACHADO, 2022, p. 224).

As plataformas digitais tém assumido um lugar cada vez mais estratégico na economia
global. Trata-se de um modelo de negécio ancorado em uma funcao intermediadora que permite
as empresas plataformas estabelecerem uma relacdo acentuadamente assimétrica de poder
diante das empresas clientes e, sobretudo, dos/das trabalhadores/as a elas vinculados/as como
prestadores/as de servi¢cos. Capacitam-se cada vez, com isso, de determinarem unilateralmente
0s termos dos contratos de servigcos para trabalhadores/as, clientes e empresas que desejam
acessar seus servicos (OLIVEIRA, 2023, p. 04).

Por esse motivo, surge a existéncia de um grande paradigma, inclusive de natureza
social, em relacéo a essa forma de prestacdo de servi¢os. Por um lado, ha a flexibilizacdo da
relacdo laboral, o que gera ganhos financeiros para o prestador. Por outro lado, surge a
precarizacdo do trabalho, na qual o individuo ndo desfruta das garantias trabalhistas a que tem
direito.



A precarizacdo em si, € generalizada, visto que corresponde a uma transformacéo
profunda nos modos de trabalhar, que atinge a classe trabalhadora em sua totalidade. Ha
presenca constante de desregulacdo da legislacéo brasileira e previdenciaria.

Em contraponto, a flexibilidade proporcionada pelas plataformas e aplicativos cria
ambientes de trabalho mais atrativos para pessoas com estilos de vida diversos, ao passo que
eliminam a rigidez caracteristica dos empregos tradicionais, facilitando, desse modo, a
possibilidade de manter multiplos empregos. Também é comum a alegacdo de que esses
trabalhos sdo apenas um meio de conseguir uma renda extra ou um modo divertido de conseguir
dinheiro no tempo livre (ANTUNES et al, 2020).

A prestacdo de servigo associados a plataformas de aplicativos, como é o caso dos
entregadores de delivery, muitas vezes utilizada a nomenclatura de “trabalho plataformizado”,
deliberadamente utiliza da promocéo da autonomia do empregado, por meio do afastamento
das obrigacdes trabalhistas, resulta na negacdo de um vinculo empregaticio, justificada pela
autonomia do trabalhador. No mais, uma das principais caracteristicas do trabalho
plataformizado é a negacdo do vinculo empregaticio (BARBOZA et al, 2022). As empresas
responsaveis pelas plataformas digitais se autointitulam como atuantes nos ramos de tecnologia.
Rejeitam, por exemplo, o objeto social volvido para os ramos de transportes de mercadorias e
pessoas. Consequentemente, defendem que sdo meras facilitadoras no encontro entre a
demanda de um usuério da plataforma e um trabalho que alguém deseja prestar como auténomo
(BARBOZA et al, 2022).

De acordo com Machado (2022), as reformas recentes na legislacdo trabalhista tém
contribuido para a desconstrucdo da relacdo de emprego em prol do trabalho auténomo,
frequentemente promovendo a ideia do empreendedorismo. A crescente relevancia e as
caracteristicas do trabalho em plataformas tém reforcado esse processo. N&o é surpreendente
gue isso tenha provocado um debate regulatorio cada vez mais intenso, especialmente com o
aumento dos protestos.

No estudo realizado por Machado (2022), o mesmo destaca as opgOes de
regulamentacéo para o trabalho mediado por plataformas digitais, podendo ser delineadas nas
seguintes categorias: I) condi¢do de autdbnomo; Il) estabelecimento de uma relacdo de emprego
por tempo indeterminado; Il1) situacdo mista, que inclui a concessdo de certos direitos aos
trabalhadores; 1V) sem regulagéo especifica.

A tensdo presente na prestacdo de servicos remete ao ambito das relagdes trabalhistas e
de emprego, ja que uma das principais distingdes entre essas prestacfes de servicos reside no

vinculo empregaticio ou contrato de trabalho.



A distingdo entre relacdo de trabalho e relacdo de emprego, conforme descrito na
doutrina de Mauricio Godinho Delgado (2017, p. 309-311), revela que o primeiro termo tem
um carater mais abrangente e refere-se as diversas formas modernas de contratacao de trabalho
humano. Segundo essa perspectiva, a relacdo de trabalho engloba ndo apenas o vinculo
empregaticio, mas também o trabalho autbnomo, o trabalho eventual, o trabalho avulso e outras
modalidades de acordos de prestagédo de servigos. Dessa maneira, pode-se conceituar a relacéo
de trabalho como a categoria que abarca todas essas formas de arranjos laborais.

E inegavel que o modo de producdo, a forma de insercdo nas empresas e as relacdes
laborais passaram por transformacdes profundas e significativas. Essas mudangas tém
provocado questionamentos substanciais sobre a natureza de diversos vinculos de trabalho e
sobre o tipo apropriado de protecdo que deve ser conferida a esses vinculos.

Tais transformacdes demandam uma analise critica e criteriosa para garantir que 0s
direitos dos trabalhadores sejam adequadamente protegidos em um cenario laboral em
constante evolugdo, principalmente quando se trata de vinculo empregaticio entre trabalhadores

e plataformas de aplicativos.

3 A configuracio de vinculo empregaticio e a “Uberizacio”

O vinculo de emprego constitui uma forma especifica de relacdo laboral, na qual o
individuo se encontra formalmente conectado a uma organizacdo por meio de um contrato.
Nesse contexto, o trabalhador assume funcgdes especificas, desempenha esforcos produtivos, e
detém responsabilidades claramente definidas. Além disso, ocupa uma posi¢do remunerada
dentro de uma estrutura organizacional, que delineia suas atribuigdes e os direitos inerentes a
essa relacdo de trabalho.

Nos termos estabelecidos na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), a relagéo
empregaticia, considerada como um fenémeno sociojuridico, emerge da sintese de um conjunto
diversificado de fatores ou elementos, os quais sdo agregados em um contexto social ou
interpessoal especifico, se mantendo indispensavel para a configuracdo da relacdo existente

entre empregado e empregador.

Para que seja configurado o vinculo de emprego, 0 empregado necessita cumprir alguns
requisitos diversos, que combinados, formam a base juridica que define e protege o empregado

dentro da estrutura organizacional das empresas.



Em resumo, os requisitos se configuram em atividade realizada por pessoa fisica, de
forma habitual, subordinada a uma pessoa ou empresa, com verba onerosa e de forma
personalissima.

Conforme a interpretacdo de Mauricio Godinho Delgado (2017), os elementos fatico-
juridicos que compBem a relacdo de emprego sdo 0s seguintes: a) a prestacdo de trabalho por
pessoa fisica a um tomador qualquer; b) a prestagdo realizada de forma pessoal pelo trabalhador;
c) a prestacdo que ocorre de forma ndo eventual; d) a prestacéo realizada sob subordinacdo ao
tomador dos servicos; e) a prestacdo de trabalho realizada com carater oneroso.

Tais requisitos, para contexto, estdo presentes na CLT, em dois artigos:

Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo
0s riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de
Servico.

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza
ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario.

Em resumo, para a caracterizacdo do vinculo empregaticio ha necessidade de “intuitu
personae” (pessoalidade) por pessoa fisica, trabalho ndo eventual, inserido em um contexto de
subordinacdo e onerosidade.

Tais requisitos restam de suma importancia a fim de demostrar a qualificacdo das partes,
na relacdo empregaticia, como empregado e empregador, o objeto ora pactuado entre elas
(contrato ou prestacdo de servicos), a forma detalhada da realizacdo da atividade e o valor
remuneratorio pela mesma.

De acordo com o elucidado por Almeida, o preenchimento dos requisitos caracteriza a
relacdo de emprego. Se comprovado o vinculo empregaticio, o empregado detém total direito
de pugnar por verbas dispostas na Consolidacdo da Legislacdo Trabalhista, acordos,
convencdes e beneficios dispendidos ao mesmo (ALMEIDA, 2019).

Partindo dessa premissa, ha de mencionar que o primeiro pressuposto para a
configuracdo do vinculo empregaticio se encontra previsto no artigo 3° da Consolidacdo das
Leis do Trabalho, a qual dispde que “Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar
servicos de natureza nao eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario”

Ou seja, o primeiro requisito para a qualificacdo do vinculo de emprego € a atividade
ser realizada por uma “pessoa fisica”, sem vinculacao da realizag¢do do feito por uma empresa

(pessoa juridica).



Explana-se que a pessoa fisica, para a legislacdo brasileira, é considerada toda aquela
pessoa natural, capaz de direitos e deveres perante a Republica Federativa e demais cidadaos.

Partindo dessa premissa, destaca-se que Delgado assevera que a realizacéo dos servicgos
deve se dar por pessoa fisica, a qual resta finalizadora das atividades, diferindo do empregador,

que pode ser configurado como pessoa juridica. Observa-se:

Na verdade, a prépria palavra trabalho ja denota, necessariamente, atividade realizada
por pessoa natural, ao passo que 0 verbete servicos abrange obrigacdo de fazer
realizada quer por pessoa fisica, que pela pessoa juridica. Por essa razao, a pactuagao
— e efetiva concretizacdo — de prestagdo de servicos por pessoa juridica, sem fixacdo
especifica de uma pessoa fisica realizadora de tais servicos, afasta a relagéo juridica
que se estabelece no &mbito justrabalhista. Pela mesma raz8o, apenas o empregador é
que, indistintamente, pode ser pessoa fisica ou juridica — jamais o empregado.
(DELGADO, 2014, p. 292 — 293).

Tomando como base a realizacdo das atividades configuradoras do vinculo de emprego
por uma pessoa fisica, resta oportuno mencionar o segundo requisito para a configuracdo do
elo, a pessoalidade, onde a individualidade de cada pessoa vem a ser o principal requisito para
definir o contrato de trabalho.

A pessoalidade resta configurada como meio em que o empregado celebra um contrato
com um empregador, seja pessoa fisica ou juridica, comprometendo-se a realizar o pactuado, a
fim de alcancar o objetivo final da ag&o.

Nesse conceito, Américo Pla Rodriguez (2000, p. 178) assevera acerca do intuitu

personae das atividades desenvolvidas, ponderando que

[...] levar em conta que a obrigagdo principal que o trabalhador contrai, como
consequéncia da celebracdo do contrato, é a de colocar sua energia pessoal a servi¢o
do empregador. Por conseguinte, a este, ndo lhe pode ser indiferente & pessoa cujas
energias sdo colocadas a sua disposi¢do, dado que a quantidade, a qualidade e a
modalidade dessa energia podem variar de uma pessoa para outra.

Isso indica que o empregado deve ser uma pessoa fisica, 0 que implica que o trabalho
deve ser executado por uma pessoa especifica e determinada, também conhecido como intuitu
personae, ndo podendo ser repassado ou desenvolvido por terceiro, sendo configurado como
intransmissivel. Isso representa uma interpretacéo do requisito de pessoa fisica (JORGE NETO;
CALVALCANTE, 2019, p. 273).

Ora, o requisito pessoalidade significa por si s6 que o acordo firmado entre as partes
envolvidas é personalissimo, no sentido intuitu personae, sendo, portanto, intransferivel e
insubstituivel, ndo podendo ser realizado por um terceiro, a menos que haja disposicao explicita

em contrario, ou em circunstancias eventuais, sob pena de torna-lo invalido.



Delgado, em sua obra, assevera por sua vez que o vinculo empregaticio, por se tratar de
obrigagdo pessoal, ndo se transmite para herdeiros e sucessores com o falecimento da pessoa

fisica contratada para a realizacdo do feito, conforme abaixo elucidado

O elemento fatico-juridico da pessoalidade produz efeitos ndo somente no instante da
configuragdo de vinculo empregaticio, como também no momento de sua propria
extincdo. E que sendo personalissima a obrigacdo de prestar os servicos, ela ndo se
transmite a herdeiros e sucessores. A morte do empregado, portanto, dissolve,
automaticamente, o contrato entre as partes. Pelas mesmas razfes, tornando-se
invidvel a prestacdo pessoal do trabalho, no curso do contrato, por certo periodo (ainda
que sem substituicdo do empregado), incidem as normas de suspenséo ou interrupgao
do pacto empregaticio, conforme a hipétese ensejadora do afastamento. (DELGADO,
2014, p. 294).

No entanto, existem circunstancias que podem levar a substituicdo do empregado sem
que a natureza pessoal da relagcdo de emprego seja extinta.

Em primeiro lugar, podemos mencionar as situacfes de substituicdo permitidas com o
consentimento do tomador de servicos: sejam elas de duracdo mais prolongada ou mais breve,
iIsso ndo implica necessariamente na auséncia de pessoalidade em relacdo ao empregado
original, j& em segundo lugar, podem ocorrer substituicdes em casos de férias, licencas,
suspensdes e afastamentos.

Em ambas as situacdes acima elencadas, conforme assenta Delgado, o empregado pode
decidir se substitui ou interrompe/suspende o contrato realizado, sem descaracterizar o requisito
da pessoalidade previsto no vinculo empregaticio (DELGADO, 2019).

No mais, indispensavel o destaque da ndo eventualidade estar estritamente vinculada as
atividades habituais do empregador, sendo assim compreendida como a atividade-fim do
empregador. Para a concepcdo de emprego, € indispensavel a continuidade na prestacdo do
servigo acordado, de modo a estabelecer um elo juridico entre as partes.

A questdo da nédo eventualidade é objeto de discussdo e discordancias na doutrina e na
jurisprudéncia brasileira, sendo possivel a existéncia de quatro diferentes teorias sobre, sendo
elas teoria da descontinuidade, teoria do evento, teoria da fixacdo juridica ao tomador de
servicos e teoria dos fins do empreendimento.

Baseando-se nessas quatro teorias, cabe afirmar que a teoria da descontinuidade tem
como objetivo principal relacionar as diferencas entre o trabalho eventual e o trabalho ndo
eventual, ndo sendo apropriada para a defini¢cdo do empregado, uma vez que néo se adequa ao

que prevé a relagdo de emprego, conforme incute Mota:

Teoria da descontinuidade: pretende distinguir entre o trabalho eventual e o trabalho
ndo eventual, indicando que o primeiro aconteceria em um formato esporadico,
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fracionado, com intervalos mais espacados entre os dias de trabalho e os dias sem
trabalho, se comparados com as formas usuais de  emprego.
De fato, a teoria da descontinuidade ndo se adéqua aos contornos da relagdo
empregaticia geral, uma vez que a circunstancia de o trabalho ser continuo ou
descontinuo ndo é apropriada para definicdo do empregado (MOTA, 2022, p. 69).

Noutro cenério, a teoria do evento incute que o empregado resta contratado para atuar
em determinado momento dentro da empresa, caracterizado como evento especifico, restando
seus servicos finalizados conjuntamente com a conclusao de eventual obra, por exemplo, ndo
configurando o vinculo empregaticio (MOTA, 2022, p. 69).

Quanto a teoria da fixacdo juridica ao tomador de servicos, presente de forma mais
comum e relacionada diretamente ao trabalho eventual, menciona-se que o empregado constitui
fonte de renda através da prestacdo de servicos a diversas pessoas (MOTA, 2022, p. 69).

Ja a teoria dos fins do empreendimento, conforme menciona Mota, relaciona-se a
tarefas especificas em que o trabalhador é admitido, ndo havendo &nimo definitivo para que o
mesmo permaneca ou gere um vinculo empregaticio, uma vez que sua serventia resta conclusa

com a finalizacdo da atividade.

Teoria dos fins do empreendimento: define que o eventual € o trabalhador admitido
para execucao de alguma tarefa que ndo se encontra entre os fins usuais da empresa,
de maneira que sua atividade serd pontual, excepcional e de curta duracdo
(MOTA, 2022, p. 69).

Dessa forma, em relacdo ao empregado, a habitualidade ou ndo eventualidade se
concretiza quando se identificam caracteristicas de um servico que se integra a dinamica do
empregador, refletindo a nocéo de permanéncia do emprego junto ao tomador de servicos. 1sso
ocorre independentemente de um numero especifico de dias trabalhados na semana (MOTA,
2022, p. 70).

Outro elemento determinante para a relacdo de emprego é a onerosidade, que em
resumo, objetivamente ocorre com o pagamento de determinada quantia, em contraprestacéo
pelo contrato de trabalho realizado. A onerosidade é vista pela dimensdo subjetiva, e diz
respeito a intencionalidade das partes em fixar uma contraprestacdo, sobretudo considerando a
intencdo do prestador de servico (MOTA, 2022, p. 71)

Destaca-se que, a subordinacédo juridica possui carater central em relacdo aos demais
elementos fatico-juridicos, a mesma, detém natureza juridica, na medida em que decorre do
vinculo originado do contrato de trabalho, estando superadas as visGes segundas as quais a

dependéncia do empregado seria derivada de questdes econdmicas ou técnicas. O empregador
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muitas vezes recorrera ao conhecimento técnico do empregado, que pode ser muito superior ao
seu, sendo que, o empregado submete-se as orientacdes do empregador ndo em razéo de sua
situacdo econdmica ou expertise quanto as técnicas produtivas, mas em razéo do contrato, este
sendo vinculo juridico que fundamenta a subordinacdo (MOTA, 2022, p. 71).

Em complemento, dos requisitos para configuracdo da relacdo de emprego, a alteridade
corresponde a transferéncia a uma Unica das partes todos os riscos a ele inerentes e sobre ele
incidentes: os riscos do empreendedorismo empresarial e os derivados do proprio trabalho
prestado (DELGADO,2014). Dessa caracteristica, conclui-se que, no que se refere ao
empregado, ndo Ihe cabem os riscos do empreendimento, os quais séo de responsabilidade
exclusiva do empregador. Este requisito o qual nem todos os doutrinadores consideram como
essencial para a configuracao de relacdo de emprego.

E necessario esclarecer que, para a configuracdo do vinculo juridico de emprego, é
indispensavel a presenca de todos os requisitos mencionados anteriormente. A auséncia de
qualquer um deles impede o reconhecimento da relagdo como tal, esta, sem duvida € a principal
dificuldade para o eventual reconhecimento do vinculo de emprego, visto que, esse vinculo
pode ser estabelecido de forma informal, o que pode resultar em situa¢es onde uma das partes
ndo tem seus direitos devidamente respeitados e as garantias basicas podem néo ser observadas.

E neste contexto que, nos ultimos anos houve a crescente manifestacéo da definicéo do
termo de “uberizagdo” e do trabalho por plataformas, sendo um modelo que coloca os
trabalhadores fora da protecao social do trabalho e sem acesso a institucionalidade para a defesa
de direitos basicos, assim como, debate global sobre a regulacdo necessaria para enfrentar o
problema mais saliente, que é o da qualificacdo juridica do trabalho prestado por meio de
plataformas digitais (MACHADO, 2022, p. 165).

Um destaque ao fendmeno da “uberizacdo” das relagdes de trabalho, ¢ o de que pode se
caracterizar como uma nova forma de controle, gerenciamento e organizacdo do trabalho
através de plataformas digitais, ocasionando, simultaneamente, uma dispersdo da producéo e
centralizacdo do controle laboral. Dessa forma, percebe-se que ha um grande numero de
trabalhadores geograficamente dispersos, mas todos submetidos aos comandos de uma Unica
empresa, que concentra o poder de direcdo (OLIVEIRA et al, 2020).

Diante de um cenario pessimista para 0s empregos formais, as pessoas procuram
alternativas de trabalho, seja para garantir alguma forma de sustento, seja para complementar a
renda. Evidencia-se, de maneira geral, que se trata de um processo em constante expanséo,

abrangendo um conjunto cada vez maior de segmentos da economia. Esse processo contribui
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para corroer ainda mais o modelo de contrato de trabalho formal e minimamente protegido
previsto na CLT (OLIVEIRA, 2023. p. 61)

A narrativa brasileira, em que historicamente tem prevalecido um padrdo segmentado,
flexivel e precario de relacGes de trabalho, as empresas de plataformas dispdem-se de varias
pessoas que se encontram desempregadas, empregadas sem registro, trabalhando por conta
propria, vivendo muitas vezes com suas familias no limite da sobrevivéncia. Diversas dessas
pessoas, sao colocadas sob 0 gerenciamento dessas empresas, que canalizam suas capacidades
de iniciativa em favor dos objetivos dessas empresas.

O gerenciamento centralizado de grandes massas de trabalhadores informais e
"autbnomos™ ndo seria uma empreitada bem-sucedida sem o apoio de um poderoso recurso
ideologico e a cumplicidade de diversos agentes atuantes nas esferas institucionais. Mensagens
como "autonomia”, "liberdade™, "ser patrdo de si mesmo" e "fazer seu proprio horéario", entre
outros componentes do "discurso do empreendedorismo”, tém sido amplamente utilizadas para
mobilizar, arregimentar e manter esses trabalhadores sob um rigido gerenciamento
centralizado, exemplificando o conceito de "autogerenciamento subordinado™ (OLIVEIRA,
2023, p. 62).

4 A jurisprudéncia brasileira nos casos de entregadores de aplicativo

A constante busca do trabalhador brasileiro pelo reconhecimento da relacdo de emprego
se reflete na jurisprudéncia dos tribunais, onde frequentemente ocorrem conflitos
interpretativos sobre a classificacdo da natureza do trabalho em situacfes onde os trabalhadores
estdo vinculados a plataformas digitais.

O cenario apresentado é recorrente nas mais diversas decisdes judiciais, os Tribunais de
diferentes regides apresentam uma diversidade de posicionamentos. Porém, o final se resume a
duas indagaces: o reconhecimento ou o ndo reconhecimento do vinculo empregaticio.

E por meio das jurisprudéncias dos tribunais que se desempenha uma funcéo criadora e
construtiva na identificacdo do direito, suprindo a indeterminacdo das regras juridicas,
objetivando fixar o &mbito de protecdo do Direito do Trabalho. Esta funcdo também propde a
interpretacdo judicial do direito do trabalho em um cenério de disputas sobre contedos,
sentidos e alcances das normas constitucionais e infraconstitucionais (MACHADO, 2022, p.
181).

Quando nos referimos a jurisprudéncia brasileira dos tribunais especializados do

trabalho, existe a prerrogativa da classificacdo da relacdo de emprego entre as plataformas
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digitais. Tal modalidade de intervencao judicial classificatoria ocorre pela indeterminacéao
fatica e conceitual da relacdo de emprego, que exige uma tarefa interpretativa de encaixe das
condicdes de trabalho com o conceito e tipo de trabalho subordinado (MACHADO, 2022, p.
181).

A determinacdo do enquadramento de um trabalhador como empregado envolve o
exame dos cinco elementos fatico-juridicos da relacdo de emprego, conforme estabelecido
pelos artigos 2° e 3° da CLT*. Esses elementos s30: a prestacéo de servigo por uma pessoa fisica,
realizada com pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e subordinacéo juridica.

Ao nos conceituarmos sobre a introducdo de um modelo digital de negécio e da
prestacdo de servicos sob demanda por meio de aplicativos é possivel compreender que o
desenvolvimento de novas tecnologias de gestdo de mao de obra pode dificultar a identificacdo
padrdo dos pressupostos ditados pelo art. 3° da CLT, o que acarreta um conflito no
reconhecimento da relacdo de emprego, visto que tais conceitos compdem uma concepgdo mais
moderna do que seria o vinculo empregaticio.

Neste sentido, destaca-se um trecho de uma decisao proferida pela 42 Turma do Tribunal
Regional do Trabalho da 6% Regido (TRT6), nos autos do Recurso Ordinario Trabalhista n®
0000638-88.2020.5.06.0018°, de relatoria do Desembargador Larry da Silva Oliveira Filho,
datada de 19.05.2022, envolvendo a empresa IFOOD, conforme sei observa abaixo:

No caso em tela, ndo obstante seja incontroversa a pessoalidade e onerosidade, ndo
restou comprovada a subordinacdo juridica do reclamante.

Muito embora a parte autora tente dar credibilidade ao depoimento da testemunha por
ela apresentada, forcoso observar as inconsisténcias nas declaragdes prestadas,
sgbremaneira em relagdo ao tempo de prestacdo de servigos e veiculo utilizado pela
rEer.1tendo ndo restar provada a exigéncia de cumprimento de determinada carga horaria.
A prépria testemunha menciona ter ela mesma escolhido dia para gozar folga, sem
logar no aplicativo. Ademais, os relatérios apresentados pela parte ré indicam

inimeros dias sem que houvesse prestacdo de servicos pela testemunha, bem como
pelo autor.

4 Art. 2° Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade
econdmica, admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de servigo.

Art. 3° Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza ndo eventual a empregador,
sob a dependéncia deste e mediante salario. Paragrafo Gnico - Ndo havera distin¢es relativas a espécie de emprego
e a condicdo de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual, técnico e manual.

5 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido. Recurso Ordinario Trabalhista n® 0000638-
88.2020.5.06.0018. Pernambuco. Relator: Larry da Silva Oliveira Filho. Recorrente: Richardson Danilo Ribeiro
Alves. Quarta Turma. 19/05/2022. Disponivel em https://pje.trt6.jus.br/consultaprocessual/detalhe-
processo/0000638-88.2020.5.06.0018/2#0c¢8140b. Acesso em: 30/05/2024



https://pje.trt6.jus.br/consultaprocessual/detalhe-processo/0000638-88.2020.5.06.0018/2#0c8140b
https://pje.trt6.jus.br/consultaprocessual/detalhe-processo/0000638-88.2020.5.06.0018/2#0c8140b
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Em sintese, no caso em tela, a 4% Turma do TRT6, por unanimidade, concluiu pela ndo
comprovacao da tese autoral acerca da fiscaliza¢do e subordinacdo juridica do reclamante, em
razao de ndo restar provada a exigéncia de cumprimento de determinada carga horaria.

No mais, a decisdo complementa:

O caso dos autos difere de outros em que ja pude me manifestar em que a prestacéo
de servicos se dava através de operadora logistica, onde se verifica a exigéncia de
cumprimento de jornadas pré-estabelecidas e maior fiscalizagcdo acerca do servigo
prestado e horério laborado. No caso dos autos, ndo ha nenhuma prova acerca da
existéncia pela reclamada quanto a determinada carga horaria.

A documentacdo carreada aos autos ndo confirma ainda a alegacdo de
puni¢do/reducdo em caso de folga. Reporto-me ao relatério de fls.332, em que se
verifica ndo haver prestagdo de servico no dia 18.04.2020 (domingo) e no dia seguinte,
19.04.2020 (segunda-feira), se verifica, inclusive, um nimero de entrega superior ao
de outros dias. Nesta mesma planilha de fls.332, verifica-se ndo haver prestacdo de
servigos também nos dias 13, 14, 21, 22, 24, 25 e 27 de abril/2020.

Também a tabela de fls.340 indica ndo haver prestacdo de servicos nos dias 27, 28, 29
e 30.07.2020 e no dia 31.07.2020 haver um namero significativo entregas, se
comparado a outros dias.

Destarte, considerando as contradi¢cbes no depoimento da testemunha obreira e a
documentacdo carreada aos autos, ndo se comprova a tese autoral acerca da
fiscalizacdo e subordinacdo juridica do reclamante.

N&o h& como se resolver a lide afastando-se do conjunto probatério produzido nos
autos.

In casu, as provas produzidas ndo convencem este juizo acerca da caracterizagdo da
relacdo de emprego, razéo pela qual rejeito o recurso do autor, confirmando a sentenca
recorrida.

Percebe-se que, nesse ultimo aspecto julgado, a 4 Turma do TRT6, enfatizou a
importancia do requisito da subordinacéo na relagdo de trabalho, este sendo o ponto que aflora
maior controversa no litigio enfrentado pelas partes do processo. Alias, propde a decisdo uma
definicdo do requisito mencionado, enunciando que a subordinacdo juridica consiste no
compromisso do empregado em se submeter, dentro da relacdo contratual, ao poder de direcédo
empresarial, o qual determina a forma de realizacdo da prestacéo cotidiana dos servigos.

A decisdo também demonstra comparativo com outros casos ja enfrentados, destacando
a divergéncia, que no caso, aponta que a prestagdes de servicos se dava através de operadora
logistica, onde se verifica a exigéncia de cumprimento de jornada pré-estabelecidas e maior
fiscalizacdo acerca do servico prestado e horario laborado.

A partir da leitura do julgado transcrito acima, revela-se que a 42 Turma do TRT6 negou
provimento ao recurso do autor e manteve a sentenca recorrida por seus proprios fundamentos,
ou seja, o0 entendimento da Turma compactua com a analise desempenhada pelo Juizo de

primeiro grau, na questdo referente ao fendmeno da “uberizagao”.
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Em complemento, a prépria sentenca de primeiro grau® proferida pelo MM. Juizo da 182

Vara do Trabalho do Recife, que gerou a interposigéo do recurso analisado pela 4° Turma do

TRTG6 supra mencionado, dispde:
Acontece que, em verdade, a modalidade de labor em comento trata-se de um modelo
recente e em formagdo. Ainda ndo se tem uma posicdo definitiva sobre o
enquadramento juridico das relagGes trabalhistas advindas dele, sobretudo porque nao
ha, no ambito nacional, legislagdo especifica que verse sobre a matéria, 0 que propicia
debates juridicos acirrados acerca das correntes adotadas pelos interessados. (...)
Ressalte-se que, recentemente, entrou em vigor a Lei n°® 14.297 /2022, que dispde
sobre medidas de protecdo asseguradas ao entregador que presta Servigo por
intermédio de empresa de aplicativo de entrega, durante a vigéncia da emergéncia em
salide publica decorrente do coronavirus. Conquanto tenha previsto alguns deveres
das empresas de aplicativos de entrega para com os entregadores, o seu art. 10 afasta-
se, por completo, do intuito de definir o enquadramento juridico da relacdo de trabalho
mantida entre eles (...)
Enquanto a essencial regulamentacéo legislativa ndo desponta, incumbe ao Judiciério

atuar com a necessaria imparcialidade e sob a estrita observancia do arcabouc¢o
normativo atual.

Tal posicionamento frisa a inconsisténcia gerada pelo modelo recente e em formagéo da
modalidade de labor em discussdo na agédo, por muitas vezes adotando-se uma postura restrita
acerca do funcionamento dessas plataformas, que destoa da realidade e ignora a aplicacdo do
disposto no paragrafo Unico’ do art. 6° da CLT, dispositivo que amplia o conceito de
subordinacdo, modernizando sua concepcao e abrangendo sua versdo que se realiza a distancia,
usufruindo de meios tecnoldgicos, pertinente aos casos das empresas como IFOOD.

Outro ponto a ser destacado na decisdo de primeiro grau supra mencionada, € a mencao
da Lei 14.297/20228, que dispds sobre medidas de protecdo asseguradas ao entregador que
presta servico por intermédio de empresa de aplicativo de entrega durante a vigéncia da
emergéncia em salde publica decorrente do coronavirus pela Covid-19. Porém, percebe-se 0
posicionamento da decisdo com base no art. 10 da mencionada lei afastou o enquadramento
juridico da relagéo de trabalho entre as partes.

A observagédo relevante derivada da referéncia a legislacio mencionada reside na

possivel intencdo do magistrado em destacar que as perspectivas de reconhecimento de vinculo

® BRASIL. MM. Juizo da 182 Vara do Trabalho de Recife. Agdo Trabalhista — Rito Ordinario n° 0000638-
88.2020.5.06.0018. Recife. Juiz do Trabalho: Arthur Ferreira Soares. Reclamante: Richardson Danilo Ribeiro
Alves. 18% Vara do Trabalho. 09/02/2022. Disponivel em: https://pje.trt6.jus.br/consultaprocessual/detalhe-
processo/0000638-88.2020.5.06.0018/1#4c348c4 Acesso em 02/06/2024

" Art. 6° Ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado no
domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados 0s pressupostos da relagédo
de emprego.

Paragrafo Gnico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e superviséo se equiparam, para
fins de subordinacéo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo alheio.

8 DIARIO OFICIAL DA UNIAO. 06/01/2022. 42 ed., seco 1, p. 1. Disponivel em
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.297-de-5-de-janeiro-de-2022-372163123



https://pje.trt6.jus.br/consultaprocessual/detalhe-processo/0000638-88.2020.5.06.0018/1#1527899
https://pje.trt6.jus.br/consultaprocessual/detalhe-processo/0000638-88.2020.5.06.0018/1#1527899
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.297-de-5-de-janeiro-de-2022-372163123

16

de emprego no caso sdo restritas, tanto pelas disposic¢des da lei em si, quanto, especialmente,
pela auséncia de uma definicdo conclusiva sobre a classificacdo juridica das relacGes de
trabalho emergentes da plataforma digital, seja por decisdes judiciais dos Tribunais ou pela
legislacdo nacional.

Em oposicdo ao supracitado entendimento proferido pelo Tribunal Regional do
Trabalho da 62 Regido, o Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido em decisdo recente,
decidiu pelo reconhecimento do vinculo empregaticio entre os trabalhadores “uberizados” e as
empresas detentoras dos aplicativos que os coordenam.

Nessa direcéo, destaca-se um trecho do acorddo da 22 Turma do Tribunal Regional do
Trabalho da 72 Regido, proferido em 24.04.2023, nos autos do Recurso Ordinario Trabalhista
n° 0000662-51.2022.5.07.0008°, envolvendo também a empresa IFOOD:

Por fim, a subordinacdo juridica tem sido objeto do maior e mais enfatico
questionamento das empresas que atuam por meio de plataformas digitais. (...)

A fixacdo dos precos dos servicos de entrega, deliberada de modo exclusivo pela
plataforma, em conformidade com o algoritmo que rege o funcionamento do
aplicativo, é uma sinalizacdo clara da subordinagdo juridica do entregador ao
comando organizacional da empresa IFOOD, que classifica o trabalhador como
autdbnomo, quando, na verdade, ele néo dispde sequer do poder de atribuir valor a seu
servico, circunstancia que desfigura por completo a alegada autonomia. (...)

O simples fato de a prestacdo laboral se submeter aos ditames de um algoritmo,
dispensando a presenca de um chefe, pessoa fisica que comanda diretamente a
execugdo dos trabalhos, em nada afasta a subordinagdo juridica em sua feicdo
tradicional insculpida na CLT. (...

Com efeito, nos termos do art. 6., pardgrafo Unico, da CLT, "os meios telematicos e
informatizados de comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de

subordinagdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisao
do trabalho alheio.

No caso em tela, além da decisdo reconhecer que a subordinacéo juridica é o objeto de
maior énfase nos questionamentos das empresas que atuam por meio de plataformas digitais,
prop8e que o algoritmo que rege o funcionamento do aplicativo, assim como, a fixagdo dos
precos dos servigos de entrega, sdo regidos exclusivamente pela plataforma, e mais importante,
sdo caracteristicas de uma sinalizacdo clara da subordinacdo juridica do entregador ao comando
organizacional da empresa IFOOD.

Destaca-se a deciséo, 0 adendo a mencao ao art. 6°, paragrafo unico, da CLT, dispondo
a argumentacdo do mérito, que os meios telematicos e informatizados de comando e controle

da forca de trabalho é o que realmente estd presente no caso em questdo, sendo nitida a

® BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido. Recurso Ordinario Trabalhista n® 0000662-
51.2022.5.07.0008. Ceara. Relator: Emmanuel Teofilo Furtado. Recorrente: Darlann Douglas Rocha dos Santos.
Segunda Turma. 24/04/2023. Disponivel em https://pje.trt7.jus.br/consultaprocessual/detalhe-processo/0000662-
51.2022.5.07.0008/2#eeb0d21. Acesso em: 10/06/2024



https://pje.trt7.jus.br/consultaprocessual/detalhe-processo/0000662-51.2022.5.07.0008/2#eeb0d21
https://pje.trt7.jus.br/consultaprocessual/detalhe-processo/0000662-51.2022.5.07.0008/2#eeb0d21
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fiscalizacdo tecnoldgica da prestacéo de servicos pelo reclamado através da plataforma digital,
ndo havendo, portanto, a relagdo de trabalho autbnomo alegada pela empresa demandada em
sua defesa.

No mais, a decisdo conheceu do recurso ordinario interposto pelo reclamante e, no
mérito deu-lhe parcial provimento para reconhecer o vinculo de empregado na funcdo de
entregador.

Com o disposto, presume-se que nao ha, até o presente momento, um entendimento
pacificado e firmado acerca da referida questdo na jurisprudéncia trabalhista brasileira. Dessa
forma, s@o amplos os posicionamentos e opinides de entendimento sobre o vinculo de emprego

de trabalhadores de aplicativo, no que tange o trabalho “uberizado”.

5 Consideracdes finais

A relacdo entre trabalhadores de aplicativos e empresas que operam plataformas digitais
¢ um tema altamente controverso na esfera trabalhista, tanto nacional quanto
internacionalmente. Essa questdo tem sido amplamente debatida em inUmeras decisdes judiciais
e abordada em diversos livros doutrinarios.

E inegavel que a falta de protecéo ao trabalhador resultou na precarizacéo e deteriorago
das condicGes de trabalho. As empresas-plataforma se beneficiam do status de autdbnomo
atribuido aos trabalhadores sob demanda de aplicativos, para inUmeras vezes explorar sua forca
de trabalho.

Neste sentido, observa-se o carater profundamente subordinado do trabalho por entrega
por aplicativos, uma questdo que gera contradicdo, entre a condi¢do de subordinacdo e o
discurso da “autonomia”. As estratégias das empresas de organizacao das plataformas digitais
e gestdo de trabalho estdo cada vez mais presentes na condicdo do trabalhador, juntamente com
as inconsisténcias e diferengas expressas nas posi¢oes das organizagdes que buscam representar
esses trabalhadores. Ademais, a auséncia de um marco regulatorio especifico para essa
modalidade de trabalho contribui para a perpetuacéo de praticas que desconsideram a dignidade
e os direitos fundamentais dos trabalhadores.

Em complemento, surge o novo conceito denominado “uberizacdo”, em outras palavras,
também conhecido como plataformizacdo do trabalho. Tal fenémeno considerado
relativamente recente, apesar de as relagdes de trabalho criadas pelas empresas-plataformas e o
proprio trabalho realizado ndo serem novidades. A inovacdo reside na intensa utilizagdo da
tecnologia digital para organizar e controlar o trabalho, que agora é gerido por algoritmos em
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vez de por pessoas diretamente. A automacdo desses processos levanta questdes sobre a
responsabilizacdo das empresas e a capacidade dos trabalhadores de contestar condicdes de
trabalho injustas.

No ambito brasileiro, a jurisprudéncia ainda se mostra divergente em seus
entendimentos, visto que a lei nacional é carente de disposi¢Ges que amparem os trabalhadores
entregadores de aplicativo. Sendo um dos maiores pontos de impasse 0 reconhecimento da
subordinacdo juridica, descaracterizando a relacdo de emprego dos trabalhadores e mantendo o
status de autdbnomo do trabalhador. Este impasse legislativo e jurisprudencial revela a
necessidade urgente de um dialogo social mais amplo, que inclua a participacdo ativa dos
trabalhadores, sindicatos e outras partes interessadas na elaboracdo de novas normas.

No mais, é essencial concluir que, havendo um caminho alternativo para a exploragédo
do trabalho que permita afastar a incidéncia do Direito do Trabalho, essa alternativa sera
imposta aos trabalhadores. As empresas tendem a optar pelo barateamento dos custos de méo
de obra em detrimento das condicGes de trabalho.

Esse cenario evidencia a necessidade de uma atualizacdo legislativa que acompanhe as
mudancas no mercado de trabalho e ofereca maior clareza e protecdo aos trabalhadores. Além
disso, a diversidade de decisdes judiciais sobre o tema demonstra a complexidade do assunto e
a urgéncia de uma abordagem uniforme. O crescente uso de tecnologias para gestdo de méo de
obra torna ainda mais crucial a definicdo precisa dos direitos e deveres das partes envolvidas.
Portanto, necessaria a atencao em classificar os trabalhadores sob demanda de aplicativos como
empregados.

A regulacdo do trabalho por plataformas digitais precisa ser abordada com uma
perspectiva holistica, que leve em conta 0s impactos sociais e econémicos dessa nova forma de
organizacao do trabalho. Politicas publicas efetivas e uma legislacdo clara sdo fundamentais
para garantir que os direitos dos trabalhadores sejam protegidos e que as empresas sejam
responsabilizadas por praticas abusivas. A cooperacdo entre governos, organizagoes
internacionais e a sociedade civil serd essencial para desenvolver um quadro normativo que

consiga acompanhar a rapida evolucdo tecnoldgica e suas implicagdes no mundo do trabalho.
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