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RESUMO: O presente artigo busca analisar a natureza da responsabilizacdo civil do
fornecedor de credito, a luz do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), pelos empréstimos
consignados ndo autorizados aos consumidores idosos. Justifica-se a problematica tendo em
vista que, a grande oferta de crédito disponivel ao consumidor e as novas tecnologias,
propiciam fraudes contra o consumidor nos contratos de empréstimo consignado. Assim,
investiga-se a natureza da responsabilidade civil das financeiras, quando houver a contratacao
de empréstimo consignado por um terceiro, sem a anuéncia do consumidor. Para tanto,
objetiva-se compreender a concessdo de crédito e a vulnerabilidade do consumidor idoso,
estudar os empréstimos consignados, bem como, discorrer sobre a responsabilidade civil dos
fornecedores de crédito. Com base no método hermenéutico, constata-se que, as instituicoes
bancérias/financeiras sdo consideradas fornecedores, visto que atuam como prestadores de
servico aos consumidores, logo, sujeitas as normas do CDC. No caso de empréstimos
consignados ndo autorizados possuem responsabilidade civil objetiva e devem ressarcir 0s
danos materiais e morais dos consumidores. O dano é presumido e decorre da violagdo dos
deveres de seguranca e protecdo por parte das fornecedoras, que, por sua vez, recebem uma
maior dimensdo quando o consumidor for idoso, portanto hipervulneravel.

Palavras-chave: concessdo de crédito; direito do consumidor; empréstimo consignado; pessoa
idosa; responsabilidade civil objetiva.

1 Introducéo

A presente pesquisa busca analisar a possibilidade de responsabilizagdo civil do
fornecedor de crédito frente aos empréstimos consignados ndo autorizados aos consumidores,
pessoas idosas, a luz da codificacdo consumerista e da protecdo do consumidor.

Justifica-se a importancia do tema, visto que a concessdo de credito move a economia,
por isso os fornecedores criam incessantes facilidades por meio da tecnologia, para oferecer os

empréstimos, o que também da azo a fraudes. Em especial, durante a pandemia da Covid-19,
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houve um aumento exponencial dos casos de empréstimos consignados ndo autorizados para
0s aposentados, que somente descobriam a fraude muito tempo depois, pois em face do
isolamento social ndo se deslocavam até as agéncias bancérias e ndo tinham acesso a aplicativos
para consultar seu saldo. Tal golpe lesou inimeros consumidores idosos que dependem da
aposentadoria ou da pensdo do INSS para a subsisténcia pessoal e familiar, que tiveram que
ingressar na justica para desfazer tais contratos.

Com isso, o problema a investigar assenta-se no seguinte questionamento: qual a
natureza da responsabilizagdo civil do fornecedor de credito frente aos empréstimos
consignados ndo autorizados, em especial para as pessoas idosas? Para responder a
problematica utiliza-se 0 método de abordagem hermenéutico e a técnica de pesquisa, a
bibliogréafica.

Desse modo, objetiva-se estudar a concessdo de crédito ao consumidor, a
vulnerabilidade do consumidor idoso e a prevencdo de um possivel superendividamento.
Ainda, entender os contratos de empréstimo, em especifico o empréstimo consignado. Por fim,
analisar a figura da natureza da responsabilidade civil das instituicdes bancarias/financeiras

que fornecem empréstimos consignados nao autorizados, a luz do direito do consumidor.

2 A concessao de crédito e o consumidor idoso

Em uma sociedade de consumo, a figura do crédito revela-se de extrema importancia,
pois permite 0 acesso aos bens e servicos, aqueles consumidores que ndo dispdem, no
momento, dos valores para 0 pagamento a vista. O crédito confere poder de compra e faz a
economia girar. Em especial, a concessao de crédito aos consumidores idosos e ja aposentados
representa uma ferramenta de fomento a compra de bens e servigos, visto que o pagamento
ocorre por desconto no beneficio previdenciario.

A palavra crédito vem do latim “creditum™ e “credentia’®, assim, o crédito “importa
um ato de fé, de confianga, do credor”, consequentemente, toma-se que “o crédito ndo ¢ mais
do que a permissdo para usar do capital alheio” (Requido, 2012, p. 255). Logo, 0 crédito “¢ o
meio pelo qual aqueles, que ndo dispdem de dinheiro, conseguem obter dinheiro ou coisas”, ou
seja, trata-se de uma “troca na qual as prestagdes ndo sdo simultaneas, mas separadas no tempo”

(Galves, 1996, p. 283).

4 Creditum ¢ “coisa emprestada, empréstimo” (Dicionéario Latim, 2024).
5 Credentia ¢ “crédito” (Dicionario Latim, 2024).



Segundo Schrickel (1997, p. 6), “crédito ¢ todo ato de vontade ou disposi¢ao de alguém
de destacar ou ceder, temporariamente, parte do seu patriménio a terceiro, com a expectativa
de que esta parcela volte a sua posse integralmente, apds decorrido o tempo estipulado”.
Consequentemente, entende-se que, o consumidor sem o crédito ndo tem poder de compra. Ja
com a concessdo do crédito passa a ter e aceita a obrigacdo de realizar o pagamento das
prestacdes pactuadas.

Todavia, antes do consumidor possuir acesso ao crédito ¢ realizada “uma avaliagdo de
risco sobre a concessdao”, a qual pode ocorrer através de duas técnicas ou a objetiva ou a
subjetiva (Mendonca, 2002, p. 19). Para Ventura (2000), o objetivo do processo de anélise de
crédito € o de averiguar a compatibilidade do crédito solicitado com a capacidade financeira
do cliente.

Além da anélise pela qual passa o crédito, outra investigacdo feita antes da concesséo é
conhecida por se chamar cinco “C’s”, ou seja, havera a analise do caréater, da capacidade, do
capital, do colateral e das condic¢des gerais. Com isso, 0s cinco “C’s” levam em conta: a analise
do caréater, pelo historico do consumidor em cumprir as obrigagdes assumidas; a “capacidade
de pagamento do crédito solicitado pelo cliente, avaliada com base em uma analise das
demonstrac@es financeiras, com énfase nos fluxos de caixa disponiveis para o pagamento de
dividas”; o capital, pela analise dos bens que a pessoa fisica possui em compara¢do com o
volume de suas dividas; o colateral, ou também denominado de garantia (que pode ser pessoal
ou real), que € pedida quando da analise do “volume de ativos que o cliente tem a disposi¢do
para usar como garantia de crédito”; e as condigdes gerais sdo as condi¢cdes econdomicas que
decorrem da contratagdo do crédito. (Gitman, 2004, p. 520-521).

Assim, o objetivo principal de qualquer negocio de financiamento ao consumidor é
produzir lucro ao fornecedor, por isso ha a constante preocupagdo com o risco que tanto a
instituicdo financeira, quanto o consumidor correm. Mais diretamente, “o risco, em
empréstimos ao consumidor, estd no fato de que uma parcela desses empréstimos ird para
perdas, pois faz parte do negocio. E utdpico assumir financiamentos sem risco de perdas”. Tem-
se que “o risco deve ser definido e confinado, de modo que as perdas e os custos de
gerenciamento do ciclo de crédito sejam previsiveis” (Mendonga, 2002, p. 21).

Observa-se que a gravidade dos riscos aos consumidores, acontece quando eles tém
acesso ao crédito de maneira mais facil, de certa forma irresponsavel pelas instituices
bancarias, ou seja, ocorre

a concessao irresponsavel de crédito; a publicidade do crédito facil (sem custo);
a falta de informac&o para o cidaddo; a falta de formagdo para o cidadao brasileiro



para compreender o impacto das taxas de juros em seu contrato; bem como o
comprometimento de renda com o custo do crédito tomado; a formagéo do spread
bancario com base em uma inadimpléncia provisionada de forma pessimista
(ndo realista); a falta de concorréncia no setor bancério; falta de controle e
intervencdo estatal nos contratos privados (em que pese O carater cogente e
preventivo do Codigo de Defesa do Consumidor); e, por fim, a falta de
comprometimento (responsabilidade) da concedente com o sucesso do crédito
(fungdo socioambiental) (Efing, 2012, p. 674-675).

Desse modo, a concessdo irresponsavel do crédito promove

[...Juma inteira deformacéo da funcdo social do crédito no Brasil. Os lucros das
instituicGes financeiras sdo elevadissimos e as taxas de juros sdo fixadas em
percentuais desproporcionais. A funcdo social do crédito, que seria de promover o
desenvolvimento econdmico e equilibrado do pais e a servir aos interesses da
coletividade (art. 192 da CF/88), como objetivo do Sistema Financeiro Nacional, ndo
esta sendo respeitada. Dessa forma, o endividamento dos consumidores de crédito é
acentuado, sobremaneira, de modo a evoluir para um fendmeno social cronico,
conhecido como superendividamento, que assola muitas sociedades de consumo em
massa (Amorim, 2011, p. 42).

Como forma de enfrentamento ao superendividamento, houve a necessidade de
alteracdo do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), para incluir a educacgdo financeira®,
como um dos direitos do consumidor e como uma politica nacional de defesa das relagdes de
consumo, com intuito de prevenir o superendividamento. Assim, a Lei 14.181/21, que alterou
0 CDC visa “aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengao e o
tratamento do superendividamento” (Brasil, 2021).

A modificacdo do CDC trazida pela Lei n. 14.181/21, estabeleceu condi¢fes para a
concessdo do crédito, em especial o dever do fornecedor de informar de maneira clara e

adequada o consumidor, nos termos dos artigos 54-B’ e 54-D8 Ainda, dentre todas as

6 Artigo 4° inciso IX do CDC: “fomento de acdes direcionadas a educacdo financeira e ambiental dos
consumidores;”

7 Artigo 54-B do CDC: “No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das informag@es obrigatdrias
previstas no art. 52 deste Codigo e na legislacdo aplicavel & matéria, o fornecedor ou o intermediério devera

informar o consumidor, prévia e adequadamente, no momento da oferta, sobre: | - o custo efetivo total e a
descricdo dos elementos que o comp8em; Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora
e o total de encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no pagamento; 1l - o montante das prestacdes

e 0 prazo de validade da oferta, que deve ser, no minimo, de 2 (dois) dias; IV - 0 nome e o endereco, inclusive o
eletrénico, do fornecedor; V - o direito do consumidor a liquidagdo antecipada e ndo onerosa do débito, nos termos
do § 2° do art. 52 deste Codigo e da regulamentagdo em vigor. 8 1° As informacgdes referidas no art. 52 deste
Cddigo e no caput deste artigo devem constar de forma clara e resumida do proprio contrato, da fatura ou de
instrumento apartado, de facil acesso ao consumidor. § 2° Para efeitos deste Cadigo, o custo efetivo total da
operacao de crédito ao consumidor consistird em taxa percentual anual e compreenderd todos os valores cobrados
do consumidor, sem prejuizo do célculo padronizado pela autoridade reguladora do sistema financeiro § 3° Sem
prejuizo do disposto no art. 37 deste Cédigo, a oferta de crédito ao consumidor e a oferta de venda a prazo, ou a
fatura mensal, conforme o caso, devem indicar, no minimo, o custo efetivo total, o agente financiador e a soma
total a pagar, com e sem financiamento.”

8 Artigo 54-D do CDC: “Na oferta de crédito, previamente a contratagdo, o fornecedor ou o intermediario devera,
entre outras condutas: | - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada sua idade, sobre a



disposicdes da mencionada a lei, destacam-se a instituicdo de mecanismos sejam extrajudiciais
ou judiciais, juntamente com os nucleos de conciliacdo e mediacdo que tenham treinamento e
capacidade para resolver casos de superendividamento; e a preservacdo do minimo existencial
para que o consumidor ndo perca toda a renda na concessdo ao crédito ou na repactuacdo da
divida.

Ainda, a codificacdo consumerista passou a conter proibi¢6es na conduta do fornecedor
de crédito, que se ndo obedecidas representam condutas abusivas na relacao de consumo. Tais
vedagdes encontram-se dispostas no artigo 54-C°do CDC.

Portanto, a concessdo de crédito deve ser responsavel, para evitar 0
superendividamento, momento que o0 contrato de empréstimo tem que cumprir sua funcédo
social, e ndo servir somente de fonte de lucro ao fornecedor e de ruina ao consumidor. Assim,

explica Bessa (2022, p.1) que

[...] O crédito responsavel € a concessdo de empréstimo em contexto de informagdes
claras, completas e adequadas sobre todas as caracteristicas e riscos do contrato. A
nocdo de credito responsavel decorre do principio da boa-fé objetiva e de seus
consectarios relacionados a lealdade e transparéncia, ao dever de informar, ao dever
de cuidado e, até mesmo, ao dever de aconselhamento ao consumidor. [...] Constitui
dever do agente financeiro, na fase pré-contratual, analisar a situacdo econdmica do
consumidor, seu perfil, suas necessidades e, dentre as inimeras modalidades de
crédito disponiveis, sugerir - se for o caso - a contratacdo do empréstimo que esta
mais adequado ao momento, aos propdsitos, necessidades e possibilidades
orgamentarias do consumidor.

Nesse contexto, o crédito e o consumo estdo ligados, visto que, o consumidor s6
consegue adquirir produtos e servicos quando ha crédito em seu nome. Ademais, a relacédo

juridica de consumo, apresenta uma parte mais fragil, o consumidor e outra mais forte, o

natureza e a modalidade do crédito oferecido, sobre todos os custos incidentes, observado o disposto nos arts. 52
e 54-B deste Cddigo, e sobre as consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento; Il - avaliar, de forma
responsavel, as condi¢des de crédito do consumidor, mediante analise das informag6es disponiveis em bancos de
dados de protecdo ao crédito, observado o disposto neste Cddigo e na legislagdo sobre protecdo de dados; Il -
informar a identidade do agente financiador e entregar ao consumidor, ao garante e a outros coobrigados cdpia do
contrato de crédito. Paragrafo Gnico. O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no caput deste artigo
e nos arts. 52 e 54-C deste Cddigo podera acarretar judicialmente a reducéo dos juros, dos encargos ou de qualquer
acréscimo ao principal e a dilagdo do prazo de pagamento previsto no contrato original, conforme a gravidade da
conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras do consumidor, sem prejuizo de outras sancdes e de
indenizacg&o por perdas e danos, patrimoniais e morais, a0 consumidor.”

9Artigo 54-C do CDC: “E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao consumidor, publicitaria
ou ndo: | - (Vetado); Il - indicar que a operacéo de crédito podera ser concluida sem consulta a servicos de protecéo
ao crédito ou sem avaliagdo da situagdo financeira do consumidor; IlI - ocultar ou dificultar a compreenséo sobre
0s Onus e os riscos da contratacdo do crédito ou da venda a prazo; IV - assediar ou pressionar o consumidor para
contratar o fornecimento de produto, servigo ou crédito, principalmente se se tratar de consumidor idoso,
analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se a contratacdo envolver prémio; V - condicionar
o atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio de tratativas a rendincia ou a desisténcia de demandas
judiciais, ao pagamento de honorarios advocaticios ou a depositos judiciais.”



fornecedor, e tal reconhecimento somente foi possivel pela intervencdo estatal para
regulamentar essa situacdo (Tonin; Hoffmann, 2025, p. 2).

Logo, as relagdes de consumo partem de um viés de vulnerabilidade do consumidor.
Entende-se por essa vulnerabilidade, que a relagdo de consumo revela que os consumidores
“ndo dispdem de controle sobre bens de producao e, por conseguinte, devem se submeter ao
poder dos titulares destes” (Almeida, 1993, p. 15). De maneira mais clara, “o principio da
vulnerabilidade do consumidor é o grande alicerce do microssistema, pois suas regras foram
construidas com a finalidade de harmonizar as relacfes de consumo entre fornecedores e
consumidores” (Ragazzi, 2010, p. 151).

Por isso, quando o consumidor for pessoa idosa existe uma hipervulnerabilidade
reconhecida pelo CDC, visto que tais consumidores idosos podem ter “uma maior
suscetibilidade a serem influenciados pelos fornecedores, que se da em razdo de debilidades
decorrentes do avango da idade” (Coelho; Ayala, 2019, p. 247).

A vulnerabilidade do consumidor idoso é demonstrada a partir de dois aspectos
principais: a) a diminuicdo ou perda de determinadas aptid@es fisicas ou intelectuais que o torna
mais suscetivel e débil em relacdo a atuacdo negocial dos fornecedores; b) a necessidade e
catividade em relacédo a determinados produtos ou servigos no mercado de consumo, que o
coloca numa relacdo de dependéncia em relagéo aos seus fornecedores (Miragem, 2013).

Explica Claudia Lima Marques (1999, p. 674) que:

tratando-se de consumidor “idoso” (assim considerado indistintamente aquele cuja
idade estd acima de 60 anos) €, porém, um consumidor de vulnerabilidade
potencializada. Potencializada pela vulnerabilidade fatica e técnica, pois € um leigo
frente a um especialista organizado em cadeia de fornecimento de servicos, um leigo
que necessita de forma premente dos servicos, frente a doenca ou a morte iminente,
um leigo que nao entende a complexa técnica atual dos contratos cativos de longa
durag@o denominados de “planos” de servigos de assisténcia a saude ou assisténcia
funeréria.

Quando se tratar de consumidor idoso, sua vulnerabilidade sera agravada, e ele possuira
direitos inerentes a pessoa idosa (Estatuto da Pessoa ldosal®) mais aqueles presentes no CDC,
para a concessao de crédito. Nessa linha, as pessoas idosas que sdo aposentadas ou pensionistas
pelo INSS podem ter até 35% da renda comprometida por empréstimos na folha, sendo que, a
margem de 5% devera ser deixada, especificamente, para despesas e saques com o cartdo de

crédito. Ainda, quando se tratar de empréstimo consignado os aposentados ou pensionistas tém

10O Estatuto da Pessoa ldosa é a Lein® 10.741, de 1° de outubro de 2003.



maior tempo para quitar a divida com o limite de 20% da renda mensal para empréstimo
consignado (Cartilha do Idoso, 2022, p. 20).

Mesmo protegidos pela legislagdo, muitos consumidores idosos encontram-se na
condicdo de superendividados por causa dos empréstimos consignados. Observa-se, que 0
superendividamento pode ser caracterizado como “a incapacidade do consumidor de
pagamento de suas dividas exigiveis, em face de descontrole financeiro decorrente de abuso de
crédito ou situagdes imprevistas em sua vida pessoal” (Miragem, 2016, p. 440).

Por sua vez, 0 CDC, em seu artigo 54-A, 8§1°, conceitua o superendividamento como “a
impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de
suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos
termos da regulamentacdo”. Consequentemente, o consumidor superendividado passa a ndo
conseguir realizar o pagamento de todas as dividas, adquiridas ou futuras, com a renda e o
patrimonio que possui (Lima, 2014, p. 34-35).

Salienta-se que na concessdo de crédito a pessoa idosa, o fornecedor devera “informar
e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada sua idade” sobre 0 custo efetivo total
e da descricdo dos elementos que compdem, da taxa mensal de juros, como também, dos juros
de mora e o total dos encargos quando houver atraso no pagamento, do valor total das
prestacdes e do prazo de validade da oferta, do nome e endereco, fisico e eletrdnico do
fornecedor, do direito de liquidar antecipadamente o débito sem onerosidade, nos termos dos
artigos 52, 54-B e 54-C do CDC (Brasil, CDC, 1990).

Neste diapasédo, a vulnerabilidade do consumidor idoso deve ser compreendida sob a
6tica do principio da dignidade da pessoa humana, que esta positivada no artigo 1°, inciso I,
da Constituicao Federal, o qual informa que ela é um dos fundamentos do Estado Democratico
de Direito. Assim, a dignidade da pessoa humana, também, é um dos principios norteadores do
CDC e o entendimento da hipervulnerabilidade do consumidor idoso, passa pela interpretagdo
do respeito a pessoa humana e da necessidade de uma protecdo mais forte a esse consumidor,
justamente, por sua condicdo mais fragil, mormente no que tange aos empréstimos

consignados.

3 O contrato de empréstimo consignado

Os contratos sdo fontes de obrigacdes e representam acordos de vontades que criam,
modificam ou extinguem direitos. Podem ser tipicos e atipicos e representam a vontade das

partes, sem, contudo, violar a ordem juridica, em face de sua supremacia.



Assim, 0 contrato “é um ato juridico bilateral, dependente de pelo menos duas
declaracbes de vontade, cujo objetivo € a criacdo, a alteracdo ou até mesmo a extingcdo de
direitos e deveres de conteldo patrimonial” (Tartuce, 2015, p. 2). Os contratos sdo
fundamentados em principios, dos quais se destacam: a autonomia da vontade, a
obrigatoriedade e a boa-fé entre os contratantes.

O principio da autonomia da vontade consigna que o acordo de vontades “se alicerca
[...] na ampla liberdade contratual, no poder dos contratantes de disciplinar os seus interesses
mediante acordo de vontades, suscitando efeitos tutelados pela ordem juridica” (Gongalves,
2017, p. 46), pois consiste no “poder reconhecido aos particulares de autorregulamentagao dos
seus interesses, de autogoverno da sua esfera juridica” (Mota Pinto, 1976, p. 6).

No mesmo sentido, Marques (2005, p. 60) explica que a autonomia da vontade retrata
a vontade das partes, “que, na visao tradicional, legitima o contrato e é fonte das obrigacdes,
sendo a liberdade um pressuposto dessa vontade criadora, uma exigéncia, como veremos, mais

teorica do que pratica”. Assim, prevalece

[...] a vontade dos contratantes. Permite-se que regulem seus interesses por forma
diversa e até oposta & prevista na lei. N&o estdo adstritas, em suma, a aceitar as
disposi¢des peculiares a cada contrato, nem a obedecer as linhas de sua estrutura
legal. S&o livres, em conclusdo, de determinar o conteido de contrato, nos limites
legais imperativos (Gomes, 2001, p. 23).

Por sua vez, o principio da obrigatoriedade dos contratos ¢ a personificagdo de “pacta
sunt servanda”, ou seja, que o que foi acordado entre as partes do contrato devera ser cumprido.
Tem por fundamentos “a necessidade de seguranga nos negocios, que deixaria de existir se os

(13

contratantes pudessem nao cumprir a palavra empenhada” e “a intangibilidade ou
imutabilidade do contrato, decorrente da convicg¢ao de que o acordo de vontades faz lei entre
as partes” (Gongalves, 2017, p. 56).

No que diz respeito ao principio da obrigatoriedade da convencédo, determina que as
clausulas acordadas no contrato devem ser cumpridas integralmente, sob pena de medidas
judiciais contra o devedor. Isso se deve ao fato de que o contrato, uma vez celebrado de forma
livre, passa a ser parte do conjunto de leis, estabelecendo uma verdadeira regra legal e
permitindo que a parte contratante solicite a intervencéo do Estado para garantir o cumprimento
da obrigacdo que néo foi realizada de acordo com a vontade que a estabeleceu (Diniz, 2007, p.
28).

J4, o principio da boa-fé “exige que as partes se comportem de forma correta nao so

durante as tratativas, como também durante a formagdo e o cumprimento do contrato”



(Goncalves, 2017, p. 63). Trata-se de um principio que decorre da repersonalizacdo do direito,
que tutela a confianga nos contratos e tem como fundamento a dignidade da pessoa humana.
A boa-fé objetiva impde dever de conduta as partes contratantes de agir de modo leal e correto
(Tonial, 2009, p. 188).

Assim, a boa-fé objetiva protege os interesses da sociedade porque as partes devem agir
com honestidade, sinceridade (integridade de carater) e ainda contribui para a funcdo social do
contrato, pois visa alcancar a integridade das partes contratantes, a transparéncia das
negociacOes e a implementagéo da justica contratual (Diniz, 2007, p. 31-33).

Dentre os diversos tipos de contratos, destaca-se 0 de empréstimo, também denominado
de matuo, que retrata um “empréstimo de coisas fungiveis” e o mutuario tem o dever de
“restituir ao mutuante o que dele recebeu em coisa do mesmo género, qualidade e quantidade”
(Brasil, Cadigo Civil, 2002).

No contrato de mutuo, o mais utilizado é o de dinheiro, que se constitui em um contrato
“oneroso com estipulacdo de juros, sendo por isso denominado mutuo feneraticio”, ou seja, o
mutuo que néo for realizado por amizade ou cortesia traz contraprestacfes a serem paga, pois,
tem fins econdmicos como finalidade (Gongalves, 2017, p. 442).

Do mesmo modo, os empréstimos de dinheiro (mutuo feneraticio) “sdo contratos entre
o cliente e a instituicdo financeira, nos quais o primeiro recebe uma quantia em dinheiro que
deve ser devolvida em parcelas acrescidas de juros e outras taxas” (Empréstimos e
financiamentos, 2015, p. 25).

Por sua vez, o contrato de empréstimo consignado “¢ uma modalidade de concessdo de
crédito, realizado através de um contrato de matuo, em que sdo feitos descontos das prestacdes
diretamente na folha de pagamento do empregado ou no beneficio previdenciario do
aposentado” (Silva, 2021, p. 41).

O matuo pode ser classificado como um contrato unilateral, pois, “entregue a coisa
emprestada — instante em que se aperfeicoa — nada mais cabe ao mutuante, recaindo as
obrigagdes somente sobre o mutuario”, ou seja, devolver o bem (valor) nas condigdes pactuadas
(Goncalves, 2017, p. 443). Também, quando o contrato for oneroso “ndo altera a
unilateralidade do contrato, pois quem se obriga a paga-lo ¢ a mesma parte que nele figura na
qualidade de devedor. O mutuo ¢ o Unico contrato unilateral oneroso, quando feneraticio”
(Gomes, 1983, p.355). Além disso, ¢ considerado contrato temporario, visto que, “sera doagao
se ndo houver prazo determinado ou determinavel e for, assim, perpétuo” (Gongalves, 2017, p.
444).
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Cumpre mencionar que, 0 empréstimo consignado tem uma breve diferenca do
empréstimo normal. O empréstimo consignado continua sendo mutuo, mas possui a forma de
pagamento consignada, a qual ocorre quando “o devedor afeta uma parte de seu salario,
aposentadoria, ou pensdo, para pagamento da divida contraida quando da realizacdo do
empréstimo” (Nerilo, 2017, p. 398).

Considera-se, assim, que possui uma “caracteristica que facilita o pagamento e a
seguranca do adimplemento para a instituicdo financeira que permite uma reducédo na taxa de
juros cobradas e estimula o0 mercado e o consumo por pessoas carentes financeiramente” (Silva,
2021, p. 41).

Verifica-se que, o crédito consignado “surgiu em um contexto politico no qual se
buscava a criacdo do ambiente necessario ao crescimento da economia brasileira por meio da
insercdo de milhdes de pessoas esquecidas até entao” (Catalan, 2013, p. 130). Ainda, foi criado
com o objetivo de “manter a inflagdo controlada e garantir a uma parcela da populagdo menos
favorecida financeiramente o acesso ao crédito para consumo de uso livre, buscando uma
economia estavel” (Silva, 2021, p. 42).

Conforme, explica a Exposi¢do de Motivos Interministerial n° 00176/2003 - MF/MPS

do Ministério da Fazenda, para da Medida Proviséria (MP) 130 (2003, p. 1):

Submetemos a consideracdo de Vossa Exceléncia a proposta de edicdo de Medida
Provisoria com forca de lei, que "dispde sobre a autorizacdo para desconto de
prestacOes em folha de pagamento, e da outras providéncias".

2. Trata-se, Senhor Presidente, de medida destinada a permitir que os empregados
autorizem o desconto em folha de pagamentos de prestacdes de empréstimos,
financiamentos e operac@es de arrendamento mercantil, aumentando seu acesso
ao crédito, presumivelmente a juros mais baixos que os atualmente disponiveis.
3. Conforme é do conhecimento de Vossa Exceléncia, um dos principais
componentes do elevado custo dos empréstimos e financiamentos disponiveis aos
cidaddos esta relacionado ao risco potencial de inadimpléncia por parte dos
tomadores. Tais riscos sdo estimados pelas instituicbes financeiras com base em
modelos estatisticos préprios, e repassados as taxas de juros exigidas nas diversas
formas de crédito oferecidas a clientela.

4. Neste sentido, a possibilidade de consignacdo das prestacbes em folha de
pagamento, em carater irrevogdvel e irretratdvel, por parte do empregado,
virtualmente elimina o risco de inadimpléncia nessas operagBes, permitindo a
substancial reducdo deste componente na composi¢do das taxas de juros cobradas
(grifo nosso).

O empréstimo consignado, s6 € concedido a trabalhadores com carteira assinada,
funcionarios publicos, aposentados ou pensionistas do INSS (Instituto Nacional do Seguro
Social). Com isso, o dinheiro é liberado em uma conta bancaria e pode ser utilizado pelo

consumidor. “Nessa linha de crédito, as parcelas séo descontadas automaticamente da folha de
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pagamento do consumidor”, e por causa dessa garantia de pagamento 0s juros s&0 menores
(Empréstimos e financiamentos, 2015, p. 26).

Como a modalidade de débito ¢ direto na folha de pagamento do consumidor, “pela lei,
o0 devedor pode consignar um percentual de seu rendimento mensal para o pagamento daquele
empréstimo” (Nerilo, 2017, p. 398) com margens que ndo podem ser maior que 35% (trinta e
cinco por cento) do valor do pagamento na folha.

Ainda, a instituicdo financeira € obrigada a

cientificar o beneficiario contratante do valor total com o sem juros, taxa efetiva
mensal e anual de juros, todos 0s acréscimos remuneratorios, moratorios e tributarios
que eventualmente incidam sobre o valor do crédito contratado, valor, nimero e
periodicidade das prestagdes, soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou o
limite m&ximo previsto para cartdo de crédito, data do inicio e fim do desconto, valor
de comissdo de terceirizados e CNPJ da agéncia que realizou a contratacéo (Brasil,
Instru¢do Normativa INSS n. 28, 2008).

Silva (2021, p. 46), traz ainda que “muitos sdo os fatores de risco envolvendo os
contratos de empréestimo consignado, influenciando diretamente nas respostas do Poder
Judiciario e também na esfera administrativa”. Ademais, os problemas referem-se a “contratos
ndo reconhecidos pelo consumidor, a falta de clareza e entendimento nas tratativas entre o
consumidor e a instituicdo financeira, refinanciamento sem aceite e, especialmente, o
superendividamento”.

Por mais que o fundamento da criacdo do empréstimo consignado tenha sido relevante,
para auxiliar uma parcela da populagéo a ter acesso ao crédito com juros mais baixos, a maneira
como foi implementado esse contrato trouxe muitos problemas e golpes aos consumidores.
Ademais, passou a ser utilizado de modo indiscriminado, como forma de complementacédo da

renda, o que colabora para o superendividamento das pessoas.

4 A responsabilidade civil do fornecedor de crédito pelo empréstimo consignado nao

autorizado

A concesséo de crédito envolve um contrato de mutuo disciplinado no Codigo Civil.
Todavia, esse contrato também representa uma relagcdo de consumo e sofre a incidéncia do
CDC, visto que o mutuario é considerado consumidor e precisa ser protegido nos termos da
codificacdo consumerista, em virtude de sua vulnerabilidade. Por sua vez, se esse empréstimo
consignado ndo foi autorizado pelo consumidor pode gerar a responsabilizacdo civil do

fornecedor.
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No que tange ao instituto da responsabilidade civil, decorre de uma “atividade danosa
de alguém que, atuando a priori ilicitamente, viola uma norma juridica preexistente (legal ou
contratual), subordinando-se, dessa forma, as consequéncias do seu ato” (Stolze; Pamplona
Filho, 2020, p. 1343).

Assim, a responsabilidade civil “deriva da agressdo a um interesse eminentemente
particular, sujeitando, assim, o infrator, a0 pagamento de uma compensacdo pecuniaria a
vitima, caso ndo possa repor in natura o estado anterior das coisas” (Wald, 1979, p. 28). Essa
responsabilidade civil pode ser classificada em subjetiva ou objetiva. A primeira é a regra aceita
pelo Codigo Civil e se baseia na teoria da culpa. Desse modo, “para que o agente responda
civilmente, é necessaria a comprovacdo da sua culpa genérica, que inclui o dolo (intencéo de
prejudicar) e a culpa em sentido restrito (imprudéncia, negligéncia ou impericia)” (Tartuce,
2020, p. 806).

J4, aresponsabilidade civil objetiva “independe de culpa ¢ é fundada na teoria do risco”.
Dessa modalidade decorre a teoria do risco-proveito, a qual é utilizada pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor (CDC), pois, “é adotada nas situagdes em que o risco decorre de uma atividade
lucrativa, ou seja, 0 agente retira um proveito do risco criado, como nos casos envolvendo 0s
riscos de um produto” (Tartuce, 2020, p. 808).

Assim, a responsabilidade civil do CDC pode ser sobre o fato de produtos ou servicos
—acidente de consumo- (arts. 12 a 14, CDC), ou também, dizer respeito aos vicios dos produtos
ou servigos (arts. 18 a 25 CDC). A regra é que a responsabilidade civil seja objetiva e solidaria,
por exemplo, o art. 12 do CDC, informa que toda a cadeia de fornecedores sera
responsabilizada, independentemente de culpa pela reparacdo dos danos que sejam causados
aos consumidores, e, também, serdo responsabilizados por informacgdes faltantes ou
incompletas sobre 0 uso do produto e 0s seus riscos.

A responsabilidade civil dos fornecedores de crédito se encaixa no Cdodigo de Defesa
do Consumidor, visto se tratar de uma relacdo de consumo. Em consonancia, a Simula 297 do
STJ afirma que “o Cddigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as institui¢des financeiras”.
Logo, ndo ha brechas para as instituicbes financeiras ou bancarias negarem que Sao
fornecedoras de servicos aos clientes. No mesmo sentido, “[...] os bancos prestam, atualmente,
uma multiplicidade de servigos a populacdo que ndo mais se restringe a suas origens, ligada ao
fornecimento de crédito. A sofisticacdo dos servigos por meio da informatica amplia os
problemas e exige solucdes juridicas” (Venosa, 2011).

Assim, “pela propria natureza dos servigos prestados pela instituicdo financeira,

entendemos que se impde a sua responsabilidade objetiva pelos mesmos motivos que se
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estabeleceu a do Estado, que mereceu até ser consagrada constitucionalmente”. Desse modo, a
realidade revela que o consumidor (cliente) ndo conhece internamente a institui¢do financeira
e todo o seu grau de complexidade, sendo assim, justifica-se a responsabilidade objetiva por
danos causados. Verifica-se que “o banco participa de um verdadeiro servico publico de
distribuicdo de crédito” tal ideia tem sido defendida pela jurisprudéncia e pela doutrina (Wald,
1979, p. 28-30).

Nesse sentido,

a responsabilidade por questdes ligadas as informacdes apresentadas pelo banqueiro
domina boa parte do panorama da responsabilidade bancéria. [...] A responsabilidade
bancéria concretiza-se, como hip6teses classicas, perante o banqueiro que atesta
factos inexactos (sic), perante a administragdo de patrimdnios, perante o giro
bancério, perante os cheques e perante recomendacbes de produtos arriscados a
clientes inexperientes (Cordeiro, 1988, p. 365).

Na interpretacdo do CDC e a luz de sua principiologia, resta claro que nos casos de
fraude contra o correntista-consumidor havera “a responsabilidade da institui¢do financeira em
restituir os valores que foram desviados de sua conta corrente — os danos patrimoniais, bem
como por eventuais danos morais causados” (Rezende, 2010, p. 78).

Com relacdo ao consumidor idoso, que por sua vez, € hipervulneravel, o Poder
Judiciério ao lidar com questbes envolvendo fraudes, nos casos de empréstimo consignado
perante as institui¢des financeiras “distingue fortuito interno de fortuito externo, além de
considerar a responsabilidade das instituigdes financeiras de natureza objetiva” (Morey;
Aguiar; Gomes, 2022, p. 749). Assim, havera a responsabilidade civil se houver a presenca de
um fato fortuito interno.

Verifica-se que, o fortuito interno representa “o fato imprevisivel que se liga a
organizacdo da empresa, que se relaciona com os riscos da atividade desenvolvida pelo
prestador do servico de tal forma que se torna impossivel exercer essa atividade sem arrostar
esses riscos” (Cavalieri Filho, 2021, p. 115). Nesse sentido, é o entendimento atual da
jurisprudéncia:

Processual civil - Agravo regimental no agravo em recurso especial - Fraude
bancéria- Responsabilidade civil objetiva - Inscricdo indevida em 6rgdo de
restricdo de crédito - Dano moral - Reducdo da indenizacdo - Inviabilidade -
Razoabilidade na fixagdo do quantum - Recurso manifestamente
improcedente - Imposi¢do de multa -Art. 557, §211, do CPC - 1 - A Segunda
Secdo desta Corte, por ocasido do julgamento de recurso submetido ao regime

11 Cumpre mencionar que, “o fortuito interno estaria ligado a agdo da pessoa, da coisa ou da empresa do agente;
ja o fortuito externo ligado a forca maior (como os fenémenos da natureza)” Com isso, “na responsabilidade
objetiva, somente o fortuito externo, como causa ligada a fendmenos naturais [...] e outras situagdes invenciveis,
[...] excluiria a responsabilidade”, como por exemplo guerra (TEIXEIRA, 2015, p. 198).
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do art. 543 do CPC, assentou que ‘as instituicdes bancarias respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros - Como, por exemplo, abertura de conta corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizagdo de documentos falsos,
porquanto tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno’ " (STJ- AgRg-AG-REsp. 80.075
- (2011/0268570-3), 21-5-2012, Rel. Min. Antonio Carlos Ferreira — Grifou-
se).

Ainda, para suprir eventual ddvida a respeito da mencionada responsabilizacao, cita-se
a Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica que dispde que “as institui¢des financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias”. A mencionada Simula foi editada
como tese firmada pelo STJ no Tema repetitivo n. 466, com relatoria do Ministro Luis Felipe
Saloméo.

Nessa linha, preceitua jurisprudéncia dominante no Tribunal de Justica do estado do
Rio Grande do Sul:

RESPONSABILIDADE CIVIL. EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO
CONTRATADO. DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. DANOS MORAIS. REPETIQAO SIMPLES E EM DOBRO
DO INDEBITO. Pretensdo de suspensdo de descontos efetuados em beneficio
previdenciario a titulo de empréstimo consignado ndo contratado. A parte
requerida ndo se desincumbiu do dnus de provar a relacdo contratual. Em se tratando
de impugnacédo & assinatura, compete a quem o produziu o documento o énus de
provar a sua autenticidade (art. 429, 1l do CPC). As fraudes praticadas por terceiros
inserem-se no conceito de fortuito interno e ndo eximem o fornecer da obrigacéo de
indenizar. Falha no servico evidenciada. Danos morais configurados in re ipsa.
Indenizacdo fixada em R$5.000,00 considerando parametros adotados pela Camara.
Repeticdo simples dos descontos indevidos anteriores a data em que a decisdo do
Tema n° 929/STJ foi publicada e em dobro apds 30/03/2021. Autorizado o abatimento
do valor depositado na conta bancéria do autor. Onus sucumbenciais fixados na
sentenca  invertidos. APELACAO PROVIDA. (Apelagio Civel, N°
50209248420218210022, Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Talio de Oliveira Martins, Julgado em: 26-04-2023. Grifou-se)

Com isso, as decisdes determinando a responsabilidade civil objetiva do fornecedor de
crédito (bancos/ financeiras) perante os empréstimos consignados ndo autorizados pelos
consumidores, em especial as pessoas idosas, fundamentam-se na falha da seguranca bancaria,
0 que gera o dano ao consumidor. Cumpre mencionar que o dever de seguranca e protecao
decorre da boa-fé objetiva, mais especificamente da sua funcdo de criacdo de deveres anexos.
Esse dever anexo de seguranga, independe da vontade das partes e deve promover a “protecdo
contra danos que podem advir do contrato considerado como fato social” (Martins-Costa, 2018,

p. 598).
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Assim, esses casos de fraude representam um fortuito interno, o que conduz ao dever

de indenizar, conforme pacificado pelo STJ. Veja-se:

AGRAVO INTERNO EM RECURSO ESPECIAL. FRAUDE BANCARIA. ATOS
REALIZADOS POR TERCEIROS POR MEIO DE LINK COM CODIGO DE
LIBERACAO PARA TRANSACOES FORNECIDO PELA CORRENTISTA,
PESSOA IDOSA. 1. Caso em que 0 empréstimo bancario foi realizado mediante
fraude bancéria pelo envio de link para SMS da vitima com cddigo de liberacéo
para transages que foram levadas a efeito com o uso da senha fornecida pela
propria correntista, pessoa idosa. 2. Esta Corte consolidou entendimento, [...] no
sentido de que: "as instituicbes bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,
abertura de conta corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou
utilizacdo de documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do
risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno." (REsp
1.199.782/PR, relator Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SECAO,
julgado em 24/8/2011, DJe de 12/9/2011). 3. A Terceira Turma do STJ assentou, no
julgamento do REsp n. 1.451.312/PR, relatora Ministra Nancy Andrighi, DJe de
18/12/2017 que a instituicdo bancaria ndo responde por crime de latrocinio
cometido contra correntista, em via publica, por se tratar de hip6tese de fortuito
externo, o qual rompe o nexo de causalidade e, por consequéncia, afasta a
responsabilidade civil objetiva da instituicdo bancéaria.4. Essa excludente de
responsabilidade dos bancos foi relativizada apds o julgamento do REsp n.
1.995.458/SP, de relatoria da Ministra Nancy Andrighi, que destacou “"embora os
consumidores tenham o dever de zelar pela guarda e seguranca do cartdo magnético
e das senhas pessoais, é também dever da instituicdo financeira verificar a
regularidade e a idoneidade das transacBes realizadas, desenvolvendo meios a
dificultar as fraudes, independentemente de qualquer ato dos consumidores. "*No
mesmo julgamento, assentou-se que a responsabilidade das instituicdes
financeiras é objetiva e os avancos das tecnologias financeiras trazem novos
riscos que exigem dos bancos deveres reforcados nas medidas de prevencdo
contra fraudes. 5. Hipdtese em que ndo se trata de fortuito externo, notadamente
porque a fraude ocorreu por meio de furto eletronico de dados. Na verdade, houve
falha do sistema de prevencdo a fraude da instituicdo bancaria ao aprovar a
renovacdo de empréstimo de alto valor, além de diversas transferéncias e criacao
de chave Pix num mesmo dia, ou seja, movimentacOes fora do perfil financeiro
da cliente. Agravo interno improvido. (Agint no REsp n. 2.056.005/SE, relator
Ministro Humberto Martins, Terceira Turma, julgado em 18/3/2024, DJe de
20/3/2024. Grifou-se)

No mesmo sentido, o julgado abaixo do STJ aponta a responsabilizacéo civil do banco
pela falha na prestacéo do servigo, ou seja, do empréstimo consignado ndo autorizado, em nome
de consumidor idoso. Novamente, o fundamento é o fortuito interno que se apresenta pela falha
no dever de seguranca do fornecedor, inclusive levando em conta que o consumidor € pessoa

idosa, por isso hipervulneravel. Preceitua a deciséo:

CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS. DEVER DE
SEGURANCA. FRAUDE PERPETRADA POR TERCEIRO. CONTRATACAO
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DE MUTUO. MOVIMENTAGOES ATIPICAS E ALHEIAS AO PADRAO DE
CONSUMO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUI(;AO
FINANCEIRA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. [...] 2. O prop6sito recursal
consiste em decidir (1) se a instituicdo financeira responde objetivamente por falha na
prestacdo de servigos bancérios, consistente na contratacdo de empréstimo realizada
por estelionatéario; e (I1) se possui 0 dever de identificar e impedir movimentacdes
financeiras que destoam do perfil do consumidor. 3. O dever de seguranca é nogéo
que abrange tanto a integridade psicofisica do consumidor, quanto sua
integridade patrimonial, sendo dever da instituicdo financeira verificar a
regularidade e a idoneidade das transacBes realizadas pelos consumidores,
desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar fraudes perpetradas por
terceiros, independentemente de qualquer ato dos consumidores. 4. A instituicédo
financeira, ao possibilitar a contratacdo de servicos de maneira facilitada, por
intermédio de redes sociais e aplicativos, tem o dever de desenvolver mecanismos
de seguranca que identifiquem e obstem movimentacgdes que destoam do perfil
do consumidor, notadamente em relacéo a valores, frequéncia e objeto. 5. Como
consequéncia, a auséncia de procedimentos de verificagdo e aprovagdo para
transacdes atipicas e que aparentam ilegalidade corresponde a defeito na prestacao de
servico, capaz de gerar a responsabilidade objetiva por parte da institui¢do financeira.
6. Entendimento em conformidade com Tema Repetitivo 466/STJ e Sumula
479/STJ: "As instituicGes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no ambito de operagdes bancarias". 7. Idéntica ldgica se aplica a hipotese em
gue o falsario, passando-se por funciondario da instituicédo financeira e apos ter
instruido o consumidor a aumentar o limite de suas transagdes, contrata mituo
com o banco e, na mesma data, vale-se do alto montante contratado e dos demais
valores em conta corrente para quitar obrigacfes relacionadas,
majoritariamente, a débitos fiscais de ente federativo diverso daquele em que
domiciliado o consumidor. 8. Na hip6tese, inclusive, verifica-se que o consumidor
¢ pessoa idosa (75 anos - imigrante digital), razdo pela qual a imputacdo de
responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do Estatuto do Idoso e da Convengéo
Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos Humanos dos ldosos,
considerando a sua peculiar situagédo de consumidor hipervulneravel. 9. Recurso
especial conhecido e provido para declarar a inexigibilidade das transac6es bancarias
ndo reconhecidas pelos consumidores e condenar o recorrido a restituir o montante
previamente existente em conta bancaria, devidamente atualizado. (REsp n.
2.052.228/DF, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
12/9/2023, DJe de 15/9/2023.)

Com isso, verifica-se que as decisfes sdo uniformes quanto ao fundamento e ao
resultado final, pois, consideram a responsabilidade civil objetiva dos bancos e financeiras,
quando houver fraude na concessdao do emprestimo consignado, em especifico quando nao
autorizado pelo consumidor correntista.

Portanto, existe a responsabilidade civil dos fornecedores de crédito, nos empréstimos
consignados ndo autorizados, envolvendo um dano moral in re ipsa, ou seja, presumido que

deve ser indenizado, além dos danos materiais. Em especial quando os consumidores
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envolvidos forem pessoas idosas, além da protecdo do CDC dispensada a todos o0s
consumidores, também serdo tutelados pelo Estatuto do Idoso, visto que sua vulnerabilidade é

agravada.

5 Consideracdes finais

Com o avanco da sociedade de consumo, 0 acesso ao crédito foi facilitado, momento
que foi concedido poder de compra a quem nao tem dinheiro: tudo em nome do consumo. Com
iss0, a concessdo de empréstimos pelas instituicdes bancérias e financeiras foi ampliada com o
uso da tecnologia, o que, também, abriu a possibilidade para fraudes, em que terceiros solicitam
emprestimo em nome do consumidor sem a anuéncia do mesmo, ficam com o respectivo
numerario e deixam o saldo devedor para a vitima.

O contrato de mutuo feneraticio € uma relacdo de consumo, portanto regulada pelo
CDC. Assim, o mutuario é consumidor, por isso considerado vulneravel nas relaces de
consumo. Nesse contexto dos contratos de empréstimos de dinheiro, € necessario que haja, por
parte dos fornecedores de crédito, o cumprimento dos deveres de seguranca e protecéo,
principalmente, no que tange ao uso da tecnologia e aos dados dos consumidores.

Em especial, destaca-se a concessao de crédito para os consumidores — pessoas idosas-
por meio do contrato de empréstimo consignado, em que os valores das prestaces séo
descontadas da aposentadoria dos mutuarios. Desse modo, os consumidores idosos sdo
considerados hipervulneraveis, merecendo uma protecdo mais efetiva, tanto do CDC, quanto
do Estatuto da Pessoa Idosa.

Apesar do avanco da legislacéo para prevenir e proteger o consumidor no momento de
buscar a concessao de empréstimos consignados nas instituicdes financeiras, ainda existem
maneiras dos fraudadores causarem danos aos aposentados e pensionistas, mormente as
pessoas idosas.

Assim, as instituicdes bancarias, financeiras e cooperativas de crédito sdo reconhecidas
como fornecedoras, nos contratos de empréstimos consignados (e nas demais transacoes), logo,
possuem responsabilidade civil objetiva frente aos consumidores lesados. Nesse sentido, em
resposta a problematica, se ocorrer empréstimos consignados ndo autorizados em nome dos
consumidores idosos, as fornecedoras de crédito devem ser responsabilizadas civilmente, tanto

no ambito moral, quanto material, visto estar diante de um caso fortuito interno.
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Desse modo, as instituicdes financeiras sdo consideradas fornecedoras, e com isso se
sujeitam as normas do CDC. Portanto, as fornecedoras de crédito devem responder por defeitos
nos servicos fornecidos, em especial, na concessdo de empréstimo consignado ndo autorizado
pelo mutuario. A natureza dessa responsabilidade civil é objetiva e o0 dano € presumido, em
face da violagdo dos deveres anexos de seguranca e protecdo. Tais deveres decorrem da boa-fé
objetiva e ttm como fundamento a dignidade da pessoa humana, no caso desse estudo, a pessoa

idosa, consumidora hipervulneravel.
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