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RESUMO

CAMARGO, Eliseu Spagnol. Atuacdo do Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) da
UPF Passo Fundo para os contribuintes na delcaracio de imposto de renda. Passo
Fundo, 2024. 48f. Trabalho de Conclusao de Curso (Curso de Ciéncias Contéabeis). UPF,
2024.

A Universidade de Passo Fundo ¢ uma das institui¢des que apoia e desenvolve em parceria
com a Receita Federal do Brasil, o Ntcleo de apoio Contabil e Fiscal - NAF, projeto que visa
proporcionar aos futuros profissionais da contabilidade a oportunidade de melhor qualificar-
se por meio da pratica com base no auxilio as pessoas de menor capacidade contributiva.
Desta forma, esta pesquisa teve como objetivo realizar um estudo sobre a atuacdo do NAF na
Universidade de Passo Fundo para realizagcdo da declaragdo de imposto de renda (IRPF) no
ano de 2024. A metodologia adotada para atendimento do objetivo geral consistiu-se em uma
pesquisa de diagnostico, caracterizada como descritiva quanto aos objetivos, de método
misto, com procedimento técnico de pesquisa de campo com 78 contribuintes, que buscaram
atendimento pelo projeto entre abril e maio de 2024. Conclui-se, ao final do trabalho, que o
perfil dos contribuintes atendidos ¢ representado por pessoas da cidade de Passo Fundo, do
sexo masculino (54%), faixa etdria contribuitens com mais de 50 anos (54%), possuem
ensino médio (38%), possuem uma renda (82%), em relacdo a remunera¢do de contador 60%
responderam que pagariam entre R$ 75 e R$ 150. Em relacdo ao NAF, os contribuintes
relatam que j4 fizeram a declaracdo no ano passado (60%); que o trabalho foi satisfatorio ou
seja, resolvou o problema (88%) e 100% recomendariam o projeto para amigos.

Palavras-chave: Atuacdo. Imposto de Renda. Nucleo de apoio Contabil e Fiscal.
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos houve um grande distanciamento entre o fisco o e os contribuintes,
grande parte em fungdo da elevagdo da carga tributiria, bem como surgimento de novas e
complexas obrigacdes. Enquanto o fisco busca continuamente maior arrecadagdo para
financiar suas atividades, aos contribuintes interessa pagar o menor valor possivel. (PEGAS,
2023).

Para melhor auxiliar os contribuintes na apresentacdo de obrigagdes tributarias como
DIRPF, ITR, CNO, regularizagdo do CPF, malhas fiscais, entre outras, bem como o
cumprimento correto destas obrigagdes, torna-se importante promover apoio ao proprio
contribuinte e a quem lhe assessora. Aqui, o profissional que presta servicos contabeis nao s
tem papel importante na fungdo de assessoramento como também ¢ intermediario entre o
fisco e o contribuinte.

A necessidade de mediadores de servigo para realizar o cumprimento de diversas
obrigagdes fiscais trouxe o desenvolvimento de um projeto inovador apoiado pela Receita
Federal do Brasil em Faculdades de Ciéncias Contabeis no pais inteiro, que possibilitam a
pratica da aprendizagem aos alunos destas institui¢des.

Denominados como NAFs (Nucleos de Apoio Contabeis e Fiscais), tiveram inicio em
2011, consistindo em proporcionar aos futuros profissionais da contabilidade a oportunidade
de melhor qualificar-se por meio da pratica com base no auxilio as pessoas de menor
capacidade contributiva e também pela difusdo de conhecimentos fiscais. Ao proporcionar
estas atividades, também foi possivel reduzir alguns procedimentos e atendimentos feitos na
RFB acarretando em mais eficiéncia e agilidade nas necessidades dos contribuintes. (PERES;
BRAVO, 2011).

Associados as IES (Instituicdes de Ensino Superior) os NAFs sdo considerados como
“escritdrios” por oferecerem assisténcia contabil, e possibilitam interacdo entre a Receita
Federal, académicos, comunidade e institui¢do de ensino. Por meio desta cooperagdo mutua,
todas as partes sdo beneficiadas; alunos pela aprendizagem e treinamento, comunidade pelo
trabalho recebido, a RFB pela difusdo do conhecimento fiscal e a institui¢do por melhor
qualificar seus alunos. (RECEITA FEDERAL, 2024).

Em parceria com a Receita Federal, a Universidade de Passo Fundo, desde 2013, ¢
uma das instituicdes que apoia e desenvolve um Nucleo de apoio Contébil e Fiscal, o qual
esta integrado a ESAN — Escola de Ciéncias Agrarias, Inovacdo e Negodcios. Este projeto

promove uma melhor formacgao académica e articula ensino, pesquisa e extensao.
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A maior expressividade de atendimentos no NAF da Universidade de Passo Fundo
ocorre durante os meses de marco a maio, correspondentes ao periodo de apresentagdo da
declaragdo de imposto de renda, mas também permanece com auxilio durante o decorrer do
ano buscando sanar duvidas dos contribuintes, atender e solucionar os problemas fiscais de
contribuintes e entidades de baixa renda, especialmente. Sendo assim, diversas atividades sao
desenvolvidas, as quais possibilitam aprendizagem importante para o crescimento
profissional.

Conforme Peres e Bravo (2011) parte das pessoas fisicas dispensam a assisténcia de
profissionais especializados quando se trata de exigéncias mais simples, como Imposto de
Renda (IRPF), Microempreendedor Individual (MEI), e Imposto Territorial e Rural (ITR) o
que muitas vezes acarretam em problemas futuros. Os nucleos proporcionam um trabalho
mais adequado e com melhores condi¢cdes de capacitacdo na prestagdo dos servigos fiscais
pois sdo desempenhados por alunos que ja possuem conhecimentos tedricos € contam com a

orientacao de professores.
1.1 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO PROBLEMA

Conforme Carneiro (2015, p. 497) “o imposto sobre a renda e proventos de qualquer
natureza (IR), de competéncia da Unido Federal, encontra-se previsto na Constituicdo de
1988, especificamente em seu art. 153, III, e nos artigos 43 e seguintes do CTN”. Sendo
assim, aqueles que enquadram-se nas regras de contribuic¢do da Receita Federal devem
cumprir com a obrigatoriedade realizando a declaracdo de IRPF anualmente.

Inicialmente, quando o imposto de renda foi instituido no Brasil, at¢ o comeco dos
anos 90, a declaragdo era entregue em formuldrio e somente em 1991 foi instituido o
programa de preenchimento de forma tecnoldgica. O pais, aos poucos aderiu de forma
macica ao modo de automacdo, o qual ainda ndo esta ao alcance de toda populagdo.
(NOBREGA, 2014).

Atualmente, o grande problema ¢ a falta de atualizacdo das tabelas. Entre 2016 e
2022, a tabela ndo foi corrigida, isso significava que a faixa de isen¢do do IR para quem
ganha até R$ 1.903,98. Em 2022, houve uma pequena altera¢do na tabela, sendo que ficaram
isentos os contribuintes com renda até R$ 2.112,00. Ainda muito questionada pelo Sindicato
dos Auditores da Receita Federal e pela populagdo brasileira.

A falta de reajuste das tabelas ao longo dos anos trouxe um maior enquadramento de

pessoas que apesar da inclusdo, ndo dispdem de acesso aos meios de informatica,
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conhecimento no manuseio destes ou ainda carecem de esclarecimentos. Determinada parcela
da populagdo obrigada a fazer a declaracdo de imposto de renda estd representada por
contribuintes idosos que ndo possuem conhecimentos sobre informatica, computador e
internet, os quais necessitam do auxilio ndo s6 para preenchimento da declaracdo como
também demais informagdes sobre a documentagdo necessaria para que ela seja entregue
corretamente, atendendo as exigéncias.

O projeto NAF através dos estudantes universitarios participantes vém suprir a
insuficiéncia de suporte as pessoas de baixa renda em questdes fiscais bem como de
microempresas, microempreendedores individuais e entidades sem fins lucrativos. Dessa
forma, através da pratica, os académicos recebem melhor qualificagdo para atuar na profissao
por estarem mais bem munidos acerca das obrigagdes tributdrias e conhecerem a funcao
social dos tributos, direitos e deveres. (RECEITA FEDERAL, 2024).

Neste cendrio, o problema da presente pesquisa se delimita a seguinte questao: Como
0 NAF - Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal da UPF impacta os contribuintes de Passo
Fundo na realizacido da declaracio do imposto de renda em 2024?

O estudo baseia-se no resultado da pesquisa realizada com os contribuintes que
buscam ajuda do projeto de extensdo da Universidade de Passo Fundo, por meio de
questionarios que foram aplicados no periodo de margo até maio de 2024. Ademais, essa
pesquisa ¢ importante na colaboracdo do conhecimento dos gestores publicos e no
aperfeicoamento dos entendimentos dos contadores de Passo Fundo, que reclamam dos

atendimentos gratuitos do projeto.

1.2 OBJETIVOS

A seguir sdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos necessarios ao

desenvolvimento desta pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar o impacto do NAF - Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal da UPF para os

contribuintes de Passo Fundo na realizagdo da declaragdo do imposto de renda, 2024.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Apresentar a legislacdo aplicada ao imposto de renda pessoa fisica de 2024;
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- Discorrer sobre o NAF — Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal da UPF, projeto de
extensdo, criado em parceria com a Receita Federal.

- Aplicar questionarios com contribuintes atendidos pelo NAF da UPF;

- Avaliar junto aos contribuintes se atendimento recebido no NAF da UPF esta sendo

de valia.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo trata dos principais conceitos teoricos sobre o tema em estudo.
Para tanto, inicialmente, apresenta-se o contexto da contabilidade e contabilidade tributaria.
Em seguida, discorre-se a respeito do microempreendedor individual e o Nucleo de Apoio

Contabil e Fiscal.

2.1 CONTABILIDADE TRIBUTARIA

A contabilidade tributéria caracteriza-se pelo registro contabil das provisdes relativas
aos tributos a recolher, considerando os principios fundamentais de contabilidade e as regras
fiscais. A contabilidade tributaria tem a responsabilidade de informar, de forma correta e
tempestiva, os valores dessas provisoes, incluindo também a escrituracdo de documentos
fiscais em livros fiscais proprios ou registros auxiliares para apurar e determinar o montante
de tributos que devem ser recolhidos. Além disso, um dos objetivos mais nobres da
contabilidade tributdria consiste em prestar orientagdo adequada aos diversos setores da
empresa sobre a legislacdo tributdria e suas alteragdes, assim como possiveis planejamentos
fiscais que possam ser feitos de forma positiva. (LUZ, 2014).

Como explica Sousa (2018, p. 68):

Contabilidade tributaria ¢ o ramo da contabilidade que se dedica ao estudo,
mensuragdo, reconhecimento e evidenciagdo das mutagdes patrimoniais decorrentes
da aplicacdo da legislagdo tributaria sobre um patrimonio especifico. As atividades
da contabilidade tributaria englobam o planejamento tributario, a escrituragdo de
livros fiscais, a elaboragdo de declaragdes exigidas pelas normas fiscais, a apuragao
de montantes a serem recolhidos aos cofres publicos como decorréncia da aplica¢ao

de regras tributarias e respectivos registros contabeis de despesas, passivos e ativos
tributarios.

A contabilidade tributdria contempla o ramo da contabilidade que trata
especificamente do estudo, gerenciamento e contabilizagdo de tributos. (RIBEIRO;
APARECIDO PINTO, 2014). “O objetivo da contabilidade tributaria nos dias atuais ¢ o de
fazer o gerenciamento estratégico dos tributos, além de servir de base de calculo para alguns
deles”. (FARIA, 2016, p. 3).

Nesse contexto, cabe destacar que toda e entidade ¢ obrigada a recolher aos cofres
publicos tributos gerados em decorréncia da gestao normal do patrimdnio. Os tributos podem
ser devidos aos governos federais, estaduais ou municipais, variando conforme a natureza da

operagdo que da origem ao respectivo tributo. (RIBEIRO; APARECIDO PINTO, 2014).
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2.1.1 Tributos: Conceitos e Espécies

Por tributo entende-se toda a prestagdo pecuniaria compulsdria, em moeda ou cujo
valor nela se possa obter, que ndo constitua sang¢do de ato ilicito, instituida em lei e cobrada
diante de uma atividade administrativa vinculada. (BRASIL, 1966).

Neste aspecto, Luz (2014, p. 76) define:

Tributo é, portanto, um conceito que identifica o género de participagdo financeira
do contribuinte (privado) do financiamento das atividades do Estado (publico). Sua

especificacdo em espécies leva em conta a destinacgdo, a vinculagdo e os fatos que
ensejam a génese da obrigagdo tributaria.

De acordo com Sousa (2018), o tributo ¢ a principal fonte de recurso dos Estados,
onde a receita tributdria ¢ considerada receita derivada, haja vista que a mesma deriva do
poder do Estado de institui-lo e cobra-lo. Farias (2016) complementa que os tributos sdo
designados com o intuito de demonstrar trés caracteristicas de receitas fazendarias: impostos,
taxas ¢ as contribuigdes sociais ¢ de melhorias.

Fabretti (2017) apresenta a classificacdo dos tributos em suas espécies:

- Imposto: quando instituido por lei, ¢ devido, independente da atividade estatal em

relacdo ao contribuinte;

- Taxa: seu fato gerador ¢ o exercicio regular do poder de politica ou da utilizagao

efetiva ou potencial do servico publico, prestado ou colocado a disposi¢do do

contribuinte;

- Contribui¢does Federais: podem ser de cunho social, de intervengdo de dominio

econOmico ou de interesse das categorias profissionais ou econdmicas;

- Contribui¢des Municipais e do Distrito Federal: contribui¢des para o custeio do

servico de iluminagdo publica;

- Empréstimo Compulsoério: refere-se a tributo nao vinculado, onde os recursos

arrecadados deverao ser utilizados para suprimento de despesas gerais da nagao.

Os tributos podem ser classificados como a principal receita financeira do Estado,
como forma do mesmo financiar as despesas publicas. O tributo ¢ um instrumento necessario
para a obten¢ao de recursos e do atendimento e satisfagdo das necessidades publicas. Por ser
considerado uma atividade arrecadatoria, a mesma deve ser pautada estritamente na lei, a fim
de proteger o contribuinte dos excessos e desvios do fisco. (CREPALDI; CREPALDI, 2014).

Pégas (2023) afirma que, no Brasil, ha diferentes espécies tributérias distintas, dentre

elas: impostos, taxas e contribui¢des de melhorias, os quais sdo de competéncia da unido,
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estados e municipio; contribui¢cdes sociais, econOmicas e especiais, as quais sdo de

competéncia da unido; e os empréstimos compulsorios, de competéncia da unido.

2.2 IRPF — IMPOSTO DE RENDA PESSOA FiSICA

Este item trata do imposto que recai sobre o aferimento de renda pelas pessoas fisicas,
e aborda-se sobre um historico do IRPF no Brasil, sobre quem estd obrigado a entregar a
declaracdo de imposto de renda, dedugdes permitidas e formas de declaracdes pelas quais o

contribuinte pode escolher.

2.2.1 Historico do IRPF no Brasil

Nobrega (2014) descreve a historia do IRPF no Brasil explicando que este foi
instituido em 1922 por meio do art. 31 da Lei n°. 4.625, sendo que uma das primeiras
preocupagoes era a de regulamentar o 6rgdo administrativo que iria arrecadar os impostos.
Através de estudos em outros paises, das formas utilizadas para tributar, fiscalizar, arrecadar,
administrar, ¢ que foi implantado no Brasil um modelo mais adequado e na fase de
elaboracdo do projeto, chegou-se a conclusdo de que era primordial a obrigatoriedade da
declaracgdo. A cada ano a arrecadagdo crescia no pais.

Ainda segundo o autor, entre 1944 a 1963 ocorreu a consolidagcdo do imposto em que
o modelo foi aprimorado. Houve a institui¢ao do tributo sobre lucro na alienacao de imoveis,
isencdo de proventos de aposentadoria ou reforma por moléstia grave, abatimento de
despesas médicas pelo contribuinte e seus dependentes, despesas com instrugdo, tributacao
do 13° salario, inclusive, institui¢do da declaragdo de bens.

De 1968 a 1981 comegou a era da Secretaria da Receita Federal com o primeiro
processamento eletronico da declaracdo no exercicio de 1968 ano base 1967, mas foi somente
em 1991que a Receita Federal instituiu o programa de preenchimento da DIRF, pessoa fisica
e juridica. Apos 67 anos foi instituido o meio magnético como forma de preencher e entregar
a declaracdo, antes feita apenas por formulédrios. O avango tecnologico trouxe mais
seguranga, rapidez e facilidade e desde sua instituicdo o programa conseguia mais adeptos.
(WINCKLER, 2002).

Em 1997 a quantidade de declara¢des entregues pelo meio magnético superava a
quantidade em formulério, o qual foi utilizado pela ultima vez em 2010, ano calendério 2009.

Por volta de 2013 havia mais um facilitador; o preenchimento e entrega por meio de



dispositivos moveis. Desde entdo o Brasil continua na dianteira

2016).

2.2.2 Pessoas obrigadas a apresentar a declaracao de IRPF 2024

Segundo Borges (2015, p. 5),
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tecnologica (MORAES,

Constituem rendimentos tributaveis todo o produto do capital, do trabalho ou da
combinagdo de ambos, os alimentos e pensdes percebidos em dinheiro e, ainda, os
proventos de qualquer natureza, assim também entendidos os acréscimos
patrimoniais ndo correspondentes aos rendimentos declarados.

Complementando, Chieregato (2016, p. 54) aponta que “o fato gerador da obrigacao

fiscal com o imposto de renda, conforme definido no Regulamento do Imposto de Renda, ¢ a

obtencdo de renda e proventos de qualquer natureza, por pessoas fisicas ou juridicas”.

Em conformidade com a Receita Federal do Brasil, referente ao exercicio de 2024, a

obrigatoriedade de apresentar a declaragdo de ajuste anual, recai

sobre toda pessoa fisica

residente no Brasil que no ano calendério de 2023 estiver enquadrado em algumas hipdteses

elencadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Obrigatoriedade de Apresentaciio da Declaracio IRPF 2024

Hipétese Valor
Rendimentos tributaveis; Superior a R$ 30.639,90
Rendimentos isentos, ndo tributaveis ou tributados exclusivamente na fonte; Superior a R$ 200.000,00
Alienacgao de bens ou direitos em que foi apurado ganho de capital; -
Operagdes em bolsas de valores, de mercadorias, de futuros e assemelhadas; Superior a R$ 40.000,00

Obteve lucro de qualquer valor sujeito a imposto de renda na venda de ativos
em bolsa de valores, de mercadorias € assemelhados

Posse ou a propriedade de bens ou direitos, em 31/12/2023, inclusive terra nua;

Superior a R$ 800.000,00

Passou a condicdo de residente no Brasil e encontrava-se nessa condi¢cdo em 31
de dezembro;

Atividade rural;

Receita bruta superior a R$
153.199,50

Optou pela isen¢do do imposto sobre a renda incidente sobre o ganho de capital
auferido na venda de iméveis residenciais.

Fonte: Adaptado da Receita Federal do Brasil (2024).

Em sintese, caso o contribuinte houver obtido determinadas rendas, ou ainda realizado

alguma atividade dentre as elencadas, ele devera apresentar sua declaracdo informado os

rendimentos. Ribeiro e Osni (2014, p. 294) explicam que “as aliquotas do IRPF variam em

fung@o do proprio contribuinte e do valor de sua renda. Até um determinado valor de renda
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anual, o contribuinte ¢ isento, ndo precisando prestar nenhum esclarecimento ao Fisco”.
Para o calculo do imposto sobre a renda da pessoa fisica durante o exercicio de 2024,
ano-calendario 2023, considera-se uma base de calculo anual em RS, aliquota incidente sobre

a renda e parcela a deduzir do imposto em R$ como demonstra a Tabela 1.

Tabela 1 - Incidéncia Progressiva anual de IR

Base de calculo anual em RS Aliquota % Parcela a deduzir do imposto em RS

Até 24.511,92 - -

De 24.511,93 até 33.919,80 7,5 1.838,39
De 33.919,81 até 45.012,60 15 438238
De 45.012,61 até 55.976,16 22,5 7.758,32
Acima de 55.976,17 27,5 10.551,13

Fonte: Receita Federal do Brasil.

Ainda conforme a Receita Federal (2024) para 2024 ¢ a ampliacdo da disponibilidade
da declaracdo pré-preenchida, agora acessivel para 75% dos declarantes. Esse recurso, que
reduz significativamente as chances de erros e o risco de cair na malha fina, promete agilizar
o processo de declaracdo para milhdes de brasileiros. A seguranga na entrega da DIRPF foi
reforgada pela Receita Federal, que agora requer contas GOV.BR de niveis ouro ou prata
para o acesso aos servigos online.

Do ano de 2022 para 2023, a utilizacdo da pré-preenchida mais que triplicou,
passando de 7% para 24%, disse Mario Dehon, subsecretario de Arrecadagdo, Cadastros e
Atendimento da Receita Federal (2024). Para o secretario, a utilizacdo da desta declaracao
diminui a incidéncia de declaracdo retida em malha pelo critério de omissdo de rendimentos.
Também diminui o tempo de preenchimento da declaragao.

Outra novidade esta no aumento do limite das doag¢des que foram efetuadas em 2023.
Agora, os contribuintes podem deduzir até 7% para doacdes a projetos desportivos e para
desportivos, enquanto as contribuicdes ao Programa Nacional de Apoio a Atencdo
Oncologica (Pronon) e ao Programa de Apoio a Atengdo da Satide da Pessoa com Deficiéncia
(Pronas) contam com um limite de 1%. Também ¢ possivel deduzir, até¢ 6%, doagdes feitas
ano passado em projetos que estimulem a cadeia produtiva de reciclagem. (RECEITA

FEDERAL, 2024)

2.2.3 Deducoes do Imposto e Regimes de Tributacao

Conforme Queiroz (2004, p. 42) “a fim de ajustar a carga tributaria, podem ser
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estabelecidas isencdes e devem ser admitidas dedugdes na apuracdo da base de calculo do
imposto”. Para a autora, as deducgdes possibilitam equilibrar o peso do 6nus tributario
considerando a distribuicao de renda.

De acordo com a Receita Federal (2024), as dedugdes legais permitidas aos
contribuintes compdem: contribuicdo a previdéncia oficial, previdéncia complementar e
entidades de previdéncia complementar fechadas de natureza publica, dependentes, no valor
de R$ 2.275,08, despesas médicas, despesas com instrugdo (limitadas ao montante de RS
3.561,50), fundo de aposentadoria programada individual (FAPI), pensdo alimenticia judicial
ou por escritura publica. Estas dedugdes possuem limites especificos divulgados pela RF
anualmente e necessitam ser comprovadas.

Através destes pagamentos pode-se reduzir a incidéncia de imposto, sendo que a base
de célculo de ajuste anual considera a diferenga entre as somas de todos os rendimentos
recebidos durante o ano calendario em questdo, salvo aqueles isentos, ndo tributaveis,
tributados exclusivamente na fonte e os sujeitos a tributacdo definitiva, em contrapartida com
as dedugdes permitidas. (BORGES, 2015).

Em relagdo aos regimes de tributagdo, Ribeiro e Pinto (2014) explanam que ¢ possivel
optar pelo modelo completo ou simplificado. No primeiro, pode ser utilizado todas as
dedugdes legais sob a condi¢do destas estarem comprovadas e pelo segundo modelo utiliza-se
o desconto legal de 20% sobre os rendimentos tributaveis, limitado a R$ 16.754,34 de acordo
com a RFB (2024); desconto este que substitui todas as dedugdes legais, sem a necessidade
de comprovacao. Ainda de acordo com os autores pode ser preenchido a declaragdo e ao final

escolher a op¢do mais favoravel de tributagdo para o contribuinte.

2.3 NUCLEO DE APOIO CONTABIL E FISCAL (NAF)

O Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) consiste em um projeto desenvolvido
pela Receita Federal em parceria com institui¢des de ensino superior (IES). Tem como
principal objetivo oferecer servicos contdbeis e fiscais gratuitos para pessoas fisicas e
juridicas de menor poder aquisitivo. As IES oferecem um espago fisico em suas instalagdes
no qual os alunos, capacitados em cursos ministrados pela receita federal, realizam o
atendimento a populacdo em geral, além de desenvolver a moral tributéaria e levar cidadania
as comunidades. (RECEITA FEDERAL, 2024b).

O NAF tem como fung¢do prestar assessoria contabil e fiscal para a populacdo de baixa

renda, microempreendedores individuais € micro e pequenas empresas optantes pelo simples
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nacional. Esse servigo ¢ prestado dentro de universidades por alunos do curso de ciéncias
contabeis ou comércio exterior, juntamente com o apoio e supervisdo de professores. Os
servigos mais prestados incluem a declaragdo do imposto de renda e a consulta da situacao
fiscal. Assim, o NAF pode atuar de duas maneiras: por meio de grupo de estudos onde o
coordenador, juntamente com os alunos, tem acesso aos materiais produzidos pela receita
federal; e por meio de atendimentos ao cidaddo, tendo o apoio da receita federal para
situacdes mais complexas. (KOENGKAN; BONFIM; FREITAS, 2020).

No meio académico, ¢ comum notar as parcerias entre IES e o NAF, visto que este
promove experiéncia profissional como publico alvo, gerando senso de cidadania no
académico com servicos e praticas que agreguem conhecimento. O NAF contribui na
forma¢do do profissional contdbil e também para a comunidade. (FERREIRA; POPIK;
PAES, 2021).

O NAF realiza varios tipos de prestacdo de servigos e atendimentos, tendo como
destaque a declaracdio do imposto de renda pessoa fisica e a orientagdo aos
microempreendedores individuais. Também, cabe ao NAF as atividades de consulta de CPF
(cadastro de pessoas fisicas), cadastro, emissdo de boletos e parcelamentos. O atendimento ¢
prestado de forma gratuita, educando a sociedade ¢ mostrando a melhor forma do cidadao se

relacionar com a Secretaria da Receita Federal. (SANTANA et al., 2018).

2.3.1 Objetivos e Finalidades do Projeto

O NAF busca, dentre outros objetivos: proporcionar ao estudante formagao sobre a
fun¢do social dos tributos, bem como os direitos e deveres relacionados a tributagao;
qualificar o futuro profissional através da vivéncia pratica, ampliando o aprendizado
académico, bem como a geracdo de conhecimento sobre as obrigagdes tributérias;
disponibilizar orientagdo contabil e fiscal voltadas a pessoas fisicas de baixa renda,
microempresas, MEIs e entidades sem fins lucrativos. (BRASIL, 2023b).

Ademais, Bueno et al. (2014) ressaltam que os objetivos dos nucleos envolvem a
qualificacdo do futuro profissional através da pratica vivenciada, no qual aluno tem a
oportunidade de aplicar seu aprendizado obtido ao longo do curso de graduagao e ainda obter
maior conhecimento sobre as obrigacdes tributarias trabalhadas. Outro objetivo refere-se a
oferecer as pessoas fisicas de baixa renda, microempresas, entidades sem fins e lucrativos e

microempreendedores individuais, orientagdo contabil e fiscal concedida pelos estudantes.
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Atualmente, o NAF ¢ um dos pilares mais importantes da cooperagdo, pelo qual a
Receita Federal do Brasil compartilha conhecimento com seus contribuintes.
Portanto, o NAF atua de forma significativa na promog¢do de treinamentos
diferenciados aos académicos e valorizando o conhecimento fiscal por meio da
pratica contabil sustentavel. Como a contabilidade produz informacdes que afetam
o patrimoénio, esta afeta diretamente a vida das pessoas o que faz com que seja uma
das principais vias de ligar o Estado a sociedade. (FERREIRA; POPIK; PAES,
2021, p. 5).

O NAF tem a finalidade de difundir e qualificar o conhecimento, oferecido aos
discentes do curso de ciéncias contdbeis, sobre os procedimentos internos da receita, tendo
ainda uma de educagdo fiscal, demonstrando a fun¢do social dos tributos, dos direitos e dos
deveres associados a tributa¢do. Além disso, auxilia na resolugdo de casos, contribuindo para
individuos de baixa renda, que nao tem condigdes de pagar um contador € a0 mesmo tempo

em que promove um acolhimento mais satisfatdorio para todos contribuintes.
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3 METODO DE PESQUISA

A ideia de método provém do grego “methodos” e significa “caminho para chegar a
um fim”. Portanto, o método compreende um conjunto de regras basicas para desenvolver
uma investigacdo com o intuito de produzir novos conhecimentos ou corrigir e integrar
conhecimentos ja existentes. Logo, pode-se dizer que o método cientifico ¢ uma série de

passos utilizados para obter conhecimento confiavel. (GIL, 2019).

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

No que diz respeito aos objetivos, a pesquisa utilizou-se método descritivo, também
tratou-se de uma pesquisa diagnostica, quantitativa e delineada para uma pesquisa de campo
ou servey. A pesquisa descritiva ¢ utilizada para que se torne possivel caracterizar os
contribuintes que buscam o NAF e determinar o impacto deste projeto para eles. Gil (2019)
considera que a pesquisa descritiva tem como principal objetivo a descricdo das
caracteristicas de uma determinada populacdo ou fendomeno, assim como o estabelecimento
de relacdes entre variaveis. Dentre os tipos de pesquisa descritiva, destacam-se aquelas que
tem como objetivo estudar as caracteristicas de um grupo de pessoas.

A classificagdo da pesquisa de campo envolve as espécies de pesquisa cientifica, os
objetivos, a abordagem o problema e os procedimentos técnicos. Assim, quanto as espécies
de pesquisa cientifica, esse estudo caracteriza-se como uma pesquisa diagnéstico, j4 que
busca investigar relacdo do NAF com os contribuintes que precisam entregar a DIRPF. A
pesquisa diagnostico, apresentada por Martins e Thedphilo (2016) ¢ uma estratégia de
investigacdo aplicada que se propde a explorar o ambiente, permitindo a identificagdao ¢ a
definicdo de problemas. Assim, a rigor, qualquer mudanca organizacional deveria ser
precedida de uma fase de diagndstico.

Em seguida, segundo a abordagem do problema, a pesquisa sera quantitativa. Na
percepcao de Diehl e Tatim (2004), a pesquisa quantitativa contempla o uso da quantificacao
tanto na coleta quanto no tratamento das informagdes por meio de técnicas estatisticas,
envolvendo desde técnicas simples como média, percentual, desvio-padrdao, até as mais
complexas, como coeficiente de correlagdo, andlise de regressdo, entre outros. A pesquisa
quantitativa visa garantir resultados e evitar distor¢oes de andlise e interpretagao.

Também, a classificagdo do estudo segundo os procedimentos técnicos remete a uma

pesquisa de campo ou survey com os contribuintes, especialmente relacionado com aqueles
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que procuraram os atendimentos do NAF. Para Gil (2016, p. 57) os estudos survey, também
conhecidos como levantamento de campo, “procuram muito mais o aprofundamento das
questdes propostas do que a distribui¢do das caracteristicas da populacdo segundo

determinadas variaveis”.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Para Diehl e Tatim (2004, p. 64) a “populagdo ¢ um conjunto de elementos passiveis
de serem mensurados com respeito as variaveis que se pretende levantar”. Com isso
compreende-se que a populagao pode ser entendida como pessoas, empresas, um conjunto de
elementos que determinam a populacao pesquisada. De acordo com Marconi e Lakatos (2022
p. 27) “populagdo ¢ um conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam uma
caracteristica em comum”. Na pesquisa em questdo o que define a populacio pesquisada sdo
os contribuintes que buscaram o NAF Campus de Passo Fundo para realizagdo ou
informag¢des da DIRPF no ano de 2024.

Cabe ressaltar ainda que, para este estudo foi considerada como populagdo pesquisada
o total de 400 (quatrocentos) contribuintes que buscaram o NAF da UPF no campus Passo
Fundo, entre 15 de marco e 24 de maio de 2024 nas sextas-feiras a noite, sendo 40 pessoas
em médias atendidas por noite. No final foram obtidas 78 (setenta e oito) respostas de
contribuintes atendidos pelo NAF, o que representa aproximadamente 20% da populacdo

total, tratando-se de uma pesquisa nao probabilistica.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

A respeito da coleta de dados, foi elaborado um questionario destinado aos
contribuintes que tinham que realizar a DIRPF. O questionario buscou encontrar o que o
NAF representa para eles, e o que fariam se ndo contassem com os servigos dos projetos.
Desta forma, com o intuito de facilitar o processo de coleta de dados, o questionario foi
elaborado no google forms, e aplicados diretamente pelo aluno no momento em os
contribuintes aguardavam o atendimento do NAF. A aplicacdo dos questionarios ocorreu no
periodo de 15 de marco a 24 de maio de 2024.

Em conformidade com Marconi e Lakatos (2022), entende-se por questiondrio o
instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas, as quais

devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador. Esse processo
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normalmente se dad pelo envio do questionario ao informante, seja via correio ou por um
portador que, depois de preenchido, o pesquisado realiza a devolu¢do da mesma forma que o

recebeu.
3.4 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Segundo Diehl e Tatim (2004), tanto na pesquisa quantitativa quanto qualitativa,
existe a necessidade de organizar os dados coletados para que eles sejam interpretados pelo
pesquisador. Para isso, existem instrumentos especificos de analise de dados, os quais sdo
ajustados aos diferentes tipos de pesquisa e de material colhido.

O procedimento inicial apos a aplicagdo dos questionarios, foi de tabulagdo e analise
das respostas, sendo que conforme Diehl e Tatim (2004) consiste em uma metodologia para
as ciéncias sociais para estudos de contetido em comunicacdo e textos e outros documentos,
que parte de uma perspectiva quantitativa, analisando numericamente a frequéncia de
ocorréncia de determinados termos, construcdes e referéncias em um dado texto.

No que se refere a etapa de andlise e interpretagdo de dados, convém ressaltar que os
dados obtidos com os questionarios respondidos foram organizados e tabulados por meio do
uso do Microsoft Excel. Em cada questdo, foi apurada a frequéncia de respostas para cada
alternativa de resposta proposta, permitindo assim também a obtencdo dos percentuais das
respostas.

Na sequéncia, os dados foram agrupados e apresentados em formato de tabelas e de
graficos, sendo estes também construidos através do Microsoft Excel e posteriormente
organizados para responder aos objetivos da pesquisa. A partir dessas tabelas e graficos, foi
possivel realizar a andlise e interpretagdo dos dados obtidos, comparando-os com as teorias

estudadas.
3.5 LIMITAC@ES DO ESTUDO

Marconi e Lakatos (2022), Gil (2019) expdem acerca limitagdes, ou seja, as
desvantagens que o instrumento apresenta, sao:

- Impede o auxilio ao informante/pesquisado quando este nao entende corretamente as

instru¢des ou perguntas;

- Impede o conhecimento das circunstancias em que foi respondido, o que pode ser

importante na avaliacdo da qualidade das respostas;
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- Envolve, geralmente, nimero relativamente pequeno de perguntas, porque ¢ sabido

que questiondrios muito extensos apresentam alta probabilidade de ndo serem

respondidos;

- Proporciona resultados bastante criticos em relagdo a objetividade, pois os itens

podem ter significados diferentes para cada sujeito pesquisado;

- Utilizado somente quando as questdes sdo simples e diretas, com instrugdes claras e

definidas;

- E inflexivel, no sentido que ndo pode ser realizada uma checagem dos dados

coletados;

Ainda segundo os autores, ¢ inapropriado quando se desejam respostas espontaneas e
ndo d& oportunidade de suplementar as respostas do pesquisado através da observagdo de

dados.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresenta-se o atendimento do NAF e as caracteristicas dos
contribuintes atendidos pelo projeto, e as respostas dos questionarios aplicados aos atendidos

pelos NAF.
4.1 REALIZACAO DE DIRPF PELO NAF

A ESAN — Escola de Ciéncias Agrarias, Inovagdo e Negocios, da Universidade de
Passo Fundo (ESAN/UPF) realizara, de 15 de mar¢o a 31 de maio, as declara¢des do Imposto
de Renda de Pessoa Fisica (IRPF) da comunidade académica e geral com rendimento bruto
anual até¢ R$ 40 mil. Destaca-se que a limitacdo de renda ocorre para que sejam atendidos os
contribuintes que ndo tenham condi¢des de remunerar um profissional contébil.

A iniciativa ocorre por meio do projeto de extensdo Nucleo de Apoio Fiscal e
Contabil (NAF), criado em parceria com a Receita Federal. O trabalho, gratuito, sera feito
por académicos e professores da ESAN que atuam no projeto, que esclarecerdo duvidas e
realizam a elaboracdo da declaracdo. O atendimento ¢é presencial, iniciou em 15 de marco, e
ocorreu no Campus I, na sala de extensdo da ESAN — prédio B4, todas nas sextas-feiras a
noite, das 19:00 h as 22h, sem agendamento, por ordem de chegada, sendo 40 fichas por
noite. Também ocorreram atendimentos nas tergas-feiras, a cada 15 dias, das 19:20 as 22:00,
sem agendamento, por ordem de chegada, sendo 20 fichas por noite.

Os contribuintes foram informados pela imprensa da UPF e local, que para realizagdo
da declaragdo de pessoa fisica, deveriam portar:

- Senha no gov.br selo ouro ou prata (importa os dados de rendimentos, despesas

médicas e a declaragdo do ano passado).

- O comprovante de rendimento emitido pela empresa, ou para autdbnomos

(comprovante de recebimento de aluguéis, recibos emitidos a pessoa fisica). Para

aposentados do INSS, IPE e outros emitir o comprovante no site.

- E importante também levar informes de rendimentos dos bancos, inclusive relativo a

dividas (a maioria dos bancos disponibiliza no terminal ou no app celular).

- Comprovantes de despesas médicas e instrucdo (pessoal e dos dependentes), além

dos demais documentos pessoais, tais como: CPF, titulo de eleitor e comprovante de

endereco, dos dependentes de qualquer idade ¢ necessario CPF e data de nascimento.

- Documentacdo completa relativa a aquisicdes e imodveis e veiculos se estiver
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declarando pela primeira vez.
4.2 RESULTADOS DA APLICACAO DO QUESTIONARIO

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados obtidos por meio da aplicacdo de um
questionario direcionado a alguns contribuintes que realizaram a declaragdo do imposto de
renda no Nucleo de Apoio Fiscal. O objetivo foi compreender o perfil dos individuos e
avaliar o nivel de satisfacdo com o servi¢o oferecido pelo projeto no ano de 2024, referente

ao IRPF de 2023.
4.2.1 Perfil dos Entrevistados

Para obter resultados mais eficazes em uma pesquisa, foi primordial definir o perfil
dos entrevistados, uma vez que as diferencas entre eles podem influenciar a forma como
percebem e compreendem as informagdes sobre o IRPF. Nesse sentido, foram coletadas
informagdes sobre género, faixa etdria, nivel de escolaridade dos participantes, setor de
atuacdo e demais particularidades necessarias para entender o perfil do contribuinte que
utiliza o projeto do NAF como apoio.

O questionario foi aplicado as pessoas atendidas no periodo de 26 de abril a 17 de
maio, sendo a primeira questdo do questionario direcionada a identificagdo do género, como

ilustrado no grafico 1.

Grifico 1 - Género dos Pesquisados

Género

® Feminino 46%

= Masculino 54%
-

= Masculino = Feminino

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).
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Em relagdo aos géneros, a diferenca entre as porcentagens de mulheres 46% e homens
54% que declararam o imposto de renda no periodo questionado foi de 8 pontos percentuais.
Isso mostra que houve uma participagdo ligeiramente maior de homens em compara¢do com
mulheres.

Esta diferenca ndo ¢ extremamente grande, mas ¢ estatisticamente significativa,
indicando que mais homens estdo declarando imposto de renda em relacdo as mulheres. Tal
disparidade pode refletir diferengas em termos de participacdo no mercado de trabalho, niveis
de renda, ou mesmo em relagdo ao cumprimento das obrigag¢des fiscais entre homens e
mulheres.

Ainda na andlise do perfil, buscou-se evidenciar a faixa etaria dos contribuintes

atendidos, o que se apresenta no grafico 2:

Grafico 2 - Faixa Etaria

Qual sua faixa etaria?

30,

i 7O

20%

17%
10% 8%
0%

Até 20anos De2la30anos De3la40anos De4la50anos Acima de 50
anos

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

De acordo com o grafico 2, pode-se perceber que o resultado mostra uma tendéncia
clara de aumento na propor¢ao de declarantes a medida que a idade avanca, com a maioria
concentrada na faixa acima de 50 anos, que representam 54% dos entrevistados.

Até 20 anos, ndao houve representatividade na declara¢do de imposto de renda, muitos
jovens nesta faixa ainda estdo estudando ou iniciando suas carreiras, € provavelmente nao
atingem o limite de renda necessario para a declaragao obrigatoria.

Na segunda faixa etaria dos 21 a 30 anos, a participagdo ¢ relativamente baixa. Isso
pode ser atribuido ao inicio da vida profissional, onde os rendimentos podem nio ser altos o
suficiente para exigir a declara¢do do imposto de renda.

Na faixa etaria media da pesquisa de 31 anos a 40 anos, ha um aumento significativo
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de entrevistados sendo 16,67% na participagdo. As pessoas estdo mais estabelecidas
profissionalmente, com rendimentos mais altos e maior necessidade de declarar imposto de
renda.

De 41 a 50 anos, a curva de participagdo continua a aumentar. As pessoas nesta faixa
etaria geralmente estdo em um estagio avancado de suas carreiras, com salarios mais altos e
maiores responsabilidades financeiras, o que se reflete em uma maior propor¢do de
declarantes.

Acima de 50 anos, concentra a maioria dos declarantes 53,85%. Isso pode ser
explicado, como a estabilidade financeira, rendimentos mais altos, contribuintes com mais de
uma fonte de renda.

Outro aspecto observado refere-se ao nivel de escolaridade dos entrevistados, na qual
a mais alta propor¢ao de contribuintes com ensino médio completo indica que este nivel de

escolaridade ¢ suficiente para obter rendimentos que exigem a declaragao de imposto de

renda, conforme exposto no grafico a seguir:

Grafico 3 - Amostra do Nivel de Escolaridade
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

Dos declarantes entrevistados, 19% possuem apenas o ensino fundamental
incompleto, enquanto 8% completaram o ensino fundamental. Na faixa do ensino médio, 6%
nao terminaram o todo o estudo, e 38% estudaram até a 8° Série, sendo a maior parte dos
contribuintes entrevistados.

A propor¢ao de contribuintes que iniciaram um ensino superior € ndo concluiram, ¢
igual aqueles com ensino médio incompleto 6% e uma parcela significativa dos contribuintes

completou o ensino superior 18% e apenas 4% possuem um curso de Pos-Graduacao
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A importancia de saber o setor de atuagdo dos contribuintes na declaracdo de imposto
de renda pessoa fisica (IRPF) estd relacionada a entender qual tipo de publico o nucleo

atende e podendo-se identificar quais areas tém maior demanda por apoio contabil e fiscal.

Grifico 4 - Amostra do Setor de Atuac¢io
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

A presenca dos contribuintes que atuam na industria mostrou-se pouco significativa,
totalizando apenas 10%. Esse dado pode estar relacionado a disparidade de renda existente
nesse ramo ou a propor¢cdo menor de trabalhadores da industria entre os que declaram
imposto de renda.

Um pouco maior que o setor industrial, o contribuinte que trabalha com comércio
representa uma parcela moderada dos declarantes 13%. Enquanto na prestacdo de servigo,
temos a maior propor¢do dos declarantes com 46%, tende a ser um setor bastante amplo,
abrangendo profissionais liberais, consultores, técnicos em manutengdes, entre outros. A alta
representatividade pode indicar que esses profissionais tém rendimentos variaveis,
frequentemente acima do limite de isengdo para a declaragao de imposto de renda.

Uma parcela consideravel 31% dos individuos que fizeram sua declaragdo no NAF
era formada por pessoas aposentadas. Isso sugere que muitos aposentados recebem outras

formas de renda sujeitas a tributagdo, além da aposentadoria.

4.2.2 Distribuicio de Fontes de Renda

Analisar a distribuicdo de fontes de renda ajuda a identificar tendéncias e padrdes

econdmicos entre os contribuintes atendidos, sendo que o Nucleo de Apoio Fiscal da UPF
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atende contribuintes com rendimentos bruto anual até R$ 40 mil. Visando identificar a fonte
de renda dos entrevistados foram questionados sobre possuir mais de uma fonte de renda e

caso a primeira questdo fosse afirmativa, qual seria o outro tipo de renda.

Grafico 5 - Amostra Fonte de Renda
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

Apenas 18% dos contribuintes atendidos pelo NAF tém mais de uma fonte de renda,
essa foi uma amostra significativa porque individuos com multiplas fontes de renda
frequentemente enfrentam complexidades adicionais ao declarar seus impostos. Eles podem
ter rendimentos provenientes de salarios, aluguéis, investimentos, entre outros, cada um com
diferentes tratamentos fiscais. No caso dos contribuintes do NAF, refere-se a aposentadoria
ou pensao, ¢ a renda de trabalho formal (CLT).

Entretando a maioria dos contribuintes 82% possui apenas uma fonte de renda. Para
estes, a declaracdo de IRPF tende a ser mais direta. Contudo, isso ndo diminui a importancia
do apoio do NAF, uma vez que muitos ainda podem precisar de orientagao sobre dedugdes,
isengoes e preenchimento correto dos formulérios para evitar erros e penalidades.

Do percentual de 18% que relataram ter mais de uma fonte de renda, buscou-se
identificar a que tipo de renda extra se encaixaria. Por isso, de acordo com o objetivo da
pesquisa, no questionario havia uma pergunta sobre a existéncia de outra fonte de renda,

conforme ilustrado no gréfico 6.
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Grafico 6 - Outras Fontes de Renda
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

Metade dos contribuintes que declararam ter mais de uma fonte de renda combina um
emprego formal com aposentadoria ou pensdo. Este grupo incluir pessoas que continuam
trabalhando ap6s se aposentarem ou que recebem pensdes de dependentes.

Uma parcela significativa de 21% dos contribuintes tem como segunda fonte de renda
exclusivamente aposentadoria ou pensao e outras 21% rendas com emprego formal com dois
vinculos.

Uma menor porcentagem (7%) combina um emprego formal com outras fontes de

renda que ndo sdo especificadas como aposentadoria ou pensao.

4.2.3 Alcance e Divulgacio do Projeto NAF

Medir o alcance e a divulgacdo do projeto NAF ¢ fundamental para garantir sua
eficacia, planejar estrategicamente, desenvolver parcerias, assegurar a sustentabilidade e
avaliar o impacto social na vida dos contribuintes, medindo quantas pessoas estdo sendo
beneficiadas e se os objetivos iniciais estdo sendo cumpridos.

A medi¢do do local de residéncia dos entrevistados permite definir metas mais
realistas e informadas para o futuro. Projetos como o NAF tém o potencial de reduzir
desigualdades, fornecendo apoio a populagdo local. Diante disso, o grafico 7 questionou se os

declarantes que compareceram residem em Passo Fundo/RS.
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Grafico 7 — Reside em Passo Fundo?

Reside em Passo Fundo/RS?

" 3%

= 97%

= Sim = Nio

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

A maioria dos contribuintes que buscaram o NAF, 97%, reside em Passo Fundo/RS.
Isso demonstra que o NAF ¢ uma ferramenta valiosa e procurada pela comunidade local,
refletindo a confianga e a dependéncia dos moradores de Passo Fundo nos servigos
oferecidos pelo ntcleo. Apenas 3% dos contribuintes entrevistados ndo residem em Passo
Fundo/RS. Embora o NAF esteja acessivel a pessoas de outras localidades, sua influéncia e
alcance sdo predominantemente locais.

Compreender a divulgagdo ajuda a identificar quais meios de comunicacdo estdo
alcancando os contribuintes. Nesse sentido, foi perguntado aos entrevistados como eles

ficaram conhecendo os servigos disponibilizados pela UPF, conforme se apresenta no grafico
8.

Grafico 8 - Como conheceu o NAF?
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).
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Os dados analisados revelam as diversas formas pelas quais os contribuintes ficaram
sabendo do projeto NAF. Nenhum contribuinte 0% mencionou ter conhecido por meio da
Prefeitura e do Sebrae, sugerindo uma possivel oportunidade de parceria ndo explorada com a
administracdo municipal, ¢ indicando também uma falta de parceria ou divulgacdo eficaz
com o Sebrae, que ¢ um potencial aliado na educacao e apoio a empreendedores e pequenos
empresarios.

Uma parcela dos contribuintes, equivalente a 14%, tomou conhecimento do projeto
por meio da Receita Federal, muitos deles com seu Cadastro de Pessoa Fisica bloqueado
devido a inadimpléncia com o Imposto de Renda Pessoa Fisica de anos anteriores, sendo
recomendada a UPF para auxiliar o contribuinte na regularizacdo. Ser indicado pela propria
Receita Federal aumenta a credibilidade do NAF junto aos contribuintes.

Outros 23,08% dos entrevistados conheceram o projeto por meio de meios de
comunicacdo tradicionais, como radio, televisdo e jornais. A maioria, correspondente a 63%
dos contribuintes, informou ter conhecido o projeto por meio de meios ndo especificados na

lista de op¢des fornecida.

4.2.4 Obrigatoriedade e Conhecimento do Contribuinte

Os contribuintes sao responsaveis por se manterem informados sobre suas obrigagdes
fiscais, incluindo a entrega da declaragdao do IRPF, e por garantir que todas as informagdes
fornecidas sejam precisas e completas. Consultar um profissional contabil, utilizar recursos
disponibilizados pela Receita Federal para entender melhor suas obrigacdes tributdrias e
garantir o cumprimento correto das mesmas ou até mesmo os projetos de extensdes das
universidades sdo uma das diversas formas que podem ser utilizadas para preencher as
declaragdes de imposto de renda.

Das pessoas que veem procurar o atendimento do NAF, muitas delas estdo realizando
sua declaragdo pela primeira vez, atingindo o limite estabelecido pelo governo, sendo assim

questionamos quantos estavam fazendo pela primeira vez o IRPF, conforme grafico 9:
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Grifico 9 - Primeira Declaracio?
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

Aproximadamente 18% dos contribuintes fizeram a declaragdao do IRPF pela primeira
vez. Esses contribuintes necessitaram de orientacdo mais detalhada e personalizada sobre
como preencher a declaragdo, quais documentos foram necessarios e quais dedugdes podiam
ser aplicadas. Enquanto a maioria dos contribuintes, 82%, ja havia declarado o IRPF nos anos
anteriores.

Conhecer o historico de como os contribuintes fizeram suas declaragdes nos anos
anteriores fornece ao NAF insights valiosos para melhorar seus servigos. Se houver uma
tendéncia de contribuintes migrando de contadores para o NAF e planejar estrategicamente
para atender as necessidades da comunidade de forma mais eficaz. O grafico 10 refere-se a

declaragao realizada pelo entrevistado no ano anterior

Grifico 10 - Declaracio do ano anterior
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).
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Dos 82% dos participantes do questiondrio que informaram ndo ser sua primeira
declaracdo de Imposto de Renda Pessoa Fisica (IRPF), foi questionado qual método de
auxilio foi utilizado para realizar o IRPF do ano anterior. Verificou-se que 60% desses
contribuintes utilizaram o servico do NAF para suas declaragdes anteriores, enquanto 13%
recorreram a um servigo contabil privado, contando com a assisténcia de um profissional
contabil. Aproximadamente 9% dos participantes optaram por outros métodos para realizar
suas declaracdes, os quais podem incluir a utilizacdo da declaragdo pré-preenchida
disponibilizada pelo préprio governo.

Os contribuintes cadastrados no GOV.BR tém a facilidade de realizar a declaracao do
Imposto de Renda de forma mais facil e agil. A plataforma do governo simplifica o processo,
fornecendo uma declaragdo com os dados do usudrio ja pré-preenchidos. Diante disso, as

pessoas que vieram ao NAF foram questionadas se ja tinha cadastrado no GOV.BR.

Grafico 11 - Cadastro GOV.BR
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

No contexto do Imposto de Renda de 2024, uma alta taxa de entrevistados
informaram ter cadastro no GOV.BR 86% sendo vantagem significativa, pois muitos dos
procedimentos relacionados a declaracdo ¢ a declaracdo pré-preenchida, que diminui
consideravelmente o tempo para fazer a contribuicdo de cada contribuinte. Os demais 14%,
sendo 12% disseram ndo possuir cadastro e 2% desconhecer o cadastro.

O NAF desempenha um papel importante fornecendo suporte e orientagdo para os
contribuintes, especialmente aqueles que tém dividas sobre como utilizar os servigos online
oferecidos pelo governo. Promover a conscientizagdo sobre o cadastro no GOV.BR e o

acesso aos servigos online, pode contribuir para uma experiéncia mais facil e eficiente para
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os contribuintes durante o periodo de imposto de renda.

A obrigatoriedade de declarar o Imposto de Renda ¢ determinada por critérios
estabelecidos pela Receita Federal. Geralmente, o contribuinte deve ficar atento aos limites e
condi¢des estipuladas anualmente e verificar se estd dentro dos critérios que exigem a
declaracdo. A Receita Federal costuma divulgar amplamente as regras de obrigatoriedade e
0s prazos para a entrega da declaragdo do Imposto de Renda. As empresas empregadoras, nos
primeiros meses do ano, entregam o informe de rendimentos. Diante disso, foi buscado
entender como os entrevistados ficaram sabendo que estavam obrigados a realizar a

declaracdao do Imposto de Renda Pessoa Fisica (IRPF).

Grifico 12 - Conhecimento da obrigatoriedade
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

Conforme evidenciado pelo Grafico 12, a maioria das pessoas 45% adquiriu
conhecimento sobre a obrigatoriedade de declarar o Imposto de Renda devido ao seu
entendimento dos limites dos rendimentos minimos para declaracdo. Outra proporcao
significativa 36% ficou ciente dessa obrigacdo através de sua empresa empregadora. Isso se
deve ao fato de que muitas empresas oferecem informacdes e orientagdes sobre os informes
de rendimento a seus funciondrios, especialmente durante o periodo de declaragdo do
imposto de renda.

Uma parcela menor 12% tomou ciéncia da obrigatoriedade de declarar devido a
notificacdo do bloqueio de seu CPF pela Receita Federal, decorrente da auséncia de
declaracdo do imposto de renda, o que gerou a necessidade de regularizar sua situagao fiscal.

A minoria 8% obteve essa informagao por meio de fontes como jornais ou televisao.
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Assim como alguns colegas contadores, que manifestam insatisfacio em relacdo ao
projeto que presta atendimento gratuito aos contribuintes e alegam que isso lhes tira uma
parte do mercado, os contribuintes foram indagados sobre quanto estariam dispostos a

desembolsar para ter suas declarag¢des realizadas caso o projeto ndo estivesse disponivel.

Grifico 13 - Quanto estaria disposto a pagar um contador
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

Nesse contexto, 17% afirmaram que estariam dispostos a pagar até R$ 75,00,
enquanto 60% estariam dispostos a desembolsar entre R$ 75,00 e R$ 150,00. A apenas 5%
do publico atendido pelo projeto remuneraria acima de R$ 150,00. No entanto, uma parcela
significativa 18% selecionou "Nenhuma das alternativas anteriores" indica que hd uma
diversidade de opinides.

Os resultados destacam a importancia dos servigos de contabilidade para os
contribuintes, especialmente em relacdo a declaracdo de imposto de renda. Ressalta a
necessidade de acesso a servigos contabeis a precos acessiveis, especialmente para aqueles
que ndo tém recursos para pagar altas taxas. Nesse sentido, o Nucleo de Apoio Contabil e
Fiscal (NAF) da UPF Passo Fundo desempenha um papel crucial ao oferecer assisténcia
gratuita para os contribuintes, contribuindo assim para a inclusdo financeira e o cumprimento

das obrigacdes fiscais.

4.2.5 Analise do Atendimento e Satisfacdo dos Usuarios com o Nucleo de Apoio Fiscal

da UPF

Aborda aspectos fundamentais da qualidade do atendimento, a satisfagdo dos
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entrevistados com o servico recebido e a probabilidade de recomendag¢do do servigo a outras
pessoas. Essas informacdes sdo cruciais para avaliar a eficdcia e a relevancia do NAF da UPF
em fornecer assisténcia fiscal aos contribuintes e para orientar possiveis melhorias no
servigo, sendo assim o grafico 14 serve para analisar se o NAF esta realmente atendendo as

necessidades dos cidadaos que utilizam o servigo.

Grafico 14 - NAF Resolveu
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

Com base nas respostas fornecida, o atendimento realizado pelo Nucleo foi bem-
sucedido em auxiliar o individuo a resolver seu problema, ja que a resposta indica que 100%
das pessoas responderam "Sim" e nenhuma pessoa respondeu "N3ao. Essa resposta positiva
demonstra a eficacia do projeto na visao do contribuinte.

Medir o indice de satisfagdo com o NAF ¢ uma essencial para garantir a qualidade do
servigo e entender se o servigo que o nucleo se compromete a entregar para a comunidade

esta sendo de grande valia.
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Grifico 15 - indice de Satisfacio

Preco pelo Servico de Declaracao de IRPF por um

Contador
T0%
60%
60%
50%
40%
30%
0% 17% 18%
00 . 504
0% [ ]
Até RS 75.00 R$ 75.00 até R$ Mais de R$ 150.00 Nenhuma das
150.00 alternativas anteriores

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

A alta porcentagem de respostas classificando o servigo como 6timo 88% reflete a
eficiéncia e a qualidade do atendimento oferecido pelo projeto. satisfagdo aponta que o NAF
estd cumprindo com sucesso seu objetivo de fornecer assisténcia de qualidade aos
contribuintes, contribuindo significativamente para sua educagdo financeira e para o
cumprimento de suas obrigacoes fiscais.

E por fim, perguntado aos entrevistados se recomendariam o projeto de extensdo da

UPF para alguma outra pessoa.

Grafico 16 - Recomendaria o NAF
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

Com uma taxa de recomendacao de 100%, reflete uma confianga absoluta e uma visao
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extremamente positiva do servigo prestado. A unanimidade na recomendacdo deve ser
encarada com uma exceléncia consistente nos servigos oferecidos pelo NAF, destacando sua

importancia e eficacia na comunidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa analisou a atuagdo do NAF - Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal da UPF
nos contribuintes de Passo Fundo na realizagdo da declaracdo Imposto de Renda de Pessoa
Fisica IRPF em 2024.

A analise dos dados revelou que o atendimento oferecido pelo NAF foi amplamente
acessivel, eficaz e de grande valia aos contribuintes, o que permitiu atender a um grande
numero de pessoas com rendimentos anuais de até R$ 40 mil. A alta procura ¢ a satisfacdo
dos contribuintes sendo que dos 78 entrevistados, 88% responderam como 6timo e 12% das
pessoas relataram como bom o atendimento, indicam a relevancia na comunidade local e a
eficacia do projeto. Os resultados demonstram que o NAF exerce um papel importante na
comunidade de Passo Fundo, especialmente para os contribuintes que nao possuem condig¢des
financeiras de contratar servigos contabeis privados.

A aplicagdo dos questionarios permitiu uma andlise detalhada do perfil dos
contribuintes atendidos. A maioria dos atendidos 54% eram homens, embora a diferenga
percentual ndo seja muito grande em relacdo as mulheres 46%, ela é suficiente para indicar
uma tendéncia de maior participacdo masculina na declaragdo do imposto de renda. Entender
as causas e implicacdes dessa diferenca requer uma analise mais aprofundada, envolvendo
aspectos econdmicos e sociais. Ainda dentro do perfil do contribuinte, pessoas acima de 50
anos representaram o maior publico de contribuintes que vem até o NAF sendo estes com
percentual de 54%.

A predominancia de contribuintes com ensino médio completo sugere que este nivel
de escolaridade ¢ suficiente para gerar rendimentos que exigem a declaracdo de IRPF, visto
que 38% dos entrevistaram concluiram. Outro fator importante a ser destacado ¢ que a maior
parte dos contribuintes atendidos pelo projeto, atua com prestagdo de servigos sendo
representados 46%, seguido por aposentados com 31%, evidenciando a diversidade de perfis
atendidos pelo projeto.

Além disso, muitos dos contribuintes 82% possuem apenas uma fonte de renda, o que
simplifica o processo de declaracao, mas nao diminui a importancia do apoio oferecido pelo
NAF, enquanto os outros 18% que possuem mais de uma fonte de renda, metade dos
entrevistados, ou seja, 50%, possui um emprego com carteira assinada combinada com uma
aposentadoria ou pensdo, esse dado deixa uma lacuna em aberto, podendo ser estudado em
nova oportunidades o motivo de muitas pessoas aposentadas continuarem trabalhando.

A divulgacdo do projeto mostrou-se eficaz, alcancando principalmente os moradores
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de Passo Fundo/RS, sendo do total de pessoas ouvidas, 76 entrevistados residirem na cidade e
apenas 2 em outras cidades. A midia tradicional e a Receita Federal foram os principais
meios pelos quais os contribuintes tomaram conhecimento do NAF, combinadas formam
34% das indicacdes ao NAF, reforcando a parceria ¢ a forte posi¢do da universidade frente
aos orgaos governamentais. Entretanto a analise dos dados revelou algumas lacunas que
precisam ser abordadas para entender o impacto dos 63% que optaram pela op¢do outros,
sugerindo a indicagdo ser por meios de amigos e outras fontes.

Em relagdo a obrigatoriedade e o conhecimento dos contribuintes sobre a declaragdo
do IRPF, 12% estavam realizando a declaracdo pela primeira vez, enquanto dos demais 88%,
foi questionando qual tipo de auxilio foi utilizado por eles para realizar o IRPF do ano
anterior 2023, destes 60% relataram que utilizaram os servicos do NAF. Destaca-se também
que 45% das pessoas, tinham conhecimento prévio que deveriam realizar a declaragdo em
2024 e outras 36% através da empresa empregadora.

A taxa de satisfacdo e recomendac¢ao dos servicos do NAF foi extremamente alta, com
100% dos entrevistados afirmando que o atendimento resolveu seus problemas e que
recomendariam o projeto para outras pessoas.

Conclui-se que o presente estudo alcangou os objetivos propostos € sugerem-se novas
pesquisas a partir deste estudo, evidenciando que o NAF da UPF gera um impacto positivo
relevante nos habitantes de Passo Fundo ao disponibilizar servigos contdbeis de alto padrao
sem custos. Este impacto se reflete no auxilio ao cumprimento das responsabilidades fiscais
dos contribuintes.

Além disso, os resultados apontam que o projeto ndo apenas satisfaz as necessidades
imediatas dos contribuintes, mas também proporciona uma oportunidade valiosa para os
académicos aplicarem na pratica os conhecimentos teéricos adquiridos em sala de aula. Isso
ndo somente enriquece a formacdo académica, mas também os prepara de maneira mais
abrangente para os desafios reais na area contabil. Dessa forma, o NAF fortalece a presenga
da instituicdo de ensino na comunidade local, reiterando seu compromisso com o

desenvolvimento regional e a formagao pratica e humana de seus estudantes.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO

1 - Qual seu género?
() Feminino

() Masculino

2 - Qual sua faixa etaria?
() Até 20 anos

( )De21a30anos

( ) De 31 a40 anos

( )De41 a 50 anos

() Acima de 50 anos

Qual seu nivel de escolaridade?
) Fundamental incompleto

) Ensino fundamental

3-

(

(

() Médio incompleto
() Ensino Médio

() Superior incompleto
() Ensino superior

(

) P6s graduagao

4 - Qual o setor de atuacio?
() Indtstria

() Industria

() Prestacao de servigos

( )Aposentado

5 - Vocé possui mais de uma fonte de renda?
( ) Sim
( ) Nao

6 - Se a resposta anterior foi Sim, qual seria a outra fonte de renda?
() Emprego formal CTPS + Aposentadoria ou Pensao

() Aposentadoria ou Pensao

() Emprego forma dois vinculos

() Emprego formal + outras fontes de renda
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7 - Vocé reside em Passo Fundo/RS?
( ) Sim
( ) Nao

8 - Como conheceu o projeto NAF-UPF?
() Prefeitura

() Receita Federal

() Sebrae

() Radio/Televisao/Jornal

() Outros

9 - Primeira vez que realiza a declaracao do IRPF?
() Sim
( ) Nao

10 - Se a resposta anterior foi nao, como realizou a declaracio anterior?
() Contador

( )NAF

() Outros

11 - Vocé possui cadastro no GOV.BR?
() Sim
( )Nao

() Nao sei / nao conhego

12 - Como vocé ficou sabendo que esta obrigado a declarar o imposto de renda?
() Empresa empregadora

() CPF bloqueado pela Receita Federal

() Jornal/Televisao

() Conhecimento sobre limite dos rendimentos minimos para declaragdo.

13 - O atendimento realizado pelo Nucleo de Apoio Fiscal da UPF, conseguiu auxilia-lo
a resolver seu problema?

() Sim
( ) Nao
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14 — Qual seu grau de satisfacido com o servico prestado pelo NAF da UPF?
( ) Otimo

( )Bom

() Regular

() Ruim

() Péssimo

15 — Se o NAF nio existisse, até quando vocé estaria disposto a remunerar um
profissional de contabilidade?

( ) Até RS 75,00
( )RS 75,00 até R$ 150,00
() Mais de R$ 150,00

() Nenhuma das alternativas anteriores

16 — Vocé recomendaria o Nucleo de Apoio Fiscal da UPF?
() Sim
( ) Nao



