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Resumo: O presente artigo faz uma anlise da internet como um direito, com enfoque na necessidade de tal direito
ser elevado a categoria de direito fundamental, a fim de que o ordenamento juridico confira efetividade na garantia
deste a populacdo. Para isso, o trabalho discorreu sobre o surgimento de novos direitos fundamentais, sobre a
garantia de uma existéncia digna ao ser humano depender do acesso a internet e sobre a transformacéo digital do
Estado. A pesquisa analisou, também, a legislacdo vigente no tocante a garantia de acesso a internet a toda a
populacdo e os dados relativos a conectividade no Brasil, os quais justificam a necessidade de que o direito a
internet seja enquadrado como direito fundamental. Defendeu-se que a elevacéo de tal direito a direito fundamental
deve ocorrer por meio de Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC), analisando-se, ainda, duas PECs em tramite
no Congresso Nacional, apresentadas com esse objetivo.
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Introducéo

Os direitos fundamentais sdo essenciais para a garantia de dignidade ao ser humano e
para a construcdo de uma sociedade pautada pela igualdade. Seu surgimento ndo se deu de
forma Unica, verificando-se em diferentes épocas — o que permitiu classifica-los, assim, em
“geragdes” ou “dimensdes”, conforme os valores demandados por cada contexto historico.

As transformacdes na vida humana e nas relagfes sociais, as quais vem ocorrendo em
ritmo acelerado nas Gltimas décadas, fazem surgir novas necessidades para que as pessoas
possam viver com dignidade, o que ocasiona o surgimento de novos direitos fundamentais.

A evolucdo dos meios de comunicacdo vem reconfigurando as relagdes sociais de tal
forma que é possivel inferir que a vida em sociedade, em todas os seus niveis, encontra-se
intensamente dependente das tecnologias por ela introduzidas — sobretudo da internet, que é o
objeto central desta pesquisa.

A internet, conceituada como “0 sistema constituido do conjunto de protocolos légicos,
estruturado em escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a
comunicagdo de dados entre terminais por meio de diferentes redes”, nos termos do art. 5°,
inciso |, da Lei 12.965/2014, esta presente na vida humana de modo a abranger muito mais que
simples atividades do cotidiano, influenciando substancialmente o exercicio da cidadania e de

diversos outros direitos pelas pessoas.
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A disseminacéo de seu uso no Brasil atingiu patamares significativos, capazes de fazer
com que o Estado brasileiro passasse a empreender esforgos relevantes a fim de direcionar a
sua atuacdo para o meio virtual e com que fosse sancionada lei infraconstitucional visando a
promocao do direito de acesso a internet a todos.

Em anélise aos dados referentes a conectividade no Brasil, verifica-se, no entanto, que
0 acesso a internet ndo € homogéneo em todo o territorio nacional, tampouco nas classes sociais,
havendo significativa desigualdade por regides e aspectos econdmicos, 0 que permite inferir
que a legislacéo existente sobre o tema ndo tem sido suficiente para garantir o direito a internet
a toda a populagéo.

Nesse sentido, a pesquisa objetiva demonstrar a dependéncia da efetivacdo de diversos
direitos a questdo do acesso a internet e, assim, defender a necessidade do enquadramento do
direito a internet como direito fundamental na Constituicdo Federal de 1988 — tendo em vista
que o ordenamento juridico brasileiro permite a inclusdo de novos direitos fundamentais no
texto constitucional —, visando ao combate da exclusdo digital e & garantia da igualdade, da

cidadania e da dignidade da pessoa humana.

1 A internet no contexto dos novos direitos fundamentais, a disseminagdo de seu uso no

Brasil e a sua relagdo com a cidadania

Visando a compreensdo da tematica desta pesquisa, é necessario discorrer, em um
primeiro momento, sobre os direitos fundamentais, de forma historica, e sua contextualizacao
na Constituicdo Federal de 1988, bem como sobre o surgimento de novos direitos fundamentais,
considerando, sobretudo, as transformacdes sociais causadas pela evolugdo da comunicagéo,
sobre a disseminacdo do uso da internet no Brasil e sobre as implicacdes desta no tocante ao

exercicio da cidadania.

1.1 Direitos fundamentais: conceito, historico e a Constituicdo Federal de 1988

Os direitos fundamentais constituem-se como instrumentos, dentro do campo juridico,
de garantia do minimo necessario para uma existéncia digna ao ser humano e, assim, como base
para a construcao de uma sociedade justa, democratica e inclusiva, na qual as pessoas exer¢am
plenamente a sua cidadania. George Marmelstein formula a seguinte defini¢éo para direitos

fundamentais:



Os direitos fundamentais sdo normas juridicas, intimamente ligadas a ideia de
dignidade da pessoa humana e de limitacdo do poder, positivadas no plano
constitucional de determinado Estado Democratico de Direito, que, por sua
importancia axiologica, fundamentam e legitimam todo o ordenamento juridico
(2019, p. 18).

Os direitos fundamentais ndo surgiram de forma conjunta, classificando-se
doutrinariamente em “geracdes” ou “dimensdes”, a depender do contexto historico e dos
valores demandados por cada época. Frisa-se, no entanto, que, apesar da sucessao de geracgoes,
ndo se analisa isso como uma substituicdo, e sim como acréscimos (Lonchiati; Motta, 2016, p.

10). Nesse sentido, Gilmar Ferreira Mendes e Paulo Gustavo Gonet Branco ensinam:

Essa distincdo entre geracdes dos direitos fundamentais é estabelecida apenas com o
proposito de situar os diferentes momentos em que esses grupos de direitos surgem
como reinvindicagdes acolhidas pela ordem juridica. Deve-se ter presente, entretanto,
que falar em sucessdo de gerac6es nédo significa dizer que os direitos previstos num
momento tenham sido suplantados por aqueles surgidos em instante seguinte. Os
direitos de cada geracdo persistem vélidos juntamente com os direitos da nova
geracéo, ainda que o significado de cada um sofra o influxo das concepcdes juridicas
e sociais prevalentes nos novos momentos. Assim, um antigo direito pode ter o seu
sentido adaptado as novidades constitucionais (2020, p. 138).

No tocante a classificacdo, ha unanimidade doutrinaria quanto a existéncia de trés
dimensGes, havendo, no entanto, diversos doutrinadores que classificam direitos fundamentais
em quarta, quinta e, até mesmo, sexta dimensao (Saraceni; Ramalho; Facio; Contini; Fabbri;
Vila, 2021, p. 3).

Inicialmente, os direitos fundamentais tiveram por objeto a limitacdo do poder estatal
(primeira dimensdo); todavia, é importante salientar que os direitos fundamentais ndo se
limitaram a isso.

Na segunda geracdo, por sua vez, os direitos fundamentais surgem evidenciando o papel
prestacional a ser assumido pelo Estado na efetividade desses direitos, uma vez que requerem
a intervencdo estatal a fim de fornecer condi¢6es materiais que garantam ao cidaddo uma vida
digna (Saraceni; Ramalho; Facio; Contini; Fabbri; Vila, 2021, p. 2).

Nesse sentido, com relagdo aos direitos fundamentais e sua efetividade, pontua

Alexandre Guimaraes Gavido Pinto:

Constituem os direitos fundamentais legitimas prerrogativas que, em um dado
momento historico, concretizam as exigéncias de liberdade, igualdade e dignidade dos
seres humanos, assegurando ao homem uma digna convivéncia, livre e isondmica.
Vé-se, portanto, que os direitos fundamentais representam o nicleo inviolavel de uma
sociedade politica, com vistas a garantir a dignidade da pessoa humana, razao pela
qual ndo devem ser reconhecidos apenas formalmente, mas efetivados
materialmente e de forma rotineira pelo Poder Publico (2009, p. 126, grifo meu).



Com relagéo a Constituicdo Federal de 1988, os direitos fundamentais estéo positivados,
juntamente com as garantias fundamentais, no Titulo II, denominado “Dos Direitos e Garantias
Fundamentais”, destacando-se os direitos elencados no art. 5°, caput®, quais sejam, os direitos

avida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade.

1.2 O surgimento de novos direitos fundamentais e a disseminacéo do uso da internet no

Brasil

Considerados os avangos na comunicagdo humana, que evoluiu do meio escrito para o
meio hipermidia, perpassando ao longo das décadas pelo jornal, pela televisdo, pelo
computador, pelo telefone e chegando, mais recentemente, a internet, é logicamente impossivel
argumentar contra o fato de que se vive na era da informacéo.

O aprimoramento dos meios de comunicagédo surge atrelado ao desenvolvimento das
areas do conhecimento, o qual ocasiona também reconfiguracdes da vida humana, passando os
cidaddos a necessitarem novas condi¢des para que vivam com dignidade — em decorréncia
I6gica disso tudo, surgem novos direitos fundamentais. Nesse sentido, leciona Norberto
Bobbio:

N4&o é preciso muita imaginacdo para prever que o desenvolvimento da técnica, a
transformac&o das condi¢des econbmicas e sociais, a ampliacdo dos conhecimentos e
a intensificacdo dos meios de comunicacdo poderdo produzir tais mudancas na
organizacao da vida humana e das relagdes sociais que se criem ocasides favoraveis
para 0 nascimento de novos carecimentos e, portanto, para novas demandas de
liberdade e de poderes (2004, p. 20).

Como ja mencionado, vive-se na era da informacao, figurando a internet como um dos
principais meios, se ndo o principal, para obté-la. Informacdo, nesse contexto, relaciona-se a
consumo, insercdo no mercado de trabalho, servi¢os publicos, relacionamentos pessoais,
questdes politicas, noticias em geral...

Nesse sentido, pode-se analisar a mencionada questdo do consumo, pertencente a esfera
da economia, cuja forma de organizacdo foi e segue sendo intensamente impactada pela
populariza¢do da internet. Surgem, assim, modificacdes nas relagcbes comerciais. Evidéncia

disso e que parcela da populagéo brasileira com acesso a internet esta envolvida com o que o

3 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes [...]



mundo dos negdcios chama de e-commerce — a compra e venda de produtos que se da
totalmente por meio da internet, utilizando-se somente de espago fisico para a entrega de

produtos ao consumidor®. Assim, pontua Lorena Cristine Cavalcante da Silva:

Estranho seria se 0 mercado de consumo ndo se utilizasse de uma ferramenta de acesso
instantaneo a bilhdes de pessoas em todo o mundo. Dada a economia financeira e a
celeridade na veiculagdo da informacéo, a internet vem sendo, sem duvidas, o canal
que se sobrepde as midias tradicionais do século passado como o radio, a TV e
periddicos. Nao s6 isso, 0s grandes centros comerciais dao cada vez mais espago para
as lojas virtuais e o que se tem por e-commerce. Assim, o marketing, a publicidade e
propaganda ganham novo formato para explorar o mercado de consumo online através
da insercéo e a disseminacdo de mecanismos como 0s sistemas algoritmos que, com
préticas como remarketing e profiling, sdo capazes de captar informagdes especificas
de usuarios e criar perfis proprios de consumidor (2019, p. 37, grifo meu).

Outra questdo mencionada que se pode analisar € a inser¢cdo no mercado de trabalho,
qgue vem sendo substancialmente modificada pelo advento da internet. Popular no mundo
corporativo e entre profissionais dos mais variados tipos (autbnomos, empregados celetistas,
estagiarios...), a rede social LinkedIn, que tem como foco os relacionamentos profissionais, é
consideravelmente utilizada por empresas para recrutar candidatos as vagas de trabalho que
estejam ofertando, o que evidencia a adesdo das empresas ao que se chama de recrutamento

online. Nesse sentido:

O Recrutamento Online ou Recrutamento Eletrdnico sdo as nomenclaturas utilizadas
para definir o processo de automatizacdo dessa atividade, ou seja, com a evolucédo
tecnoldgica, muitas empresas adotaram o recrutamento online como forma de otimizar
0 tempo, ja que todo o processo acontece de forma a ndo precisar demandar um tempo
significativo tanto da organizagdo como por parte dos candidatos, além de ter um
custo-beneficio baixo (Andrade, Neto, Santos e Filho, 2019, p. 4 apud Silva; Costa,
2021, p. 5-6).

Nas organizacBes o LinkedIn tornou-se uma ferramenta fundamental nos
processos de recrutamento, pois ela oferece um servico especializado para as
organizagcbes que a incorporam em suas atividades. A grande maioria dos
recrutadores, possuem versdes corporativas da plataforma, que contém uma
visibilidade completa dos perfis, sem a necessidade de conexdo com o perfil
pesquisado. Ela serve de contato entre as partes, mas devemos compreender que as
conversas devem ser no estilo presencial, sem girias, sem informalidade, assim como
as publicagdes devem ser com escrita formal, sem abreviagdes, pois se trata de uma
rede social corporativa. (Carvalho, 2014, p. 5 apud Silva; Costa, 2021). Aos
candidatos ela oferece como beneficio principal a facilidade de encontrar uma
vasta gama de empresas oferecendo vagas para diversos setores, além da
economia de tempo e o custo-beneficio em relacdo ao deslocamento. J& para 0s
recrutadores, a facilidade de acesso aos diversos perfis sem a necessidade de solicitar
a presenca de todos os possiveis candidatos de forma presencial, o que gera um custo
financeiro nesta etapa de forma presencial, assim como a economia de tempo que esse
processo online oferece (Carvalho, 2014, p. 6 apud Silva; Costa, 2021, p. 10-11, grifo
meu).

4 EXAME. O que é e-commerce? O que &, para que serve e como criar um em 2023 (passo a passo). 2023.
Disponivel em: <https://exame.com/invest/guia/o-que-e-e-commerce-red04/>. Acesso em: 05 dez. 2023.



Assim, torna-se imprescindivel para o cidaddo que pretende se candidatar a essas vagas
de trabalho a criacdo e manutencao de um perfil atualizado na rede social supracitada, o qual
necessitara, evidentemente, de acesso a internet para tal.

As questdes do consumo e da insercdo no mercado de trabalho, abordadas a titulo
exemplificativo, evidenciam ndo somente a propagacdo do uso da internet no Brasil, mas
também que a falta de acesso a ela obstaculiza ao cidadao a realizacdo de atividades necessarias
a sua subsisténcia material.

Por todo 0 exposto, pode-se depreender que a internet apresenta-se como um novo
direito fundamental, necessario ao exercicio de outros direitos também fundamentais, ndo se

esgotando em si, uma vez que interage com diversas outras necessidades humanas.

1.3 O exercicio da cidadania pelo meio virtual no Brasil

O conceito de cidaddo remete, num primeiro momento, ao direito de votar e ser votado,
mas o exercicio da cidadania vai além disso, sendo muito mais abrangente. Inclusive, é
plenamente perceptivel que o exercicio da cidadania também vem sendo alterado em
decorréncia dos avangos da comunicagdo humana.

Um conceito interessante a ser mencionado para o termo “cidaddo” € o de Jaime Pinsky,
que refere que “ser cidadao € ter direito a vida, a liberdade, a propriedade, a igualdade perante
a lei: é, em resumo, ter direitos civis. E também participar no destino da sociedade, votar, ser
votado, ter direitos politicos” (2003, p. 9).

Pinsky leciona também que “cidadania ndo ¢ uma defini¢do estanque, mas um conceito
historico, o que significa que seu sentido varia no tempo e no espago” (2003, p. 9).

Quanto a mencdo inicial das transformacg6es causadas em decorréncia dos avangos na
comunicacdo, destaca-se o0 advento da internet como um grande propulsor das mudancas
ocorridas nas formas de exercicio da cidadania.

A importancia da internet no tocante ao exercicio da cidadania &, inclusive, reconhecida
pelo Estado, conforme se verifica no art. 7°, caput, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet
no Brasil), que dispde que “O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania”.

Ao considerar participacdo no destino da sociedade como expressdao de anseios
relacionados a acGes governamentais, é possivel auferir que a internet tem potencializado a
participacdo politica, visto que as Ultimas elei¢des tém sido marcadas por campanhas que

utilizam das redes sociais virtuais como forma de angariar votos aos candidatos e que a propria



fiscalizagdo popular do trabalho dos governantes e dos legisladores ocorre pelas midias sociais.
Nesse sentido, afirma José Bruno Martins Ledo:

Essas atividades de participagdo politica na democracia também ganharam especial
relevo com o advento e o uso massivo da Internet e das tecnologias digitais em geral.
Com isso, percebe-se a formacdo de uma nova conjuntura politica e social em que se
exercita a democracia, particularmente caracterizada com a aproximagdo da
interferéncia da sociedade civil que é informada e estimulada pelas interacGes virtuais.
A Internet e as tecnologias correspondentes, entdo, aproximaram o cidaddo das
estruturas e dos servicos estatais, tornando-o, por vezes, mais assiduo e exigente
acerca das matérias e das praticas politicas (2023, p. 11).

No tocante a questdo eleitoral, o foco na internet € uma estratégia acertada na busca pelo
eleitor. Afinal, se no inicio dos anos 2000 ele encontrava-se em frente a televisdo, era crivel
que o foco seria a campanha eleitoral nos programas de TV; hoje, se o eleitor encontra-se
manuseando seu smartphone, acessando redes sociais como o Instagram e o Facebook, nas
quais teré acesso aos contetidos nelas postados, € indubitavel que o foco de uma campanha seja
direcionado para o meio virtual. Assim, ponderam Luciano Timoteo da Silva e Achiles Batista

Ferreira Junior:

Agora se percebe que a internet é mais do que uma tatica, € uma forma de conseguir
proximidade. O segredo esta em descobrir as melhores mensagens para o segmento
de publico que interessa. Independentemente da cor, politica, idade ou formagéo
ndo hé politico que dispense a sua presenca nas redes sociais. A interacdo entre
eleitores e candidatos proporcionou o aumento da confianca e da credibilidade,
proporcionando a mudanca de habitos e maior participacdo politica da populacéo,
sobretudo os jovens (2013, p. 2, grifo meu).

Quanto a divulgacao da atuacéo politica por meio das redes sociais, verifica-se que esta
ndo se restringe ao periodo eleitoral; tal forma de propagacdo do trabalho politico engloba
também o periodo pés-eleitoral, ou seja, o periodo de efetivo exercicio do mandato eletivo. Isso
ocorre principalmente por ser o meio das midias sociais 0 mais rapido e de mais facil acesso
para quem busca informacdo instantanea sobre um agente politico e as acGes de seu mandato,
além de possibilitar ao agente politico a livre divulgacdo de seu trabalho por ndo haver
dependéncia com meios tradicionais de comunicagdo, como o radio, a televisdo e a midia

impressa. Nesse sentido:

No caso especifico da atuacao parlamentar em rede, deparamo-nos com o fenémeno
denominado mandatos digitais ou gabinetes digitais (Carlomagno; Braga; Wisse,
2019 apud Barros; Bernardes; Faria, Busanello, 2021). Tal fendbmeno consiste no uso
de um conjunto de plataformas e ferramentas digitais para os parlamentares se
comunicarem de forma direta e customizada com suas bases eleitorais, seus
apoiadores e seguidores. As estratégias de gestdo de tais plataformas sdo tracadas de



modo que sejam complementares, embora segmentadas, voltadas para publicos
especificos, com linguagens proprias e destaque para a combinagdo de recursos
multimidia. Esse tipo de interacdo sempre teve relevancia, mas ha algumas
especificidades no atual contexto das midias sociais. Em primeiro lugar, como ja
mencionado, em decorréncia da logica de conexdo permanente das redes, a
comunicacao deixou de ser focada nos periodos eleitorais e tornou-se continua e
continuada (Larsson, 2016; Mitozo; Massuchin; Carvalho, 2017; Murta; ltuassu;
Capone; Leo; La Rovere, 2017; Almeida, 2018 apud Barros; Bernardes; Faria,
Busanello, 2021, p. 60-61, grifo meu).

Ademais, a manutencdo de uma pagina do politico nas redes sociais com constantes
postagens alusivas aos eventos em que ele comparece, aos discursos por ele proferidos e as
posicOes que ele sustenta diante de questdes estatais diversas, aliada ao acompanhamento
assiduo pelo cidaddo que se identifica com os posicionamentos deste agente publico, estabelece
um vinculo de comunicacdo importante, que pode culminar na sensacdo de representatividade
para o cidaddo, a qual estad intrinsecamente ligada a no¢do de democracia. Assim, pontuam

Guilherme Céssio Almeida e Wellington Tavares:

As redes sociais virtuais possibilitam a interacdo entre os politicos e eleitores,
reformulando o politico convencional para o Politico 2.0, sendo este dindmico e
interativo. Antes de se compreender o conceito de Politico 2.0, é necessario
compreender a Politica 2.0, sendo esta definida, conforme Raminelli e Feltrin (2012)
como uma nova formulacéo de atuacéo dos politicos com finalidade de compartilhar
acoes e vivéncias de forma a alcancarem os mais variados eleitores contidos nas redes.
Pelos beneficios da ampla divulgacéao, capacidade de publicidade social gratuita
e dinamicidade de contato, surgiram os ‘Politicos 2.0°, os quais utilizam a
internet e as ferramentas de redes sociais virtuais como suas aliadas,
desenvolvendo estrategicamente um novo jeito de fazer politica. Neste sentido,
talvez um dos aspectos mais interessantes deste novo contexto relacional politico
esteja no fato de que o politico 2.0 deixa de fazer campanha eleitoral apenas em um
periodo especifico, para assumir a posi¢do continua de comunicador dindmico de
informacdes, persuadindo o cidadao contido no ciberespaco através de fotos, videos,
textos e debates (2014, p. 82, grifo meu).

Por todo o exposto, pode-se depreender que sem acesso a0 mundo virtual a pessoa
experimentara, consequentemente, exclusdo social e a impossibilidade de que sejam efetivados
diversos outros direitos para além do acesso a informacdo. Dessa forma, nao é crivel ponderar
que seja possivel um individuo viver em pleno exercicio de cidadania e com dignidade sem ter
acesso a internet.

Assim, resta evidenciada a necessidade de o Estado brasileiro garantir aos cidadaos o
acesso ao meio virtual, tendo em vista, sobretudo, os principios da igualdade, da cidadania e da
dignidade da pessoa humana e os objetivos fundamentais da Republica, todos estabelecidos
pela Constituicdo Federal de 1988.



2 A transformagao digital na funcgéo prestacional do Estado

Acompanhando as transformacfes causadas pela internet em varias esferas da vida
social, como ja citado, surgem, tambem, transformacdes na prestacdo de servicos publicos, as
quais podem proporcionar beneficios aos cidaddos e permitir uma melhor gestdo para a
Administracdo Publica — ponto que demanda maior aprofundamento.

Num primeiro momento, € essencial consignar que a Administracdo Publica deve ser
norteada pelo principio da eficiéncia, conforme dispde o art. 37, caput, da Constituicao
Federal®, o que deve tornar possivel a esta o alcance de resultados positivos e fazer, assim, com
que as necessidades da populacdo sejam atendidas. Nesse sentido, leciona Hely Lopes

Meirelles:

O principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida com
presteza, perfeigdo e rendimento profissional. E o mais moderno principio da fungéo
administrativa, que ja ndo se contenta em ser desempenhado apenas como legalidade,
exigindo resultados positivos para o servigo publico e satisfatorio atendimento das
necessidades da comunidade e de seus membros (2014, p. 102).

Assim, é imperioso que ocorra o aperfeicoamento da prestacdo de servicos pela
Administracdo Publica, por meio da adequacdo as inovag@es tecnologicas, a fim de satisfazer
as necessidades dos cidaddos. Nesse sentido, discorre Maria Wilce Manhées Ferreira:

N&o basta que o Estado atue sobre o manto da legalidade, quando se trata de servigo
publico faz-se necessario uma melhor atua¢do do agente publico, e uma melhor
organizacdo e estruturacdo por parte da Administracdo Publica, com o objetivo de
produzir resultados positivos e satisfatorios as necessidades da sociedade.

Este principio ndo abrange apenas o servidor publico, mas também a Administragao
Publica, que deve atentar para uma boa administragdo, tornando o aparelho estatal
menos burocratico e mais atualizado aos padr6es modernos, sem prejuizo da
sociedade (2016, p. 22-23, grifo meu).

Surge, nesse contexto de aprimoramento dos servigos a serem prestados pelo Estado, o
governo eletrbnico, caracterizado pelo uso das Tecnologias da Informag¢do e Comunicacéo
(TICs), que, diante da evolucédo nas tecnologias, evoluiu para o governo digital, que reconstroi

processos e utiliza dados disponiveis para otimizar e transformar os servicos publicos.® Sobre

5 Art. 37. A administragéo pUblica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia [...].

6 TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. O que é Governo Digital? 2024. Disponivel em:
<https://portal.tcu.gov.br/fiscalizacao-de-tecnologia-da-informacao/atuacao/governo-digital/>. Acesso em: 27
abr. 2024.
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governo digital e servicos publicos, discorrem José Sérgio da Silva Cristdvam, Lucas Bossoni
Saikali e Thanderson Pereira de Sousa:

Nesse quadrante, tem-se uma no¢do de Governo digital a partir da utilizacdo de TICs
para o fornecimento de servigos publicos propriamente ditos, consubstanciadores de
direitos sociais, estimulando e promovendo o acesso, participacdo e controle dos
cidadaos sobre as prestacdes publicas, inclusive para garantir a efetividade do colorido
social da Constituicdo, o direito ao desenvolvimento e a obediéncia ao principio da
atualidade nos servicos publicos. O Governo digital representa um novo paradigma
para os servicos publicos brasileiros, a ser aplicado considerando uma dimenséo
experimental da acdo administrativa. O uso das TICs nos servicos publicos constréi
uma tendéncia disruptiva em relacdo ao modelo de Governo eletrénico, de
modelagem tecnoldgica predominantemente incremental, de forma a avancar para
um paradigma de uso de tecnologias como instrumentos de densificacdo de
direitos sociais (2020, p. 217, grifo meu).

Carla Firmino Dantas pondera que “A transformagdo digital no governo visa oferecer
um servico publico de qualidade, com menor gasto de tempo e dinheiro por parte do cidaddo e
institui¢des, para melhorar a vida daqueles que vivem e trabalham no pais” (2022, p. 48).

A importancia que o tema tem para o Poder Executivo Federal pode ser verificada pelas
acOes tomadas pelo governo nos ultimos anos. A titulo exemplificativo, cita-se a publicacdo do
Decreto n° 10.332/2020 (alterado pelos Decretos n® 10.996/2022 e n° 11.260/2022), que
instituiu a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2023, a qual determinou
iniciativas e diretrizes a serem adotadas, no ambito dos 6rgéos e das entidades da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional, a fim de alcancar objetivos relacionados a
transformacao digital nos servicos publicos e na gestdo administrativa.

E importante salientar também que o decreto referido anteriormente foi precedido pelo
Decreto n° 8.638/2016, o qual havia instituido a Politica de Governanca Digital, revogando-o,
e que tal norma estabeleceu, em seu artigo 4°, que “A Estratégia de Governo Digital por ele
instituida observara as disposicGes da Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital - E-
Digital, instituida pelo Decreto n® 9.319, de 21 de marco de 2018”. Nesse sentido, Renata

Freitas Crispim analisa:

Enquanto a Governanca Digital engloba aspectos valorativos, subjetivos e politicos,
orientados & intensificacdo da relacdo entre representantes e representados (via
participacdo cidadd, acesso a inteligéncia coletiva e outros mecanismos), 0 Governo
Digital possui maior conexdo com principios de administragdo e economia, que visam
resultados, eficiéncia, efetividade, com destaque para a centralizacdo das acdes
publicas. No Brasil, o Decreto n. 10.332 de 28 de abril de 2020, conhecido como
Estratégia de Governo Digital, revogou a Politica de Governanca Digital e esta
vinculada a um decreto anterior (Decreto n. 9.319 de 21 de marco de 2018), que
institui o Sistema Nacional para a Transformacéo Digital - SinDigital, composto
pela Estratégia Brasileira para a Transformagéo Digital - E-Digital (2021, p. 33,
grifo meu).



11

Em termos de legislagéo, percebe-se o interesse do Estado em promover a transformacéo
digital dos servicos publicos pela aprovacgéo da Lei n® 14.129/2021, que ficou conhecida como
“Lei de Governo Digital”, norma que estabelece diretrizes para a prestacéo de servigos publicos
digitais, visando melhorar a qualidade, a eficiéncia e a transparéncia dos servigos oferecidos
pelo governo brasileiro.

Um dos pontos que mais merece destaque na referida lei é o estabelecimento de
diretrizes gerais para a prestacao de servigos publicos no formato digital em todo o territdrio
nacional, as quais devem ser seguidas pelas trés esferas de governo (federal, estadual ou distrital
e municipal), bem como pelos trés poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario), além dos
tribunais de contas e do Ministério Pablico, conforme dispde o seu artigo 2°7.

Assim, em virtude de as disposicOes da lei se aplicarem ndo somente ao governo federal,
mas também aos governos estaduais e municipais, condicionando sua aplicacdo por ato
normativo proprio (conforme art. 2°, § 2°), percebe-se que o Estado brasileiro vem buscando a
transformacéo digital dos servicos publicos com abrangéncia integral.

Outra questdo que se destaca na lei mencionada € o objetivo de estimular o acesso ao
servico publico de forma autbnoma pelo cidad&o, o que pode ser verificado no paragrafo Unico
do artigo 14° considerando ainda o conceito de autosservico, elencado pela legislagdo,
conforme art. 4°, inciso 11*° — pretensdo que se mostra ambiciosa, consideradas as peculiaridades
da realidade do acesso a internet no Brasil, ponto que serd abordado com maior profundidade
adiante.

Ademais, destaca-se que a referida lei objetiva também, por meio da expansao do

governo digital, promover maior transparéncia na prestacdo dos servicos, o que vai ao encontro

7 Art. 2° Esta Lei aplica-se:
| - aos Orgdos da administracdo publica direta federal, abrangendo os Poderes Executivo, Judiciario e
Legislativo, incluido o Tribunal de Contas da Uni&o, e o Ministério Publico da Uniéo;
Il - as entidades da administracdo publica indireta federal, incluidas as empresas publicas e sociedades de
economia mista, suas subsidiarias e controladas, que prestem servico publico, autarquias e fundagdes publicas;
e
Il - as administracOes diretas e indiretas dos demais entes federados, nos termos dos incisos | e 1l do caput
deste artigo, desde que adotem os comandos desta Lei por meio de atos normativos proprios.

8 § 20 As referéncias feitas nesta Lei, direta ou indiretamente, a Estados, Municipios e ao Distrito Federal séo
cabiveis somente na hipétese de ter sido cumprido o requisito previsto no inciso 111 do caput deste artigo.

® Art. 14. A prestacdo digital dos servicos publicos devera ocorrer por meio de tecnologias de amplo acesso pela
populacdo, inclusive pela de baixa renda ou residente em areas rurais e isoladas, sem prejuizo do direito do
cidaddo a atendimento presencial. Paragrafo Unico. O acesso a prestacdo digital dos servigos publicos sera
realizado, preferencialmente, por meio do autosservico.

10" Art. 4° Para os fins desta Lei, considera-se:
Il - autosservico: acesso pelo cidaddo a servico publico prestado por meio digital, sem necessidade de mediacéo
humana.
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de outro principio constitucionalmente previsto, ao qual a Administracdo Publica deve
obediéncia — o principio da publicidade —, e facilita o controle desta pelo cidaddo, permitindo,
assim, uma fiscalizacdo mais ampla da gestdo dos recursos publicos pela sociedade, o chamado
controle social. No tocante a esse ponto, discorrem André Afonso Tavares, Caroline Miller

Bitencourt e José Sérgio da Silva Cristévam:

Com esse horizonte em vista, o Brasil, na data de 29 de marco de 2021, aprovou a Lei
n. 14.129, denominada de Lei do Governo Digital - LGD, que dispde acerca de
“principios, regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia da administragdo
publica, especialmente por meio da desburocratizacdo, da inovacao, da transformacéo
digital ¢ da participagéo”. A nova lei vem ao encontro da Estratégia de Governo
Digital do Brasil para o periodo de 2020 a 2022, prevista no Decreto n. 10.332,
publicado no dia 29 de abril de 2020, e traz consigo diretrizes e novos regramentos
importantes que contribuem para o aprimoramento do acesso a informacéo, da
transparéncia publica e do exercicio do controle social da Administracéo Publica
(2021, p. 791-792, grifo meu).

E importante referir que a prestacdo de servicos pelo governo de forma digital no Brasil
teve especial impulsionamento no periodo da pandemia global de Covid-19, no qual houve o
reconhecimento de estado de calamidade publica no pais, em 20 de marco de 2020, por meio
do Decreto Legislativo n° 6/2020 — periodo esse no qual foram implementadas diversas medidas
de restricdo de circulacdo de pessoas, que tinham como objetivo evitar aglomeracdes nos mais
diversos espacos, tanto publicos quanto privados, o que acabou restringindo a prestacdo de
servicos a populacdo na modalidade presencial. No tocante a isso, ponderam Camille Lima Reis

e Filipe L6bo Gomes:

Diante da distancia fisica, o que resta de contato entre as pessoas — para qualquer
finalidade — é por meio da internet: redes sociais, chamada de voz ou video,
mensagens de texto, contando com o auxilio de aplicativos de compras e e-
commerces. O momento de isolamento social aumentou o consumo de internet das
pessoas, mas ndo somente isso, a forma como a qual as pessoas estdo utilizando a
tecnologia mudou, bem como o estilo de vida. Por isso, é fato que 0 COVID-19 tem
gerado um impacto negativo na saude, na economia e na sociedade em si, mas se nos
resta uma infima possibilidade de encontrar um aspecto positivo derivado das
consequéncias da disseminacao do virus no Brasil e no mundo é a valorizagdo (ainda
mais) das TICs, ferramenta que restou seguranca na comunicacdo. Quando se trata da
Administracdo Publica, o fato ndo seria diferente. Servigcos publicos foram
suspensos em detrimento do isolamento, mas a partir do principio da
continuidade, a via online mostrou-se como solugdo. Tanto para a populacao, que
de sua casa pode ter acesso a determinados servicos publicos, tanto para 0s
funcionarios publicos que podem prestar os servicos em home office (2021, p. 392-
393, grifo meu).

Assim, impds-se a transformacao dos servicos que o cidaddo necessita de acesso, 0 que

se verificou pela digitalizacdo de 251 servicos pelo governo federal, noticiada em 03 de agosto
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de 2020, com destaque para a utilizagdo dos servicos disponiveis pelos aplicativos “Meu INSS”,
“Carteira de Trabalho Digital” e “Carteira Digital de Transito”, criados pelo governo.!

Para além da questdo relativa ao periodo caracterizado pela pandemia de Covid-19,
pode-se verificar a expansao da prestacdo de servicos pelo governo de forma digital na ampla
utilizagdo do portal virtual “gov.br”, instituido pelo Decreto n® 9.756/2019, que centraliza
informagbes e servicos prestados pelo governo federal, disponibilizando, a titulo
exemplificativo, informacdes como as relativas a vida de trabalho e aos dados fiscais do cidad&o
e servicos como os prestados pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e pela Receita

Federal. A respeito do portal de servicos gov.br, Carla Firmino Dantas discorre:

A implantacéo do Portal de servico Gov.BR pelo Governo Federal brasileiro unificou
seus canais digitais, oferece informag@es institucionais, noticias e acesso aos servigos
digitais pelos portais na internet e pelos aplicativos maéveis aos portais, gerando
beneficios como praticidade, facilidade e simplificacdo dos servigos ofertados. A
transformacao digital no &mbito do Governo Federal, com a oferta de servigos
digitais no portal Gov.BR, facilitou o acesso as suas informagdes, tanto pelo
cidaddo, como também pelas institui¢des (2022, p. 48, grifo meu).

Ademais, a atencdo do Estado quanto a necessidade de sua atuacdo de forma digital
pode ser verificada também pelo espaco que o tema tem na formatacéo da estrutura do governo
federal, uma vez que as gestdes recentes dispdem da Secretaria de Governo Digital, a qual esta
vinculada ao Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos®?, no governo atual
(2023-presente), e, na gestdo anterior (2019-2022), esteve vinculada a Secretaria Especial de
Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia (conforme Decreto
n®9.679/2019).

Assim, diante de todo o exposto, a conjuntura recente relativa a forma como a internet
vem ganhando cada vez mais espac¢o na Administracdo Publica permite concluir que o Estado
brasileiro tem buscado implementar a transformagao digital nos servigos em que presta, visando
ao alcance desta em todas as esferas de governo, bem como em todos os poderes.

Tal transformacéo tem provocado uma reconfiguracdo do papel prestacional do Estado,
a qual deve ser recebida pela populacdo como forma de melhorar a prestacdo estatal; do
contrario, ficando a populacdo desassistida diante da migracdo dos servicos publicos para o

1 GOV.BR. Governo Digital. Governo ultrapassa 250 servicos transformados em digitais durante a
pandemia. 2020. Disponivel em: <https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/governo-ultrapassa-250-
servicos-transformados-em-digitais-durante-a-pandemia>. Acesso em: 27 abr. 2024.

2. GOV.BR. Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos. Estrutura Organizacional. 2023.
Disponivel em: <https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/estrutura-
organizacional/copy_of_estrutura-institucional>. Acesso em: 27 mai. 2024.
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oferecimento na modalidade digital, verificar-se-4 uma incapacidade do Estado na garantia dos
direitos da populacdo, 0 que ocasionaria exclusdo social e, consequentemente, aumento da

desigualdade, em contrariedade aos preceitos da Constituicdo Federal de 1988.

3 A legislacao referente a internet, o panorama da conectividade no Brasil e a elevacéo do
direito a internet a direito fundamental

3.1 A legislacéo brasileira e o posicionamento da ONU quanto ao acesso a internet

Embora questdes relacionadas a internet sejam mencionadas em leis como a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), como a ja mencionada Lei n°
14.129/2021 (Lei de Governo Digital) e até mesmo no Codigo Penal (Decreto-Lei n°
2.848/1940), que dispde sobre crimes cometidos no meio virtual, a referéncia em termos de
legislagdo no tocante a regulacdo de direitos, garantias e deveres quanto ao uso da internet no
ordenamento juridico brasileiro é a Lei 12.965/2014, conhecida como Marco Civil da Internet
no Brasil, que aborda temas como liberdade de expressdo no meio virtual e protecao de dados
dos usuarios.

A Lei 12.965/2014 foi promulgada em um contexto em que o foco maior foi a
necessidade de regulacdo da internet, diante dos impactos das relacGes desenvolvidas
virtualmente na vida das pessoas, com o objetivo de conferir mais seguranca aos seus USUArios
—uma vez que inexistente, até entdo, legislacdo especifica sobre o tema. Nesse sentido, Damasio

de Jesus e José Antonio Milagre lecionam:

Importante mencionar que no Brasil ndo existia lei especifica que tratasse dos deveres
dos provedores de acesso, aplicacdes e dos direitos dos usuarios. Questdes submetidas
ao Judiciario comumente apresentavam decisées contraditorias e eram julgadas com
base na aplicagdo do Codigo Civil Brasileiro, Codigo de Defesa do Consumidor e
outras legislagoes existentes. Uma das fun¢des do Marco Civil Brasileiro é gerar
seguranga juridica, oferecendo base legal ao Poder Judiciario quando se deparar com
questdes envolvendo internet e tecnologia da informagdo, evitando-se decisoes
contraditorias sobre temas idénticos, o que era muito comum (2014, p. 18).

E importante consignar, todavia, que a norma no se restringe a questio da regulagéo,
uma vez que visa também a democratizacdo da internet, o que se depreende pelo

reconhecimento do acesso & internet como direito, conforme dispde o artigo 4°, inciso 1%2.

13 Art. 4° A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promogao:
| - do direito de acesso a internet a todos;
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Para além do que dispde a legislagdo brasileira, é valido referir, quanto as posi¢oes sobre
0 tema no cenério internacional, que a Organizagdo das NacBes Unidas (ONU), organizacéao
internacional composta por diversos paises, ja reconheceu o0 acesso a internet como direito

humano, em 2011, Assim, discorre Victor Hugo Pereira Gongalves:

A Assembleia Geral da ONU, em 2011, determinou que o direito de acesso a internet
é um direito humano fundamental basico, tal como a agua, a eletricidade e a satde. A
Estonia, a Finlandia e a Franca ja determinaram o direito de acesso a internet como
um direito fundamental (2017, p. 42).

Ademais, a promog¢do do acesso a internet esta prevista na Agenda 2030 da ONU —
plano de acdo global adotado em setembro de 2015 pelos Estados-membros da ONU para fazer
avangos mais rapidos e de maior alcance para garantir os direitos e o bem-estar das pessoas em
um planeta saudavel e prospero®™ — especificamente no Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel nimero 9 (ODS 9 - Industria, Inovacéo e Infraestrutura), que busca "construir
infraestruturas resilientes, promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovagao", para o qual foi estabelecida a Meta 9.c, que consiste em ‘“Aumentar
significativamente o acesso as tecnologias de informacgdo e comunicacdo e se empenhar para
oferecer acesso universal e a precos acessiveis a internet nos paises menos desenvolvidos, até
20206,

Por fim, é importante mencionar que o acesso a internet também esta relacionado a
outros objetivos da Agenda 2030 da ONU, como o0 ODS 4 (Educacédo de Qualidade), o ODS 8
(Trabalho Decente e Crescimento Econdmico) e 0 ODS 10 (Redugéo das Desigualdades)?’.

Do exposto, pode-se inferir, portanto, que as disposic¢des da legislacdo analisada, bem
como o posicionamento adotado pela ONU quanto ao acesso a internet, vao ao encontro da

questdo central desta pesquisa: a promocao do direito de acesso universal a internet.

3.2 Analise dos dados da conectividade no Brasil diante da previsdo legal de promocéo do

acesso a internet

14 G1. ONU afirma que acesso a internet é um direito humano. 2011. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2011/06/onu-afirma-que-acesso-internet-e-um-direito-humano.html>.
Acesso em: 01 dez. 2023.

15 NACOES UNIDAS — BRASIL. O que é a Agenda 2030? 2024. Disponivel em: <https://brasil.un.org/pt-
br/268337-0-que-%C3%A9-agenda-2030>. Acesso em: 3 jun. 2024,

16 NACOES UNIDAS — BRASIL. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — Inddstria, inovagéo e
infraestrutura. 2024. Disponivel em: <https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/9>. Acesso em: 3 jun. 2024.

17 NACOES UNIDAS — BRASIL. Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel. 2024. Disponivel em:
<https://brasil.un.org/pt-br/sdgs>. Acesso em: 3 jun. 2024.
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Diante da previsdo legal de direito de acesso universal a internet, faz-se necessaria uma
abordagem dos dados referentes a conectividade no Brasil, relacionando-a com as disposi¢es
da Lei 12.965/2014, a fim de verificar se a promoc¢édo do acesso a internet vem ocorrendo de
forma efetiva.

No Brasil, ocorre, desde 2005, a realizagdo anual da Pesquisa TIC Domicilios, a qual é
conduzida pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informagao (Cetic.br), o qual integra 0 Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br)®8,

Essa pesquisa tem como objetivo analisar o acesso e uso das tecnologias de informacéo
e comunicagao (TIC) por pessoas de 10 (dez) anos de idade ou mais nos domicilios brasileiros,
fornecendo, assim, dados como os relativos ao acesso a internet e ao uso de servigos online e
de redes sociais, relacionando-os a aspectos sociais e econdmicos — informacdes relevantes para
a compreensao do cenario digital em que esta inserida a populacdo do Brasil.

Na sua Ultima edigdo, a Pesquisa TIC Domicilios 2023 coletou dados entre marco e
julho de 2023 e indicou que 84% das residéncias no pais estdo conectadas a rede, verificando
gue os avangos mais significativos foram observados nos domicilios das classes C (de 87% em
2022 para 91% em 2023) e D-E (de 60% para 67%).

Os indicadores da pesquisa apontaram, com relagdo ao item “individuos que informaram
ter acessado a internet pelo menos uma vez na vida, de qualquer lugar”, que 89% ja acessou,
enquanto que 11% nunca acessou®.

Relativo a esse mesmo item, a maior porcentagem de individuos que nunca acessou esta
concentrada na classe social DE (22%), enquanto que na classe A observou-se gue a totalidade
dos individuos (100%) j& acessou a internet.

Ja com relagdo ao parametro “usuario que utilizou a internet ha menos de trés meses em
relagdo ao momento da entrevista”, a pesquisa apontou que 84% acessaram a rede nos trés
meses anteriores a pesquisa, 0 que representa um aumento de trés pontos percentuais frente a
2022 (81%)2°.

Depreende-se, assim, diante da informacéo de que 0s 16% restantes (0 que representa

29 milhGes de pessoas) ndo acessaram a rede nos Ultimos trés meses anteriores a pesquisa, que

18 CETIC.BR. Classes C e DE impulsionam crescimento da conectividade a Internet nos lares brasileiros,
mostra TIC Domicilios 2023. 2023. Disponivel em: <https://www.cetic.br/pt/noticia/classes-c-e-de-
impulsionam-crescimento-da-conectividade-a-internet-nos-lares-brasileiros-mostra-tic-domicilios-2023/>.
Acesso em: 5 jun. 2024.

19 CETIC.BR. TIC Domicilios 2023 - Individuos - C1 - Individuos que j& acessaram a internet. 2023.
Disponivel em: <https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2023/individuos/C1/>. Acesso em: 5 jun. 2024.

20 CETIC.BR. TIC Domicilios 2023 - Individuos - C2 - Individuos, por Gltimo acesso a internet. 2023.
Disponivel em: <https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2023/individuos/C2/>. Acesso em: 5 jun. 2024.
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parcela consideravel da populacdo brasileira ndo tem a internet inserida em seu cotidiano, ndo
podendo usufruir dela para fins de acesso aos servicos e as oportunidades anteriormente
explanados.

Quando verificada a renda familiar, as menores porcentagens de individuos que
acessaram a rede nos Gltimos trés meses anteriores a pesquisa sao percebidas nos casos de nao
possuir renda e de individuos cuja renda familiar é de até 1 (um) sal&rio minimo — 53% e 74%,
respectivamente —, o que permite concluir que a parcela mais pobre da populacédo é a que menos
acessa a internet.

Outra questdo analisada pela pesquisa diz respeito a area em que estdo os individuos que
acessaram a rede nos Ultimos trés meses anteriores a pesquisa, sendo que na area urbana foi
verificado que 90% acessou a rede nesse periodo, enquanto que na area rural 83% teve acesso,
0 que denota maior disseminacdo do uso da internet na area urbana.

Ademais, vale referir os dados relativos as regides do pais, sendo que o maior percentual
de pessoas que acessaram a rede nos ultimos trés meses anteriores a pesquisa foi verificado no
Centro-Oeste (91%), seguido do Sul e do Sudeste (ambos com 90%), enquanto que as regides
Nordeste e Norte apresentaram os menores percentuais (87% e 86%, respectivamente).

Analisados os dados da Pesquisa TIC Domicilios 2023, resta incontroverso que a
internet popularizou-se na sociedade brasileira; no entanto, as estatisticas abordadas apontam
que essa disseminacdo ndo é homogénea em todo o espaco geografico nacional e que varia
muito conforme a camada socioeconémica em que o cidaddo esta inserido.

Assim, em analise aos dados anteriormente expostos, que denotam desigualdade da
populacéo brasileira no que tange a insercdo no meio virtual, pode-se concluir que o objetivo
referido no artigo 4°, inciso I, do Marco Civil da Internet, ndo tem sido atingido. Nesse sentido,

afirma Matheus Jungueira De Almeida Meira:

O primeiro inciso € a base do que temos defendido: o direito ao acesso universal, que
é 0 que se pretende ao incluir tal direito no rol dos fundamentais. Todavia, como
vimos, a mera inclusdo ndo soluciona o problema, pois também ha que se discutir de
que forma o Estado ir& garantir o acesso e o fomento a difusdo de novas tecnologias
(terceiro inciso) e se 0 acesso universal sera de qualidade, bem como se possibilitara
acesso pleno a informacéo, entre outros (incisos segundo e quarto). Percebe-se,
destarte, que, mesmo trazendo em seu bojo exatamente o que tem que ser discutido e
colocado em prética, 0 Marco Civil ndo tem sido aplicado: o Estado ndo tem sido
eficiente em fazer valer o dispositivo legal, no que tange a questdo do acesso
universal. Tal fato corrobora a pretensdo de transformar o patamar do direito
abordado (2018, p. 19, grifo meu).

Assim, em que pese esteja investindo significativamente na transformacdo digital de

seus servicos, conforme explanado no item anterior, o Estado brasileiro ndo tem sido eficiente
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em alcancgar o objetivo que demanda prioridade — 0 acesso universal da populacdo a internet —,
mostrando-se, assim, insuficiente a legislacdo infraconstitucional, o que gera a necessidade de

uma nova postura estatal a fim de garantir a efetivacao do direito a internet.

3.3 A elevacdo do direito a internet & categoria de direito fundamental por meio de
Proposta de Emenda a Constitui¢édo (PEC)

Diante do surgimento de novos direitos fundamentais e da inoperancia do Estado quanto
a promocdo de acesso a internet a toda a populagdo, mesmo apos estabelecidas diretrizes nesse
sentido pelo Marco Civil da Internet, pontos anteriormente explanados, o enquadramento do
direito a internet como direito fundamental, a ser previsto, assim, a nivel constitucional,
apresenta-se como medida para torna-lo efetivo a toda a populacéo.

Inicialmente, é importante consignar que os direitos fundamentais ndo se limitam ao
texto da Constituicdo Federal, uma vez que o §2° do artigo 5°?! traz a chamada “clausula de
abertura material dos direitos fundamentais”, o que faz com que o rol de direitos fundamentais
constantes em todo o corpo constitucional seja classificado como exemplificativo e ndo como
taxativo. Assim, os direitos fundamentais ndo se restringem aos ja previstos no texto
constitucional (Arantes; Silva, 2017, p. 243).

Ademais, o texto normativo ndo cria limitagdes para o surgimento e o reconhecimento
de novos direitos constitucionais. Inclusive, ha o reconhecimento de que as mudancas sociais,
juntamente da necessidade de acompanha-las, refletem-se no plano constitucional, o chamado
“principio da adequacdo social” (Arantes; Silva, 2017, p. 243).

Como ja& mencionado, a evolucdo dos meios de comunica¢do culminou em
reconfigurac@es sociais, as quais trazem como consequéncia a necessidade de adaptacfes ao
texto constitucional, em aten¢do ao principio da adequacéo social.

Assim, considerando a necessidade do acesso a internet para inclusao social e efetivacdo
de diversos direitos pelos cidaddos, defende-se a elevacdo do direito a internet a direito
fundamental, o que deve ocorrer por meio da proposicdo de uma Proposta de Emenda a
Constituicdo (PEC).

2L Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: [...]
8§ 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do regime e dos
principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a RepuUblica Federativa do Brasil seja parte.
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Dessa forma, com o status de direito fundamental, 0 acesso a internet atrairia esforgos
das méaquinas legislativa e estatal, visando a devida efetivacdo do direito, 0o que se daria,
sobretudo, por meio de politicas publicas (Meira, 2018, p. 13-14). Nesse mesmo sentido,

discorrem Alisson Rabelo Arantes e Caroline Fernanda Silva:

O cotidiano social esta firmado sobre praticas de ideais capitalistas, onde se exerce 0s
direitos de liberdade, que por sua vez geram desigualdades sociais. Neste ponto é que
surgem as politicas publicas, que efetivam, por meio de uma acdo do Estado, a
garantia dos direitos sociais, daqueles que estavam em situacdo de inferioridade no
cenario social, reestabelecendo (ao menos tentando) as condigdes de exercicio de sua
liberdade (ponderagGes construidas a partir da leitura Bobbio (1992). Essa percepgédo
é 0 que gera a crenga de necessidade de se defender o acesso a internet como um
direito social, logo como fundamental, na medida em que por mais popular que se
tenha tornado a internet, ainda hé inimeros casos de exclusdo digital (2017, p. 243).

Destarte, democratizar 0 acesso a internet garante e também democratiza outros direitos,
ja reconhecidos como fundamentais, tais como o direito a educacao, a liberdade e a informacao
— democratizacdo essa que se relaciona com a superacdo de desigualdades, sobretudo
socioeconémicas, que impde ao cidaddo a exclusao digital, deixando-0 a margem da sociedade
(Arantes; Silva, 2017, p. 244).

E imprescindivel mencionar que ja existem, no Parlamento brasileiro, trabalhos
legislativos com o objetivo de elevar o direito a internet a categoria de direito fundamental,
limitando-se a presente pesquisa a analise das Propostas de Emenda a Constituicdo (PECs) n°
185, de 2015, e n° 47, de 2021.

A PEC n° 185/2015, de autoria da deputada Renata Abreu (a época do PTN, atual
Podemos-SP), possui a seguinte ementa: “Acrescenta o inciso LXXIX ao art. 5° da Constituicao
Federal, para assegurar a todos o acesso universal a Internet entre os direitos fundamentais do
cidaddo”?,

A PEC prevé o acréscimo do inciso LXXIX ao art. 5° da Constituicdo Federal, com a
seguinte redacao: “¢ assegurado a todos o acesso universal a internet”.

A justificacdo da PEC apontou:

Os direitos sdo construcBes e conquistas de cunho histérico, devem sempre
corresponder as novas necessidades e realidades que surgem nas sociedades
hodiernas, em célere e profundo processo de transformagdo, como a nossa. Compete
ao legislador a sensibilidade e abertura para que seja factivel a recepcdo de novos
direitos na nossa Carta Politica 2.

2 CAMARA DOS DEPUTADOS. PEC 185/2015. Proposta de Emenda & Constitui¢io. 2015. Disponivel em:
<https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2075915>. Acesso em: 7 jun.
2024,
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Observa-se que a justificacdo da PEC vai ao encontro das questfes abordadas nesta
pesquisa, como a efetivacdo de diversos direitos apresentar dependéncia da internet e a
necessidade de acesso a internet a fim de conferir dignidade aos cidadaos.

Ademais, quanto a sua tramitacao, destaca-se que a PEC teve parecer favoravel a sua
admissibilidade, pela Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC) da Camara
dos Deputados, em 01/06/2017, sendo a ultima movimentacdo o requerimento de criacdo de
comissdo especial para analise da proposta, em 12/05/2023.

Ja a PEC n° 47/2021, de autoria da entdo senadora Simone Tebet (MDB/MS), possui a
seguinte ementa: “Acrescenta o inciso LXXX ao art. 5° da Constitui¢do Federal para introduzir
a inclusdo digital no rol de direitos fundamentais”?.

Conforme dispbe a PEC, o art. 5° da Constituicdo passaria a vigorar acrescido o seguinte
inciso LXXX: “¢ assegurado a todos o direito a inclusdo digital, devendo o poder publico
promover politicas que visem ampliar o acesso a internet em todo o territorio nacional, na forma
da lei”.

Em sua justificacdo, a PEC discorreu:

As transformagdes econbmicas e sociais promovidas por essas tecnologias afetaram
também os direitos humanos que devem ser repensados e adaptados a essa nova
realidade. Em um mundo cada vez mais conectado, o exercicio da cidadania e a
concretizacdo de direitos sociais como educagdo, saude e trabalho dependem da
incluséo digital®.

Assim, depreende-se que essa Ultima PEC também vai ao encontro dos pontos
defendidos nesta pesquisa, sobretudo quanto ao exercicio da cidadania depender do acesso ao
meio virtual.

Quanto a tramitacdo, destaca-se que a referida PEC foi aprovada na sua casa legislativa
de origem, o Senado Federal, tendo sido remetida a apreciacdo da Camara dos Deputados, na
qual teve parecer favoravel a sua admissibilidade, pela Comissao de Constituicdo e Justica e de
Cidadania (CCJC), em 20/06/2023, e aguarda a criacdo de comissdo temporéria pela Mesa, que

analisara o mérito da proposta®*.

23 SENADO FEDERAL. Proposta de Emenda a Constituicdo n° 47, de 2021. 2022. Disponivel em:
<https://www?25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/151308>. Acesso em: 7 jun. 2024,

2 CAMARA DOS DEPUTADOS. PEC 47/2021. Proposta de Emenda a Constituigio. 2022. Disponivel em:
<https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2326575>. Acesso em: 7 jun.
2024,



21

Cotejando as duas PECs, verifica-se que a redacdo da ementa da PEC n° 185/2015
aparenta possuir maior afinidade com a questéo defendida neste artigo, considerando que refere
sobre “acesso universal a internet”, enquanto que a ementa da PEC n° 47/2021 apresenta o
termo “inclusao digital”.

No entanto, pode-se inferir que a inclusdo digital engloba, necessariamente, o direito a
internet, uma vez que ndo é possivel haver incluséo digital sem acesso a internet. Nesse sentido,
a propria PEC referiu, em sua justifica¢ao, que “o acesso a internet, embora essencial, é apenas
um dos instrumentos para a inclusdo digital”, o que a coloca em consonancia com o que esta
sendo defendido nesta pesquisa.

Ademais, é imprescindivel salientar que a PEC n°® 47/2021, por outro lado, diferente da
PEC n° 185/2015, traz uma redacdo mais completa ao inciso que tem por objetivo incluir na
Constituicdo Federal — “é assegurado a todos o direito a inclusdo digital, devendo o poder
publico promover politicas que visem ampliar 0 acesso a internet em todo o territorio nacional,
na forma da lei” —, determinando, inclusive, de forma assertiva, dever de atuacdo ao Poder
Publico a fim de ampliar 0 acesso a internet.

Assim, infere-se que a aprovacdo e posterior promulgacdo de qualquer uma das PECs
analisadas conferira ao direito a internet o status de direito fundamental, o que ndo acarreta
imediatamente o atingimento dos objetivos pretendidos com o enquadramento do acesso a
internet como direito fundamental — entre os quais se destacam o combate a exclusdo social e a
garantia de igualdade de oportunidades —, mas pode ser considerado um marco inicial
constitucional de todo um conjunto de politicas publicas que o Estado brasileiro devera
implementar.

Tais politicas pablicas devem incluir acdes e programas que visem a educacdo digital
(ndo se restringindo a pessoas que estdo na faixa etaria de escolarizacdo obrigatéria) e a
ampliacdo da cobertura de internet em todas as regides do pais, tanto em areas urbanas, quanto
nas areas rurais.

Diante de todo o exposto, a elevacdo do direito a internet como direito fundamental
apresenta-se como necessaria, tendo em vista sua possibilidade, conforme a prépria
Constituicdo Federal prevé, e os argumentos explanados ao longo desta pesquisa, bem como
visando a efetividade do principio da igualdade, um dos principios mais emblematicos de toda
a redacgéo constitucional, referido justamente no caput do art. 5°, 0 artigo que inaugura o rol de

direitos e garantias fundamentais na Constituicdo Federal de 1988.
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Considerac0es finais

O surgimento de novos direitos fundamentais decorre da demanda de novas condi¢cdes
para que as pessoas possam viver com dignidade. Assim, diante das mudancas introduzidas na
vida humana pelo avanco das Tecnologias da Informacdo e Comunicagédo (TICs), surge a
internet como um novo direito fundamental, que ndo se esgota em si, uma vez que diversos
outros direitos dependem dela para sua plena efetivacao.

A crescente disseminacdo da internet no Brasil fez surgir a necessidade de edicéo de lei
regulando direitos, garantias e deveres quanto ao seu uso, a Lei 12.965/2014, que estabeleceu
como uma de suas diretrizes a promocao do direito de acesso a internet a toda a populacdo — o
qgue nao se verifica diante da analise dos recentes dados, fornecidos pela Pesquisa TIC
Domicilios 2023.

No contexto contemporaneo, em que diversos direitos e atividades necessarias a
subsisténcia material das pessoas estdo dependentes do acesso a internet, conclui-se que,
privado do acesso ao meio virtual, o cidaddo experimentard exclusao social e estara a margem
de uma existéncia digna, o que contraria 0s preceitos instituidos na Constituicdo Federal de
1988.

Assim, urge a necessidade de que o direito a internet tenha outro status no ordenamento
juridico, capaz de atrair esforcos estatais mais efetivos no que tange a efetivacdo do acesso a
internet a toda a populacdo, devendo, assim, ser elevado a categoria de direito fundamental, o
que deve ocorrer por meio de uma Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC).

A importancia da promog&o do direito a internet é verificada na existéncia de trabalhos
legislativos no sentido defendido neste trabalho, em especial as PECs de nimeros 185, de 2015,
e 47, de 2021, analisadas neste artigo, as quais estdo em tramitacdo na Camara dos Deputados,
cuja possivel aprovacdo € bem recebida por esta pesquisa, uma vez que as justificativas destas
vao ao encontro das questdes discorridas no presente trabalho, como a garantia de igualdade de
oportunidades, a efetivacdo dos direitos que mantém relacdo de dependéncia com a internet e 0
combate a exclusdo social.

E fundamental salientar que a aprovagdo de uma das PECs demandara do legislador uma
postura sensivel as questdes relacionadas ao acesso a internet pela populacéo — especialmente
as prejudiciais consequéncias vividas por aqueles que ndo dispdem do uso da internet, mas, de
todo modo, se encontram inseridos numa realidade caracterizada pela transformagao digital,

inclusive do Estado.
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Nesta perspectiva, elevado o direito a internet a categoria de direito fundamental e,
posteriormente, implementadas politicas publicas pelo Estado brasileiro a fim de concretizar o
pleno acesso a internet pela populagéo, poder-se-a inferir que o Estado age em observancia aos
principios da igualdade, da cidadania e da dignidade da pessoa humana e aos objetivos

fundamentais da Republica, todos estabelecidos pela Constituicdo Federal de 1988.
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