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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo avaliar ferramentas de Gestdo de Custos Interorganizacionais
(GCI) aplicadas a redes supermercadistas, com o propdsito de identificar aquelas que
proporcionam maior eficiéncia operacional e competitividade no mercado. A pesquisa aborda
conceitos relevantes como o método ABC para a identificagdo e categorizacdo de custos,
praticas de benchmarking nas empresas, gestdo estratégica de fornecedores, gestdo de
estoques eficiente e a importancia do treinamento de colaboradores no setor varejista,
referenciando autores como Porter (1985), Cooper e Kaplan (1998; 1999) e Martins (2003),
entre outros. A metodologia adotada para esta pesquisa ¢ exploratoria, permitindo um
levantamento detalhado de estudos existentes, e também avaliativa, pois envolve a coleta de
informagdes sobre o funcionamento, efeitos e consequéncias de programas de GCI. Para
atingir os objetivos propostos, foram realizadas pesquisas de mercado e comparacdes entre
softwares que aplicam essas ferramentas, identificando os pontos fortes e fracos de cada um.
Essa abordagem visa oferecer uma analise abrangente e fundamentada, contribuindo para a
melhoria da gestdo de custos nas redes supermercadistas. Entre os resultados obtidos, destaca-
se: a tabela comparativa entre os softwares "FreshBooks" ¢ "GnuCash" para categorizacao de
custos, em que o primeiro teve destaque pois ¢ mais moderno e de fécil entendimento,
possibilitando o acesso remoto ¢ mais integragdes; o desenvolvimento de passo a passo de
benchmarking de custos para que este seja um processo detalhado e adaptavel, crucial para
acompanhar as mudangas do mercado; na analise das estratégias de negociagdo, a importancia
de defini¢do de uma matriz de riscos de fornecedores e criagdo de parcerias duradouras,
homologacao e agilidade na gestdao de contratos; a validacao do uso do software "Cegid Retail
& POS" para gestdo de estoque com papel fundamental para evitar desperdicios e reduzir
custos de armazenagem; além da orientagdo para treinamento dos colaboradores no setor
supermercadista como vital para aumentar motivagdo ¢ lealdade, melhorando desempenho e
produtividade. Esses resultados proporcionam uma visdo abrangente e embasada sobre a
gestdo de custos interorganizacionais em redes supermercadistas, oferecendo insights valiosos
que contribuem para a redugdo dos custos gerais, aprimorar a qualidade, a eficiéncia e a
capacidade de resposta de toda a cadeia de suprimentos.

Palavras-chaves: benchmarking, gestdo estratégica de fornecedores, treinamento de
colaboradores, FreshBooks, GnuCash, Cegid Retail & POS, eficiéncia operacional, cadeia de
suprimentos.
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1 INTRODUCAO

Neste topico, sdo apresentadas as consideragdes iniciais, contextualizando o cenario
em que a pesquisa ocorre, bem como a questdo da pesquisa, a sua justificativa e os seus

objetivos.

1.1 Consideracdes Iniciais

A gestdo de custos interorganizacionais (GCI) na rede supermercadista ¢ de extrema
importancia para garantir a eficiéncia operacional e a competitividade no mercado. Segundo
Almeida e Gomes (2007), a gestdo de custos interorganizacionais refere-se ao processo de
identificacdo, mensuragdo, controle e analise dos custos relacionados as transagdes entre
diferentes empresas que compdem a cadeia de suprimentos. Ademais, Cooper e Slagmulder
(1999, p. 21) explicam que “Gestdo de Custos Interorganizacionais ¢ uma abordagem
estruturada para a coordenacdo das atividades das empresas em uma rede de fornecimento,
visando a reduc¢ao de custos totais da rede”.

Nesse sentido, ¢ fundamental que as empresas supermercadistas estabelecam
parcerias estratégicas com fornecedores e prestadores de servigos, buscando a reducdo de
custos em toda a cadeia de valor. Além disso, ¢ importante que haja uma comunicagao clara
entre as organizagoes, permitindo uma melhor gestdo e controle dos custos. A GCI se torna
crucial para garantir a eficiéncia e eficacia das operagdes, isso inclui entender e gerenciar os
custos de transacdo, os custos de negociacdo, os custos de coordenacdo, os custos de
monitoramento, entre outros custos.

Dessa forma, ¢ de extrema importancia que as empresas do setor busquem a
exceléncia na administracao dos recursos e na prestacdo de servigos aos clientes. A adogao de
praticas de gestdo de custos interorganizacionais também pode contribuir para a reducdo de
desperdicios, otimizacdo de processos e aumento da competitividade no mercado
supermercadista. Nesse cendrio, sao aplicadveis as praticas como benchmarking de custos,
negociagdo de acordos de custos compartilhados e definicdo de métricas de desempenho
baseadas em custos para avaliar o desempenho das parcerias.

Em resumo, a gestdo de custos interorganizacionais busca otimizar os custos
envolvidos nas relagdes entre empresas, garantindo que essas parcerias sejam mutuamente
benéficas e sustentaveis a longo prazo.

1.2 Problema



Uma problematica importante na gestdo de custos interorganizacionais na rede
supermercadista ¢ a dificuldade de monitorar e controlar os custos ao longo da cadeia de
suprimentos. Segundo Christopher (2013), os custos podem surgir em diferentes etapas do
processo, como na produgdo, transporte e armazenamento de produtos, e muitas vezes esses
custos sdo repassados de uma empresa para outra, tornando dificil identificar sua origem e
efetuar sua gestdo de forma eficaz.

Além disso, Kraljic (1983) destaca que a falta de transparéncia e colaboragdo entre os
diversos elos da cadeia de suprimentos pode dificultar a negociacdo de pregos e condigdes
comerciais mais favordveis para todas as partes envolvidas. Isso pode resultar em uma
distribuicdo injusta dos custos e prejuizos, impactando a rentabilidade e a competitividade da
rede supermercadista como um todo.

Nesse contexto, tem-se como questdo da pesquisa: como gerir de forma eficaz os
custos interorganizacionais na rede supermercadista, promovendo a transparéncia, a
colaboracdo e a comunicacdo efetiva entre os diferentes parceiros da cadeia de
suprimentos, e quais as ferramentas e praticas de gestio de custos que permitem uma

analise mais detalhada e precisa dos custos em toda rede?

1.2 Justificativas

A gestao de custos interorganizacionais (GCI) na rede supermercadista no Brasil ¢
um tema de grande relevancia para a Engenharia de Produgdo. Neste contexto, autores como
Martins e Laugeni (2016) ressaltam a importancia da gestdo de custos como um elemento-
chave para a competitividade das empresas, especialmente em um setor altamente competitivo
como o de supermercados.

A gestdo de custos interorganizacionais ¢ fundamental para as empresas que atuam
em cadeias de suprimentos complexas, como ¢ o caso das redes supermercadistas, pois
permite uma visao integrada dos custos ao longo de toda a cadeia, auxiliando na identificagdo
de gargalos e desperdicios. De acordo com Martins ¢ Laugeni (2016), a gestdo de custos
interorganizacionais na rede supermercadista no Brasil envolve a andlise e controle dos custos
em toda a cadeia de suprimentos, desde a produgdo dos produtos até a venda ao consumidor
final. Isso inclui a negociagdo de precos com fornecedores, a otimiza¢do dos processos

logisticos e a precificagdao dos produtos de forma a garantir a rentabilidade da empresa.
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Além disso, autores como Martins e Laugeni (2016) destacam a importincia da
cooperagdo entre os diversos atores da cadeia de suprimentos, incluindo fornecedores,
distribuidores e varejistas, para a redugdo de custos e aumento da eficiéncia operacional. De
acordo com um estudo da consultoria Deloitte, os custos com fornecedores representam, em
média, cerca de 60% das despesas operacionais das empresas (Deloitte, 2024). Diante disso,
de acordo com um estudo da Harvard Business Review, as empresas que implementam
estratégias de negociacdo e parcerias mais eficazes com os fornecedores conseguem reduzir
em meédia 10% dos custos de producdo. A troca de informagdes e a integracdo dos processos
entre os parceiros comerciais podem gerar beneficios mutuos e contribuir para o sucesso da
rede supermercadista no mercado brasileiro.

Em resumo, a gestdo de custos interorganizacionais na rede supermercadista no
Brasil ¢ um desafio que requer planejamento, controle e cooperagdo entre os diversos atores
da cadeia de suprimentos. A aplicacdo dos conceitos e técnicas da engenharia de produgao
pode contribuir para a melhoria da competitividade e sustentabilidade das empresas do setor

supermercadista no pais.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo geral: analisar a importadncia da utilizacdo de
ferramentas mais eficientes para aprimorar a gestdo dos custos interorganizacionais em redes

supermercadistas.

1.4.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sdo definidos como:

1) Comparar a aplicabilidade dos softwares “FreshBooks” e “GnuCash” utilizando
o método “ABC” com foco na identificacao e categorizacao de custos;

2) Avaliar a melhor maneira de realizar o benchmarking de custos numa rede
supermercadista para que seja um processo continuo e adaptavel as mudangas do mercado e

do ambiente de negdcios;
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3) Analisar as possiveis estratégias de negociagdo com fornecedores, como: a
pesquisa de mercado, para comparar pregos e condicdes oferecidas; a negociacdo de
descontos por volume de compras e de prazos de pagamento; visando a fidelizagdo,
destacando importancia de uma parceria duradoura;

4) Explorar os beneficios da aplicabilidade do “Cegid Retail & POS”: software de
gestdo de estoque integrado gratuito especifico para o varejo, a fim de evitar desperdicios e
reduzir os custos de armazenagem e obsolescéncia;

5) Avaliar qual melhor maneira de treinar e capacitar colaboradores da rede
supermercadista, para garantir que os processos internos sejam realizados de forma eficiente e

econdmica.

2 REVISAO DA LITERATURA

Neste topico, ¢ apresentada a revisdo de literatura, para embasar os objetivos do
trabalho, nos temas que abrangem o conhecimento sobre a gestdo de custos
interorganizacionais € sua importancia, além da analise das possiveis ferramentas existentes e

eficazes a serem utilizadas na rede supermercadista.

2.1 A Gestao de Custos Interorganizacionais (GCI)

A literatura sobre gestdo de custos interorganizacionais ¢ vasta e abrange diversos
autores e conceitos. Um dos principais estudiosos que contribuiram para o desenvolvimento
desse campo de estudo foi Peter Ferdinand Drucker, nascido em 1909, na Austria. Sua
abordagem holistica, combinando teoria e pratica, continua sendo uma fonte de inspiragdao

para gestores ¢ lideres em todo o mundo. Drucker (1974) afirma:

Saber o custo das operagdes, no entanto, ndo ¢ suficiente. Para competir com
sucesso em um mercado global cada vez mais competitivo, uma empresa tem que
conhecer os custos de toda a sua cadeia econdmica e tem que trabalhar com outros
membros da cadeia para gerenciar custos e maximizar o rendimento. (Drucker,
1974, p. 343)

Souza e Rocha (2009, p. 132) definem GCI como “um processo cooperativo de
gerenciamento de custos que inclui outras organizacdes de uma cadeia de valor além da
propria empresa.” Com a pratica da GCI, as empresas ampliam seu relacionamento e passam

a compartilhar informagdes relativas a custos com a abertura de seus livros contabeis.
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Segundo Cooper e Slagmulder (1999), a implantacio da GCI envolve um conjunto de
variaveis, como posicionamento estratégico, utilizacdo de instrumentos da gestdo estratégica
de custos (GEC) e compartilhamento de informagdes relativas aos custos e resultados.

Outro renomado académico e autor conhecido por suas contribui¢des para a teoria da
estratégia empresarial, Michael Porter, contribuiu muito para a gestdo de custos
interorganizacionais. Porter (1985) discute a importdncia da gestdo de custos
interorganizacionais para a obten¢do de vantagem competitiva. Segundo Porter (1985, p. 37),
"A gestao de custos interorganizacionais ¢ essencial para a vantagem competitiva de uma
empresa, pois permite a otimizacdo dos recursos € a maximizacdo dos lucros.". Ademais,
Porter (1985, p. 50) afirma que "a andlise dos custos deve ser feita de forma estratégica,
levando em considera¢do ndo apenas os custos diretos, mas também os custos indiretos e os
custos de oportunidade que uma determinada estratégia pode gerar.”.

Ainda assim, Porter (1985) assegura que a gestdo de custos ndo deve ser encarada
apenas como uma atividade de reducdo de despesas, mas sim como uma ferramenta de
melhoria continua, que visa identificar oportunidades de otimizagdo dos processos € aumento
da eficiéncia operacional. Na sequéncia Porter (1985) complementa que, ao estabelecer
parcerias estratégicas com fornecedores e outros parceiros de negocios, as empresas podem
reduzir seus custos operacionais e aumentar sua eficiéncia no mercado. Os conceitos e
referéncias de Michael Porter na area da gestdo de custos interorganizacionais oferecem
insights valiosos para as empresas que buscam melhorar sua posi¢ao competitiva no mercado.

Além dele, Christopher e Peck (2003) destacam a importancia da gestdo eficaz dos
custos na cadeia de suprimentos para garantir a competitividade das empresas no mercado
varejista, pois possibilita a reducdo de desperdicios e otimizagdo dos recursos disponiveis.
Christopher e Peck (2003) também afirmam que uma gestao eficiente dos custos na cadeia de
suprimentos permite as empresas varejistas aumentar sua margem de lucro, reinvestir em
melhorias e inovagdes, € se manterem competitivas no mercado. Christopher e Peck (2003)
asseguram que investir na gestdo estratégica dos custos na cadeia de suprimentos ¢
fundamental para que as empresas varejistas se destaquem em um mercado cada vez mais

competitivo e dindmico, garantindo sua sustentabilidade e crescimento a longo prazo.

2.1.1 Método ABC para identificacao e categorizacao de custos na GCI
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Na area da gestdo de custos interorganizacionais (GCI) e métodos especificos para
esse fim, alguns autores oferecem uma gama de perspectivas e insights sobre como
identificar, categorizar e gerir custos em contextos interorganizacionais, muitas vezes
destacando o papel crucial dos softwares especializados nesse processo. Robin Cooper ¢
conhecido por ser um dos pioneiros na criagdo e desenvolvimento do Activity-Based Costing
(ABC), ou Custeio Baseado em Atividades. Cooper e Kaplan (1998) destacam que o ABC
gera informagdes mais acuradas que permitem ao gerenciamento langar foco em processos e
produtos com maior possibilidade de aumentar lucros e facilita as decisdes sobre projeto do
produto, preco, marketing, mix de producdo além de encorajar medidas de melhoria continua.
O ABC foi uma resposta as limitagdes do método de custeio tradicional, que frequentemente
distribuia os custos indiretos de forma arbitraria e ndo refletia com precisdo como os recursos
eram realmente consumidos nas operacdes da empresa.

Cooper e Kaplan (1999) destacam a importancia de entender os custos das atividades
que realmente consomem recursos dentro da organizagdo e argumentam que o ABC permite
uma alocacdo mais precisa dos custos indiretos, identificando as atividades que realmente
impulsionam os custos. Além disso, Cooper e Kaplan (1999) discutem como o ABC pode ser
usado para avaliar o desempenho das atividades e processos dentro da organizagdo,
fornecendo informagdes valiosas para a tomada de decisdes gerenciais. Cooper e Kaplan
(1999) também enfatizam que o ABC ndo ¢ apenas uma ferramenta de contabilidade, mas
também uma ferramenta estratégica que pode ajudar as empresas a identificar areas de
ineficiéncia e oportunidades de melhoria.

Assim como, Cooper e Kaplan (1999) afirmam que pode ser realizada a analise dos
dados resultantes do ABC para obter insights sobre como os custos estdo sendo gerados
dentro da empresa e identificacdo das areas de ineficiéncia ou desperdicio e oportunidades
para melhorias de processo. Ademais, Cooper e Kaplan (1999) relatam que o ABC nao ¢ um
processo estatico e, por isso, ¢ importante monitorar continuamente os resultados e revisar as
alocagodes de custos a medida que as operagdes da empresa mudam ao longo do tempo.

Christopher e Peck (2003) também contribuiram com a utilizacdo do método “ABC”:

O ABC tem como foco a identificagdo de direcionadores de custos para que os
custos possam ser atribuidos diretamente as atividades que os criam. Ao fazé-lo,
vincula os custos aos processos, em vez de atribui-los a unidades individuais de
forma quase arbitraria. Ao concentrar-se nas atividades, permite identificar
diferencas no comportamento de encomenda, distribui¢do, requisitos de mix de
produtos e apoio ao merchandising, bem como os custos de faturacdo e recolha. O
calculo de custos de taxa de transferéncia ¢ a aplicacdo de ponta a ponta do ABC;
Ele calcula o custo total ao longo de todo um processo. O resultado ¢ uma imagem
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mais clara do verdadeiro "custo-servigo" e, portanto, da rentabilidade dos clientes. A
sua utilizacdo permite identificar os aspectos do servigo que geram custos e, se
necessario, modificar o pacote de servigos numa base cliente a cliente. Também
pode concentrar a aten¢do nas maneiras pelas quais o processo de atendimento de
pedidos pode ser alterado para melhorar o Valor Economico Agregado (EVA) geral.
(Christopher e Peck, 2003, p. 122)

O Prof. Dr. Eliseu Martins, renomado professor brasileiro e pesquisador na area de
Contabilidade no Brasil, também contribuiu com este tema. Em 2003 publicou a 9* edigao de

seu livro "Contabilidade de Custos", no qual afirma que:

Com o significativo aumento de competitividade que vem ocorrendo na maioria dos
mercados, seja industriais, comerciais ou de servigos, os custos tornam-se altamente
relevantes quando da tomada de decisdes em uma empresa. Isto ocorre pois, devido a
alta competicao existente, as empresas ja ndo podem mais definir seus pregos apenas
de acordo com os custos incorridos, e sim, também, com base nos pregos praticados
no mercado em que atuam. O conhecimento dos custos ¢ vital para saber se, dado o
prego, o produto ¢ rentdvel; ou, se ndo rentdvel, se ¢ possivel reduzi-los (os custos).
(Martins, 2003, p. 15)

Martins (2003) explica que a expressdo “Gestdo Estratégica de Custos” vem sendo
utilizada nos ultimos tempos para designar a integracao entre o processo de gestdo de custos e
o processo de gestdo da empresa como um todo, e enfatiza que essa integracdo ¢ necessaria
para que as empresas possam sobreviver num ambiente de negocios crescentemente
globalizado e competitivo. Essa abordagem ¢ crucial em um ambiente de negocios
globalizado ¢ altamente competitivo, onde as empresas precisam encontrar maneiras de
reduzir custos, sem comprometer a qualidade ou a eficiéncia.

Além disso, Martins (2003) afirma que o ABC, ¢ uma metodologia de custeio que
procura reduzir sensivelmente as distor¢des provocadas pelo rateio arbitrario dos custos
indiretos, e pode ser aplicado, também, aos custos diretos, principalmente & mao- de-obra

direta, e ¢ recomendavel que o seja; mas nao havera, neste caso, diferengas significativas em

relacdo aos chamados “sistemas tradicionais”.

2.1.2 Pratica de Benchmarking nas empresas

O Benchmarking como uma pratica moderna de gestao foi popularizado pela “Xerox
Corporation” nos anos 1970 e 1980. A empresa desenvolveu o conceito a fim de melhorar
sua competitividade no mercado. Kaplan e Norton (1996) abordam o Benchmarking como
uma ferramenta fundamental para avaliar o desempenho da organizacdo em relagdo a seus
concorrentes ¢ as melhores praticas da industria, sendo uma abordagem revolucionaria para

medir e gerenciar o desempenho organizacional alinhado com a estratégia. Com essa
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ferramenta, Kaplan e Norton (1996) propdem que as organizagdes devem ser avaliadas
através de quatro perspectivas interligadas: financeira, do cliente, dos processos internos e de
aprendizado e crescimento, fornecendo uma visdo abrangente do desempenho da organizagao,
permitindo que os gestores acompanhem ndo apenas os resultados financeiros, mas também
os impulsionadores de desempenho de longo prazo, como satisfacdo do cliente, eficiéncia
operacional e inovacgao.

Porter (1985) argumenta que o Benchmarking ¢ uma pratica crucial para entender a
vantagem competitiva de uma empresa e para identificar oportunidades de diferenciagdo, e
sugere que as empresas devem comparar suas operagoes e desempenho com os concorrentes e
com as melhores praticas da industria em vdrias areas-chave, incluindo custos, qualidade,
tempo de ciclo e inovagdo. Embora Porter ndo tenha sido o pioneiro no conceito de
Benchmarking, ele o integrou em seu arcabougo tedrico das "Cinco Forgas Competitivas"
como uma ferramenta para entender a posicdo relativa de uma empresa em relagdo aos

concorrentes e identificar areas de melhoria, conforme Figura 1 abaixo:

Figura 1 - As cinco forgas competitivas de Porter
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Fonte: Porter (1985, p. 4)

As cinco forcas determinam a rentabilidade da industria porque influenciam os
pregos, 0s custos e o investimento necessario das empresas em uma induastria — os
elementos do retorno sobre o investimento. O poder dos compradores também
influencia os precos que as empresas podem cobrar, por exemplo, da mesma forma
que a ameaga de substitui¢do. O poder dos compradores também pode influenciar o
custo e o investimento, porque os compradores poderosos exigem Sservigos
dispendiosos. O poder de negociacdo dos fornecedores determina os custos das
matérias primas e de outros insumos. A intensidade da rivalidade influencia os precos
assim como os custos da concorréncia em areas como fabrica, desenvolvimento do
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produto, publicidade e for¢ca de vendas, A ameaga a entrada coloca um limite nos

pregos e modula o investimento exigido para deter entrantes. (Porter, 1985, p.4)
Contudo, Porter (1985) enfatiza que o Benchmarking nao deve ser apenas uma
comparag¢do superficial de métricas, mas sim uma analise profunda que leva em consideragao
as nuances do ambiente competitivo e as estratégias especificas de uma empresa. Ao fazer
Benchmarking de maneira eficaz, as empresas podem identificar areas de melhoria,
desenvolver estratégias competitivas solidas e sustentar um desempenho superior a longo

prazo.

2.1.3 Gestao estratégica de fornecedores

Em 2003, quatro especialistas na darea publicaram um livro chamado “Gestao
estratégica de fornecedores e contratos: uma visdo integrada”, sdo eles: Bernadete de Lourdes
Marinho (Doutora em Economia ¢ Administra¢do), Germano Manuel Correia (Doutor em
Engenharia de Produ¢do), Joao Amato Neto (Professor titular e chefe do Departamento de
Engenharia de Producdo e Pos-Doutor em Economia e Administracdo) e Lucas Fucci Amato

(Doutorando em Direito), no qual afirmam que:

Para criar um ambiente organizacional em que esses principios possam ser plantados
e as parcerias venham a ser desenvolvidas de modo saudavel e produtivo, a empresa
deve desenvolver uma politica de aquisi¢do que enfatize a reducdo da base
fornecedora — ja que ¢ economicamente inviavel desenvolver parcerias com uma
gama muito extensa de fornecedores — e o desenvolvimento de relacionamentos
baseados em acordos de longo prazo. Esse tipo de abordagem leva o fornecedor a se
engajar nos projetos da empresa, encorajando o a investir em melhorias do seu
processo produtivo, o que pode significar uma contribuicdo decisiva para a melhoria
dos niveis de qualidade da organizacdo compradora e, consequentemente, para
aumentar a competitividade de seus produtos. (Marinho et al, 2013, p. 113)

Além disso, Marinho et al. (2013) estabelecem que os departamentos de
suprimentos, de desenvolvimento de produto (engenharia) e de controle e garantia da
qualidade sdo mutuamente responsaveis pelo gerenciamento da cadeia de fornecedores, tendo
em vista estabelecer um relacionamento mais harmoénico e proveitoso com o fornecedor.
Dentro dessa configuracdo, Marinho et al. (2013) complementam que ¢ fundamental que
esses setores da organizacdo estejam familiarizados para minimiza¢do do custo total de
aquisi¢do dos produtos e/ou servicos, que inclui, além do preco, os custos adicionais da falta
de qualidade, abrangente de inspecdes de recebimento, retrabalho, sucata, atrasos e

adaptagdes na produgao, assisténcia técnica, etc.
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Chopa e Meindl (2003) asseguram que, por muito tempo, grandes empresas
praticaram uma politica de relacionamento com fornecedores de modo distante, em que a
prioridade era dada ao preco de aquisi¢do e ndo aos interesses de relacionamento estratégico.
Harland (1996) explica que, com o crescimento de mercado, empresas reconhecem que essa
politica ndo mais se sustenta, passando a usar estratégias de atua¢do em cadeia ou rede, como
a desintegragdo vertical, terceirizagdo, focalizacdo em poucos fornecedores, o ‘just in time” e
parcerias, o que leva maior interesse no estabelecimento de boas relagdes entre as empresas.

A relagdo de interesse entre grandes empresas e seus fornecedores € a realizagao de
negocios, de transagdes por meio de aquisicdo de bens ou contratagdo de servigos, e fazer
negocio depende de confianca. Para Humphrey e Schmitz (1998), confianga significa
estabelecer relacdes mais proximas entre as empresas em que a base ¢ o conhecimento mutuo.
A grande empresa nao compra do fornecedor local porque nao sabe se ele tem competéncia e,
por conseguinte, o fornecedor ndo investe na melhoria de sua competéncia porque a grande
empresa ndo compra.

Para avaliar fornecedores competentes Baily et al. (2000) propdem uma relagdo de
atributos de um bom fornecedor como sendo aquele que:

Cumpre prazos de entrega;

Fornece itens com qualidade;

Oferece pregos competitivos;

Tem um bom historico de referéncias (de negocios);
Fornece um bom servicgo;

Cumpre o prometido;

Apoia tecnicamente (seus clientes);

2.1.4 A gestdo de estoque eficiente

Moreira (2008) define estoque como todos os bens fisicos que fiquem mantidos, de
modo improdutivo por algum periodo. Segundo Santos (2017) a gestdo de estoque € o ato de
administrar recursos ociosos com grandeza econdmica e designado ao abastecimento das
necessidades futuras de material, numa institui¢do. Silva (2020, p. 34) cita que “um dos
objetivos do planejamento e controle dos estoques ¢ a conciliacdo entre o fornecimento e
demanda por produtos e servigos”. Ademais, Silva (2020) complementa que planejar ¢ tomar
um conjunto de decisdes que considerem as incertezas envolvidas em cada alternativa de acao

para implementac¢do posterior e controlar ¢ garantir que os resultados do que foi planejado e
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executado esteja conforme os pardmetros previamente estabelecidos. Sobre a gestdo de

estoques no varejo no Brasil, Parente e Barki (2000) afirmam que:

Uma vez definido o mix de produtos, as empresas varejistas desenvolvem atividades
direcionadas para garantir o abastecimento adequado aos seus clientes. Nesse
processo, os gestores de compras procuram equilibrar dois objetivos conflitantes.
Por um lado, pretende-se minimizar o investimento em estoque e, por outro lado,
minimizar o indice de faltas. (Parente e Barki, 2000, p. 163)

Segundo Tubino (2007), no ambito da gestao de estoques, a classificagio ABC mais
utilizada ¢ a obtida pela demanda valorizada: demanda do item multiplicada por seu custo
unitario. Para aplica¢do de analise ABC, obtém-se por ordenacdo dos itens em fun¢do do seu
valor relativo, classificando-os em trés grupos: classe A, itens de valor elevado e alta
importdncia no processo produtivo, requerem maior investimento, cuidado e controle
rigoroso; classe B: itens de valor intermediarios, requerem um controle menos rigoroso; e
classe C: itens de menor valor relativo, requerem um controle apenas rotineiro.

Assaf Neto (2009) mostra que os itens classificados no grupo A representam em
média 15% do volume do estoque e 80% do investimento. Os itens do grupo B representam
35% do volume do estoque e 17% do investimento, enquanto os itens do grupo C representam

50% do volume do estoque e 3% do investimento, conforme representa a Figura 2.

Figura 2 - Classificacdo ABC
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Fonte: Assaf Neto (2009)

Segundo Dalla Costa (2004), como as modernas técnicas de gestdo comercial
privilegiam o baixo estoque, os empresarios devem ajustar, a0 maximo, os produtos e servigos
as necessidades dos clientes. Scarpin et al. (2011) afirmam que a reposi¢do de produtos deve

ser planejada conforme cada dia de venda de cada um dos produtos e ¢ necessario um método
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de previsdo adequado, que leve em consideragdo todas as seguintes caracteristicas:

sazonalidade, preco do produto, dia da semana, concorréncia, atendimento ¢ promogdes.

2.1.5 Importancia do investimento em treinamento de colaboradores do setor varejista

Em pesquisa realizada por Souza e Sorrentino (2002) com 204 executivos e 2.731
funcionarios do varejo brasileiro, foi constatada uma elevada preocupacdo dos executivos
com o bem-estar e o desenvolvimento dos seus funcionarios. No entanto, a pesquisa apontou
que essas preocupagdes ndo eram traduzidas em acdes efetivas e em praticas de gestdo, pois
em 56% das empresas pesquisadas foram ministradas menos de 40 horas de treinamento por
ano por funciondrio. Outros dois fatos relevantes também foram constatados: 77% dos
funcionarios do varejo tinham idade entre 19 e 34 anos, indicando o carater essencialmente
jovem da populagdo de funcionarios do varejo e 76% tinham menos de 5 anos na empresa,
ressaltando haver uma baixa permanéncia no emprego nesse setor.

Segundo Souza e Sorrentino (2002), o varejo brasileiro prima pela falta de
atratividade no mercado de trabalho operando com altas taxas de rotatividade e empregando
muitas pessoas nao vocacionadas para a atividade, porém essa falta de atratividade nao ¢
exclusividade do varejo brasileiro. Pesquisa realizada nos Estados Unidos com funcionarios
do setor varejista, apresentada na 91* Conven¢ao da National Retail Association em 2002,
apontou que 26% deles ndo pretendiam fazer carreira no varejo e que 35% buscariam
oportunidades fora do setor.

Segundo Tomei (2000), esse antagonismo entre inten¢do e pratica em relacdo aos
funcionarios ¢ minimizado pelas estratégias das liderancas utilizadas para a socializacdo de
novos funcionarios. Mattar (2011) afirma que:

O crescimento das exigéncias dos consumidores no processo de compra € o
crescimento da competitividade no varejo exigem uma estrutura moderna e
adequada com funcionarios competentes, criativos, capazes, motivados,
comprometidos e flexiveis. Desse modo, a criagdo e a manutencdo de uma cultura

organizacional que induza e incentive esse perfil comportamental tem sido um dos
principais desafios para os varejistas. (Mattar, 2011, p.317)

Fica clara a importancia de investimento em treinamento de colaboradores quando
Chiavenato (2005) alega que as organizagdes dependem direta e irremediavelmente das
pessoas para operar, produzir seus bens e servicos, atender a seus clientes, competir nos

mercados e atingir seus objetivos globais e estratégicos. Com toda a certeza, as organizagdes
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jamais existiriam sem as pessoas que lhes ddo vida, dindmica, energia, inteligéncia,
criatividade e racionalidade.

Ogata e Sita (2021) citam quatro etapas importantes para o processo de treinamento:
diagnostico, o porqué e para que treinar, além do que e quando sera treinado; planejamento,
qual a melhor maneira de treinar, quais comportamentos devem ser modificados e como,
quando e por quem deve ser feito; implementacdo e desenvolvimento, identificando
caracteristicas dos participantes e recursos disponiveis, além do envolvimento da
administracao superior; e, por fim, a avaliacdo, acompanhamento de todo o processo, nao
apenas o final dele, para comparacdo de resultados alcangados e esperados, com feedbacks

mais assertivos.

3 METODO DO TRABALHO

3.1 Descricao do objeto de estudo

O presente estudo sera realizado a partir de pesquisa, analise e teste das ferramentas
utilizadas na gestdo de custos interorganizacionais, com foco na comparacgao e aplicabilidade
de diferentes ferramentas e técnicas que algumas empresas ja utilizam para gerir os custos de
suas operagdes. A pesquisa tera foco em andlise de praticas e tecnologias utilizadas pelas
redes supermercadistas de médio e grande porte do estado do Rio Grande do Sul,
identificando as principais ferramentas empregadas, suas funcionalidades e beneficios. Além
disso, também serdo investigados os desafios e oportunidades relacionados a gestdo de custos
interorganizacionais nessas redes.

As redes supermercadistas enfrentam diversos desafios ao gerenciar os custos em
uma cadeia de suprimentos complexa e interconectada. Por isso, ¢ essencial identificar e
implementar ferramentas e técnicas de gestdo de custos eficazes para otimizar a eficiéncia
operacional e garantir a sustentabilidade financeira da rede. Os resultados desta pesquisa
poderdo fornecer insights valiosos para as organizagdes do setor, permitindo a identificacao
de melhores praticas e aprimoramento das estratégias de gestdo de custos

interorganizacionais.

3.2 Procedimento metodologico
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A presente pesquisa, quanto a sua natureza, ¢ classificada predominantemente como
exploratdria, a qual normalmente permite um levantamento de estudos ja formalizados e
detalhados. Conforme Diehl e Paim (2002), ela possui o objetivo de aumentar a familiaridade
com o problema, com o intuito de torna-lo mais claro ou de construir hipdteses. Costuma
envolver pesquisas bibliograficas, entrevistas com pessoas que ja tiveram experiéncias com o
problema e a andlise de exemplos. Além disso, a pesquisa também remete a natureza
avaliativa, que segundo Gil (1996), pode ser considerada uma avaliacio de programas,
definindo-a como a reunido de informacdes sobre o funcionamento, os efeitos e
consequéncias de um programa.

O estudo possui uma abordagem mista, ou seja, quali-quantitativa, a qual, para
Richardson (1999), usa-se concomitantemente métodos e técnicas qualitativas e quantitativas
para a coleta, interpretagdao e analise dos dados, e entende-se que essas duas abordagens sao
complementares. As informagdes quantitativas geram questdes que podem ser aprofundadas
qualitativamente e os dados qualitativos podem ser quantitativamente analisados, dando maior
profundidade e nova perspectiva as interpretagdes.

O universo da pesquisa ¢ classificado como uma pesquisa bibliografica, que, segundo
Gil (1996), ¢ desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos e sdo pesquisas que objetivam a analise de diferentes aspectos ou
posicdes acerca de um problema. A amostra ¢ definida como acidental, que, conforme Barros
e Lehfeld (2007), ¢ uma amostra formada por elementos que vao aparecendo e sdo escolhidos
com base na conveniéncia ou na disponibilidade, sem seguir um método especifico de sele¢ao
que garanta representatividade estatistica. Ademais, segundo Barros e Lehfeld (2007), esse
tipo de amostra utiliza do método de amostragem ndo probabilistico, no qual os elementos sdo
escolhidos com base na conveniéncia, julgamento do pesquisador, acessibilidade ou outros

critérios ndo aleatorios.

Figura 3 — Fluxograma do procedimento metodologico
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FLUXOGRAMA DO PROCEDIMENTO METODOLOGICO

%
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Fonte: Elaborado pela Autora (2024).

Com o intuito de atingir o objetivo proposto, foi elaborada a defini¢do de plano e
procedimento para a coleta e andlise de dados. Primeiramente serd comparado a aplicabilidade
dos softwares “FreshBooks” e “GnuCash” utilizando o método “ABC” com foco na
identificacdo e categorizagdo de custos: de pessoal, de mercadorias, operacionais, etc. Em
segundo momento, sera avaliada a melhor maneira de realizar o Benchmarking de custos em
redes supermercadistas, para que seja um processo continuo e adaptavel as mudancas do
mercado e do ambiente de negdcios.

Ap6s definido melhor software para identificagdo e categorizagdo dos custos e
avaliada a melhor maneira de realizar o Benchmarking, serdo analisadas as possiveis
estratégias de negociacdo com fornecedores, como: a pesquisa de mercado, para comparar
pregos e condi¢des oferecidas; a negociacdo de descontos por volume de compras e de prazos
de pagamento; visando a fideliza¢do, destacando importancia de uma parceria duradoura.
Além disso, sera explorado os beneficios da aplicabilidade do software “Cegid Retail &
POS”, para gestao de estoque integrado especifico para o varejo, a fim de evitar desperdicios
e reduzir os custos de armazenagem e obsolescéncia.

Por fim, sera avaliada qual melhor maneira de treinar e capacitar colaboradores da
rede supermercadista, para garantir que os processos internos sejam realizados de forma
eficiente e econdomica. Para isso, serdo pesquisadas e comparadas maneiras mais eficientes de
identificar as necessidades de treinamento e de implementar programas personalizados que
abordem especificamente as areas que necessitam de melhoria, sejam eles no proprio local de
trabalho, por meio de mentoria e treinamento pratico, como em plataformas de e-learning,
com cursos online acessiveis a qualquer momento ¢ em qualquer lugar, incentivando o

processo de aprendizagem continua dos funcionarios.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste topico, sdo apresentados e analisados os resultados obtidos, cumprindo os
objetivos do trabalho, que abrangem pesquisa e avaliacao de ferramentas mais eficientes para

aprimorar a gestdo dos custos interorganizacionais em redes supermercadistas.

4.1 Softwares “FreshBooks” x “GnuCash” para categorizacao dos custos

Tanto o “FreshBooks” como o “Gnucash” sdo solugdes lideres de software de
contabilidade, sendo ferramentas uteis para a categorizagdo dos custos em uma rede
supermercadista. Com os dados organizados e categorizados, pode-se realizar andlises mais
detalhadas sobre o desempenho financeiro, identificando tendéncias de custos e oportunidades
de economia, o que permitem analises aprofundadas. Através do manuseio dos softwares com
testes das principais funcdes, além de pesquisa on-line de sites com feedbacks reais como
SoftwareAdvice (2024), foi possivel comparar as funcionalidades.

Ambos os softwares permitem a criagdo de categorias personalizadas para
classificagdo dos custos. Para uma rede supermercadista, as principais categorias costumam
ser: custo de mercadorias vendidas (CMV), despesas operacionais (salarios, aluguel, servigos
publicos), marketing e publicidade, logistica, manutengdo e reparos, entre outras. Além das
categorias principais, os softwares possibilitam adicionar subcategorias, como por exemplo,
dentro das despesas operacionais, subcontas para cada loja da rede, assim como dentro do
custo de mercadorias vendidas, subcategorias “frutas e verduras”, “laticinios”, “carnes”, etc.
Os dois softwares adaptam-se bem ao método de custeio ABC abordado no topico 2.1.1 desse
trabalho.

O FreshBooks ¢ uma ferramenta ideal para empresas que buscam uma visao rapida e
simples de suas finangas, especialmente para usuarios sem experiéncia em contabilidade, com
recursos como categorizacao facil e op¢des de arrastar e soltar. Em contraste, o GnuCash
oferece um controle financeiro mais detalhado e rigoroso, sendo excelente para quem precisa
de um sistema de contas mais complexo. No entanto, sua configuracao pode ser demorada e
sua interface técnica pode ser desafiadora para iniciantes, pois utiliza um modelo de
contabilidade em partida dupla, onde, para cada transagdo financeira, deve haver um
lancamento que afete pelo menos duas contas: uma conta que recebe um valor (débito) e outra

que entrega um valor (crédito).
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Ambos softwares tem possibilidade de registrar todas as transagdes financeiras,
incluindo compras de produtos, despesas com fornecedores, € outros custos operacionais. Isso
facilita a visualizacdo dos gastos em cada categoria. Cada transacdo pode ser registrada
diariamente, permitindo que vocé categorize os custos de forma precisa e em tempo real, e
também adicionar informagdes adicionais sobre cada transa¢cdo, como fornecedor ou tipo de
despesa, em campos de notas disponiveis.

Além do mais, esses sistemas possibilitam a criagdo de relatorios financeiros
detalhados e personalizados, projetados para atender as necessidades especificas da rede
supermercadista, como a analise de despesas por categoria ou por loja. Esses relatérios
facilitam o monitoramento e a andlise dos custos ao longo do tempo, permitindo identificar
areas onde ¢ possivel otimizar gastos. A principal diferenga entre os dois softwares é que o
FreshBooks se concentra em relatorios intuitivos e visualizagdes que favorecem decisdes
rapidas e claras, sendo facil de compreender e compartilhar. Por outro lado, o GnuCash
oferece relatdrios mais complexos e menos modernos, o que pode ser vantajoso para gestores
que buscam insights financeiros mais especificos.

Os dois softwares geram um comparativo mensal, proporcionando uma analise os
custos de cada categoria mensalmente para identificar tendéncias, como aumento de despesas
em determinadas areas, permitindo agdes corretivas. Com a categorizacdo dos custos, vocé
pode calcular a rentabilidade de cada loja ou linha de produtos, ajudando na tomada de
decisdes estratégicas.

Caso a rede supermercadista utilize outros sistemas de gestdo ou ERP, ¢ possivel
importar dados financeiros, tanto para o FreshBooks quanto para o GnuCash, facilitando a
atualizag¢do das contas e a categoriza¢ao dos custos. Porém, o GnuCash possui uma limitagao
maior ¢ ¢ compativel com poucos outros sistemas.

O software FreshBooks ¢ plataforma de contabilidade baseada na nuvem, permite
acessar e atualizar relatorios de qualquer lugar, facilitando o trabalho remoto. Isso significa
que vocé pode acessar suas informagdes financeiras de qualquer lugar com uma conexao a
internet. A interface ¢ acessivel via navegador web ou aplicativos moveis. Ademais, possui
varias medidas de seguranca para proteger os dados dos usuarios. Os dados sao criptografados
em transito e em repouso, o que ajuda a proteger informacdes sensiveis contra acesso nao
autorizado. Oferece autenticagdo de dois fatores (2FA) para uma camada adicional de
seguranca. Os dados sdo regularmente salvos em backups, garantindo que vocé possa

recuperar suas informagdes em caso de falhas. FreshBooks tem politicas de privacidade
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rigorosas para proteger os dados dos usudrios e ndo compartilhar informagdes pessoais sem
consentimento.

GnuCash ¢ um software de codigo aberto que normalmente ¢ instalado localmente
no computador do usuario, ndo possui acesso remoto nativo. Como os dados sao armazenados
localmente, a seguranca dos arquivos depende das medidas de seguranca do proprio
computador (firewalls, antivirus, etc.). GnuCash permite que vocé€ proteja seus arquivos com
senhas, mas isso depende do usudrio implementar tais medidas. O usuario ¢ responsavel por
fazer backup dos dados, o que pode ser uma desvantagem em comparacdo com solucdes
baseadas em nuvem que fazem isso automaticamente. Por ser um software local, GnuCash
ndo coleta dados de usudrios, garantindo um maior controle sobre a privacidade das
informacodes financeiras.

FreshBooks ¢ um software pago, com diferentes niveis de assinatura que variam em
fungdo do numero de clientes e recursos disponiveis. Os precos sdo em torno de R$80,00 a
R$290,00 por més, dependendo do plano escolhido. O GrnuCash é um software de codigo
aberto e gratuito, o que significa que ndo ha custo para download ou uso. Isso pode ser um
grande atrativo para empresas que buscam minimizar custos. Além disso, o uso nao requer
conexdo com a internet.

Por fim, na figura a seguir foi montado um quadro com as principais diferencas entre
os dois softwares de categorizacdo de custos avaliados, FreshBooks ¢ GnuCash, a fim de
resumir as informagdes obtidas para uma decisdao informada e estratégica, e auxiliar gestores
na escolha da melhor ferramenta para otimizar a categorizacdo de custos e aprimorar o

controle financeiro da sua rede supermercadista.

Figura 4 — Comparativo Geral dos softwares de categorizacdo de custos

Comparativo geral
FRESHBOOKS GNUCASH
Tamanho da empresa pequena ¢ média pequena
Interface do software mfuifiva e simples técnica e complexa
Classificacio de custos visdo rapida e clara configuracio demorada, partida dupla (debito/credita)
Geracio de relatorios simples de ficil compreensio detalhados ¢ complexos, menos moderno
Integragio com outros programas mais programas compativeis menos programas compativeis
Acesso Remoto facil acesso remoto, acesso em nuvem instalado localmente, sem acesso remoto
Seguranga alfa (criptografia, 2FA.etc) batia (depende do computador nstalada)
Investimento planos pagos acesso grafuito

Fonte: Elaborado pela Autora (2024).

4.2 Benchmarking de custos na rede supermercadista
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Realizar benchmarking de custos na rede supermercadista ¢ uma pratica essencial

para identificar oportunidades de redugdo de despesas e melhoria da eficiéncia operacional. A

pratica permite comparar os custos da sua rede com os de outras empresas do setor, ajudando
a identificar melhores praticas e a otimizar processos.

Através de pesquisa, foi construido um passo a passo para realiza¢do do benchmarking

de maneira eficiente na rede supermercadista, conforme figura abaixo.

Figura 5 — Benchmarking de custos na rede supermercadista

BENCHMARKING DE CUSTOS NA
REDE SUPERMERCADISTA

1

Definigao de
objetivos claros

Fonte: Elaborado pela Autora (2024).

Passo 1. Defini¢do de objetivos claros: determinar quais custos precisam ser avaliados
e quais sdo os objetivos do benchmarking, por exemplo: reducdo de custos, aumento de
eficiéncia, melhoria na margem de lucro, entre outros.

Passo 2. Sele¢ao de indicadores de desempenho: escolher indicadores-chave de
desempenho que reflitam a eficiéncia operacional, como custo por unidade vendida,
percentual de desperdicio, custo de aquisi¢ao de produtos, entre outros.

Passo 3. Pesquisar e coletar dados, utilizando dados internos e externos. Isso inclui
informacodes de relatérios financeiros, entrevistas com gerentes de loja, dados de mercado e

informagdes possiveis de concorrentes.
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Passo 4. Realizar a andlise comparativa com benchmarking interno e externo, sendo,
respectivamente, analisar o desempenho entre diferentes lojas da mesma rede, identificando
quais estdo performando melhor e as melhores praticas adotadas, e comparar com
concorrentes diretos e empresas de outros setores que possam ter processos similares.

Passo 5. Implementagdo de melhorias: com base nas andlises, ¢ criado um plano de
acao para implementar melhorias nos processos identificados como deficientes. Realize testes
em pequena escala para avaliar a eficacia das melhorias antes de uma implementacdo mais
ampla.

Passo 6. Monitoramento continuo: estabelecer um cronograma para revisitar os dados
e analises, garantindo que as informagdes sejam atualizadas com frequéncia para refletir as
mudangas do mercado. Criar um ciclo de feedback onde os resultados das agdes
implementadas sejam avaliados e ajustados conforme necessario e manter-se atualizado sobre

as tendéncias do mercado.

4.3 Gestao estratégica de fornecedores

Com os dados organizados e categorizados dentro da rede supermercadista,
facilitando a visualizagdo ampla dos custos gerados, e a realizagdo do benchmarking,
monitorando continuamente os precos utilizados no mercado, € ideal realizar uma gestao
estratégica de fornecedores para minimizar ainda mais os custos.

Para iniciar o processo, a matriz de riscos ¢ uma ferramenta valiosa, permitindo que a
empresa identifique e mitigue riscos de forma proativa. Segue abaixo um exemplo de matriz

de risco e principais estratégias a serem utilizadas.

Figura 6 — Exemplo de matriz de risco

Exemplo de matriz de risco e principais estratégias a serem utilizadas
Risco Probabilidade | Impacto | Estratégia de Mitigacio
Atraso na entrega Alta Alito Estabelecer prazos claros e penalidades por atraso.
Qualidade do produto Meédia Alito Realizar anditorias e testes de qualidade.
Instabilidade financeira Alta Médio | Awaliar a saude financeira do fornecedor.
Dependéncia de um tnico fornecedor | Média Alto Diversificar a base de fornecedores.
Mudancas nas regulamentagfes Baixa Médio | Monitorar a legislagio e adaptar contratos.
Conflitos contratuais Media Alto Elaborar contratos claros e detathados.
Flutuacdo de pregos Alta Meédio | Negociar contratos de longo prazo ou com pregos fixos.

Fonte: Elaborado pela Autora (2024).
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Além da matriz, ¢ importante ter acordos com fornecedores para evolugdo da
parceria. Faz-se necessario conduzir reunides regulares para renegociar pregos com base em
volumes de compra, promogdes ¢ fidelidade do fornecedor, além de propor condigdes de
pagamento flexiveis, como prazos mais longos ou descontos para pagamentos antecipados.

Uma das principais estratégias a ser implantada deve ser a homologagdo de rede de
fornecedores. Ao homologar os fornecedores, a rede supermercadista pode negociar melhores
precos e condigdes de pagamento, o que impacta diretamente nos custos de aquisi¢ao dos
produtos. Além disso, garante que os fornecedores atendam aos padrdes de qualidade exigidos
e cumpram os prazos de entrega, reduzindo de custos indiretos, como retrabalho, desperdicios
e problemas de logistica, resultando em uma gestdo mais eficiente e economica.

Além disso, ¢ possivel implementar softwares de gestdo de contratos com
fornecedores, como o “JAGGAER Contract Management” para reduzir os tempos de
validagdo de contratos. No site da Jaggaer foi publicada a historia de sucesso da “Axfood”,
empresa sueca que conduz negocios de varejo e atacado de alimentos. O proprietario
Christian Dorch (2024) salienta que, com a utilizagao do software, o tempo de rotatividade
entre a discussdo e a assinatura do contrato foi significativamente reduzido em 70%, e
completa que "Antes levava semanas, nossa rotatividade média para um novo contrato com
um novo fornecedor agora ¢ de cinco dias.". Isso transforma a forma como o varejista se

envolve com os fornecedores, tornando o negdcio como moderno, agil e eficiente.

4.4 Software “Cegid Retail & POS” para gestao de estoque no varejo

O software "Cegid Retail & POS" ¢ uma solugdo robusta de gestdo de varejo que pode
ser altamente aplicdvel em redes supermercadistas, oferecendo ferramentas para gestdo de
vendas, estoques, e operacdes de ponto de venda (PDV). O software € pago e varia de acordo
com o plano escolhido, nimero de usuarios, funcionalidades e customizagdes adquiridas,
além de treinamentos inclusos opcionalmente. Sua utiliza¢ao pode trazer diversos beneficios e

funcionalidades que atendem as necessidades especificas desse setor, as quais se destacam:

Figura 7 — Gestdo de estoque no varejo: Sofware “Cegid Retail & POS”
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Gestao de estoque no varejo

SOFTWARE “CEGID
RETAIL & POS”

Sincronizagao de Facilidade de uso e
dados interface intuitiva

Experiéncia do .

mﬂ tﬂ:nlm

Fonte: Elaborado pela Autora (2024).

1. Visibilidade em tempo real: ajudando a evitar rupturas e excessos de produtos.

2. Controle de inventario: melhor organiza¢dao, com alertas para baixa de estoque e
datas de validade.

3. Sincronizacdo de dados: integragdo de vendas online e offline, facilitando o
gerenciamento de estoques em diferentes canais de venda.

4. Experiéncia do cliente: 0 modulo de ponto de venda (POS) permite um processo de
checkout rapido, essencial em supermercados para evitar filas longas e melhorar a satisfagao
do cliente. Além disso facilita a gestdo de programas de fidelidade e promog¢des, ajudando a
reter clientes e aumentar as vendas.

5. Anadlise de vendas e desempenho: o Cegid oferece ferramentas de andlise que
permitem as redes supermercadistas acompanhar o desempenho das vendas, identificar
tendéncias e ajustar estratégias de compra.

6. Planejamento de compras: com dados histdricos e previsoes de vendas, ¢ possivel
planejar melhor as compras, reduzindo custos e aumentando a eficiéncia.

7. Facilidade de uso e interface intuitiva: a usabilidade do software pode facilitar o
treinamento de funcionarios, reduzindo o tempo necessario para que a equipe se adapte a nova
ferramenta.

8. Suporte técnico: o suporte oferecido pela Cegid pode ajudar na resolugdo de

problemas e otimizacdo do uso do sistema.
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Em resumo, a utilizacdo do software Cegid Retail & POS pode trazer beneficios
significativos para a gestdo de estoque na rede supermercadista, proporcionando maior

eficiéncia operacional, redu¢do de custos e melhorias na experiéncia do cliente.

4.5 Treinamento e capacitacio de colaboradores da rede supermercadista

Investir no desenvolvimento dos colaboradores, além de demonstrar valorizagao,
aumentando a motivagdo ¢ a lealdade, faz com que os funcionarios atinjam melhor
desempenho, aumentando a eficiéncia e a produtividade. E imprescindivel programas de
treinamento personalizados foquem no desenvolvimento das habilidades necessarias para cada
funcdo, reduzindo erros operacionais e garantindo a seguranga dos produtos. Além disso, um
atendimento ao cliente de qualidade ¢ essencial em supermercados, e funcionarios capacitados
oferecem servigos atenciosos e resolvem problemas rapidamente.

Para realizagdo efetiva de treinamento e capacitagdo de colaboradores da rede
supermercadista requer aplicagdo de:

1. Entrevistas e questionarios para identificar lacunas de habilidades e areas que
precisam de melhoria.

2. Observagdes de campo para entender os desafios enfrentados pelos funcionarios.

3. Feedback de clientes para identificar areas de melhoria no atendimento e nos
servicos, que podem ser abordadas em programas de treinamento.

4. Utilize plataformas de e-learning que oferecam cursos online acessiveis a qualquer
momento e em qualquer lugar, com conteudo relevante e atualizado abordando as tendéncias
do setor e as necessidades especificas da empresa, que permitam que os funcionarios
escolham tdpicos relevantes para suas fungdes e interesses e aprendam no seu proprio ritmo.
Uma plataforma compativel, voltada para rede supermercadistas, ¢ a “E-Super — Escola
Digital de Supermercados”, com 90 cursos especialmente desenvolvidos para o setor
supermercadista, podendo ser acessada por qualquer colaborador com dispositivo movel a
qualquer hora e em qualquer lugar, facilitando o aprendizado nas mais diversas areas de
atuacao dentro do supermercado.

5. Monitore o impacto dos programas de treinamento através de KPIs (Indicadores-
Chave de Desempenho) como aumento nas vendas, melhoria no atendimento ao cliente e
redugdo de erros operacionais.

6. Estabeleca um sistema de feedback continuo onde os funcionarios possam avaliar os

treinamentos.
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5 CONCLUSAO

5.1 Conclusoes do trabalho

Nos ultimos anos, a competicdo no setor varejista, especialmente no ramo de
supermercados, tem se intensificado significativamente. Nesse cendrio altamente dindmico e
competitivo, as empresas do setor enfrentam desafios constantes para manter sua posi¢ao no
mercado e garantir sua lucratividade. Por conseguinte, ao longo deste trabalho, foi estudada
minuciosamente a importancia da aplicagdo de ferramentas eficientes de gestdo de custos
interorganizacionais para cadeias de suprimentos complexas, como ¢ o caso das redes
supermercadistas.

Com base nos objetivos especificos mencionados, conclui-se que os softwares

"FreshBooks" e "GnuCash", junto ao método "ABC", sdo essenciais para a identificagdo e
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categorizacdo eficaz dos custos. O "FreshBooks" teve destaque pois ¢ moderno e de facil
entendimento, possibilitando o acesso remoto e mais integragdes. O benchmarking de custos
deve ser um processo detalhado e adaptavel, crucial para acompanhar as mudancgas do
mercado. A analise das estratégias de negociacao com fornecedores destacou a importancia de
parcerias duradouras, enquanto o uso do "Cegid Retail & POS" para gestdo de estoque tem
papel fundamental para evitar desperdicios e reduzir custos de armazenagem. Por fim, a
capacitacdo dos colaboradores no setor supermercadista ¢ vital para aumentar motivacao e
lealdade, melhorando desempenho e produtividade.

Em sintese, a abordagem abrangente desses objetivos especificos evidenciou que a
implementagdo de ferramentas para a gestdo de custos interorganizacionais na rede
supermercadista representa um desafio significativo, exigindo planejamento, controle e
colaboracdo entre os diversos atores da cadeia de suprimentos. Ao adotar ferramentas mais
eficientes, as empresas tém a oportunidade de identificar areas de melhoria, como gargalos na
producdo ou desperdicios de recursos, e adotar medidas para mitigd-los. Essa pratica ndo
apenas contribui para a redugdo dos custos gerais, mas também aprimora a qualidade, a

eficiéncia e a capacidade de resposta de toda a cadeia de suprimentos.

5.2 Recomendacgdes para trabalhos futuros

Sugere-se que um préximo estudo se concentre na aplicagdo das ferramentas de gestdo
de custos interorganizacionais em uma rede supermercadista. Essa abordagem permitird uma
analise pratica do desempenho e da eficacia de cada ferramenta em um ambiente real. Além
disso, recomenda-se que o estudo inclua a coleta de dados precisos sobre os impactos
financeiros e operacionais resultantes da implementacio dessas ferramentas. E fundamental
que a pesquisa também considere variaveis contextuais, como a dinamica do mercado, o
comportamento do consumidor e as particularidades da gestdo de compras e estoque do setor
supermercadista. A inclusdo de entrevistas com gerentes e profissionais da area pode
enriquecer a analise, fornecendo imsights qualitativos que complementem os dados

quantitativos.
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