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“Um dia vocg, [...] aprende que maturidade tem
mais a ver com os tipos de experiéncia que se
teve e o que vocé aprendeu com elas do que com
quantos aniversarios vocé celebrou.
Aprende que ha mais dos seus pais em vocé do
que vocé supunha.
Aprende que nunca se deve dizer a uma crianga
que sonhos sdo bobagens, poucas coisas sao tio
humilhantes e seria uma tragédia se ela
acreditasse nisso.
Aprende que quando estd com raiva tem o direito
de estar com raiva, mas 1sso nao te da o direito de
ser cruel. [...].”

Willian Shakespeare



RESUMO

A presente pesquisa analisa a responsabilidade civil decorrente do fendmeno de violéncia
moral e fisica, o bullying, em ocorréncias no ambiente de ensino, pois este € o local com
maior incidéncia de fatos, j4 que € onde os personagens dessa situagdo se encontram com
maior frequéncia. A Carta Magna elevou a pessoa humana ao centro do ordenamento juridico
e deu origem a um microssistema protetivo da crianca e do adolescente. Contudo surgiu uma
nova forma de violéncia denominada bullying que enseja reparacdo. Tal fato trouxe
divergéncia quanto a legitimidade passiva da acdo de indeniza¢do por danos, ou seja, se 0s
responsaveis sdo a escola, os pais ou ambos. Assim, num viés dialético e hermenéutico,
utilizando procedimento documental, histérico e estatistico revela-se a realidade do bullying e
a necessidade de protecdo da criangca e do adolescente, tendo por marco tedrico a teoria da
responsabilidade civil e o principio da dignidade da pessoa humana. Desse modo, sob um
enfoque constitucional constata-se que o bullying agride a dignidade da pessoa humana, em
especial, da crianca e do adolescente, e que a responsabilizacdo pela reparacdo dos danos deve
ser ampla e solidaria, atingindo a escola e os pais, pois ambos t€m compromisso com a
educagdo, a protecao e a valorizacio da pessoa humana.

Palavras-chave: Bullying. Escola. Indenizacdo. Pais. Responsabilidade civil. Violéncia
escolar.
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INTRODUCAO

O presente trabalho desenvolve o estudo da responsabilidade civil do fendmeno social
da violéncia moral e fisica entre criancas e adolescentes, denominado bullying, que ocorre no
ambiente de ensino, analisando sua configuracdo e quais as solu¢des adotadas pelo Judiciario

no Brasil.

Justifica-se a pesquisa tendo em vista que o bullying € um tema que ganhou discussio
na atualidade, por seus aspectos sociais e juridicos, momento em que a midia tem relatado,
frequentemente, a ocorréncia de tal fendbmeno com famosos que passaram por esse tipo de
violéncia durante a jornada estudantil. Cabe salientar que o bullying ndo € somente um fato
escolar, muito pelo contrédrio, pode ocorrer em qualquer ambiente, porém € no ambiente de
ensino que acontece com maior facilidade, por ser o local onde as criangas e os adolescentes
se encontram com grande frequéncia, deixando a pessoa mais exposta as acdes negativas por

parte de colegas.

Objetiva-se analisar o instituto da responsabilidade civil dos pais e das institui¢des de
ensino no fendmeno social da violéncia entre criancas e adolescentes, denominado bullying,
no ambiente de ensino, com um foco constitucional, moral, pedagdgico e psicolégico, por ser
um tema de grande relevancia, que revela um campo lacunoso, em que o Judicidrio no possui

decisoes uniformes.

Nesse diapasdo, percebe-se que a problematica envolvendo a responsabilizagdo do
bullying é matéria divergente entre estudiosos e aplicadores do direito, ocasionando a divisao
entre correntes opostas quanto ao polo passivo da a¢do judicial, em que a vitima busca a
reparacdo do dano sofrido pela priatica de tal fendmeno. H4 quem entenda que a
responsabilidade civil dos casos de bullying, que ocorrem no ambiente de ensino, cabe a
propria instituicdo, por ser ela uma prestadora de servigos, sendo assim responsavel pelos
fatos que ocorrem sob sua vigilancia ou na falha desta. H4 também, quem sustente que a
responsabilidade civil cabe tanto ao ambiente de ensino, quanto aos pais do aluno agressor,
pois estes sdo os, primeiramente, responsaveis pela educacao dos filhos. Questiona-se entao: a
quem cabe a responsabilidade civil do fendmeno social da violéncia moral e fisica entre

criancas e adolescentes, denominado bullying, que ocorre nas institui¢des de ensino?

Para responder a indigitada questdo, utilizam-se, conjuntamente, os métodos de
abordagem dialético e hermenéutico. O primeiro se caracteriza por discutir e debater ideias,

através de contradi¢cdes e oposi¢des, compreendendo a realidade como em permanente



transformagdo. J4, pelo método hermenéutico, busca-se interpretar os sentidos revelados e
ocultos dos textos. Quanto ao procedimento, adota-se o método histérico, que busca
explicagdes nos acontecimentos do passado e verifica as influéncias nas sociedades
posteriores; o método documental, que se dedica ao estudo de materiais ja publicados, tanto
na doutrina quanto de jurisprudéncia; e o método estatistico, empregado em pesquisas
quantitativas, que busca fornecer uma base concreta e segura das informacdes analisadas, que
terd graficos e apresentagdes analiticas das tendéncias caracteristicas do fendmeno
pesquisado. Assim, para a realizacdo deste trabalho utiliza-se leitura e pesquisa bibliografica,

bem como pesquisa de campo com levantamento de dados.

O marco tedrico reside na teoria da responsabilidade civil que garante a reparacdo

sobre o0 dano suportado, como também no principio da dignidade da pessoa humana.

O estudo estd dividido em trés capitulos, tratando sobre: a responsabilidade civil no
ordenamento juridico brasileiro, bullying escolar, a violéncia moral e fisica entre criancgas e
adolescentes e a responsabilidade civil decorrente do bullying, nessa exata ordem. Assim,
primeiramente, aborda-se a responsabilidade civil como realidade de existéncia, seu
desenvolvimento e no¢do. Na sequéncia, sdo analisadas as espécies de responsabilidade civil e

seus elementos como também as excludentes da responsabilidade.

Em um segundo momento, intenta-se compreender o desenvolvimento da crianca e do
adolescente e sua protecdo pelo Estatuto da Criangca e do Adolescente. Apds, define-se o
bullying e suas formas. Por fim, apresentam-se os principais aspectos do bullying em um
ambiente de ensino da regido, obtidos através de uma pesquisa realizada por formuldrios em

um universo definido de alunos.

No terceiro capitulo, fomenta-se o estudo sobre a andlise dos principios da dignidade
da pessoa humana e do direito a integridade fisica e moral, pois o bullying os agride
diretamente. Apds, busca-se debater o bullying e o legislativo, apresentando leis e projetos de
leis, relativos ao assunto. E, finalmente, busca-se conceituar a responsabilidade das escolas e

dos pais, bem como a sua aplicag¢do na drea juridica.

E mister afirmar, entretanto, que o presente estudo nio tem por escopo esgotar o
assunto, na medida em que o tema exige maior aprofundamento ante a sua vital importancia
na atualidade. Busca-se, sim, incentivar a realizacdo de novos estudos sobre a matéria em
questao, além de possibilitar a abertura de uma nova linha de estudo sobre a responsabilidade

civil ampla, a fim de se chegar o mais proximo possivel do que se denomina justica.
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1 A RESPONSABILIDADE CIVIL NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

Trata a responsabilidade civil da reparacao do dano praticado por alguém a outrem,
por isso € importante figura no direito, ja que traz a possibilidade do ressarcimento, diante de
um prejuizo inesperado. Diz-se que a responsabilidade civil pode ser simbolizada por uma
forma triangular em que aparece um ato causador do dano, o autor deste ato e um obrigado a
ressarcir os prejuizos, todavia nem sempre aquele que praticar o ato serd o obrigado pelo

ressarcimento dos prejuizos.

1.1 Responsabilidade civil: realidade de existéncia

A responsabilidade civil € um instituto antigo, do qual € possivel encontrar diversas
fases, em que cada uma se adaptou a um contexto historico e evoluiu conforme o progresso e

a necessidade da prépria sociedade.

Representa, também, um tema problemdtico na atualidade juridica, em face da
expansdo e dos reflexos nas atividades humanas, contratuais e extracontratuais € no avanco
tecnologico, que impulsiona o progresso material, gerando utilidades e enormes perigos a
integridade da vida humana. Logo, a responsabilidade civil' surge a todo o instante, pois cada
atentado sofrido pelo homem, relativamente a sua pessoa ou ao seu patrimdnio, forma um
desequilibrio moral ou patrimonial, sendo necessdria a utilizacdo de um remédio ou solu¢do
juridica, visto que o direito ndo pode admitir que tais ofensas fiquem sem reparacao. (DINIZ,

2011, p. 19).

Nessa linha, € importante aprofundar e esbocar os tragos essenciais e a evolucao da
responsabilidade civil, pois este estudo proporciona a vantagem de melhor compreendé-la e

de medir mais exatamente sua importancia. (DIAS, 1995, p. 16).

Constata-se que a responsabilidade civil apresentou uma evolu¢ao pluridimensional e

sua expansao se deu quanto a sua histéria, aos seus fundamentos, a sua extensao ou area de

! Para Fernando Noronha, “conforme li¢do contida em velhas miximas latinas, se res perit domino, entdo casum
sentit dominus (se a coisa perece para o dono, o dono suporta o risco): assim, em principio, o dano resultante
da perda de uma coisa € suportado pelo dono respectivo; the loss lies where it falls, dizem os ingleses. O
proprietario sé nao arcard com o prejuizo quando tiver uma norma juridica que possibilite a responsabilizacao
de outra pessoa. E unicamente nesses casos que surge a responsabilidade civil, isto é, a obrigacdo de reparar os
danos sofridos por outrem.” (2003, p. 434).
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incidéncia e a sua profundidade ou densidade. Desse modo, nos primérdios da civilizacdo
humana, dominou a vinganga coletiva, que se caracterizava pela reacdo conjunta do grupo

contra o agressor pela ofensa a um de seus componentes. (DINIZ, 2011, p. 26).

Ap6s, apresentou-se, como um direito, a vinganga, momento que a pessoa que sofria
um mal podia fazer justica pelas proprias maos, ndo sendo reprimida pelo poder estatal,
porque este ainda ndo existia. Vigorava, inicialmente, a vinganca privadaz, em que “a forma

de reparacao ou de fazer justica ficava entregue ao lesado.” (RIZZARDO, 2011, p. 19).

Nao se analisava a voluntariedade ou a culpa das acdes prejudiciais ou ofensivas,
observava-se apenas o mal praticado, sem verificar a equivaléncia entre ele e a penalizacgdo, ja

que a reacdo era imediata e, na maioria das vezes, vigorava a desproporcionalidade.

Nesse periodo, vigeu a Lei de Talido, do “olho por olho e dente por dente”, surgindo
como primeira tentativa de regulamentaco, para afastar a arbitrariedade’. Essa fase foi
sucedida pelo periodo da composi¢io, em que o prejudicado passou a perceber as vantagens e
conveniéncias de substituir a vinganca pela compensa¢do econdomica. (GONCALVES, 2009,

p. 06-07).

Destarte, a composi¢io econdmica passou a ser obrigatéria e tarifada. “E quando,
entdo, o ofensor paga um tanto por membro roto, por morte de um homem livre ou de um
escravo, surgindo, em consequéncia, as mais esdrtixulas tarifacdes.” Essa tendéncia originaria
comecou a mudar somente no direito romano, quando foi esbocada a diferenca entre a pena e
a reparagdo, conforme a ofensa tivesse carater publico ou privado. Nos delitos considerados
publicos, a pena econdmica imposta ao réu deveria ser recolhida aos cofres publicos e, nos

delitos de natureza privada, a pena em dinheiro caberia a vitima. (GONCALVES, 2009, p. 7).

N . e 4 . . e, n
Na sequéncia, destaca-se a Lei Aquilia- cujo conteudo era distribuido em trés

capitulos. O primeiro tratava da morte a escravos ou animais, das espécies dos que pastam em

“O proprio Evangelho retrata essa organiza¢do de justica, como na pardbola do mau devedor, contada por
Cristo, que, perdoado em muito pelo credor, ndo soube relegar pequena quantia que um servo lhe devia. Em
consequéncia, seu credor o prendeu, mandou castigd-lo, mantendo-o sob algemas até pagar toda a divida.”
(RIZZARDO, 2011, p. 29).

Na época do Cédigo de Ur-Nammu, do Cédigo de Manu e da Lei das XII Tdbuas surgiu uma autoridade
soberana, ficando vedado fazer justica pelas préprias maos. Assim, “para coibir abusos, o poder publico
intervinha apenas para declarar quando e como a vitima poderia ter o direito de retaliagdo, produzindo na
pessoa do lesante dano idéntico ao que experimentou.” Aparece significativa expressao desse critério na Tdbua
VII, lei 11% “si membrum rupsit, ni cum eo pacit, tdlio esto” (se alguém fere a outrem, que sofra a pena de
talido, salvo se existiu acordo). (DINIZ, 2011, p. 27).

* A Lex Aquilia “veio a cristalizar a ideia de repara¢do pecunidria do dano, impondo que o patriménio do lesante
suportasse os Onus da reparacdo, em razdo do valor da res, esbocando-se a no¢do de culpa como fundamento
da responsabilidade, de tal sorte que o agente se isentaria de qualquer responsabilidade se tivesse procedido
sem culpa.” (DINIZ, 2011, p. 27).
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rebanhos. O segundo trazia regras para a quitacdo por parte do adstipulator com prejuizo do
credor estipulante. J4, o terceiro capitulo regulava o damnum injuria datum, que tinha alcance
mais amplo, compreendendo as lesdes a escravos ou animais e a destrui¢do ou deterioracdo de
coisas corpodreas. (DIAS, 1995, p. 18-19). Sendo que para o doutrinador Aguiar Dias, foi no

periodo da Lei Aquilia que se teve a primeira noc¢ao do que era culpa. (1995, p. 19).

Entretanto, foi o direito francés’ que estabeleceu, nitidamente, o principio geral da
responsabilidade civil e trouxe a generaliza¢do do principio aquiliano, em que a culpa, ainda
que levissima, obriga a indenizar. Assim, com o Cdédigo de Napoledo, surgiu o conceito de
culpa bem como a diferenciacao desta entre contratual e delitual, marcando um grande avanco
para a época. E, desse marco, a responsabilidade tem evoluido, até se chegar no conceito

atual. (GONCALVES, 2009, p. 8).

(3

A responsabilidade civil, hoje, € norteada pelo principio da indenidade. Assim, “a
elaboracgdo, interpretacdo e aplicagdo das normas de responsabilidade civil devem ser feitas
com o objetivo de facilitar o acesso da vitima a indeniza¢do.” (COELHO, 2012, p. 291). Essa
indenizagdo, na maioria dos casos, € pecunidria, ou seja, o devedor a paga mediante entrega
de dinheiro ao credor. Excepcionalmente, pode ndo ser pecunidria, quando o devedor cumpre
sua obrigacdo de indenizar, mediante a reposi¢do da coisa a situacdo em que se encontrava

antes do evento danoso. (COELHO, 2012, p. 411).

Nessa senda, o processo se consagrou “‘como importante instrumento de solucido de
litigios e de fixacdo da responsabilidade civil, mediante a nomeag¢do de um juiz privado

(compromisso) ou a submissao da lide a juiz publico.” (LISBOA, 2010, p. 252).

A expansdo da responsabilidade civil operou-se também no que diz respeito a sua
extensdo ou drea de incidéncia, aumentando o nimero de pessoas responsdveis pelos danos,
de beneficidrios da indenizacdo e de fatos que ensejam a responsabilidade civil. (DINIZ,

2011, p. 29).

No direito brasileiro, a responsabilidade civil estd prevista no Cédigo Civil, sendo, na

parte geral, por meio dos artigos 186, 187 e 188, que dispdem sobre a regra geral da

> Explica Gongalves que “o direito francés, aperfeicoando pouco a pouco as ideias romanicas, estabeleceu
nitidamente um principio geral da responsabilidade civil, abandonando o critério de enumerar os casos de
composicio obrigatéria. Aos poucos, foram sendo estabelecidos certos principios, que exerceram sensivel
influéncia nos outros povos: direito a reparagdo sempre que houvesse culpa, ainda que leve, separando-se a
responsabilidade civil (perante a vitima) da responsabilidade penal (perante o Estado).” (2009, p. 8).
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responsabilidade aquilianaG. Na parte especial no artigo 389, existe a regra da
responsabilidade contratual. Apds, nos artigos 927 a 954, estdao dois capitulos sob o titulo “Da

Responsabilidade Civil”, nomeados como: “Da Obrigacdo de Indenizar” e “Da Indenizacdo”.

Assim, no Brasil, a regra geral é a aplicacdo da responsabilidade subjetiva, sendo que
a primeira cldusula geral encontra-se no artigo 927’ do Cédigo Civil, conjugado com o artigo
186°, ao qual o primeiro refere-se expressamente. (CAVALIERI, 2010, p. 160). A excegdo é
prevista no artigo 927, pardgrafo tnico’ do Cédigo Civil, que trata da responsabilidade

objetiva, ou seja, independente de culpa.

A nocdo da responsabilidade pode ser haurida da propria origem da palavra, que vem
do latim respondere, responder alguma coisa, ou seja, a necessidade que existe de

responsabilizar alguém por seus atos danosos. (STOCO, 2004, p. 118). Portanto,

“una persona es responsable civilmente cuando queda obligada a reparar un daiio
sufrido por otro. Ella responde de ese dafio. Entre el responsable y la victima surge
un vinculo de obrigacion: el primero se convierte en acreedor, y la segunda, en
deudora de la 1repeurac1’on.”'0 (MAZEUD; MAZEUD, 1978, p. 7).

Dessa forma, se alguém, intencionalmente, causar dano a outrem, a convivéncia em
sociedade pressupde a obrigacdo do causador do dano de repor os prejuizos causados, ou seja,
ressarcir a vitima. Assim, se o causador do dano ndo titularizar em seu patrim6nio bens de
valor suficiente a recomposicdo devida, restard a vitima prejudicada. (COELHO, 2012, p.

263).

Essa responsabilidade extracontratual se classifica como obrigacdo ndo negocial,

porque sua constituicdo ndo deriva de negdcio juridico, isto é, de manifestagdo de vontade das

% Afirma Lisboa que “equiparar a responsabilidade aquiliana 2 extracontratual leva a dois equivocos: o primeiro,
de limitar a responsabilidade extracontratual a culpa, quando isso ndo corresponde a realidade, ainda mais se
contrastada com o impulso que obteve a teoria da responsabilidade sem culpa durante o século XX. E, por
outro lado, ndo coloca a responsabilidade extracontratual em seu verdadeiro patamar. A responsabilidade
extracontratual € o género, a responsabilidade aquiliana é espécie.” (2010, p. 274).

" Artigo 927 do Cédigo Civil: “Aquele que, por ato ilicito (artigos 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo.”

¥ Artigo 186 do Cédigo Civil: “Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.”

° Artigo 927, pardgrafo tinico, do Cédigo Civil: “Havera obrigacio de reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.”

' Traducdo livre da autora: “Uma pessoa é responsével civilmente quando é obrigada a reparar um dano sofrido
por outro. Ela responde por esse dano. Entre o responsdvel e a vitima, surge um vinculo de obrigag¢do: o
primeiro se converte em devedor, e a segunda, em detentora da reparacdo.”
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partes (contrato) ou de uma delas (unilateral). Origina-se, ao contrario, de ato ilicito ou de fato
juridico. (COELHO, 2012, p. 266). Logo, o interesse em restabelecer o equilibrio econdmico-

juridico alterado pelo dano € a causa geradora da responsabilidade civil. (DIAS, 1995, p. 42).

Cabe salientar que, hoje, “na sociedade pés-moderna'’, o instituto da responsabilidade
civil possui papel fundamental para a resolucdo dos conflitos intersubjetivos e
transindividuais, permitindo-se uma melhor compreensdo da protecdo do direito individual,

coletivo'? e difuso'®.” (LISBOA, 2010, p. 256).

A principal func¢do da responsabilidade civil'* é ressarcir os prejuizos da vitima ou
reparar o dano. “Se forem eles exclusivamente patrimoniais, a indenizacdo terd equivaléncia
ao valor dos danos, e o credor ndo se enriquece com o pagamento. Se forem
extrapatrimoniais, ndo hd esta equivaléncia e o credor enriquece com o cumprimento da

obrigacdo.” (COELHO, 2012, p. 284).

Dessa forma, € inquestiondvel a importincia de se estabelecer parametros para a
responsabilidade civil, pois, em cada momento histérico ela teve uma fundamentagdo, até
chegar ao conceito atual, ou seja, em que os danos sdo reparados mediante prestacdo
pecunidria. Logo, a responsabilidade civil configura-se pela existéncia de um dano e a

consequente ligacao dele com uma acao, gerando o dever de indenizar.

" «A utilizagdo da terminologia “pés-modernidade”, superando-se a polémica sobre a adequacio ou nido de seu
uso, estd focada no porvir superador da modernidade. Requer discorrer sobre o que vem apds, depois de
extinto esse periodo moderno do desenvolvimento humano, por mais que nao seja possivel vislumbrar os seus
desdobramentos. Requer o refletir num cendrio obscuro, imerso em incertezas, ambiguidade e progndsticos de
um futuro imprevisivel, porém, em contradi¢cdo e supera¢do a modernidade propriamente dita. A tnica certeza
¢ da imutabilidade da mudanca, em intensidade e propor¢des jamais vistas e aprendidas na histéria da
civilizagdo.” (CORRALO, 2010, p. 42).

12 Artigo 81, pardgrafo unico, II, da Lei n. 8078/90: “Interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para
efeitos deste C6digo, aos transindividuais de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe
de pessoas ligadas entre si ou com a parte contrdria por uma relagdo juridica de base.”

13 Artigo 81, pardgrafo unico, I, da Lei n. 8078/90: “Interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeito
deste Codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e
ligadas por circunstincias de fato.”

' “As obrigacdes de responsabilidade civil tém essencialmente, mas ndo exclusivamente, uma finalidade
estdtica, de protecao a esfera juridica de cada pessoa, através da reparacdo dos danos causados por outrem,
tutelando um interesse do credor que se pode chamar de expectativa na preservagdo da situagdo atual (ou de
manuten¢do do status quo). Contudo, se essa finalidade (dita funcdo reparatdria, ressarcitoria ou
indenizatoria) € a primacial, a responsabilidade civil desempenha outras importantes fungdes, uma
sancionatoria (ou punitiva) e outra preventiva (ou dissuasora).” (NORONHA, 2003, p. 437).
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1.2. Espécies de responsabilidade civil e seus elementos

A responsabilidade civil acontece quando alguém viola uma norma ou obrigacdo e
causa um dano, ficando o causador obrigado a indenizar aquele que foi submetido as
consequéncias do ato lesivo.

Quanto a natureza da norma violada, pode apresentar-se sobre trés aspectos: moral,
civil e penal. (DINIZ, 2011, p. 38). A responsabilidade moral, oriunda da transgressdo a
norma moral, repousa na seara da consciéncia individual, de modo que o ofensor se sentird

moralmente responsavel perante Deus ou perante sua propria consciéncia. (DINIZ, 2011, p.

38-39).

Ainda, deve referir-se que existe um divisor de dguas entre a responsabilidade penal e
a civil. A primeira € a responsabilizacdo perante a sociedade, enquanto a segunda € diante do
lesado. Para efeito de punicdo ou reparagdo, deve-se distinguir a sociedade como aquela que
toma a sua conta aquilo que a atinge diretamente, deixando ao particular a acdo para

restabelecer-se, a custa do ofensor no statu quo a ofensa. (GONCALVES, 2009, p. 23-24).

No mesmo sentido, os irmaos Mazeud e André Tunc asseveram que

“la responsabilidad juridica supone necessariamente, pues, la existencia de un
perjuicio. Pero los dafios; que perturban el ordem social pueden ser de naturaleza por
demads diferente. Unas veces alcanzan a la sociedad, otras veces a una persona
determinada; en ocasiones, por otro lado, afectan a la vez a una y a otra. Por eso se
escindird el problema de la responsabilidad juridica: se distingue la responsabilidad
penal y la responsabilidad civil.">” (1977, p. ).

Assim, o Estado assumiu para si a jurisdigéolé, surgindo a acdo indenizatdria,
momento em que a responsabilidade civil tomou lugar ao lado da responsabilidade penal. “No
caso de ilicito penal, o agente infringe uma norma penal, de Direito Publico; no ilicito civil, a
norma violada € de Direito Privado.” (CAVALIERI, 2010, p. 14). Em outras palavras, a lei

civil reprime as condutas menos graves, enquanto que para a lei penal fica o dever de

' Tradugdo livre da autora: “A responsabilidade juridica implica necessariamente, portanto, a existéncia de um
prejuizo. Mas os danos que perturbam a ordem social podem ser de natureza diferente. Umas vezes alcancam a
sociedade, outras vezes uma pessoa em particular; em ocasides, por outro lado, em uma s6 vez, afetam uma e
outra. E por isso que incidird o problema da responsabilidade juridica em distinguir a responsabilidade penal
da responsabilidade civil.”

' Para Cintra, Grinover e Dinamarco jurisdicdo é “uma das fun¢des do Estado, mediante a qual este se substitui
aos titulares dos interesses em conflito para, imparcialmente, buscar a pacificacdo do conflito que os envolve,
com justica”. (2003, p. 131).
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sancionar aquelas condutas humanas mais graves, que atingem bens sociais de maior

relevancia.

Quando coincidem'’, a responsabilidade penal e a civil proporcionam as respectivas
acoes, isto é, as formas de se fazerem efetivas: uma, exercivel pela sociedade; outra, pela

vitima; uma, tendente a punicdo; outra, a reparacdo. (GONCALVES, 2009, p. 25).

Desse modo, a responsabilidade penal pressupde uma turbagdo social, ou seja, uma
lesdo aos deveres de cidaddos para com a ordem da sociedade, acarretando um dano social
determinado pela violacdo da norma penal. J4, a responsabilidade civil, por ter repercussao do
dano privado, tem por causa geradora o interesse em restabelecer o equilibrio juridico alterado
ou desfeito pela lesdo, de modo que a vitima poderd pedir reparacdo do prejuizo causado.

(DINIZ, 2011, p. 39).

Quanto a responsabilidade civil, pode ser dividida segundo a doutrina majoritdria: de
acordo com a qualidade da Violagﬁolg, podendo ser contratual ou extracontratual; e, quanto ao

fundamento em que se apresenta, como objetiva ou subjetiva. (CAVALIERI, 2010, p. 15-16).

A responsabilidade contratual é oriunda da inexecugdo de negdcio juridico unilateral
ou bilateral®”. Resulta, portanto, de ilicito contratual, ou seja, de falta de adimplemento ou da
mora no cumprimento de qualquer obrigacdo. Entretanto, a responsabilidade extracontratual
resulta do “inadimplemento normativo, ou melhor, da pratica de ato ilicito, por pessoa capaz
ou incapaz, visto que ndo hd vinculo anterior entre as partes, por nao estarem ligadas por uma

relacdo obrigacional ou contratual” (DINIZ, 2011, p. 145-146).

Exemplifica Rizzardo que “quem deixa de pagar as prestacdes em uma promessa de
compra e venda infringe o contrato; a invasdo em uma propriedade alheia, ou a falta de

restituicdo de um bem que se encontra em depodsito revelam a violagdo da lei”. (2011, p. 37).

' Nesse sentido, refor¢a Cavalieri que “tanto é assim que uma mesma conduta pode incidir, a0 mesmo tempo,
em violacdo a lei civil e a penal, caracterizando dupla ilicitude, dependente de sua gravidade. O motorista que,
dirigindo com imprudéncia ou impericia, acaba por atropelar e matar um pedestre fica sujeito a sang@o penal
pelo crime de homicidio culposo e, ainda, obrigado a reparar o dano aos descendentes da vitima. Em tal caso,
como se vé, haverd dupla sancdo: a penal de natureza repressiva, consistente em uma pena privativa de
liberdade ou restritiva de direitos, e a civil, de natureza reparatéria, consubstanciada na indenizacgdo. (2010, p.
14).

'8 Quem gerar dano a outrem, fica obrigado a indenizar. Esse dever pode ter como fonte uma relagio juridica
obrigacional preexistente, ou seja, de um contrato, por outro lado, pode ter como fonte uma obrigacdo imposta
por lei ou preceito geral de direito. “E com base nessa dicotomia que a doutrina divide a responsabilidade civil
em contratual e extracontratual, isto €, de acordo com a qualidade da viola¢do”. (CAVALIERI, 2010, p. 15).

' Negécio juridico unilateral é aquele que possui a “declaracio de uma s6 pessoa, ou de vdrias que concorrem a
uma declaracdo tnica.” (FERNANDES, 2010, p. 39).

% Negécio juridico bilateral é aquele que possui declaracdo de vontade de mais de uma pessoa, “as partes tém o
mesmo intento.” (FERNANDES, 2010, p. 39).
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Ainda, a responsabilidade contratual objetiva é aquela assumida pela escola quando
recebe um aluno, pois a responsabilidade do ambiente de ensino decorre do Codigo de Defesa
do Consumidor, ja que se trata de um fornecedor de servico e tal responsabilidade tem
afirmado que o fato gerador decorre do risco, dai se aplica a teoria do risco do

empreendimento®'.(CAVALIERI, 2010, p. 490).

No sistema brasileiro, ndo € bem separada a divisdo entre responsabilidade contratual
e extracontratual®’. “H4 uma verdadeira simbiose entre esses dois tipos de responsabilidade,
uma vez que regras previstas no C6digo para a responsabilidade contratual (artigos 393>,
402** e 403%) sdo também aplicadas a responsabilidade extracontratual”. (CAVALIERI,
2010, p. 16).

Quanto ao fundamento, classifica-se como responsabilidade subjetiva aquela que tem
como principal pressuposto a culpa, momento em que a vitima s obterd a reparagdo do dano
sofrido se provar a conduta, dolosa ou culposa, do agente causador. J4, a responsabilidade
objetiva26 é baseada na teoria do risco”, preponderando “a potencialidade de ocasionar

danos”. (VENOSA, 2008, p. 10).

Para Coelho, na responsabilidade civil subjetiva, “o sujeito passivo da obrigacao
pratica ato ilicito e esta é a razdo de sua responsabilizacdo”; na objetiva, “ele s pratica os
atos ilicitos, mas se verifica em relacdo a ele o fato juridico descrito na lei como ensejador da
responsabilidade.” (2012, p. 269). Assim, quem responde subjetivamente, fez algo que ndo

deveria ter feito, ou seja, responde por ato ilicito.

2! “pela teoria do risco do empreendimento, todo aquele que se disponha a exercer alguma atividade no mercado
de consumo tem o dever de responder pelos eventuais vicios ou defeitos dos bens e servigos fornecidos,
independente de culpa.” (CAVALIERI, 2010, p. 484).

2 «A critica que merece ser feita a essa classificacdo reside no fato de que costumeiramente se afirma que a
responsabilidade extracontratual é a responsabilidade aquiliana. A teoria aquiliana introduziu o pressuposto
culpa no conceito de responsabilidade civil, e ndo tdo somente na responsabilidade contratual.” (LISBOA,
2010, p. 274).

» Artigo 393 do Cédigo Civil: “O devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito ou forca
maior, se expressamente ndo se houver por eles responsabilizado. Pardgrafo tnico. O caso fortuito ou de forca
maior verifica-se no fato necessdrio, cujos efeitos néo era possivel evitar ou impedir.”

* Artigo 402 do Cédigo Civil: “Salvo as exce¢des expressamente previstas em lei, as perdas e danos devidas ao
credor abrangem, além do que ele efetivamente perdeu, o que razoavelmente deixou de lucrar.”

¥ Artigo 403 do Cédigo Civil: “Ainda que a inexecucdo resulte de dolo do devedor, as perdas e danos s6
incluem os prejuizos efetivos e os lucros cessantes por efeito dela direto e imediato, sem prejuizo do disposto
na lei processual.”

% Um exemplo de responsabilidade objetiva é a “responsabilidade dos pais e ndo a dos filhos menores, pelos
quais sao responsdveis. Importante dizer que para os pais serem responsabilizados serd preciso a prova de uma
situagdo que, em tese, em condi¢des normais, configura a culpa do filho menor.” (CAVALIERI, 2010, p. 195).

*7 Na busca de um fundamento para a responsabilidade objetiva, os juristas conceberam a teoria do risco no final
do século XIX, pois “risco € perigo, é probabilidade de dano, importando, isso, dizer que aquele que exerce
uma atividade perigosa deve assumir os riscos e reparar o dano dela decorrente”. (CAVALIERI, 2010, p. 142).
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A responsabilidade civil, quando subjetiva, cumpre uma fun¢@o sancionatéria, sendo
que a obrigacdo de indenizar representa a puni¢do do sujeito passivo pela prética do ato
ilicito. E, quando objetiva, realiza também a fun¢do de socializacdo de custos. Assim, os
praticantes do ato podem distribuir, entre os beneficidrios, as repercussdoes econdmicas dos

acidentes, mesmo que nao tenham culpa por eles®®. (COELHO, 2012, p- 285-287).

Cabe salientar, que a responsabilidade subjetiva era a inicialmente aplicada nos casos
de danos causados a outrem®’, porém ela ndo foi suficiente, j4 que nem sempre a vitima
conseguia provar a culpa do agente, ainda mais em uma sociedade moderna. Desse modo,
representando uma verdadeira evolugdo, a responsabilidade objetiva acabou sendo adotada

pela lei brasileira, como se observa no paragrafo unico, do artigo 927, do Codigo Civil.

Como regra geral, a responsabilidade civil € subjetiva, isto €, sé responde por danos
causados a outrem quem tiver sido culpado por eles. Como regra especial, ela € objetiva se
expressamente prevista em lei ou se o sujeito passivo ocupa posi¢ao que lhe permite socializar
os custos de sua atividade. (COELHO, 2012, p. 309). Logo, a responsabilidade objetiva €
aquela que € apurada independentemente de culpa do agente causador do dano, pela atividade

perigosa por ele desempenhada. (LISBOA, 2010, p. 275).

Acrescenta-se que, segundo Diniz, existe uma terceira classificacio da
responsabilidade civil, relativa ao agente que pratica a acdo. Assim, a responsabilidade sera
direta “se proveniente da prOpria pessoa imputada — o agente responderd, entdo, por ato

£ . 30.9? b b (3 b
préprio™;” e, por outro lado, indireta “ou complexa se promana de ato de terceiro, com o qual
L, .. 1 . 2 . . .
o agente tem vinculo legal de responsab1hdade3 , de fato de animal®® e de coisas inanimadas

sob sua guarda™.” (2011, p. 146).

*® Essas duas espécies de responsabilidade civil ndo sdo excludentes, pelo contririo, complementam-se. “Hé
hipéteses em que convém imputar ao sujeito passivo responsabilidade subjetiva, e hd aquelas em que o mais
adequado € a imputa¢do da responsabilidade objetiva.” (COELHO, 2012, p. 308).

* Constituiu uma etapa de aprimoramento da ciéncia juridica a responsabilidade subjetiva com presuncio de
culpa, facilitando a condenagdo do agente a reparacdo do dano. Como refere Lisboa “trata-se de solucdo
legislativa conferida a vitima a fim que se dispense a demonstrag¢do da culpa do agente, o que dificultava em
muito a percep¢do da indenizacdo da vitima decorrente de acidentes ferrovidrios e de acidentes de trabalho no
século XIX.” (2010, p. 275).

%0 Cédigo prevé a responsabilidade por ato préprio, mas hd ainda a responsabilidade por atos de terceiro que,
como relata Gongalves, “ocorre nos casos de danos causados pelos filhos, tutelados ou curatelados, ficando
responsdveis pela reparacdo os pais, tutores e curadores. Também o empregador responde pelos atos de seus
empregados. Os educadores, hoteleiros e estalajadeiros, pelos seus educandos e hdspedes. Os farmacéuticos,
por seus prepostos. As pessoas juridicas de direito privado, por seus empregados, e as de direito publico, por
seus agentes.” (2009, p. 35).

31 A responsabilidade indireta “ndo ocorre arbitrdria e indiscriminadamente. Para que a responsabilidade
desborde do autor material do dano, alcan¢ando alguém que ndo concorreu diretamente para ele, € preciso que
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Logo, pela responsabilidade por fato de terceiro alguém responderd, indiretamente, por
prejuizo resultante de um ato ilicito praticado por outra pessoa, em razdo de se encontrar
ligado a ela, por disposicdo legal, trazida no artigo 932°* do Cédigo Civil. (DINIZ, 2011, p.
549). Um exemplo muito comum é o caso da responsabilidade dos pais® pelos fatos dos
filhos menores, pois quem exerce o poder familiar respondera solidaria e objetivamente por

tais atos, pois tem a obrigacao de dirigir sua educagdo e devera sobre ele exercer vigilancia.

Ja Lisboa, afirma existir, além das espécies ja citadas, vdrias outras, entre as quais se
destacam, “quanto ao perigo, responsabilidade por atividade perigosa e responsabilidade por
atividade ndo perigosa; e, quanto a causa do perigo, responsabilidade pura e responsabilidade

impura.” (2010, p. 274).

N

A responsabilidade por atividade perigosa surgiu devido a necessidade, pois a
evolucdo tecnoldgica, além de propiciar melhores condi¢des de vida, com a utilizagdo das
maquinas, gerou uma situagdo de risco, expondo os empregados das fdbricas a situagcdes
indesejadas e comprometedoras da vida, da saude e da seguranca. Tal responsabilidade seria
decorrente “de prejuizos extrapatrimoniais (morais em sentido amplo) ou patrimoniais
proporcionados, respectivamente, em desfavor da vitima ou de seu patrimdnio, independente

da existéncia de culpa do agente.” (LISBOA, 2010, p. 276-277).

Ja, a responsabilidade nas atividades nio perigosas “€é aquela que se dd por prejuizos

extrapatrimoniais (morais em sentido amplo) ou patrimoniais proporcionados,

esse alguém esteja ligado por algum vinculo juridico ao autor do ato ilicito, de sorte a resultar-lhe, dai, um
dever de guarda, vigilancia ou custddia.” (CAVALIERI, 2010, p. 191).

2 Segundo Cavalieri, o Cédigo Civil, no artigo 936, “indica expressamente o dono ou o detentor, mas o faz
porque estes sdo os guardides do animal.” (2010, p. 226).

0 conceito de guarda surge porque “ndo se pode responsabilizar arbitraria e indiscriminadamente qualquer
pessoa, mas somente aquela que tem relacdo de fato com a coisa, isto é, que tem um certo poder sobre
ela.”(CAVALIERI, 2010, p. 213).

 Artigo 932 do Cédigo Civil: “Sdo também responsaveis pela reparagdo civil: I - os pais, pelos filhos menores
que estiverem sob sua autoridade e em sua companhia; II - o tutor e o curador, pelos pupilos e curatelados, que
se acharem nas mesmas condigdes; III - o empregador ou comitente, por seus empregados, servicais e
prepostos, no exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razdo dele; IV - os donos de hotéis, hospedarias,
casas ou estabelecimentos onde se albergue por dinheiro, mesmo para fins de educacdo, pelos seus hdspedes,
moradores e educandos; V - os que gratuitamente houverem participado nos produtos do crime, até a
concorrente quantia.”

¥ «“Aquele que reparar o dano causado por terceiro, poderd reaver o que pagou reembolsando-se da soma
indenizatéria que despendeu. Porém, tal direito regressivo deixard de existir quando o causador do dano for
um descendente absoluta ou relativamente incapaz.” (DINIZ, 2011, p. 566).
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respectivamente, em desfavor da vitima ou de seu patrimonio, mediante a apuracdo da culpa

ou a presuncdo de culpa36 do agente.” (LISBOA, 2010, p. 276).

A responsabilidade pura®’ “¢ aquela que decorre do ato danoso praticado pelo préprio
responsavel, no exercicio de sua atividade considerada pela lei como perigosa ou nao.” Por
sua vez, a impura38 “€ aquela que decorre de ato danoso decorrente de culpa de terceiro cujo
responsavel € aquele que mantém a atividade considerada pela lei como perigosa ou ndo.”

(LISBOA, 2010, p. 277).

Com relac@o aos elementos constitutivos da responsabilidade civil, estabelece o artigo
186 do Cadigo Civil o conceito de ato ilicito®, consagrando a regra de que todo aquele que
causa dano a outrem € obrigado a repard-lo. O mencionado dispositivo traz os quatro
requisitos essenciais, quais sejam, acdo ou omissdo, culpa ou dolo do agente, relacdo de

causalidade ou nexo causalidade e o dano experimentado pela vitima.

A lesdo a bem juridico, cuja existéncia se verificard no plano normativo da culpa, estd
condicionada a existéncia, no plano naturalistico da conduta, de uma a¢do ou omissdo que
constitui a base do resultado lesivo. (STOCO, 2004, p. 131). Logo, a conduta humana é o
primeiro elemento da responsabilidade civil, j4 que apenas o0 homem, “por si ou por meio das
pessoas juridicas que forma, podera ser civilmente responsabilizado.” (GAGLIANO; FILHO,
2010, p. 69).

Essa conduta deve ser voluntdria, ou seja, vai ser positiva41 quando produzir o
resultado, tem que ser intencional ou, pelo menos, assumir o risco de produzi-lo; ou, ainda,

. .42 - . . ~ . .
vai ser negativa -, por ndo ter realizado determinada conduta ou ndo agir de determinada

% A culpa “consiste num estado de espirito, submetido 2 apreciacdo do Juiz, a quem caberd, entdo, apurar
devidamente se houve negligéncia ou imprudéncia, no momento do ato ou no da sua absten¢do, com preteri¢ao
de toda a tens@o de espirito que o causador do dano devera de ter tido.” (LOPES, 1995, p. 176).

7 “Um exemplo da responsabilidade civil pura é a hipétese legislada pela Lei n. 6.938/81, regulamentada pelo
Decreto n. 88.351/83, que tratou da indenizacdo ou reparacdo dos danos causados ao meio ambiente, hoje,
substituida pela nova Lei Ambiental n. 9.605/77 que dispde sobre danos causados por atividades nucleares.”
(HIRONAKA, 2003, p. 583).

3 «A responsabilidade objetiva impura tem sempre, como alicerce, a culpa de terceiro, vinculado 2 atividade do
indenizador ou, ainda — como dele pessoalmente ja ouvi, - o fato do animal e o fato da coisa inanimada.”
(HIRONAKA, 2005, p. 138).

¥ Artigo 186 do Cédigo Civil: “Aquele que, por a¢io ou omissdo voluntdria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.”

%0 ato ilicito é “aquele praticado em desacordo com a ordem juridica, violando direito subjetivo individual.”
(DINIZ, 2003, p. 180).

1 «A conduta positiva é uma acdo, que consiste em um movimento corpéreo comissivo, como a destruicio de
uma coisa alheia, a morte ou lesdo corporal causada a alguém, e assim por diante.” (CAVALIERI, 2010, p.
24).

*2 A conduta negativa é uma omisso, que sé adquire relevincia e torna o omitente responsdvel, “quando este
tem o dever juridico de agir, de praticar um ato para impedir o resultado, dever esse, que pode advir da lei, do



21

forma. Dessa maneira, “deverd ser voluntdria no sentido de ser controldvel pela vontade a
qual se imputa o fato, de sorte que excluidos estardo os atos praticados sob coacdo absoluta;
em estado de inconsciéncia; sob o efeito de hipnose, delirio febril, ataque epilético,” etc.

(DINIZ, 2011, p. 56).

O artigo 186 do Cdédigo Civil, quando dispde “a¢do ou omissao voluntaria*>”

, refere-se
ao dolo* e, em seguida, trata da “negligéncia ou imprudéncia”, referindo-se a culpa45. “De
um lado, envolve o elemento interno, que reveste o ato da inten¢do de causar o resultado; de
outro, a vontade € dirigida ao fato causador do dano, mas o resultado ndo é querido pelo
agente”. (RIZZARDO, 2011, p. 3). Ressalta-se que no ordenamento juridico brasileiro, vigora

aregra geral de que o dever ressarcitorio pela prética de atos ilicitos decorre de culpa, ou seja,

da reprovabilidade ou censurabilidade da conduta do agente. (DINIZ, 2011, p. 57).

Ainda, para configurar a responsabilidade civil € imprescindivel a relacdo de
causalidade®, ou seja, a relacdo de causa e efeito entre a acdo ou omissdo do agente e o dano
verificado, sem ela ndo existe a obrigacdo de indenizar. “O conceito de nexo causal, nexo
etimoldgico ou relagdo de causalidade deriva das leis naturais. E o liame que une a conduta do
agente ao dano. E por meio da relacio causal®’ que concluimos quem foi o causador do dano.”

(VENOSA, 2008, p. 47-48).

Também, a existéncia do dano™® ¢ condi¢do essencial para a responsabilidade civil,
subjetiva ou objetiva. Se quem pleiteia a responsabilizacdo ndo sofreu dano de nenhuma
espécie, mas meros desconfortos ou riscos, ndo tem direito a nenhuma indenizagdo.

(COELHO, 2012, p. 301).

negdécio juridico ou de uma conduta anterior do préprio omitente, criando o risco da ocorréncia do resultado,
devendo, por isso, agir para impedi-lo.” (CAVALIERI, 2010, p. 24).

* Para Rizzardo “tanto no dolo como na culpa hd conduta voluntdria do agente, sé que no primeiro caso a
conduta ja nasce ilicita, porquanto a vontade se dirige a concretizacdo de um resultado antijuridico — o dolo
abrange a conduta e o efeito lesivo dele resultante -, enquanto que no segundo a conduta nasce licita, tornando-
se ilicita na medida em que desvia os padrdes socialmente adequados. O juizo de desvalor no dolo incide sobre
a conduta, ilicita desde a sua origem; na culpa, incide apenas sobre o resultado.” (2010, p. 31).

* Dolo é “a vontade conscientemente dirigida a producdo de um resultado. E a infracdo consciente do dever
preexistente, ou o propésito de causar dano a outrem.” (CAVALIERI, 2010, p. 31).

# Culpa é a “conduta voluntdria contrdria ao dever de cuidado imposto pelo Direito, com a produgdo de um
evento danoso involuntdrio, porém previsto ou previsivel.” (CAVALIERI, 2010, p. 35).

* Em relacdo a teorias explicativas no nexo de causalidade, “o Cédigo Civil brasileiro adotou a teoria da
causalidade direta ou imediata (teoria da interrup¢do do nexo causal, na vertente da causalidade necessdria. E
a essa conclusdo chegamos ao analisar o artigo 403 do Cédigo Civil.” (GAGLIANO; FILHO. 2010, p. 135).

" “Deve se ter o nexo de causalidade entre o dano e a acdo, pois a responsabilidade civil ndo poderd existir sem
o vinculo entre a a¢do e o dano, pois trata-se de fato gerador.” (DINIZ, 2011, p. 56).

* O dano consiste no “prejuizo, de natureza individual ou coletiva, econdmico ou nio-econdmico, resultante do
ato ou fato antijuridico que viole qualquer valor inerente a pessoa humana, ou atinja coisa do mundo externo
que seja juridicamente tutelada.” (NORONHA, 2003, p. 474).
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. 14 50 . - L1 . .
O dano pode ser material ? ou moral®, ou seja, “sem repercussdo na Orbita financeira

do ofendido.” (GONCALVES, 2009, p. 36). Deve existir, necessariamente, a “ocorréncia de

. . 1 « . .o ..
um dano moral e/ou patrimonial’’, causado 2 vitima por ato comissivo ou omissivo do agente

ou de terceiro por quem o imputado responde, ou por fato de animal ou coisa a ele vinculada”.

(DINIZ, 2011, p. 54).

Portanto, constata-se que a responsabilidade civil exsurge da violacdo de um negdcio

juridico ou da pratica de um ato ilicito definido no artigo 186 do Cédigo Civil. Por sua vez,

para configurar-se necessita de uma conduta culposa ou dolosa, mais o nexo causal, e o dano

na concepgao subjetiva. Ja, na forma objetiva prescinde da verificacdo da culpa, bastando o

liame entre a a¢do e o dano.

1.3 Situacoes excludentes da responsabilidade

Existem algumas situagcbes em que, embora presentes os requisitos da

responsabilidade civil, ou ainda, que seja o caso de aplicacdo de responsabilidade objetiva, ela

2 ~ . 1. 2
¢ afastada. Sdo os casos que configuram as excludentes de responsablhdade5 , nessas

4 . , . . . . A L.
? O dano material, também chamado de dano patrimonial, “atinge os bens integrantes do patrimonio da vitima,

entendendo-se como tal o conjunto de relacdes juridicas de uma pessoa aprecidveis economicamente.”
(CAVALIERI, 2010, p. 73).

*% Os danos morais sdo “os ocorridos na esfera da subjetividade, ou no plano valorativo da pessoa na sociedade,

5

alcancando aspectos mais intimos da personalidade humana (“o da intimidade e da consideracio pessoal”),
ou o da prépria valoracdo da pessoa no meio em que vive e atua (“o da reputacdo ou da consideracio
social”).” (JUNIOR, H. 2001, p. 2).

O dano moral tem a finalidade de buscar “de um lado, atribuir a vitima uma importancia em dinheiro para que
ela possa amenizar seu sofrimento, adquirindo bens ou permitindo a frui¢do de outras utilidades que ajudem
aplacar o seu sofrimento. (...) De outro lado, a compensagdo da vitima mediante o recebimento de uma quantia
em dinheiro deve servir para impor uma pena ao lesionador, de modo que a sua diminui¢do patrimonial opere
como um castigo substitutivo do primitivo sentimento de vinganca privada do ofendido.” (JUNIOR, R. 2001,
p. 12).

“Os episddios danosos podem ocasionar consequéncias nocivas de cardter material e moral conjuntamente,
como, na hipdtese de em uma colisdo de veiculos, resultar amassamento em ambos os bens e deformidade
permanente nas pernas da jovem proprietdria de um dos automéveis.” (MATIELO, 1998, p. 26).

2 As excludentes de responsabilidade, conforme o doutrinador argentino Jorge Bustamante Alsina, ocorrem

quando “el vinculo de causalidad falta, o sea que se interrumpe el nexo causal, todas las veces que el dafio es
el resultado de una causa ajena. Es decir, cuando la causa del resultado es un acontecimento extrafio el hecgo
del demandado. Ese, acontecimiento puede ser la culpa de la victima o del acreedor: sucede con frecuencia
que quien demanda reparacién haya causado por si mismo el dafio de que se queja. El dafio puede ser causado
también por el hecho de un tercero; es decir, de una persona que no sea el demandado, ni la victima o
acreedor. Por dltimo, puede ser la causa del dafio un acontecimiento que no quepa imputarle a nadie, como la
tempestad o la guerra; el dafo resulta entonces de la fuerza mayor o del caso fortuito.” (1997, p. 305).
Tradugdo livre da autora: “As excludentes de responsabilidade, conforme o doutrinador argentino Jorge
Bustamante Alsina, ocorrem quando “ndo hd o vinculo de causalidade, ou seja, se interrompe o nexo causal
todas as vezes que o dano ndo € o resultado de uma conduta. Ocorre quando a causa do resultado é um
acontecimento estranho a conduta do demandado. Esse acontecimento pode ser de culpa exclusiva da vitima:
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hipéteses havera o dano, porém ndo havera a indenizacdo pois, por algum motivo, o causador

restard dispensado de tal responsabilidade.

A excludente de responsabilidade € o fato que isenta o agente da conduta delituosa de
arcar com o 6nus decorrente do resultado danoso a vitima. Essas causas de exclusdao podem
ser denominadas de causas naturais, que sao acontecimentos inevitaveis e imprevisiveis, ou
causas voluntdrias, que sdo fatos imputdveis a uma das partes ou a terceiro. (LISBOA, 2010,

p. 351).

As situagdes que a doutrina brasileira denomina de rompimento de nexo causal’® ou
excludentes™ de responsabilidade sdo a culpa exclusiva da vitima, o fato de terceiro, o caso

fortuito e a forca maior.

Se ficar provado que o dano decorreu por culpa exclusiva da vitima, ndo haverd
relacdo de causalidade entre a conduta ou atividade do demandado, excluindo, assim, a
responsabilidade deste. (COELHO, 2012, p. 408). Exemplifica Gong¢alves que “se alguém,
desejando suicidar-se, atira-se sob as rodas de um veiculo, seu motorista, que o dirigia de
forma normal e prudente, ndo pode ser considerado o causador do atropelamento.” Vé-se que
“foi ele mero instrumento da vontade da vitima, esta, sim, a Unica culpada pela ocorréncia.”

(2009, p. 335).

Assim, “a vitima deverd arcar com todos os prejuizos, pois 0 agente que causou o dano

¢ apenas um instrumento do acidente, ndo se podendo falar em nexo de causalidade entre a

que acontece com frequéncia, onde quem demanda a reparacdo causou por si mesmo o dano de que se queixa.
O dano pode ser causado também por um terceiro; é assim quando uma pessoa causa o dano, que ndo seja o
demandado, nem a vitima. Por dltimo, pode ser a causa do dano um acontecimento que nao pode se imputar a
nada, como a tempestade e a guerra; o dano resulta, entdo, de forca maior ou de caso fortuito.”.

No mesmo sentido, Maria Helena Diniz ressalta que “se o lesado experimentar um dano, mas este nao resultou
da conduta do réu, o pedido de indenizacdo serd improcedente. Serd necessdria a inexisténcia de causa
excludente de responsabilidade, como, p. ex., auséncia de forca maior, de caso fortuito ou de culpa exclusiva
da vitima. Realmente, ndo haverd a relacdo de causalidade se o evento se deu, p. ex., por culpa exclusiva da
vitima; por culpa concorrente da vitima, caso em que a indeniza¢do € devida por metade ou diminuida
proporcionalmente; por culpa comum da vitima e do agente; por for¢ca maior ou caso fortuito, cessando, entdo,
a responsabilidade, porque esses fatos eliminam a culpabilidade ante a sua inevitabilidade. O mesmo se diga se
houver cldusula de nfo indenizar que, em alguns casos, € nula.” (2011, p. 54).

Relata Cavalieri que “se ninguém pode responder por um resultado a que ndo tenha dado causa, ganham
especial relevo as causas de exclusdo do nexo causal, também chamadas de exclusdo de responsabilidade. E
que, ndo raro, pessoas que estavam jungidas a determinados deveres juridicos sdo chamadas a responder por
eventos que apenas aparentemente deram causa, pois, quando examinada tecnicamente a relacdo de
causalidade, constata-se que o dano decorreu efetivamente de outra causa, ou de circunstancia que as impedia
de cumprir a obrigacdo a que estavam vinculadas. E como diziam os antigos, ad impossibilia nemo tenetur. Se
o comportamento devido, no caso concreto, ndo foi possivel, ndo se pode dizer que o dever foi violado.”
(2010, p. 65-66).

53
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acdo e a lesdo.” (DINIZ, 2011, p. 130). Ja, quando ha culpa concorrente da vitima® e do
agente causador do dano, a solucdo ideal é especificar matematicamente a contribuicdo de

cada um para o fato, de acordo com a intensidade da culpa.

A culpa exclusiva de terceiro é a violacdo do dever juridico de terceiro que
proporciona dano a vitima, durante o exercicio da atividade perigosa, pelo agente ou seu
subordinado. (LISBOA, 2010, p. 393). Logo, o fato de terceiro ou de outrem ocorre quando o
ato de alguém, além da pessoa da vitima e do responsdvel, € a causa exclusiva do dano.
Porém, esse fato de terceiro s6 exclui a responsabilidade quando rompe o nexo causal entre o

agente e o dano sofrido pela vitima.

Aduz Cavalieri, como exemplo dessa excludente, que

a mulher de um ciclista moveu a¢do de indenizacdo contra determinada empresa de
onibus por ter sido o seu marido atropelado e morto quando trafegava em sua
bicicleta. Alegou-se que o Onibus, invadindo a contramdo de direcdo, atingiu o
ciclista em sua pista. A prova demonstrou, entretanto, que o ciclista caiu em um
buraco existente em sua pista justamente no momento em que o Onibus passava em
sentido contrario, vindo a ser atingido na cabecga pela roda traseira do coletivo. O
buraco na pista do ciclista havia sido aberto por uma empresa prestadora de servigos
publicos. (2010, p. 67).

Nesse caso, verifica-se o fato de terceiro como excludente de responsabilidade, ja que
a empresa de Onibus ndo podia ser responsabilizada pelo fato de terceiro, ou seja, pela queda
do ciclista em decorréncia de um buraco na pista. Tal ac¢do, na realidade, foi mal enderecada,

deveria ter sido dirigida ao verdadeiro causador do dano.

Destaca-se que o principio da responsabilidade pelo fato préprio foi, sem ddvidas, uma
conquista juridica, mas insuficiente, pois a vida social € complexa, originando vdrias situagdes
em que o anseio de justica ideal ndo se satisfaz quando apenas um individuo responde pelo
dano que deu causa. Juntam-se varios preceitos, em virtude dos quais se atenta para a
extensdo da responsabilidade além da pessoa do ofensor, seja juntamente com este, seja

independente dele. “Diz-se, pois, que ha responsabilidade indireta quando a lei chama uma

> “Na culpa concorrente, nio ha de se falar, a principio, em exclusio de nexo de causalidade. Porém, a culpa
concorrente da vitima influird no cédlculo da indenizag¢do devida pelo agente, j4 que serd proporcional a culpa
de ambos.” (NETO, 2003, p. 70).
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pessoa a responder pelas consequéncias do ilicito alheio.” (PEREIRA, 2008, p. 556-557).

. ., . . 56
Trata-se, aqui, do ja denominado fato de terceiro™" .

Quanto as excludentes do caso fortuito e de forca maior, sustenta-se que a distingao
nido tem consequéncias préticas, visto que os efeitos juridicos sdao os mesmos. Assim, O
conceito de ambas gira em torno da imprevisibilidade ou inevitabilidade, aliado a auséncia de
culpa. “A imprevisibilidade ndo € elemento especial a destacar: por vezes, o evento €
previsivel, mas sao inevitdveis os danos, porque € impossivel resistir aos acontecimentos”.
(VENOSA, 2008, p. 51). O caso fortuito e a forca maior excluem o nexo causal por

constituirem, também, causa estranha a conduta do aparente agente, ensejadora direta do

evento. (CAVALIERI, 2010, p. 68).

O caso fortuito e a for¢ca maior se caracterizam pela presenca de dois requisitos: o
objetivo, que se configura na inevitabilidade do evento, e o subjetivo, que € a auséncia de
culpa na producao do acontecimento. (DINIZ, 2011, p. 132). Como exemplos de caso fortuito
e de forca maior, apresentam-se todos aqueles atos da natureza, como tufdo ou ciclone, que
sdo previsiveis, mas que seus efeitos sdo inevitaveis. Ainda, devido ao chamado aquecimento
global, muitas das tragédias acabam ndo sendo previsiveis ou, quando previsiveis, ndo se pode

dimensionar o tamanho da destrui¢do que podem acarretar.

Entretanto, nem sempre a forca maior e o caso fortuito tém esse efeito de excluir a
responsabilidade, uma vez que, na obrigacao de dar coisa incerta, o devedor, antes da escolha,
ndo se exonerard sob a alegacdo de perda ou deterioracdo por caso fortuito ou for¢a maior.

(DINIZ, 2011, p. 133).

. . . . o 57
Também, pode afastar o dever de indenizar os atos praticados em legitima defesa’”,

. 58 . . .59 . .
estado de necessidade”, exercicio regular do direito” e em estrito cumprimento do dever

%% “Fato de terceiro também é chamado por fato de outrem, sendo a responsabilidade por fato préprio omissivo,
porquanto as pessoas que respondem a esse titulo terdo sempre concorrido para o dano por falta de cuidado ou
vigilancia.” (CAVALIERI, 2010, p. 192).

7 “A legitima defesa exclui a responsabilidade pelo prejuizo causado se, com uso moderado de meios
necessdrios, alguém repelir injusta agressdo, atual ou iminente, a direito seu ou de outrem.” (DINIZ, 2003, p.
182). A legitima defesa é mais facilmente encontrada no direito penal do que na esfera civil, sendo assim,
configura-se como exemplo, o fato de uma moga, tentando reprimir o ato de um estuprador, o fere com uma
faca, matando-o. Ela agiu em legitima defesa.

¥ «0 estado de necessidade consiste na ofensa do direito alheio para remover perigo iminente, quando as
circunstancias o tornarem absolutamente necessdrio e quando nao exceder os limites do indispensdvel para a
remog¢do do perigo.” (DINIZ, 2003, p. 182). Um exemplo de estado de necessidade é o fato de uma pessoa
causar lesdes corporais em outra para fugir de um incéndio que estd colocando em risco a sua vida.

% “Se alguém, no exercicio regular de um direito, lesar outrem nio terd qualquer responsabilidade pelo dano, por
ndo ser um procedimento ilicito. S6 haverd ilicitude se houver abuso do direito ou seu exercicio irregular ou
anormal.” (DINIZ, 2003, p. 182). Por exemplo, “o credor que executa uma divida, posto que esteja causando
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legalGO

. A legitima defesa é a repulsa ao mal injusto, grave e atual ou iminente a pessoa da
vitima ou aos seus bens ou ainda a terceiros. O estado de necessidade € a situacdo em que o
sujeito viola direito alheio, com a finalidade de remover perigo iminente de um direito seu ou
de terceiro. O exercicio regular do direito € o desenvolvimento de atividade humana em
conformidade com o ordenamento juridico. Estrito cumprimento do dever legal é a
observancia de um dever juridico anteriormente estabelecido por lei. (LISBOA, 2010, p. 355-

356).

Para Lisboa, as excludentes®' de responsabilidade civil variam conforme o sistema
adotado, ou seja, as excludentes da responsabilidade civil subjetiva sdo a legitima defesa
propria e de terceiro, o estado de necessidade proprio e de terceiro, o exercicio regular do
direito, o estrito cumprimento do dever legal, o caso fortuito e a forca maior. As excludentes
da responsabilidade civil objetiva sdo culpa exclusiva da vitima e de terceiro, o caso fortuito e

a for¢a maior. (2010, p. 354-392).

Ja, Cavalieri diz que causas de exclusdo do nexo causal sdo casos de impossibilidade
superveniente do cumprimento da obrigacdo nao imputdveis ao devedor ou agente, sendo que
ocorre nas hipéteses de caso fortuito, forca maior, fato exclusivo da vitima ou de terceiro.

(2010, p. 66).

Por fim, cabe destacar que a sentenca proferida na esfera criminal pode gerar efeitos
sobre o processo civil, dependendo do seu conteudo e da base tedrica. Assim, uma sentenga
penal condenatdria tem por efeito tornar certa a obriga¢do de indenizar o dano causado pelo
crime, “sendo a sentenga penal condenatéria um titulo executivo judicial que legitima o

ofendido a ajuizar, de plano, acdo executiva, na parte liquida.” (TAVORA, 2011, p. 707).

um dano ao devedor, exerce regularmente um direito seu, ndo podendo, por isso, ser responsabilizado.”
(NETO, 2003, p. 69).
% No que se refere ao cumprimento de dever legal, “ndo hd falar-se em responsabilidade civil no caso do agente
de policia que arromba uma residéncia para o cumprimento de uma ordem judicial, por exemplo.”
(GAGLIANO; FILHO, 2010, p. 151).

“Ainda, credor e devedor da obrigacdo de indenizar em razdo da responsabilidade civil podem,
circunstancialmente, estar ligados por um negécio juridico, ou seja, s@o as hipdteses da denominada
responsabilidade civil contratual. Nesses casos, quando os sujeitos da obrigagdo de indenizar por
responsabilidade civil estdo vinculados também ao negécio juridico, a vontade das partes ndo é o fundamento
da indenizagdo, mas pode exclui-la ou limitd-la pela chamada cldusula de ndo indenizar ou de
irresponsabilidade. Essa cldusula é valida, salvo nas relacdes de consumo em que o consumidor é pessoa
fisica, conforme o artigo 51, I, do Cédigo de Defesa do Consumidor.” (COELHO, 2012, p. 408-409).
Também, para essa cldusula ter validade, € necessdrio “a bilateralidade do consentimento, de modo que serd
ineficaz declaracdo unilateral de vontade sem anuéncia da outra parte.” Um exemplo é “se o proprietdrio de
uma academia de gindstica ou de estabelecimento de banho turco afixar nas paredes aviso de que ndo se
responsabiliza por pertences dos usudrios, tal aviso ndo terd validade, e o dono do estabelecimento responderd
por furto de objeto que o cliente deixou guardado em armadrio fechado a chave.” (DINIZ, 2011, p. 135).

61
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J4, em uma sentenca absolutdria, a absolvicdo do acusado pode ocorrer por vdrios
motivos. Sendo assim, se se tratar de uma sentenga absolutéria por inexisténcia do fato, o
acusado ficard livre de eventual acdo civil de reparacao de danos. A mesma soluc¢do é dada
para o caso de negativa de autoria, ou seja, quando ficar assentado na sentenca que o réu nao
foi o autor do delito. Porém, se a absolvi¢do do acusado ocorrer em face de insuficiéncia de
provas ou de reconhecimento de atipicidade, o resultado no dmbito penal ndo faz coisa

julgada na esfera civel ou administrativa. (TAVORA, 2011, p. 712).

As excludentes de responsabilidade devem ser analisadas no caso concreto e, quando
aplicadas, terdo como efeito, para o causador do dano, a retirada do dever de ressarcir a vitima
ou de reparar o dano. Porém, cabe salientar que a regra € que o causador do dano devera
repard-lo, e em caso contrdrio, deverd comprovar que estd diante de uma excludente de

responsabilidade.

Desse modo, a responsabilidade civil € um instituto de grande importincia no sistema
juridico brasileiro, servindo para afastar injusticas e diminuir diferencas, ou seja, auxilia a
sociedade, para uma convivéncia harmoniosa, pois, de certa forma, inibe danos, ja que faz do
causador o obrigado a reparar. Se ndo houvesse o dever de reparagdo, as pessoas nao teriam
medo de causar prejuizos as outras, j4 que estes seriam somente suportados pela vitima, € o

causador restaria isento.



28

2 BULLYING ESCOLAR: A VIOLENCIA MORAL E FiSICA ENTRE CRIANCAS E
ADOLESCENTES

Diversas sdo as formas de violéncia que se manifestam na sociedade. Basta ligar a
televisdo, ouvir o radio, ler o jornal ou acessar a internet ou qualquer outro meio de
comunicacdo para se deparar com situagdes de assalto, homicidio, lesdo corporal, sequestro,
estupro, ameaga € muitos outros casos, que rebaixam o ser humano em seus direitos e fazem

dele um ser fragil e indefeso.

No interior da escola, também existem inimeras situacdes de violéncia entre alunos e,
entre elas, estd o bullying, considerado como o fato desencadeador de outras manifestacdes
violentas, como a delinquéncia, a violéncia doméstica na fase adulta, o assédio moral no
trabalho, o uso de drogas e a criminalidade. Esse tema guarda especial relevancia quando os

autores e as vitimas do bullying escolar sdo criancas e adolescentes.

2.1 O desenvolvimento da crianca e do adolescente

No mundo moderno, a acumulacdo de riquezas, muitas vezes, se sobrepde aos
sentimentos. Tal situacdo, no ambito familiar, faz com que os pais ndo satisfacam as
necessidades bdsicas da crianca e do adolescente, enquanto ser de direitos na sociedade e,
preterindo-os, causam problemas psicoldgicos, que podem ser irreversiveis em alguns casos.
Os fatores responsaveis pelo desenvolvimento de um ser em formacgdo, capazes de gerar
transtornos comportamentais, sao de cardter interno, em face de se encontrar no seio familiar

e, externo, decorrente da convivéncia social.

Os pais sonham grandes realizagdes para os filhos. Procuram dar os melhores
brinquedos, roupas, passeios, preocupam-se em colocar uma televisdo na sala e outra no
quarto, computador conectado a internet e enchem seus filhos de atividades, como inglés,
computacdo e musica. Fazem tudo isso com excelente intencdo, todavia esquecem que as
criangas precisam ter infancia, que necessitam inventar, correr riscos, ter tempo para brincar e
se encantar com a vida. Nao compreendem que a televisdo, os brinquedos manufaturados, a

internet € o excesso de atividades obstruem a infincia e criam um mundo artificial. Tais
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atitudes produzem sérias consequéncias no territorio da emocdo, dos pensamentos e da

memoria, trazendo marcas para toda a vida. (CURY, 2003, p. 11-12).

Ainda, muitos pais dizem que os filhos s@o importantes, que os amam muito e se
sacrificam para proporcionar-lhes o que hd de melhor em educacdo, uma vida confortavel e
seguranca econdmica para o futuro. Porém, a par do discurso, chegam em casa irritados com o
trabalho e com pouca disponibilidade de passar um tempo com a familia, provocando uma
contradicdo na mente dos menores. (SHINYASHIKI, 1992, p. 16). Assim, percebe-se que o
momento em familia € muito importante para o desenvolvimento da crianga, pois € ali que

nasce sua personalidade.

Também, interfere no desenvolvimento do menor, o que se chama de “profecia
autorrealizadora”, que é um tipo de maldi¢do familiar passada através de geracdes por pais
estressados, de forma impensada e reconhecida como destrutiva. Frases como ‘“vocé € que
nem seu tio Merv (que estd na cadeia)” ndo fazem a crianga s se sentir mal no momento, mas
também tém um efeito hipnético. Elas agem no inconsciente, como sementes plantadas na
mente, que vao crescer e formar a autoimagem da crianga, tornando-se afinal parte de sua

personalidade. (BIDDULPH, 2003, p. 5-6).

Cabe salientar que, hoje, ser bons pais, significa ser pais humanos. Todavia, muitos
pais destroem a paz propria e a dos filhos por buscarem a perfei¢do, por possuirem respostas
para tudo, o que lhes da o direito de viver corrigindo os filhos. (SHINYASHIKI, 1992, p. 52).
Tal atitude estd absolutamente errada, pois ser pais humanos significa admitir os erros e fazer
o possivel para consertd-los, passando para a crianca a diferenca do certo e do errado, lidando

com possiveis consequéncias.

Logo, os pais, independentemente do nivel de conhecimento e cultura, t&ém sérias
dificuldades em estabelecer limites para os filhos, mostrando-se incrivelmente incapazes de

exercer sua autoridade junto aos filhos. (ZAGURY, 2004, p. 27).

Percebe-se, segundo Shinyashiki, que “cada fase do desenvolvimento de uma pessoa
tem suas caracteristicas, tarefas e necessidades especificas. Por isso, em cada uma delas, a
crianca necessita de uma postura diferente dos pais.” (1992, p. 57). Desse modo, as criangas
s6 se comportam mal por uma Unica razdo: elas t€ém necessidades que ndo sdo satisfeitas.
(BIDDULPH, 2003, p. 28). Ou seja, os pais, de alguma forma, ndo sdo bons o suficiente ou

nao se adaptaram a fase atual do filho.



30

Todos os fatores apresentados prejudicam o desenvolvimento do ser em formagdo e
pesquisas realizadas demonstram que tudo que € vivenciado fica armazenado no cérebro da
pessoa para sempre, junto com as emogdes que sente em cada ocasido. Geralmente, é dificil
lembrar dessas coisas, mas, apesar de tudo, elas estdo 14, gerando seus efeitos e refletindo no
comportamento da crianca ou do adolescente. (BIDDULPH, 2003, p. 12). Assim, os pais
necessitam se fazer presentes na vida dos filhos, incentivando, apoiando, enfim, crescendo e
aprendendo junto, pois cada atitude ou falta de atitude que eles tém frente aos filhos contribui,

de alguma forma, para o seu desenvolvimento.

No que se refere a educacao como um todo, essa participacio da familia® é dotada de
grande relevancia. Freitas destaca “como legitima, essencial e indispensédvel a parceria da
familia na educacdo dos seus filhos.” (2010, p. 201). A autora realizou uma pesquisa
utilizando-se de dois grupos de criangas e concluiu que a participacao da familia na educagdo
escolar influencia no rendimento escolar dos filhos e no comportamento social do aluno.

Portanto,

a parceria familia versus educacdo, concebida como politica relevante para a
consecucdo dos objetivos da Proposta Pedagdgica construida para embasar as
atividades de desenvolvimento da infincia na Periferia, além de ser considerada
eficiente, foi realmente eficaz, porque: * conscientizou a familia do seu
compromisso na educagdo, em dar continuidade no apoio ao desenvolvimento dos
filhos além da pré-escola, no ensino fundamental; * as varidveis: Rendimento
Escolar e Comportamento Social foram confirmadas como “dependentes da
Participacdo Familiar na educacdo escolar”; * a permanéncia da crianga na escola,
mesmo com baixo rendimento escolar e/ou com desvios no comportamento social,
devido ao compromisso da familia na sua educacdo escolar, faz supor que a
participagdo da familia na educacdo escolar € um meio de evitar a evasdo escolar.
(2010, p. 215).

Verifica-se, assim, que 0s pais sdo primeiramente responsdveis pelo comportamento
dos filhos em sociedade, pois cabe a eles a educagdo e, sem excecdes, as criangas sao o que
vivenciam no ambiente familiar, sendo que o mau comportamento infantil reflete uma

distancia familiar na maioria dos casos.

No que diz respeito ao comportamento violento das criangas e dos adolescentes, o que
interessa a essa pesquisa € a agressao fisica e moral realizada no ambito escolar, denominada

bullying.

62 “Familia é o conceito que designa o grupo de pessoas associadas por relacdes de consanguinidade ou alianca,
as quais podem viver sob o mesmo teto, ou ndo.” (SAYAO; AQUINO, 2006, p. 9).
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Nolte e Harris explicam o comportamento violento®, afirmando que as criangas
aprendem o que vivenciam: assim, se vivem com hostilidade, aprendem a brigar, logo as
criancas que ouvem os pais brigando entre si, com seus patrdes ou com os vizinhos, ficam
mais vulnerdveis, sendo que algumas se tornam duras, rancorosas, sempre prontas a reagir,

enquanto outras passam a ter medo de brigas, evitando qualquer tipo de conflito. (2003, p.

23).

Do mesmo modo, tudo acaba sendo um reflexo. “Se a crianga € tratada com gritos,
tapas ou presencia cenas de violéncia em casa, ela acredita que esse tipo de comportamento
funciona. E, por isso, repete esse comportamento.” (SNYDER, 2011, p. 2). Assim, o
comportamento violento da crianga e do adolescente pode significar o descontentamento de
como as coisas acontecem consigo ou na relacdo afetiva que t€ém com as pessoas mais

proximas que exercem certa influéncia sobre ela. (NEGRINE, 1994, p. 32).

Ainda, um padrdo de agressividade na familia pode acabar ensinando as criancas e aos
adolescentes que brigar é uma necessidade, uma espécie de solucdo. Esses menores aprendem
a lidar com os sentimentos que evoluem da impaciéncia para a hostilidade e, enfim, para a
briga declarada, observando como os pais lidam com eles. (NOLTE; HARRIS, 2003, p. 23-
20).

Também, a agressividade pode ser provocada por diferentes componentes psicolégicos
e, entre eles, pode-se dizer que ela nasce de um desprazer profundo e de um desconforto
corporal. Logo, a agressividade é uma exteriorizacdo de desconforto, que traduz como a
crianca se encontra naquele momento. (NEGRINE, 1994, p. 31). Nesse sentido, o primeiro
impulso que as criangas t€ém, quando estdo com raiva, € bater. Isso tem uma razdo natural,
mas pode ser modificado de alguma forma se houver orientacio®. Deve-se ensinar 2 crianca

que bater ndo € uma forma adequada de lidar com a raiva, momento em que os pais devem dar

o exemplo. (BIDDULPH, 2003, p. 53-55).

Ressalta-se que as criancas possuem o direito de expressar seus sentimentos, inclusive
os de raiva. Porém, isso ndo significa que possam perturbar ou prejudicar os outros por meio

de comportamentos como bater, chutar, morder, empurrar, etc. Essas atitudes ndo podem ser

%3 “Grandes pedagogos mudaram de atitudes frente a criancas agressivas ao compreenderem que toda a histéria
profunda da relacdo primdria com a mde se manifesta através do corpo, na crianca, no adolescente € no
adulto.” (NEGRINE, 1994, p. 33).

6 «As criancas aprendem muito mais sobre a raiva com pais moderadamente expressivos do que com alguém
sempre doce, razodvel e contido. As criancas precisam ver que seus pais também sdo humanos.” (BIDDULPH,
2003, p. 57).
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toleradas e devem resultar em medidas disciplinares aplicadas pelos pais. (NOLTE; HARRIS,
2003, p. 26-27).

Assim, os pais t€ém o dever de educar, cabendo-lhes reprimir os filhos que praticam
atos de violéncia moral e fisica e, também, procurar maneiras de evitar que isso acontega,

tanto em casa quanto nas demais atividades sociais e, principalmente, no ambiente de ensino.

Nesse contexto, percebe-se uma grande mudanga no meio social, percebe-se que os
pais perderam espaco na relagdo com os filhos. (ZAGURY, 2004, p. 31-32). Exemplifica-se
que muitos pais saem cedo de casa para trabalhar, deixando os filhos com a empregada que,
de certa forma, ndo exerce a autoridade patriarcal ou matriarcal, deixando a crianga vulnerdvel
a conflitos e sem limites pré-estabelecidos, o que dificulta o desenvolvimento saudavel, cria a
indisciplina e o mau comportamento que, por vezes, reveste-se de violéncia, refletindo, de

forma comum, no ambiente de ensino.

Outro fato que revela a alteracdo do meio social € que no passado, as criancas e os
adolescentes brincavam de rodar pido, soltar pipas, de quebra-cabecas, além de outras
inimeras brincadeiras praticadas ao ar livre, como pega-pega, pique esconde, que promoviam

a sociabilidade. J4, hoje,

as brincadeiras e jogos de outrora praticamente desapareceram e 0s que S3o
praticados, solitdria ou coletivamente parecem ser dotados de apelo e violéncia
muito mais acentuado do que no passado como, por exemplo, os jogos eletrdnicos
modernos® que, em sua maioria, encenam batalhas, lutas, chacinas e exterminios ”
(BOMFIM, 2009, p. 66).

Desse modo, a maioria dos filmes infantis e dos desenhos fogem da inocéncia e sequer
tentam disfarcar o contéudo violento, deixando as criangas expostas e fragilizadas. “Tudo
isso, aliado a complacéncia de pais modernos, ou auséncia deles, sem tempo para o convivio
sauddvel com sua prole, bem como sem tempo ou conteido para a transmissdo de valores
morais, éticos, ou mesmo religiosos” (BOMFIM, 2009, p. 66), o que causa sequelas no

desenvolvimento do menor, incentivando-o a violéncia.

% “Quanto a esses jogos de videogame violentos, existe uma corrente de pensamento que acha que tais jogos

estimulam a violéncia, ja outra corrente acha que ndo provocam tanta violéncia assim. Porém, tem-se que os

videogames violentos podem predispor a violéncia aquelas personalidades ou os que vivem em ambiente
favordveis a seu crescimento. Pessoas que nascem mais agressivas que as outras, quando crescem em

ambientes favordveis a violéncia podem se tornar mais violentas que outras. Entdo, esses games podem
agravar a situac@o.” (TIBA, 2002, p. 250-251).
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Ainda, em tempos passados, os pais recrutavam seus filhos em casa, e se nao
seguissem as orientacdes recebidas e o comportamento social ndo fosse bom, eram castigados.
Atualmente, o pensamento de muitos pais € o de acreditar que a educagao dos filhos cabe ao
ambiente de ensino, deixando, assim, os mesmos “a vontade”. Tal fato prejudica o futuro
dessas criangas e jovens, que crescem sem limites e disciplina (SNYDER, 2011, p. 2),

gerando problemas de relacionamento social.

Uma crianga agressiva necessita de uma relacdo afetiva muito profunda, por isso a
escola deve estar preparada para lidar com isso, ou seja, quando se deparar com criangas com
esse comportamento, o professor deve caminhar no sentido de construir uma educac¢ao mais
aberta, mais cientifica e de aprendizagem mutua (NEGRINE, 1994, p. 32), para suprir a

caréncia e reduzir as atitudes agressivas.

Portanto, o nicleo familiar é muito importante para o desenvolvimento da crianca e
muitos dos possiveis problemas comportamentais que ela poderd desenvolver sdo passiveis de
solucdo em casa. A familia € uma base ou pilar muito importante para o desenvolvimento
infantil, que ird refletir na sociedade e no ambiente de ensino, por meio de uma pessoa

educada e equilibrada ou desajustada e propensa a violéncia.

A crianca e o adolescente encontram-se em desenvolvimento fisico e mental,
necessitando de protecdo, pois estdo cada vez mais expostos a situagdes de risco, como a
violéncia. Nessa senda, o Brasil buscou a modernizagdo da lei que regulamenta as questdes da

infancia e da adolescéncia, como forma de prevencao.

Essa normatizacdo ocorreu com o Estatuto da Crianca e do Adolescente, que foi
sancionado em 13 de julho de 1990, constituindo a Lei n. 8.069/90, que representa a base
legal desses direitos. A crianca e o adolescente, vistos como cidaddos, representam a
conquista democritica da sociedade que reconhece o valor e a importancia deles como
sujeitos do hoje e em processo de constru¢do do futuro da nacdo. (SARTORI, 2003, p. 8).
Embora o Estatuto da Crianga e do Adolescente seja uma das legislacdes mais modernas do
mundo em relagdo aos direitos fundamentais da crianca e do adolescente, 0 mesmo nao saiu

da teoria e do papel (SARTORI, 2003, p. 9), ou seja, ndo conseguiu plena concretizagao.

Surge, aqui, outro fato desencadeador dos problemas comportamentais da crianca e do
adolescente, pois a falta de cumprimento efetivo dos direitos da crian¢a e do adolescente

constitui um mecanismo que desenvolve a exclusdo social dessa faixa etdria. O agravamento
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das reais condic¢des de subsisténcia humana na fase da infancia e da adolescéncia se reflete na

escola, através de hébitos e atitudes — o problema da indisciplina. (SARTORI, 2003, p. 9).

Dessa forma, conclui-se que o desenvolvimento da crianga e do adolescente se norteia
através da familia e da satisfacdo das necessidades bdsicas e afetivas pela familia e pela
sociedade. Ou seja, a familia tem um papel decisivo no desenvolvimento psiquico das
criangas e dos adolescentes, pois € na familia que acontecem as primeiras experiéncias sociais
e sdo vivenciados valores que influenciardo as futuras relacdes estabelecidas por esses
individuos. A ndo satisfacdo ou satisfacdo deficiente das necessidades, prejudica esse ser em
formacdo, que apresentard mau comportamento, indisciplina, com grandes chances de ser o

agressor ou a vitima de violéncia fisica ou moral, que se denomina bullying.

2.2 O bullying: nocao e formas

Bullying é o termo utilizado para expressar a violéncia moral e fisica que ocorre entre
criancas e adolescentes no ambiente escolar®, ou seja, caracteriza-se por a¢des repetitivas de
agressdo com clara intencdo de prejudicar a vitima e exp0O-la ao constrangimento, podendo

ocorrer de diversas formas e gerar ilimitadas consequéncias.

No Projeto de Lei n. 6481/09, bullying® representa “a pratica de atos de violéncia
fisica ou psicoldgica, de modo intencional e repetitivo, exercida por individuo ou grupos de
individuos, contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de constranger, intimidar, agredir,

causar dor, angustia ou humilhagdo a vitima.” (BRASIL, Projeto de Lei n. 6481/09).

A origem da palavra bullying é inglesa e ndo encontra tradugcdo exata no portugués.
“Refere-se a uma situac@o na qual um individuo (bully) ou um grupo de individuos (bullies)
deliberadamente atormenta, hostiliza ou molesta outro(s). Pode ser traduzido como tiranizar,

oprimir, amedrontar, intimidar, humilhar.” (FANTE, 2007, p. 54).

66 «“Cabe ressaltar que os casos de violéncia entre professor e aluno ndo caracterizam bullying, embora os
noticidrios acabem trazendo como se fossem, pois, quando se fala em estudantes, deve-se pensar em criangas e
adolescentes em fase escolar, ja que, passada essa faixa etdria, entende-se que nido hd mais a pratica de
bullying, mas a prética de outros delitos que poderdo ser enquadradas na esfera penal ou civil, dependendo da
conotagdo e abrangéncia que venham a tomar.” (ABREU, 2011, p. 45).

7 “O bullying é o tipo de violéncia escolar mais frequente entre estudantes e compreende todas as atitudes
agressivas, intencionais e repetidas, que acontecem sem motiva¢do evidente, adaptadas por um ou mais
estudantes contra outro(s), causando dor e angtstia, sendo executadas dentro de uma relacdo desigual de
poder.” (MENDES, 2011, p. 582). “Em dultima instancia, significa dizer que, o bullying, “de forma “natural”,
os mais fortes utilizam os mais frageis como meros objetos de diversdo, prazer e poder, com o intuito de
maltratar, intimidar, humilhar e amedrontar suas vitimas.” (SILVA, A., 2010 A, p. 7).
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O estudo sobre o bullying escolar teve inicio na década de 70, na Noruega, na Suécia e
na Dinamarca, influenciado pelo crescente nimero de suicidios entre criancas e adolescentes
na Europa. Em busca de encontrar as principais causas, os pesquisadores se depararam com os
maus-tratos que os alunos recebiam dos colegas de escola. Entdo, profissionais da psicologia
passaram a estudar as formas de relacionamento estabelecidas entre os estudantes e
constataram a existéncia de um fendmeno de agressdo, que, no entanto, exigia atencdo e
tratamento, por comprometer sobretudo o psiquismo daqueles que eram vitimizados, em

especial as criancgas pequenas. (FANTE, 2007, p. 54).

A ocorréncia da palavra bullying®® nos meios e vocabuldrios juridicos tem aparecido,
conquanto de forma timida, em decisdes judiciais e em artigos escritos por educadores,
psicélogos e mesmo operadores do Direito. (BOMFIM, 2011, p. 62). A violéncia escolar
(bullying) é hoje considerada um problema de sadde publica crescente em todo o mundo.

(MENDES, 2011, p. 581).

Assevera a médica psiquidtrica Ana Beatriz B. Silva que

0 bullying tornou-se um problema académico nas escolas de todo o mundo. Um dos
casos mais emblemadticos e com fim tradgico ocorreu nos Estados Unidos, em 1999,
no Colégio Colunbine High School, em Denver, Colorado. Os estudantes Eric
Harris, de 18 anos, e Dylan Klebold, de 17, assassinaram 12 estudantes e um
professor. Deixaram mais de vinte pessoas feridas e se suicidaram em seguida. A
motivagdo para o ataque seria vinganga pela exclusdo escolar que os dois teriam
sofrido durante muito tempo. Investigagdes também demonstraram que ndo somente
eles eram alvos de bullying como também eram os proprios agressores de outras
vitimas. (2010 B, p. 20).

Esse relato traz a tona um caso semelhante ocorrido no Brasil, denominado “Massacre
de Realengo”, em 7 de abril de 2011, na Escola Municipal Tasso da Silveira, na cidade do Rio
de Janeiro, em que o jovem Wellington Meneses de Oliveira, de 23 anos, invadiu a escola
armado com dois revélveres e comecou a disparar contra os alunos presentes, matando doze

deles, com idade entre 12 e 14 anos. Apds, o rapaz se suicidou.

A motivacdo do crime® ainda é incerta, porém a carta deixada por Wellington e o

testemunho de sua irma adotiva e de colegas de escola apontam que ele sofria bullying. Em

%%“Em alguns pafses, existem outros termos para conceituar esse tipo de comportamento, sendo que mobbing é
um deles, empregado na Noruega e na Dinamarca e mobbning, na Suécia e na Finlandia.” (ABREU, 2011, p.
43).

% Crime “é toda a violagdo imputéavel dolosa ou culposa, comissiva ou omissiva, da lei penal. E sinénimo de
delito. Para que haja a configuracdo de crime, consideram-se dois fatores: o material, a acdo praticada pelo
autor, e o moral, que € a vontade livre e inteligente do agente.” (FELIPPE, 1997, p. 113).
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uma entrevista a Revista Veja, o primo do rapaz relatou uma das agressoes: “Wellington tinha
10 anos e estudava na Tasso da Silveira. Ele sofria discriminagdo dos colegas, mais ainda
porque era retraido e ndo tinha amigos. Certo dia, jogaram ele numa lixeira e ele ficou
chateado com a gozacdo”. (RITTO, 2011, p. 1). Acredita-se que ele tenha se “inspirado” em
outros casos de massacre nas escolas, sendo assim, pode-se dizer que se trata de mais um

desfecho triste dessa prética de violéncia entre jovens e adolescentes.

Atentos ao crescente problema, inimeros paises realizam pesquisas anuais com o
intuito de investigar essa forma de violéncia, suas origens, sua incidéncia e os meios para

combaté-la. Observa-se que

o Departamento de Justica norte americado e o National Center for Education
Statistic, 6rgdo ligado ao Departamento de Educag@o daquele pafs, tém anualmente
elaborado e divulgado o estudo denominado Indicators of School Crime and Safety,
demonstrando que enquanto em 2001 apenas 8% dos estudantes entrevistados, entre
12 e 18 anos de idade, admitiram terem sido vitimas de bullying, em 2007, ja eram
32%, além dos 4% de estudantes que responderam terem sofrido com o
cyberbullying. (BOMFIM, 2009, p. 64-65).

No Brasil, o bullying ainda é desconhecido por muitos profissionais da educagdo, da
saude e da seguranca publica. No entanto, a Associacdo Brasileira Multiprofissional de
Protecao a infancia e a adolescéncia (Abrapia) realizou uma pesquisa em 2002 e 2003, com a
participacdo de 5.875 estudantes, no municipio do Rio de Janeiro, da qual se concluiu que
40,5% dos estudantes estavam envolvidos em bullying. J4, em 2007, conforme pesquisas do
Centro Multidiciplinar de Estudos e Orientacdo sobre o bullying escolar (Cemeobes), a média
de envolvimento dos estudantes brasileiros no fendmeno era de 45% acima dos indices

mundiais. Relatam Porto e Wrasse que

outro dado interessante, no ano de 2006, o Instituto SM para a Educacdo (Isme)
apresentou dados sobre o bullying, que foram provenientes dos estudos realizados
nos paises da Argentina, México, Espanha e Chile. Nas consideracdes, observou-se
que o Brasil lidera nas estatiticas, pois se constatou que os alunos brasileiros, em
comparagdo aos outros, sao os que mais sofrem insultos, apanham e sdo assediados
verbal, fisica e sexualmente. (2010, p. 223).

O aumento dessa prética tem evidente relacdo com as transformacdes sociais vividas
nas dltimas décadas. No caso do “Massacre do Realengo”, na entrevista prestada por pessoas

proximas ao rapaz, verifica-se que ele vivia em seu mundo fechado e o lugar onde passava a
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maior parte do seu tempo era em frente ao computador. Ele jogava jogos eletronicos e seu
preferido era “Counter Strike”, jogo de tiros. (RITTO, 2011, p. 1). Esse tipo de jogo faz apelo
a violéncia, contribuindo para uma geracdo de criangas e adolescentes com deficiéncia de
imunizagdo a violéncia adquirida, isto é, cria-se uma geracao que estd aprendendo a associar

violéncia com prazer.

O bullying existe em todas as escolas, mas o grande diferencial entre elas € a postura
que cada uma toma frente aos casos. Por incrivel que pareca, os estudos apontam que hd uma
postura mais efetiva contra o bullying entre as escolas publicas, que ja contam com uma
orientacdo mais padronizada perante os casos (acionamento dos Conselhos Tutelares,

Delegacias da Crianga e do Adolescente etc.). (SILVA, A., 2010 A, p. 11).

O bullying existe em todas as escolas brasileiras, € ndo s6 nessas, pois ele é um
fendmeno universal e democrético, existindo em todos os lugares do mundo. No entanto,

alguns paises

apresentam caracteristicas peculiares na manifestacdo desse fenomeno: nos EUA, o
bullying tende a apresentar-se de forma mais grave com casos de homicidios
coletivos, e isso se deve a infeliz facilidade que os jovens americanos possuem de
terem acesso as armas de fogo. Nos paises da Europa, o bullying tende a se
manifestar na forma de segregacdo social e até da xenofobia. No Brasil, observam-se
manifestagdes semelhantes as dos demais paises, mas com peculiaridades locais: o
uso de violéncia com armas brancas ainda é maior que a exercida com armas de
fogo, uma vez que o acesso a elas ainda € restrito a ambientes sociais dominados
pelo narcotréfico. A violéncia na forma de discriminacdo e segregacdo aparece mais
em escolas particulares de alto poder aquisitivo, onde os descendentes nordestinos,
ainda que economicamente favorecidos, costumam sofrer discriminacdo em fungdo
de seus hdbitos, sotaques ou expressdes idiomadticas tipicas. Por esses aspectos, é
necessdrio sempre analisar, de maneira individualizada, todos os comportamentos de
bullying, pois as suas formas diversas podem sinalizar com mais precisdo as
possiveis agdes para a reducdo dessas variadas expressdes da violéncia entre
estudantes. (SILVA, A., 2010 A, p. 14-13).

Os agressores70 “possuem, em sua personalidade, tracos de desrespeito e maldade e, na
maioria das vezes, essas caracteristicas estdo associadas a um perigoso poder de lideranca
que, em geral, é obtido ou legitimado através da forca fisica ou de intento assédio
psicoldgico.” (SILVA, A., 2010 B, p. 43). Desde muito cedo, os agressores apresentam

aversiao a normas, nao aceitam ser contrariados ou frustrados.

0 “Qs agressores, no ambiente doméstico, mantém atitudes desafiadoras e agressivas em relagdo aos familiares.
Sdo arrogantes no agir,no falar e no vestir, demonstrando superioridade. Manipulam pessoas para se safar das
confusdes em que se envolveram. Costumam voltar da escola com objetos ou dinheiro que ndo possuiam.
Muitos agressores mentem, de forma convincente, e negam as reclamagdes da escola, dos irmdos ou dos
empregados domésticos.” (SILVA, A,. 2010 A, p. 11).
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Revelam os estudos que a maioria dos agressores sa0 meninos, pois existe um pequeno
predominio destes sobre as meninas. No entanto, por serem mais agressivos e utilizarem da
forca fisica, as atitudes dos meninos sdo mais visiveis e faceis de detectar. J4, as meninas
praticam o bullying por meio de intrigas, fofocas e isolamento de colegas. Dessa forma, a

atitude delas pode passar despercebida, tando na escola como em casa. (SILVA, A., 2010 A,
p-7).

Entre as principais razdes que levam os alunos a ser agressores, estao

1. Muitos se comportam assim por uma nitida falta de limites em seus processos
educacionais no contexto familiar.

2. Outros carecem de um modelo de educag@o que seja capaz de associar a autorrea-
lizacdo com atitudes socialmente produtivas e solidarias. Tais agressores procuram
nas acdes egoistas e maldosas um meio de adquirir poder e status e reproduzem os
modelos domésticos na sociedade.

3. Existem ainda aqueles que vivenciam dificuldades momentineas, como a
separacdo traumatica dos pais, auséncia de recursos financeiros, doencas na familia
etc. A violéncia praticada por esses jovens € um fato novo em seu modo de agir e,
portanto, circunstancial.

4. E, por fim, nos deparamos com a minoria dos opressores, porém a mais perversa.
Trata-se de criancas ou adolescentes que apresentam a transgressdo como base es-
trutural de suas personalidades. Falta-lhes o sentimento essencial para o exercicio do
altruismo: a empatia. (SILVA, A., 2010 A, p. 8-9).

As vitimas do bullying podem ser classificadas em tipicas, provocadoras e agressoras.
Na primeira categoria, o alvo dos bullies (agressores) € alguém que se encontra em franca
desigualdade de poder e também, geralmente, tem baixa autoestima, ou seja, sdo alunos que
apresentam pouca habilidade de socializa¢do, que, em geral, sdo timidos e reservados e nao
conseguem reagir aos comportamentos provocadores e agressivos dirigidos contra eles. Essa é

a vitima’' tipica. (SILVA, A., 2010 B, p. 37).

Além da vitima tipica, tem-se ainda a denominada vitima provocadora, que ¢ aquela

capaz de insuflar em seus colegas reacOes agressivas contra si mesma, SA0 as criangas

"l «“As vitimas, de forma geral, ja apresentam algo que destoa do grupo (sdo timidas, introspectivas, nerds, muito
magras; sdo de credo, raca ou orientagdo sexual diferente etc.). Este fato por si s6 ja as torna pessoas com
baixa autoestima e, portanto, sdo mais vulnerdveis aos ofensores. Nao hd justificativas plausiveis para a
escolha, mas certamente os alvos sdo aqueles que ndo conseguem fazer frente as agressdes sofridas.” (SILVA,
A., 2010 B, p. 8).

“As vitimas de bullying se tornam reféns do jogo do poder instituido pelos agressores. Raramente elas pedem
ajuda as autoridades escolares ou aos pais. Agem, assim, dominadas pela falsa crenca de que essa postura é
capaz de evitar possiveis retaliacdes dos agressores e por acreditarem que, ao sofrerem sozinhos e calados,
poupardo seus pais da decepcdo de ter um filho fragil, covarde e ndo popular na escola.” (SILVA, A., 2010 B,

p. 12).
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hiperativas72 e impulsivas, que possuem um padrdo de comportamento incompativel com a
organizacdo do seu ambiente e com determinadas circuntincias, sendo consideradas pessoas
inconvenientes. E, por ultimo, as vitimas agressoras que fazem valer o dito popular de que
“tudo que vem volta”. Como forma de compensacao dos maus tratos sofridos, ela procura

outra vitima, ainda mais fragil e vulnerdvel. (SILVA, A., 2010 B, p. 40-42).

O sofrimento psicoldgico que acomete os envolvidos em uma episodio de bullying é
muito preocupante, pois leva a serias consequéncias no curto e longo prazo, entre as quais

comportamentais, emocionais e sociais. (ANTUNES, 2010, p. 38).

Ainda, um estudo feito pela médica psiquidtrica Ana Beatriz B. Silva revela os
principais sintomas psicossomaticos decorrentes do bullying, sendo eles: cefaleia”, cansaco,
insOnia, dificuldade de concentragdo, tremores, tonturas, também podem apresentar
transtornos do panico (medo intenso infudado), fobia escolar (medo intenso de frequentar a
escola), fobia social, transtorno de ansiedade generalizada (sensacdo de medo e inseguranca
persistente), depressdo, anorexia e bulimia, transtorno obsessivo compulsivo (ansiedade) e
transtorno de estresse pds-traumadtico (ideias intrusivas e recorrentes do evento traumético).
Ela aponta ainda, como sintomas menos frequentes, a esquizofrenia (loucura), o suicidio e o
homicidio’. (2010 B, p. 25-32). Porém, para saber quando uma crian¢a ou um adolescente

. . . 75 76
estd sofrendo bullying, deve se analisar o comportamento dele na escola’™ e em casa’".

72 “A hiperatividade é um desvio comportamental, caracterizado pela excessiva mudanca de atitudes e de
atividades, acarretando pouca consisténcia em cada tarefa a ser realizada. Portanto, isto incapacita o individuo
para se manter quieto por um periodo de tempo necessario para que possa desenvolver as atividades comuns
do seu dia-a-dia.” (TOPCZEWSKI, 2011 B, p. 23).

3 “Cefaléia e cefalalgia sdo palavras de origem grega que significam dor de cabeca. Trata-se de um sintoma
conhecido desde a antiguidade e que acompanha um grande niimero de doencas.” (TOPCZEWSKI, 2011 A, p.
25).

™ “Felizmente, os episédios que terminam em homicidio ou suicidio so raros, mas ndo sdo poucas as vitimas do
bullying que, por medo ou vergonha, sofrem em siléncio durante anos e, quando resolvem reagir, as
consequéncias podem ser desastrosas.” (ESCOREL, 2008, p. 19).

> “Para identificar o bullying na escola, basta analisar o comportamento das criangas que, normalmente, no
recreio encontram-se isoladas do grupo, ou perto de alguns adultos que possam protegé-las; na sala de aula,
apresentam postura retraida, faltas frequentes as aulas, mostram-se comumente tristes, deprimidas ou aflitas;
nos jogos ou atividades em grupo, sempre sdo as dltimas a serem escolhidas ou sio excluidas; aos poucos vao
se desinteressando das atividades e tarefas escolares; e em casos mais dramdticos, apresentam hematomas,
arranhdes, cortes, roupas danificadas ou rasgadas.” (SILVA, A., 2010 A, p. 10).

76 “Para identificar o bullying em casa, deve-se analisar o comportamento da crianca que provavelmente ird
apresentar queixa de dores de cabeca, enjoo, dor de estdbmago, tonturas, vomitos, perda de apetite, insonia.
Todos esses sintomas tendem a ser mais intensos no periodo que antecede o hordrio de as vitimas entrarem na
escola. Mudancas frequentes e intensas de estado de humor, com explosdes repentinas de irritagdo ou raiva.
Geralmente elas ndo t€m amigos ou, quando tém, sdo bem poucos; existe uma escassez de telefonemas, e-
mails, torpedos, convites para festas, passeios ou viagens com o grupo escolar. Passam a gastar mais dinheiro
do que o habitual na cantina ou com a compra de objetos diversos com o intuito de presentear 0s outros.
Apresentam diversas desculpas (inclusive doencas fisicas) para faltar as aulas.” (SILVA, A., 2010 A, p. 10).
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As consequéncias desse ato de agressdo sdo as mais variadas possiveis e dependem
muito da estrutura, da vivéncia, da predisposicdo genética do individuo da forma e da
intensidade das agressdes. No entanto, todas as vitimas, sem excecdo, sofrem fisica e
psiquicamente com os ataques de bullying e muitas levardo marcas profundas provenientes
das agressdes para a vida adulta e necessitardo de apoio psiquidtrico e/ou psicoldgico para a

superacao do problema. (SILVA, A., 2010 A, p. 9).

O bullying pode acontecer de forma direta, que se caracteriza como agressao social,
surras, Xxingamentos ou obrigar a vitima a fazer algo que nao quer, expor a vitima ao ridiculo,
humilhar a vitima diante dos demais colegas; ou indireta, que se caracteriza por forcar a
vitima ao isolamento social com atitudes como a de espalhar comentérios, intimidar outras
pessoas a se aproximar da vitima, porém “dificilmente a vitima recebe apenas um tipo de
maus-tratos; normalmente, os comportamentos desrespeitosos dos bullies costumam vir em

‘bando’.” (SILVA, A., 2010 B, p. 22).

Desse modo, o bullying pode se apresentar das seguintes formas: verbal: insultar,
ofender, xingar, fazer gozacgoes, colocar apelidos pejorativos, fazer piadas ofensivas; fisico e
material: bater, chutar, espancar, empurrar, ferir, beliscar, roubar, furtar, destruir pertences da
vitima; psicolégico e moral: irritar, humilhar, ridicularizar, excluir, isolar, ignorar,
discriminar, aterrorizar, ameacar, chantagear, intimidar, dominar, perseguir, difamar; sexual:

abusar, violentar, assediar, insinuar; virtual; (SILVA, A., 2010 B, p. 22-24).

Diante da realidade atual, o bullying, que antes somente ocorria de forma pessoal,
também evoluiu, podendo apresentar-se agora no meio virtual, ou seja, o denominado
cyberbullying”’. Verifica-se que esta agressdo “é ainda mais terrivel, porque a perseguicio é
implacével, podendo chegar a 24 horas por dia, nos sete dias da semana.” Pelo cyberbullying,
a vitima € atacada por mensagens de celular, filmada ou fotografada secretamente em
situagdes constrangedoras que podem ser colocadas na rede, com o intuito de humilha-la,

ofendé-la e discrimind-la. (MALDONADO, 2011, p. 1).

77 “Q cyberbullying é a versio virtual do bullying, 2 medida que ocorre no espaco da rede mundial de
computadores (Internet). Essa modalidade vem preocupando especialistas e educadores, por seu efeito
multiplicador do sofrimento das vitimas e pela velocidade em que essas informagdes sdo veiculadas. As
modernas ferramentas da Internet e de outras tecnologias de informagdo e comunicacao méveis ou fixas sdo os
instrumentos utilizados para disseminar essa pratica com intuito de maltratar, humilhar ou constranger, sendo
uma forma de ataque perverso que extrapola em muito os muros das escolas, ganhando dimensdes
incalculdveis, sendo elas os conhecidos orkut, msn, blogs, flogs, chats e celulares. Nestes casos, o bullying
ocorre através de e-mails, torpedos e/ou scraps, muitas vezes, de forma andnima.” (ESCOREL, 2008, p. 11).
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A principal diferenca do bullying para o ciberbullying estd nos métodos e nas
ferramentas utilizadas pelo praticante. Enquanto o bullying ocorre no mundo real, o
ciberbullying ocorre no mundo virtual. Também, geralmente, em outras formas de maus-
tratos, a vitima conhece o seu agressor, ji no ciberbullying, os agressores se valem do
“anonimato”, utilizando-se de nomes falsos, apelidos ou fazendo-se passar por outras pessoas.

(ESCOREL, 2008, p. 11-13).

Nessa espécie de bullying virtual, a propagacdo das difamagdes € praticamente
instantanea e com efeito multiplicador do sofrimento das vitimas que € imensurdvel. O
cyberbullying extrapola, em muito, os muros das escolas e expde a vitima ao escirnio publico

por meio das redes sociais. (SILVA, A., 2010 A, p. 8).

No cyberbullying, tem-se a tecnologia a servigo do desrespeito, ja que os praticantes se
utilizam de todas as possibilidades que os recursos da moderna tecnologia lhes oferece: e-
mails, blogs, fotoblogs, MSN, Orkut, YouTube, Skype, Twitter, MySpace, Facebook, fotoshop,
torpedos, tudo isso somente para agredir suas vitimas, podendo ser utilizado conjuntamente
com o bullying, sendo até mais grave em termos de efeitos, em virtude da facilidade de sua

propagacio.

Assim, verifica-se que o bullying é uma violéncia escolar que tem de ser enfrentada
com mais seriedade, pois gera consequéncias muito relevantes para as criangas e adolescentes,
que sdo seres em formacao, podendo colocar em risco o futuro das préximas geracdes, ja que
os efeitos surgem a curto e longo prazo. Nota-se também que muitos dos problemas de
violéncia atuais, tiveram como agressor uma vitima de bullying do passado. Logo, é
necessdrio mais comprometimento do Estado, da sociedade, dos educadores e da familia para

prevenir essa espécie de violéncia que, ndo raras vezes, é vista como brincadeira de crianga.

2.3 Os principais aspectos do bullying em um ambiente de ensino da regido

Com o objetivo de descrever a prevaléncia de vitimas e agressores de bullying, bem
como determinar qual a vitima tipica regional, realizou-se uma pesquisa de campo no Colégio

Estadual Padre Colbachini78, localizado na cidade de Nova Bassano79, Rio Grande do Sul. A

" “A Escola atende hoje a Educagdo Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio, a Educacio de Jovens e
Adultos e a Educagdo Profissional, com o Curso de Técnico em Administracdo. Sdo 50 professores e 15
funciondrios que atendem 897 alunos, em 40 turmas, nos trés turnos”. (COLBACHINI, 2012).
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escolha da mencionada escola se fez por ser a mais tradicional do municipio, visto que possui
76 anos de historia e recebe diariamente quase 900 alunos entre turmas de educacdo infantil
até educacdo profissional, sendo uma referéncia em educacdo dentro da regido colonial

serrana do estado.

Cabe salientar que, para a realizacao deste estudo, foram considerados o procedimento
ético e a obtencdo de autorizacdo da Direg¢do da escola participante, conforme ANEXO A,

pois trata-se de uma medida indispensavel e que legitima os dados obtidos.

A populagdo deste estudo foi constituida por todos os estudantes, dos 5° e 6° anos do
Ensino Fundamental, num total de 93 alunos. A selecdo dessas séries deve-se ao fato de que,
segundo Mendes, sdo “habitualmente frequentados por estudantes cuja faixa etdria

corresponde uma maior prevaléncia do fenomeno em estudo”. (2011, p. 583).

A colheita de dados foi realizada por um questiondrio elaborado pela académica,
conforme ANEXO B. A sua constru¢do seguiu os conceitos e linhas orientadoras que
estiveram na base do desenvolvimento da presente pesquisa e de outras nesta drea, cujos

instrumentos utilizados constituiram importantes referéncias.

A aplicagdo do questiondrio se deu na data de 06 de setembro de 2012, com a forma de
aplicacdo em sala de aula, andnima e mediante a explicacdo das indagacdes. Este instrumento
permitiu avaliar a percepcao dos estudantes em relacio a violéncia na escola, na condi¢do de
vitimas, agressores € testemunhas. Foram um total de 30 questdes divididas em 5 blocos: 1)
Dados pessoais (idade, ano de escolaridade, género, tipo de familia); 2) Estudante vitima
(espécie do bullying, frequéncia que sofreu a agressao no ultimo més, sexo do agressor, local
da agressdo, atitude diante da agressdo); 3) Estudante agressor (espécie do bullying,
frequéncia que praticou a agressdo no ultimo més, sexo da vitima, local da agressdo, o que o
levou a praticar tal agressdo, se sofreu punicdo); 4) Estudante testemunha (nimero de vezes,
no ultimo meés, que testemunhou tal tipo de comportamento, qual a espécie, qual a atitude

frente a situacdo); 5) Opinido (definir quem € a vitima tipica de bullying);

7 “Nova Bassano é um municipio brasileiro do estado do Rio Grande do Sul onde praticamente ndo existe
pobreza, € considerada uma das cidades mais seguras e bem desenvolvidas do Brasil. (...) Localiza-se a uma
latitude 28°43"25" sul e a uma longitude 51°42'17" oeste, estando a uma altitude de 563 metros. Localiza-se a
leste do Rio Carreiro, ocupando atualmente uma drea de 211,612 km?. Os limites do municipio sdo ao norte
Nova Aragd, ao leste Nova Prata, ao sul Nova Prata e Vista Alegre do Prata, ao oeste Serafina Corréa e
Guaporé. Segundo estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a populagdo
bassanense estimada em 2009 era de 9 249 habitantes.” (WIKIPEDIA, 2012).
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A apresentacdo dos resultados serd realizada em forma de texto, através de uma
andlise descritiva, buscando uma melhor interpretacdo e os dados considerados mais

relevantes estdo representados em gréaficos constantes no ANEXO C e numerados de 1 a 34.

A avaliacdo dos dados pessoais permite constatar que 35,5% dos estudantes estudam
no 5° ano e 64,5% no 6° ano do Ensino Fundamental. Sendo que, 57% sdo do sexo masculino
e 43% do sexo feminino, com idades compreendidas entre os 9 e os 14 anos de idade. Em
relacdo ao tipo de familia, 68,8% pertencem a uma familia nuclear®, 22,76% a uma familia

1 . P . o
monoparental8 , 2,1% vivem com o0s avés e 6,5% em outro tipo de familia.

Para melhor entendimento, primeiro trar-se-30 os dados da vitima feminina do
bullying. Chegou-se a conclusdo que 55% das meninas ja sofreu bullying (Grafico 1), e
quando questionadas sobre a forma de agressao, 72,7% responderam verbal, 22,7% emocional
e 4,6% racista, sendo que as alternativas fisica e sexual ndo foram selecionadas por nenhuma
estudante (Gréfico 2). Referente a frequéncia da agressdo do ultimo més, 45,4% assinalaram 1

vez, 9,1% 2 vezes, 9,1% 3 vezes e 36,4% mais vezes (Grafico 3).

No que diz respeito ao agressor dessas estudantes, ficou evidente que as meninas,
normalmente, sdo agredidas pelos meninos, ja que correspondem a 68,2% dos casos, sendo
que s6 4,6% dos agressores eram do sexo feminino e 27,2% foram vitimas de ambos os sexos
(Gréfico 4). Em 68,2% das situacOes, os agressores sdo colegas de turma, 13,6% de outra
turma do mesmo ano, 9,1% estudante mais novo de outro ano e 9,1% estudante mais velho de
outro ano (Gréfico 5), ainda, 63,3% das agressdes ocorreram dentro da sala de aula e 36,4%

no patio da escola (Grafico 6).

No que se refere a atitude da vitima feminina quando da agressdo, 9,1% fugiram, 4,6%
agrediram também, 13,6% pediram ajuda, 18,1% apresentaram queixa, 31,9% contaram a

alguém e 22,7% nao contaram para ninguém (Gréfico 7).

Questionadas se, de alguma forma, ja provocaram alguma situacdo que as pudesse
colocar no lugar de vitima, 68,2% responderam que nao (Gréfico 8). Também, no que se

refere ao fato de ter contado sobre a agress@o aos pais, somente 31,9% responderam que sim

8 Familia nuclear é “a relacdo entre: homem e mulher, com vinculo de casamento, com filhos biolégicos;
homem e mulher, com vinculo de casamento, com filhos bioldgicos e filhos ndo biolégicos, ou somente com
filhos ndo biol6gicos; homem e mulher, sem casamento, com filhos biolégicos (unido estdvel); homem e
mulher com filhos biolégicos e ndo biolégicos ou apenas nio biolégicos (unido estavel);” (LOBO, 2008, p. 56-
57).

81 A familia monoparental “define-se como a entidade familiar integrada por um dos pais e seus filhos menores.
Pode ter causa em ato de vontade ou de desejo pessoal, que é o caso padrdo da mae solteira, ou em variadas
situacdes circunstanciadas, a saber, viuvez, separacdo de fato, separacdo judicial ou extrajudicial, divércio,
concubinato, adogio de filho por apenas uma pessoa.” (LOBO, 2008, p. 66).
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(Grafico 9), apenas 28,5% dos pais procuraram a escola e os outros 71,5% nao fizeram nada
(Grafico 10). Tratando-se do fato de terem relatado o bullying para algum professor ou
funciondrio da escola, 40,9% disseram que sim, enquanto o restante admite nao ter contado

nada (Grafico 11).

No que diz respeito a vitima masculina, conclui-se que 66% deles ja sofreram bullying
(Gréfico 1), sendo que a forma de agressdo, em 57,1% das situacdes, era verbal, 28,5% fisica,
5,8% emocional, 5,8% racista e 2,8% sexual (Gréfico 12). A frequéncia da agressao do ultimo
més se deu da seguinte forma: 20% assinalaram 1 vez, 17,2% 2 vezes, 14,2% 3 vezes e 48,6%

mais vezes (Grafico 13).

Igualmente as meninas, os meninos, também sdo, normalmente, agredidos por outros
meninos, pois tal fato corresponde a um indice de 83%, seguido de 14,2% que foram vitimas
de ambos os sexos e somente em 2,8% do sexo feminino (Grafico 14). Além disso, 68,6% dos
agressores eram colegas de turma, 14,2% de outra turma do mesmo ano e 17,2% estudante
mais velho de outro ano (Gréfico 15), ainda, 45,7% das agressdes ocorreram dentro da sala de

aula e 54,3% no pétio da escola (Gréfico 6).

Questionados pela sua atitude quando da agressdo, 22,8% dos meninos fugiram,
34,2% agrediram também, 8,6% pediram ajuda, 17,2% apresentaram queixa, 11,4% contaram

a alguém e 5,8% nao contaram para ninguém (Gréfico 16).

Sobre se, de alguma forma, ja provocaram alguma situacdo que pudesse os colocar no
lugar de vitima, 54,3% responderam que ndo e 45,7% responderam que sim (Grafico 8).
Também, no que se refere ao fato de ter contado sobre a agressio aos pais, 42,9%
responderam que sim e 57,1% que ndo (Gréfico 9) e desses somente 33,3% procuraram a
escola e os outros 66,7% dos pais ndo fizeram nada (Grafico 10). Tratando-se do fato de
terem relatado para algum professor ou funciondrio da escola, somente 28,5% dos meninos

disseram que sim (Gréfico 11).

Num segundo momento pesquisou-se sobre o estudante agressor. Assim, quando se
refere as meninas que ja foram agressoras, 27,5% admitem ja ter praticado bullying e 72,5%
dizem ndo ter agredido ninguém (Grafico 17). Entre as meninas, o que predomina como
espécie de bullying praticado € o verbal com 81,8%, seguido pela forma fisica e emocional

com 9,1% cada, o racista e o sexual nao foram assinalados por nenhuma garota (Grafico 18).

Quando questionadas sofre a frequéncia das agressdes no ultimo meés, 63,6%

responderam 1 vez, 18,2% 2 vezes, 9,1% 3 vezes e 9,1% mais vezes (Grafico 19). Referente
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ao sexo da vitima, 18,2% eram do sexo feminino, 45,4% do sexo masculino e 36,4% eram de
ambos os sexos (Gréfico 20). Também, a vitima, em relacdo a aluna agressora, era, em 54,5%
dos casos mais nova, em 18,2% dos casos mais velha e em 27,2% dos casos da mesma idade

(Griafico 21).

Quanto ao local da agressdo, predomina, mais uma vez, a sala de aula com 54,6%
contra 45,4% que ocorreram no patio da escola (Grafico 22). A maioria das agressdes teve
como motivacdo o fato de estarem as garotas infelizes e se descontrolarem e ficarem furiosas,
ambas com 45,4%, sendo que somente 9,2% das meninas responderam que s6 agridem por
que ninguém se interessa por elas, ainda, as respostas de motivacdo como querer mostrar que
eu mando, querer chamar a atencio e gosto de ser mau ndo foram selecionadas por nenhuma
aluna (Grafico 23). Sobre o fato de as meninas agressoras terem sofrido alguma punicdo,

27,2% responderam que sim e 72,8% responderam que ndo (Grafico 24).

Quando questionados os meninos, sobre o fato de terem praticado bullying, 66,1%
admitem que sim e 33,9% responderam que ndo (Grafico 17). A espécie predominante entre
os meninos € também a forma verbal com 65,7%, seguida da forma fisica com 22,9% e a
emocional e sexual, ambas com 5,7% cada, porém a forma racial ndo foi resposta de nenhum

garoto (Gréfico 25).

A frequéncia da agressdao no ultimo més teve como resultado 62,8% 1 vez, 8,6% 2
vezes e 28,6% mais vezes (Grafico 26). E o sexo da vitima era em 8,6% dos casos feminino,
em 80% dos casos masculino e em 11,4% era de ambos os sexos (Grafico 27). A vitima era,
em 22,9% dos casos, mais nova, em 60% dos casos, mais velha e, em 17,1% dos casos, da

mesma idade (Grafico 28).

Quanto as agressoes, 42,9% dos casos ocorreram em sala de aula e 57,1% no patio da
escola (Grafico 22). A motivacdo da agressdo se deu, em 5,7% dos casos, para mostrar que
manda, 20% por estar infeliz, 2,9% por gostar de ser mau, 8,6% por ninguém se interessar por
ele, 5,7% por querer chamar a aten¢do e 57,1% dos meninos responderam que se
descontrolam e ficam furiosos (Grafico 29). Também, 77,4% dos meninos sofreram alguma

punicdo e s6 22,6% dizem nao ter sofrido nada (Gréfico 24).

Apoés, num terceiro momento refere-se ao abordamento do aluno testemunha,
independente do sexo, em que se conclui que 78,5% ja presenciaram alguma cena de bullying
(Gréfico 30) em uma frequéncia, no ultimo més, de 35,7% 1 vez, 15% 2 vezes, 2,7% 3 vezes

e 46,6% mais vezes (Grafico 31).
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A espécie mais presenciada por esses alunos € a verbal, com 67,3%, seguida da forma
fisica, com 23%, racial, com 5,6%, emocional, com 2,7% e sexual, com 1,46% (Grafico 32).
A atitude de tais alunos, diante de uma situacdo de violéncia moral e fisica, €, em 37% dos
casos, de nao fazer nada porque nao é comigo, 19,2% nao fazem nada, mas acham que
deveriam ajudar, 26% tentam ajudar, defendem o agredido e 17,8% chamam de imediato um

adulto (Grafico 33).

Para definir qual a vitima tipica da regido, foi aplicada uma questao referente a opinido
do aluno sobre quem seria tal vitima e o resultado obtido foi 61,3% o “gordinho”, 15% o
magro, 8,6% o alto, 8,6% o que usa Oculos, 3,2% o aluno “CDF”, 1,1% o que usa aparelho
odontologico e 2,2% responderam que eram outros (Grafico 34) e, quando perguntado por
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qual, citaram caracteristicas como “orelhudo”, “nariz” e “gay”.

Além da pesquisa mencionada, também foi realizada uma entrevista (ANEXO D) com
a diretora da escola em que foram aplicados os questiondrios, concluindo que, conforme a
opinido desta, o bullying s6 chega ao conhecimento da escola quando acontece algo mais
sério, que acaba envolvendo outras pessoas que nao sao sé vitimas, porque, do contrério, esta

sofre calada.

Também, na maioria das vezes, sdo apresentados a escola véarios casos de bullying
num unico momento, pois um aluno vai contando do outro e trazendo a tona muitos
problemas pessoais que afetam a autoestima e interferem em vdrios aspectos no

relacionamento com as pessoas, €, consequentemente, afetam a aprendizagem.

A medida de prevencdo ou de punicdo que o colégio alvo da pesquisa tem € de,
sempre que ocorre algum fato de bullying, procurar reunir os envolvidos para uma reflexao,
analisando o fato ocorrido. Segundo a diretora, a melhor forma de diminuir a violéncia escolar
€ através da formacao dos profissionais que atuam na drea da educacdo, a fim de que possam
constatar os pequenos problemas para que sejam resolvidos antes de causarem maiores

violéncias.

Perguntada sobre se algum aluno ja necessitou de auxilio psicolégico por ter sofrido
bullying, ela acredita que vdrios, porém, muitas vezes, o problema nao € sé na escola e
quando recebem tal atendimento, normalmente, € solicitado a escola o parecer do aluno,

todavia € muito raro o retorno do profissional quanto ao tratamento.

A respeito dos projetos de lei que visam colocar um profissional da psicologia no

quadro escolar, ela acha tal medida importante, no entanto nos casos mais sérios, que
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necessitam de acompanhamento, acha melhor que o atendimento seja em outro espago, pois

isto, muitas vezes, pode causar constrangimento.

Questionada sobre a responsabilidade nos casos de bullying que ocorrem no ambiente
de ensino, sobre quem ela acha que seria o real responsdvel de tal ocorréncia, a escola ou os
pais do aluno agressor, ela acredita que a escola deve dar a atencdo e o atendimento
necessdrio sempre que tiver necessidade, mas a familia deve estar junto, pois se ela esta
realmente acompanhando o processo de formacgdo, dando a devida atencdo, os problemas
podem ser resolvidos com didlogo. No caso de problemas maiores dentro da escola, todos os
envolvidos devem ser ouvidos e a escola deve estar presente como entidade envolvida, nao

COmo agressora.

Ponto importante da pesquisa e da entrevista realizada diz respeito a vitima tipica da
regido, que definiu-se como o ‘“gordinho”, sendo que a prépria diretora admitiu ter sido
vitima, no periodo escolar de bullying, por possuir essa mesma caracteristica. Para ela o
“gordinho” sofre porque, de alguma forma, ele chama atengdo. Ele € o que mais come, que
mais sofre para desenvolver as atividades fisicas e ja tem um sentimento de ser diferente,
associando o termo gordo com o feio, mesmo que isto ndo seja real. Assim, na opinido da
diretora, surge a oportunidade de desenvolver atividades com todo o grupo sobre a

importancia de uma alimentacdo equilibrada e uma vida saudével.

Sobre os casos de bullying enfrentados pela escola, o problema mais sério que a
diretora ja presenciou, por vdrias vezes, foi o incomodo da expressao “filho da puta”, ja que,

nesses casos, algumas pessoas da familia manifestam sua indignacao.

Dessa forma, conclui-se que a instituicdo de uma pritica competitiva no contexto
escolar pode gerar situacdes de agressdo, entre elas o bullying, pois leva, necessariamente, a
vitéria de alguns alunos e a exclusdao de outros. O bullying ¢ uma violéncia escolar com
incidéncia em, possivelmente, todas as escolas, com um indice elevado de ocorréncias. A
identificacao dos casos por meio da sociedade, dos pais e da maioria dos educadores se da por
acaso, pois desconhecem as consequéncias de tal fendmeno ou, no caso dos educadores, nao
possuem orientacdo ou formacdo educacional sobre o fato. Ainda, alguns pais, ndo fazem
nada quando seus filhos se queixam de uma agressdao e outros mandam o filho revidar a

agressdo, o que demonstra o tamanho do descaso destes com a educacao dos préprios filhos.
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3 A RESPONSABILIDADE CIVIL DECORRENTE DO BULLYING

A responsabilidade civil aplicada aos casos de bullying é a decorrente de fato de
terceiro, sendo que ocorrem trés hipdteses cabiveis. A primeira trata da responsabilidade dos
estabelecimentos de ensino, por ser ele um prestador de servico. A segunda, da
responsabilidade dos pais, pois t€ém eles o dever de vigilancia sobre os filhos menores e a

terceira, da responsabilidade solidaria dos estabelecimentos de ensino com o0s pais.

Entretanto, antes de explanar a quem incumbe a responsabilidade civil decorrente da
violéncia moral e fisica entre criancas e adolescentes, faz-se necessdria uma andlise do
bullying como um agressor da dignidade humana, da integridade fisica e moral dos seres em

formacao.

3.1 A dignidade da pessoa humana e o direito a integridade fisica e moral

A dignidade da pessoa humana ocupa um lugar central no pensamento filoséfico,
politico e juridico, sendo, assim, um valor ou principio® da ordem juridica, apresentando-se
como fundamento do Estado Democratico de Direito. O respeito e a protecdo ao gé€nero
humano sdo direitos inaliendveis e sua concretizagdo cabe a cada pessoa, a sociedade e ao

Estado.

Desse modo, os direitos do homem sido direitos historicos, nasceram com o passar do
tempo, através das lutas para buscar sua prépria emancipagcdo e das transformacdes das
condi¢des de vida que essas lutas produziram. Esses direitos, tidos como direitos humanos,
nao sdo somente produtos da natureza, mas da civilizacdo humana. (BOBBIO, 1992, p. 32).

83

Acredita-se que a ideia da dignidade da pessoa humana™ surgiu a partir do

pensamento clédssico. Logo, na antiguidade cldssica, sob o enfoque filoséfico e politico, a

2 A doutrina diverge sobre se a dignidade da pessoa humana seria um valor ou um principio juridico. Para
responder tal indagagdo, o jurista Cleber Francisco Alves concluiu que “a designacdo de “valor” ou de
“principio”, quando referida ao papel reservado a ideia de dignidade da pessoa humana inscrita no
ordenamento constitucional, quase sempre € feita em sentido univoco, na medida em que tais expressdes se
prestam a indicar, quase que de maneira uniforme em todos os doutrinadores que se debrugam sobre essa
temdtica, um sentido de normatividade e cogéncia, e ndo de meras cldusulas retéricas ou de estilo, ou
manifestagdes de bom propdsitos.” (2001, p. 124-125).

% Para Fabio Konder Comparato “a justificativa cientifica da dignidade humana sobreveio com a descoberta do
processo de evolugdo dos seres vivos.” (2005, p. 4).
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dignidade da pessoa humana representava uma posi¢do social ocupada por um sujeito em
relacdo ao seu reconhecimento pelos membros da comunidade, podendo, assim, existir

pessoas mais dignas e pessoas menos dignas. (SARLET, 2001, p. 30).

. L. 4 . . .. .
Mais tarde, no pensamento estéico®, a dignidade foi tida como a qualidade que, por
ser inerente ao ser humano, o distinguia das demais criaturas, no sentido de que todos os seres

humanos sdo dotados da mesma dignidade. (SARLET, 2001, p. 30).

Ap6s, a luz do idedrio cristdo™, a dignidade da pessoa humana pode ser justificada
religiosamente pelo fato de o homem ser criatura de Deus, sendo criado a sua imagem e
semelhanga86, sendo que toda a pessoa é um ser digno, pois ocupa lugar de destaque na

criacdo, isto €, na posicao de filho de Deus. (TONIAL, 2008, p. 53-54).

No pensamento jusnaturalista dos séculos XVII e XVIII, “a concep¢do da dignidade
da pessoa humana, assim como a ideia de direito natural em si, passou por um processo de
racionalizacdo e laiciza¢do, mantendo-se, todavia, a no¢do fundamental da igualdade de todos

os homens em dignidade e liberdade.” (SARLET, 2001, p. 32).

Destaca-se, na construcdo da nocao da dignidade, a licao de Kant que sustentava que a
pessoa humana como ser racional “existe como fim em si mesmo, € ndo apenas como meio
para o uso arbitrario desta ou daquela vontade.” (2005, p. 58). Assim, em todas as suas acoes,
mesmo naquelas direcionadas a outros seres racionais, o homem deve ser considerado como
fim. Defendia Kant que “o fundamento deste principio é: a natureza racional existe como fim

em si.” (2005, p. 59). E mais que,

no reino dos fins, tudo tem um preco ou uma dignidade. Quando uma coisa tem
preco, pode ser substituida por algo equivalente; por outro lado, a coisa que se acha

¥ «0 estoicismo é a tradi¢do filoséfica greco-romana que constitui uma das fontes mais evidentes do
pensamento humanista. Sua funda¢@o ocorreu ja no século IV, mas floresceu na Roma imperial do I, século
antes de Cristo.” (BOMBASSARO; PAVIANI; ZUGNO, 2003, p. 159).

% «A contribui¢io da Igreja na afirmacio da dignidade da pessoa humana como principio elementar sobre o qual
deve fundamentar-se o ordenamento constitucional brasileiro fez-se presente desde a fase que antecedeu a
Assembléia Nacional Constituinte.” (ALVES, 2001, p. 157).

8 Refere Sarlet que “muito embora ndo nos parega correto, inclusive por nos faltarem dados seguros quanto a
este aspecto, reivindicar — no contexto das diversas religides professadas pelo ser humano ao longo dos tempos
— para a religido cristd a exclusividade e originalidade quanto a elaborag¢do de uma concepgdo de dignidade da
pessoa, o fato é que tanto no Antigo quanto Novo Testamento podemos encontrar referéncias no sentido de
que o ser humano foi criado a imagem e semelhanca de Deus, premissa da qual o cristianismo extraiu a
consequéncia — lamentavelmente renegada por muito tempo por parte das institui¢des cristas e seus integrantes
(basta lembrar as crueldades praticadas pela “Santa Inquisicdo”) — de que o ser humano — e ndo apenas os
cristdos — € dotado de um valor préprio que lhe € intrinseco, nao podendo ser transformado em mero objeto ou
instrumento.” (2001, p. 30).
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acima de todo preco, e por isso ndo admite qualquer equivaléncia, compreende uma
dignidade. (KANT, 2005, p. 65).

Mas, foi somente apds os horrores da 2° Guerra Mundial®’ que o mundo, numa
tentativa de reconstrugdo, oficializou a dignidade da pessoa humana, com seu assento na
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos®®, de 1948, da Organizacdo das Nacdes Unidas.

(PISCITELLLI, 2007, p. 4).

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos foi aprovada por 48 Estados, com 8
abstencdes na data de 10 de dezembro de 1948. A Declaragdo consagrou o consenso entre
valores considerados de cunho universal, a serem seguidos por todos os Estados, sendo
marcada pela universalidade e pela indivisibilidade. A universalidade decorre da condicao de
pessoa, que € requisito Unico e essencial para a titularidade dos direitos, sendo a dignidade da
pessoa humana o fundamento dos direitos humanos. E a caracteristica da indivisibilidade
revela-se pelo fato da Declaracdo consagrar direitos civis, politicos, econdmicos, sociais e

culturais. (PIOVESAN, 2003, p. 33-34).

Assim, a dignidade, no ambito do direito internacional, vem prevista no preambulo da
Declaragdo que dispde que “o reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros da
familia humana e dos seus direitos iguais e inaliendveis constitui o fundamento da liberdade,

da justica e da paz no mundo.” (PISCITELLI, 2007, p. 2).

ApOs, esse principio passou a ser positivado nas Constituicdes. No ordenamento
juridico brasileiro, o artigo 1°% da Carta Magna90 prevé a dignidade da pessoa humana como
terceiro fundamento do Estado Democratico de Direito, revelando a sua condiciao de direito

fundamental.

% A Segunda Guerra Mundial foi um conflito militar global que durou de 1939 a 1945, envolvendo a maioria das
nagdes do mundo, incluindo todas as grandes poténcias e “por sua mobilizacdo e por sua crueldade, foi tinica
na histéria da humanidade. Mas foi também uma guerra que proporcionou a unido de antigos inimigos
figadais” (MAGNOLLI, 2006, p. 355-356).

8 «A Declaracio Universal dos Direitos Humanos traz trinta artigos, reconhecendo solenemente a dignidade da
pessoa humana, a liberdade, a paz e a justiga.” (SILVA, J., 2006, p. 163).

¥ Artigo 1° da Constituicdo Federal: “A Repiiblica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoldvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democritico de Direito e tem como
fundamentos: I - a soberania; II - a cidadania; III - a dignidade da pessoa humana; IV - os valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa; V - o pluralismo politico. Pardgrafo tinico. Todo o poder emana do povo, que o
exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constitui¢ao”.

% A Constitui¢io Federal Brasileira de 1988 é denominada compromisséria, sendo que tais constituigdes “se
caracterizam por se apresentarem com um sistema aberto de normas, que, por seu turno, exprimem-se na
forma de regras em sentido estrito e principios, que seriam normas de textura aberta e com grande abstracao, e
que permitem diversas interpretacdes.” (JUNIOR J., 2000, p. 145).
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Assim, a dignidade humana foi colocada sobre um pedestal, representando um
sustentdculo, um ponto de referéncia que deve ser buscado e concretizado. A Constitui¢ao faz
do direito a dignidade humana o objetivo a esperar através da realizacdo dos direitos
econdmicos, sociais e culturais. (BARROS; AURELIO, 1999, p. 159). Além disso, a Carta
Maior, também “elevou a condi¢do de principios a protecdo a dignidade da pessoa humana e
os valores dela derivados, em especial, a igualdade, a integridade fisica e moral e a
solidariedade, que, no patamar de direitos fundamentais, constituem cldusulas pétreas”
(TONIAL, 2009, p. 65), que sdo limitacdes materiais ao poder de reforma da Constituicao de

um Estado.

Portanto, o Estado e todo o sistema constitucional apdiam-se em uma teia de
principios e em uma cadeia de valores acerca dos quais houve opcdo do constituinte. E, um
desses valores — convertidos em principios — é o da dignidade da pessoa humana. (FILHO,

2009, p. 1).

No que se refere a definicdo, mesmo antes do nascimento do Estado Moderno,
verifica-se a importancia da filosofia kantiana, que representou um marco na constru¢do do
que seria a pessoa como sujeito de direitos universais, ja que defendia que todo o homem tem
faculdade de agir segundo leis e principios que ele proprio cria e como ser racional tem
dignidade, sendo merecedor de respeito e consideracdo. Tal fato o distinguiu dos seres

irracionais que possuem preco e nao sao dotados de razdo e vontade. (TONIAL, 2008, p. 51).

Com isso, Comparato afirma que “a dignidade na pessoa nio consiste apenas no fato
de ser ela, diferentemente das coisas, um ser considerado e tratado, em si mesmo, como um
fim em si e nunca como um meio para a consecucio de determinado resultado.” (2005, p. 21).
Contudo, a pessoa vive em condicdes de autonomia, podendo se guiar pelas lei que ela mesma
cria, possuindo dignidade e ndo um preco, como as coisas, sendo essa dignidade da pessoa

humana o principal fundamento da cria¢do dos direitos humanos.

Dessa forma, denota-se a dificuldade de

uma conceituacdo clara do que efetivamente é a dignidade da pessoa humana,
inclusive para efeitos de defini¢do do seu ambito de prote¢cdo como norma juridica
fundamental, se revela no minimo dificil de ser obtida. Tal dificuldade consoante
exaustiva e corretamente destacado na doutrina, decorre certamente (a0 menos
também) da circunstancia de que se cuida de um conceito de contornos vagos e
imprecisos. (SARLET, 2005, p. 16).
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Logo, o conceito de dignidade da pessoa humana deve ter seu conteido estabelecido

diante de cada situacdo em concreto, pois representa

um valor espiritual e moral inerente a pessoa, que se manifesta singularmente na
autodeterminacdo consciente e responsdvel da prépria vida e que traz consigo
pretensdo ao respeito por parte das demais pessoas, constituindo-se um minimo
invulnerdvel que todo o estatuto juridico deve assegurar, de modo que, somente
excepcionalmente, possam ser feitas limitagdes ao exercicio dos direitos
fundamentais’', mas sempre sem menosprezar a necessdria estima que merecem
todas as pessoas enquanto seres humanos. O direito a vida privada, a intimidade, a
honra, a imagem, dentre outros, aparece como consequéncia imediata da
consagracdo da dignidade da pessoa humana como fundamento da Republica
Federativa do Brasil. (MORAES, 2007, p. 46).

Entdo, ressalta-se que “o conceito de dignidade ndo apresenta uma unica face,
tampouco constitui dado objetivo e com limites fixos, encontrando-se em continua constru¢ao
e desenvolvimento, sendo mais facil dizer o que ndo é dignidade do que defini-la.” (TONIAL,

2009, p. 61).

Em face da complexidade da definicdo, destacam-se alguns aspectos ligados a
compreensdo do conteido e do significado, do que se pode chamar de dimensdes’> da

dignidade da pessoa humana®.

A primeira dimensdao € a ontoldgica, mas ndao sendo necessdria ou exclusivamente
biologica da dignidade. Assim, a dignidade compreendida como qualidade integrante e, em
principio, irrenuncidvel da prépria condi¢do humana, deve ser reconhecida, respeitada,
promovida e protegida, ndo podendo ser criada, concedida ou retirada. (SARLET, 2005, p.
19).

Depois, destaca-se a dimensdo comunicativa e relacional da dignidade da pessoa

humana como o reconhecimento desse respeito pelo outro. Ja, a dimensdo comunitdria ou

! Os direitos fundamentais “sio pressupostos necessdrios para o correto funcionamento dos proprios

mecanismos predominantemente procedimentais que caracterizam um regime democratico.” (LEAL, 2000, p.
87).

%2 Justifica-se tal estudo “pelo fato de que o reconhecimento e a protecio da dignidade da pessoa humana pelo
Direito resulta justamente do de toda uma evolug@o do pensamento humano a respeito do que significa este ser
humano e de que é a compreensdo do que € ser pessoa e de quais os valores que lhe sdo inerentes que acaba
por influenciar ou mesmo determinar o modo pelo qual o Direito reconhece e protege esta dignidade.”
(SARLET, 2005, p. 14).

% “A eleicio aqui efetuada no que diz respeito com as diversas dimensdes da dignidade ndo afasta
evidentemente outras visdes sobre o tema, além de com estas ndo ser necessariamente incompativel.”
(SARLET, 2005, p. 15).
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social desta mesma dignidade de cada pessoa e de todas as pessoas revela o reconhecimento

dos valores socialmente consagrados pela e para a comunidade. (SARLET, 2005, p. 23).

Ainda, a dignidade pode ser vista como construgdo, ja que esse respeito representa
uma categoria axioldgica aberta, ndo podendo ser conceituada de maneira fixista, ainda mais
quando se verifica que uma defini¢do desta natureza ndo se harmoniza com o pluralismo e a
diversidade de valores manifestados nas sociedades democrdticas contemporaneas. Nessa
senda, a dignidade também possui um sentido cultural, sendo fruto de diversas geracdes e da

humanidade, caracterizando a dimensao cultural. (SARLET, 2005, p. 27-28).

Por fim, a dignidade da pessoa humana pode ser vista por uma dupla dimensdo, quais
sejam, negativa94 e prestacionalgs. Tal dimensdo duplice manifesta-se enquanto
simultaneamente expressdo da autonomia da pessoa humana, bem como da necessidade de
sua protecdo por parte da comunidade e do Estado. Logo, a dignidade da pessoa humana
acaba por ser limite” e tarefa” dos poderes estatais e da comunidade em geral de todos e de

cada um. (SARLET, 2005, p. 32).

Nesse diapasio, o direito a dignidade humana pode representar um direito autonomo,
inerente a todo o ser humano, sendo que autoridades publicas devem contribuir para dar um
conteudo proprio a este principio, que gera direitos particulares e se concretiza dentro de

aplicacdes determinadas. (BARROS; AURELIO, 1999, p. 155).

Portanto, a dignidade é o respeito que a pessoa merece. E, de acordo com esta

defini¢cdo, a dignidade humana ndo se reclama, nem tampouco se negocia. Ela se impde, de

* Como limite, “a dignidade implica niio apenas que a pessoa ndo pode ser reduzida a condi¢do de mero objeto
da ag@o prépria e de terceiros, mas também o fato de a dignidade gerar direitos fundamentais (negativos)
contra atos que a violem ou a exponham a graves ameacas. Como tarefa, da previsdo constitucional (explicita
ou implicita) da dignidade da pessoa humana, dela decorrem deveres concretos de tutela por parte dos 6rgaos
estatais, no sentido de proteger a dignidade de todos, assegurando-lhe também por meio de medidas positivas
(prestacdes) o devido respeito e promog¢ao.” (SARLET, 2007, p. 378).

% Como tarefa (prestagdo) imposta ao Estado, “a dignidade da pessoa reclama que este guie as suas acdes tanto
no sentido de preservar a dignidade existente, quanto objetivando a promocao da dignidade, especialmente
criando condicdes que possibilitem o pleno exercicio e fruicdo da dignidade, sendo, portanto, dependente (a
dignidade) da ordem comunitaria, ja que é de se perquirir até que ponto € possivel ao individuo realizar, ele
proprio, parcial ou totalmente, suas necessidades existenciais basicas ou se necessita, para tanto, do concurso
do Estado ou da comunidade.” (SARLET, 2007, p. 379).

% A dignidade da pessoa humana como limite “implica ndo apenas que a pessoa ndo pode ser reduzida a
condicdo de mero objeto da acdo prépria e de terceiros, mas também o fato de a dignidade gerar direitos
fundamentais (negativos) contra atos que a violem ou a exponham a graves ameacas.” (SARLET, 2005, p. 32).

7 A dignidade da pessoa humana como tarefa decorre “da previsdo constitucional (explicita ou implicita) da
dignidade da pessoa humana, dela decorrem deveres concretos de tutela por parte dos 6rgdos estatais, no
sentido de proteger a dignidade de todos, assegurando-lhe também por meio de medidas positivas (prestacdes)
o devido respeito e promog¢do.” (SARLET, 2005, p. 32).
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maneira absoluta, para que a vida seja digna de ser vivida. (BARROS; AURELIO, 1999, p.
162).

Em relacdo a crianga e ao adolescente, esse valor supremo também foi especificado no
artigo 227°® da Carta Magna e, posteriormente, regulamentado no Estatuto da Crianca e do
Adolescente que estabelece, em seu artigo 18, que “é dever de todos velar pela dignidade da
crianca e do adolescente, pondo-os a salvo de qualquer tratamento desumano, violento,

aterrorizante, vexatorio ou constrangedor”.

Assim, pode-se dizer que o bullying, por ser um ato de violéncia fisica e moral entre
criancas e adolescentes, viola o fundamento supremo do Estado Democratico de Direito, qual
seja, a dignidade da pessoa humana. Também, o bullying agride diretamente outros dois
direitos inerentes a pessoa humana e que decorrem da dignidade, quais sejam: o direito a

integridade fisica e o direito 2 integridade moral®.

% Artigo 227 da Constitui¢do Federal: “E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar  crianga, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a satude, a alimentacdo, a educagdo, ao lazer,
a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de colocd-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploragdo, violéncia, crueldade e
opressdo. § 1° O Estado promoverd programas de assisténcia integral a satide da crianga, do adolescente e do
jovem, admitida a participacdo de entidades ndo governamentais, mediante politicas especificas e obedecendo
aos seguintes preceitos: I - aplicacdo de percentual dos recursos publicos destinados a saide na assisténcia
materno-infantil; Il - criacdo de programas de prevencdo e atendimento especializado para as pessoas
portadoras de deficiéncia fisica, sensorial ou mental, bem como de integracdo social do adolescente e do
jovem portador de deficiéncia, mediante o treinamento para o trabalho e a convivéncia, e a facilitacdo do
acesso aos bens e servigos coletivos, com a eliminagdo de obstdculos arquitetonicos e de todas as formas de
discriminacdo. § 2° - A lei dispora sobre normas de constru¢do dos logradouros e dos edificios de uso publico
e de fabricacdo de veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de
deficiéncia. § 3° - O direito a protecdo especial abrangerd os seguintes aspectos: I - idade minima de quatorze
anos para admissdo ao trabalho, observado o disposto no artigo 7°, XXXIII; II - garantia de direitos
previdencidrios e trabalhistas; III - garantia de acesso do trabalhador adolescente e jovem a escola; IV -
garantia de pleno e formal conhecimento da atribuicao de ato infracional, igualdade na relacdo processual e
defesa técnica por profissional habilitado, segundo dispuser a legislagdo tutelar especifica; V - obediéncia aos
principios de brevidade, excepcionalidade e respeito a condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento,
quando da aplica¢do de qualquer medida privativa da liberdade; VI - estimulo do Poder Publico, através de
assisténcia juridica, incentivos fiscais e subsidios, nos termos da lei, ao acolhimento, sob a forma de guarda, de
crianca ou adolescente 6rfao ou abandonado; VII - programas de preven¢do e atendimento especializado a
crianca, ao adolescente e ao jovem dependente de entorpecentes e drogas afins. 4° - A lei punird severamente o
abuso, a violéncia e a exploracdo sexual da crianga e do adolescente. § 5° - A adogdo serd assistida pelo Poder
Publico, na forma da lei, que estabelecerd casos e condi¢des de sua efetivagdo por parte de estrangeiros. - o
estatuto da juventude, destinado a regular os direitos dos jovens; § 6° - Os filhos, havidos ou ndo da rela¢do do
casamento, ou por adocdo, terdo os mesmos direitos e qualificacdes, proibidas quaisquer designacdes
discriminatorias relativas a filiagdo. § 7° - No atendimento dos direitos da crianca e do adolescente levar-se-a
em consideracdo o disposto no artigo 204. § 8° - A lei estabelecerd: I - o estatuto da juventude, destinado a
regular os direitos dos jovens; II - o plano nacional de juventude, de duracao decenal, visando a articulacdo das
vérias esferas do poder publico para a execugdo de politicas publicas.”

% A integridade fisica e moral decorrem da dignidade, “importando na protecio do corpo e do espirito, pois a dor
fisica ou psicoldgica consegue abalar o equilibrio do homem tirando-lhe a possibilidade de agir com a razdo.”
(TONIAL, 2009, p. 65).
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Verifica-se que “agredir o corpo humano € um modo de agredir a vida, pois esta se
realiza naquele. A integridade fisico-corporal constitui, por isso, um bem vital e revela um
direito fundamental do individuo.” (SILVA J., 2006, p. 199). Assim, a integridade fisica ¢é
invioldvel, “projetando-se a tutela desde o campo penal (crime de lesdes corporais) ao civel,
com verbas indenizatorias previstas para a reparacdo do dano bioldgico fisico no artigo 949!
do Cédigo Civil.” (PENTEADO, 2012, p. 85).

Desse modo, o Cédigo Civil protege contra o bullying quando tutela os direitos de

. 101
personalidade”

, “dentre os quais se inserem a honra, a imagem, a integridade fisica, o nome
e o < o
e a propria “paz interior”, ou seja, inerentes a inviolabilidade da pessoa humana, no aspecto

fisico, moral e intelectual.” (PRETEL, 2011, p. 3).

Relacionando o direito 2 integridade moral, observa-se que o artigo 5°, inciso X'*2, da
Constitui¢do Federal elege como direito fundamental a protecdo a intimidade, vida privada,
honra e imagem das pessoas. Logo, a integridade moral € o que sintetiza a honra, o bom
nome, a boa fama, a reputacdo da pessoa humana, fazendo com que ela conviva socialmente
num ambiente de harmonia e sem constrangimento. E, qualquer violacdo que cause o padecer
psicolégico, o sofrimento ou o constrangimento pode ser objeto de reparacdo por danos

morais.

Verifica-se, assim, que o bullying é um tipo de violéncia que afeta diretamente o ser
humano, em sua dignidade e em seus direitos de integridade fisica e moral, representando um
problema que afeta a sociedade como um todo, mostrando-se, ainda, mais agravante, quando
atinge um ser em formacao, ou seja, uma crianca ou adolescente. A referida pratica agressiva
aos direitos da crianca e do adolescente pode ser objeto de acdo de reparacdo dos danos

cabendo verificar quem responde no polo passivo da demanda.

1% Artigo 949 do Cédigo Civil: “No caso de lesdo ou outra ofensa 2 satide, o ofensor indenizaré o ofendido das
despesas do tratamento e dos lucros cessantes até ao fim da convalescenca, além de algum outro prejuizo que
o ofendido prove haver sofrido.”

1% Artigo 12 do Cédigo Civil: “Pode-se exigir que cesse a ameaga, ou a lesdo, a direito da personalidade, e
reclamar perdas e danos, sem prejuizo de outras sangdes previstas em lei.”

92 Artigo 5° da Constituicio Federal: “Todos sio iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pafs a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...] X - sdo invioldveis a intimidade,
a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou
moral decorrente de sua violagdo; [...].”
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3.2 O bullying e a perspectiva de regulamentacio no Brasil

Verifica-se um evidente aumento da incidéncia do bullying, nao s6é em terras
estrangeiras, como também no Brasil. Dessa forma, o Estado tem a preocupacio de alcangar
com leis os problemas enfrentados pela sociedade e, como o bullying constitui uma violéncia

que gera tanto efeitos penais quanto civis, existem leis ou projetos de lei sobre o assunto.

Inicialmente, destaca-se que, embora ndo exista uma lei federal, em alguns estados
como “no Rio Grande do Sul, e em alguns municipios paulistas, como Ribeirdo Preto e em
Belo Horizonte ja estdo em vigor leis anti-bullying.” (MENDONCA, 2012, p. 2), que visam a

prevencdo de ocorréncias dessa espécie.

A Lei Estadual n. 13.474, sancionada e promulgada pelo estado do Rio Grande do Sul
na data de 28 de junho de 2010, “dispde sobre o combate da prética de “bullying” por
instituicdes de ensino e de educacdo infantil, publicas ou privadas, com ou sem fins
lucrativos.” (RIO GRANDE DO SUL, Lei n. 13.474/2010). Esta lei possui sete artigos, sendo

que o artigo 2° traz a definicdo'” do bullying e o artigo 3° o objetivo '** da lei.

195 Artigo 2° da Lei Estadual n. 13.474/2010: “Para os efeitos desta Lei, considera-se “bullying” qualquer pratica
de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e repetitiva, entre pares, que ocorra sem motivag¢do evidente,
praticada por um individuo ou grupo de individuos, contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimidar,
agredir fisicamente, isolar, humilhar, ou ambos, causando dano emocional e/ou fisico a vitima, em uma
rela¢@o de desequilibrio de poder entre as partes envolvidas.”

1% Artigo 3° da Lei Estadual n. 13.474/2010: “No 4mbito de cada instituicio a que se refere esta Lei, a politica
“antibullying” terd como objetivos: I - reduzir a prética de violéncia dentro e fora das institui¢des de que trata
esta Lei e melhorar o desempenho escolar; II - promover a cidadania, a capacidade empdtica e o respeito aos
demais; III - disseminar conhecimento sobre o fendmeno “bullying” nos meios de comunicacdo e nas
instituicdes de que trata esta Lei, entre os responsdveis legais pelas criancas e adolescentes nelas matriculados;
IV - identificar concretamente, em cada instituicdo de que trata esta Lei, a incidéncia e a natureza das préticas
de “bullying”; V - desenvolver planos locais para a prevencdo e o combate as priticas de “bullying” nas
instituigdes de que trata esta Lei; VI - capacitar os docentes e as equipes pedagdgicas para o diagnéstico do
“bullying” e para o desenvolvimento de abordagens especificas de carater preventivo; VII - orientar as vitimas
de “bullying” e seus familiares, oferecendo-lhes os necessdrios apoios técnico e psicoldgico, de modo a
garantir a recuperagdo da autoestima das vitimas e a minimizacdo dos eventuais prejuizos em seu
desenvolvimento escolar; VIII - orientar os agressores e seus familiares, a partir de levantamentos especificos,
caso a caso, sobre os valores, as condi¢des e as experiéncias prévias, dentro e fora das instituicdes de que trata
esta Lei, correlacionadas a pratica do “bullying”, de modo a conscientizd-los a respeito das consequéncias de
seus atos e a garantir o compromisso dos agressores com um convivio respeitoso e soliddrio com seus pares;
IX - evitar tanto quanto possivel a punicdo dos agressores, privilegiando mecanismos alternativos como, por
exemplo, os “circulos restaurativos”, a fim de promover sua efetiva responsabilizacdo e mudanca de
comportamento; X - envolver as familias no processo de percep¢do, acompanhamento e formulagdo de
solugdes concretas; e XI - incluir a politica “antibullying” adequada ao regimento de cada institui¢do.”



57

Também, existem, hoje, tramitando na Camara dos Deputados, mais de trinta

. . . 105 . 4.~ 106
proposi¢des referentes ao assunto bullying, na forma de requerimentos , indicacdes

(sugestdes) e projetos de lei'”’.

No que se refere aos requerimentos, tem-se a proposicao do Deputado Federal Jean
Wyllys do PSOL-RJ, com nimero 146/2012'%%, que buscou a realiza¢do de semindrio em que
o assunto foi a infancia e a adolescéncia de meninos e meninas vitimas de bullying e violéncia
doméstica, que foi aprovado.

O requerimento acima deu direito, pioneiramente, a inclusdo, na pauta do 9°
Seminario Nacional, de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais para uma
discussdo sobre sexualidade na infancia e na adolescéncia, papel de género e bullying, que
ocorreu no dia 15 de maio de 2012, em Brasilia-DF, e contou com a participacdo de
representantes do governo, da sociedade civil e de especialistas em direito, educacao,
sexualidade, psicologia e cultura. (BRASIL, Requerimento n. 146/2012).

Outro € o requerimento n. 1420/2011 109, proposto pelo Deputado Federal Fabio Faria —
PMN/RO, o qual sugere que sejam realizadas, no ambito de cada ente legislativo estatal e
distrital, audiéncias publicas com o objetivo de discutir o bullying. E, ainda, requereu a
realizacdo de um Férum sobre o tema bullying, na propria Camara dos Deputados, com a
presenca dos Presidentes das Assembleias Legislativas dos Estados e da Camara Legislativa

do Distrito Federal. (BRASIL, Requerimento n. 1420/2011).

193 «pedido, reinvindicagio, pretensio de algum ato relacionado com determinado assunto no 4mbito legislativo.”
(GUIMARAES, 2012, p. 216).

1% Artigo 113 do Regimento Interno pela Resolugdo n. 10, de 1991: “Indicacdo é a proposicio através da qual o
deputado: I - sugere a outro poder a adocio de providéncia, a realiza¢do de ato administrativo ou de gestdo, ou
o envio de projeto sobre a matéria de sua iniciativa exclusiva; II - sugere a manifestacdo de uma ou mais
Comissdes acerca de determinado assunto, visando a elaboracdo de projeto sobre matéria de iniciativa da
Céamara. § 1° Na hipétese do inciso I, a indicagdo serd objeto de requerimento escrito, despachado pelo
Presidente e publicado no Didrio do Congresso Nacional. § 2° Na hipétese do inciso II, serdo observadas as
seguintes normas: I - as indicacdes recebidas pela Mesa serdo lidas em stimula, mandadas a publicacdo no
Didrio do Congresso Nacional e encaminhadas as Comissdes competentes; II - os pareceres referentes a
indicagdo serdo proferidos no prazo de vinte sessdes, prorrogdvel a critério da Presidéncia da Comissao; III -
se a Comissdo que tiver de opinar sobre indica¢do concluir pelo oferecimento de projeto, seguird este os
tramites regimentais das proposi¢des congéneres; IV - se nenhuma comissdo opinar em tal sentido, o
Presidente da Camara, ao chegar o processo a Mesa, determinard o arquivamento da indicacdo, cientificando-
se o autor para que este, se quiser, ofereca projeto préprio a consideragdo da Casa; V - ndo serdo aceitas
proposicdes que objetivem: a) consulta a Comissdo sobre interpretagdo e aplicagdo de lei; b)consulta a
Comissdo sobre atos de qualquer Poder, de seus 6rgéos e autoridades;”

%7€ o “conjunto de dispositivos elaborado e apresentado a discussio e votagio de uma das cimaras legislativas
(Camara dos Deputados ou Senado), o qual, aprovado que seja numa dessas camaras, serd revisto pela outra
que, se 0 aprovar, o enviard a san¢do ou promulgacdo do Presidente da Republica.” (FELIPPE, 1997, p. 246).

108 “Realizacdo do 9° Semindrio Nacional de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais no Congresso
Nacional por esta Comissdo de Educagdo e Cultura, para debater e dialogar com a sociedade civil organizada e
o Governo Federal sobre a infancia e adolescéncia de meninos e meninas que sofrem bullying e violéncia
doméstica por escapar dos papéis de género definidos pela sociedade.” (BRASIL, Requerimento n. 146/2012).

1% «“Requer o encaminhamento de sugestio e a realizacio de férum, sobre o tema denominado "Bullying".”
(BRASIL, Requerimento n. 1420/2011).
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J4, nas indicacdes, o que se v€ sdo iniciativas para sugerir a0 Ministro da Educagao e
ao Ministro da Justica a implementacdo de programas ou providéncias a fim de prevenir,
combater ou realizar pesquisas sobre o bullying. O Deputado Federal Fabio Faria — PMN/RN
propds a indicacio de nimero INC-384/2011'"°, Sandro Mabel — PR/GO a de nimero INC-
453/2011'"", Roberto Lucena — PV/SP as de nimeros INC-1356/2011'" e INC-1758/2011'"
e Reinaldo Azambuja — PSDB/MS a de ntimero INC-1649/2011"",

Porém, o que ganha relevancia sdo os projetos de lei, pois estes podem se transformar
em norma. Representam a iniciativa de Deputados Federais ou Senadores que, de alguma
forma, preocupam-se com o bullying e querem criar maneiras de preveni-lo, projetando para a
sociedade ou a um ente social uma tarefa. E o caso dos Projetos de Lei ns. 5369/2009'",
350/2011''% e 908/2011'"7 dos Deputados Federais Vieira da Cunha — PDT/RS, Marcelo
Aguiar — PSC/SP e Ricardo Izar — PV/SP, respectivamente.

Apensado ao Projeto de Lei n. 5369/2009, que busca combater o bullying, encontra-se
o projeto de lei n. 6481/2009 de autoria do ex-Deputado Federal Mauricio Rands, que “dispoe
sobre a inclusdo de medidas de conscientizagdo, preven¢do, diagnose e combate ao “bullying”
escolar no projeto pedagdgico elaborado pelas escolas publicas e privadas de educacao bésica

no pais, e d4 outras providéncias”. (BRASIL, Projeto de Lei n. 6481/2009).

Trata-se de um projeto de lei que possui sete artigos, em que consta o conceito de

bullying''®, bem como o dever das escolas de incluir em seus projetos pedagdgicos medidas

10 «Sugere ao Ministro da Educacdo a realizacdo de pesquisa nacional sobre casos de bullying nas escolas
publicas de ensino fundamental e médio.” (BRASIL, Indica¢do n. 384/2011).

"1 “Sugere ao Ministério da Educacio a implantacdo de Programa Nacional de Apoio aos Sistemas de Ensino
para Prevencdo e Combate ao Bullying Escolar.” (BRASIL, Indicagdo n. 453/2011).

12 «“Sugere ao Ministério da Educacdo providéncias para a inclusdo, nos pardmetros curriculares da Educacio
Basica, de contetidos sobre a prevencdo e o combate ao uso de drogas e ao bullying.” (BRASIL, Indicacdo n.
1356/2011).

'3 «Sugere ao Ministro da Educagdo a adogdo de providéncias no sentido de criar a "Semana Nacional de
Conscientiza¢do e Combate ao Bullying e a Violéncia Escolar". (BRASIL, Indica¢do n. 1758/2011).

"4 «“Sugere ao Excelentissimo Senhor Ministro da Educacio, Senhor Fernando Haddad e para Excelentissimo
Senhor Ministro da Justica, Senhor José Eduardo Cardozo a implantagdo de um Programa Multidisciplinar de
Combate a Violéncia Escolar e a Prética de Agressdes Sociais (Bullying), em colabora¢do com os estados.”
(BRASIL, Indicagdo n. 1649/2011).

'3 “Institui o Programa de Combate ao “Bullying™”. (BRASIL, Projeto de Lei n. 5369/2009).

16 “Cria 0 Programa de Combate ao Bullying Escolar”. (BRASIL, Projeto de Lei n. 350/2011).

"7 “Dispde sobre a politica “antibullying” nas instituicdes de ensino do Pais e dd outras providéncias.”
(BRASIL, Projeto de Lei n. 908/2011).

¥ Artigo 3° do Projeto de Lei n. 6481/2009: “Entende-se por "bullying" a pritica de atos de violéncia fisica ou
psicoldgica, de modo intencional e repetitivo, exercida por individuo ou grupos de individuos, contra uma ou
mais pessoas, com o objetivo de constranger, intimidar, agredir, causar dor, angtstia ou humilhacdo & vitima,
tais como: I — promover a exclusdo de aluno do grupo social; II — injuriar, difamar ou caluniar; III — subtrair
coisa alheia para humilhar; IV — perseguir; V — discriminar; VI — amedrontar; VII — destrocar pertences; VIII —
instigar ou praticar atos violentos, inclusive utilizando-se de meios tecnoldgicos e ambientes virtuais.”
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9, devendo, ainda, ter

de conscientizagdo, preven¢io e combate ao bullying escolar'
regulamentacdo do Ministério da Educacdo para estabelecer as acdes a serem desenvolvidas,
como palestras, debates, distribuicdo de cartilhas de orientagdo aos pais, alunos, professores,

servidores, entre outras iniciativas.

O Projeto de Lei n. 3036/201 1'%, proposto pelo Deputado Federal Aguinaldo Ribeiro
— PP/PB, esta apensado ao projeto de lei n. 7457/2010"" da Deputada Federal Sueli Vidigal —
PDT/ES e ambos tém como objetivo que as escolas instituam uma politica clara antibullying,
ou seja, tratem como prioridade a prevencao.

Também, apensado ao Projeto de Lei n. 7457/2010, encontra-se o Projeto de Lei n.
283/2011'* do Deputado Federal Thiago Peixoto — PMDB/GO, o qual busca a inclusido de
medidas de conscientizagdo, prevencao, diagnose e combate ao bullying. Ja, o Projeto de Lei
n. 1841/2011'*, da Deputada Federal Eliane Rolim — PT/RJ, apensando ao Projeto de Lei
anterior, busca a realiza¢do de um semindrio contra a pratica de bullying.

Ainda, apensado ao Projeto de Lei n. 7457/2010, apresenta-se o Projeto de Lei n.
1765/2011'*, da Deputada Federal Eliane Rolim — PT/RJ, que busca obrigar a veiculagio de
mensagens, desenhos ou logomarcas contra o bullying em capas e contracapas de cadernos ou
livros didaticos adquiridos pela rede publica de ensino, com o objetivo de reduzir os altos
indices de violéncia no ambiente escolar. Por ultimo, também encontra-se apensado ao
Projeto de Lei n. 7457/2010 o Projeto de Lei n. 1633/2011, proposto pelo Deputado Federal
Felipe Bornier — PHS/RJ, que visa proibir “a prética de trotes violentos e de “bullying”
presencial ou virtual nas instituicdes de ensino publicas e privadas.” (BRASIL, Projeto de Lei

n. 1633/2011).

"9 Artigo 4° do Projeto de Lei n. 6481/2009: “Constituem objetivos a serem atingidos: I — Conscientizar a
comunidade escolar sobre o conceito de “bullying”, sua abrangéncia e a necessidade de medidas de prevengao,
diagnose e combate; II- prevenir, diagnosticar e combater a pratica do "bullying" nas escolas; III - capacitar
docentes, equipe pedagdgica e servidores da escola para a implementacdo das acdes de discussdo, prevencao,
orientagdo e solucdo do problema; IV - orientar os envolvidos em situacdo de "bullying", visando a
recuperacdo da autoestima, do desenvolvimento psicossocial e da convivéncia harmdnica no ambiente escolar
e social; V - envolver a familia no processo de constru¢do da cultura de paz nas unidades escolares e perante a
sociedade.”

120 “Obriga as escolas a instituirem Comissdo Anti-Bullying e da outras providéncias.” (BRASIL, Projeto de Lei
n. 3036/2011).

121 “Dispde sobre o desenvolvimento de politica "antibullying" por institui¢cdes de ensino e de educacdo infantil,
publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos.” (BRASIL, Projeto de Lei n. 7457/2010).

122 “Dispde sobre a inclusdo de medidas de conscientizacdo, prevengdo, diagnose e combate ao “bullying”
escolar no projeto pedagégico elaborado pelas escolas publicas e privadas em todo o territério nacional, e da
outras providéncias.” (BRASIL, Projeto de Lei n. 283/2011).

12 “Dispde sobre a realizacio de semindrio contra a pritica do bullying nas escolas da rede publica e privada de
ensino.” (BRASIL, Projeto de Lei n. 1841/2011).

2% “Torna obrigatéria a veiculagio de mensagens, desenhos ou logomarcas educativas contra a pritica do
bullying nas capas e contracapas de cadernos escolares e dos livros didaticos adquiridos pela rede ptblica de
ensino de todo o pais.” (BRASIL, Projeto de Lei n. 1765/2011).
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Da mesma forma, o Projeto de Lei n. 2663/2011'* busca a prevengdo contra o

bullying e esta apensado ao Projeto de Lei n. 6874/2010'*°

pelo Deputado Federal Ratinho Junior — PSC/PR e Deputado Federal Keiko Ota — PSB/SP e o

, sendo que o primeiro foi proposto

segundo, pela Deputada Federal Sueli Vidigal — PDT/ES. O referido projeto regulamenta a
realizacdo de avaliagdes de cardter preventivo contra a violéncia doméstica, escolar e social,
nos estabelecimentos de ensino e garante a criagdo de um nucleo psicossocial nas escolas
publicas de ensino fundamental para atendimento as vitimas de violéncia doméstica, maus

tratos e dependéncia quimica.

J4, o Projeto de Lei n. 2383/2011, do Deputado Federal Roberto Lucena — PV/SP
pretende instituir em todo o Territorio Nacional a “Semana Nacional de Conscientizagdo e
Combate ao Bullying e a violéncia escolar”. (BRASIL, Projeto de Lei n. 2383/2011). Do
mesmo modo, sabendo que o ambiente escolar deve ser necessariamente equilibrado e
participativo, o Deputado Federal Roberto de Lucena — PV/SP apresentou o Projeto de Lei n.
1691/2011" que foi apensado ao Projeto de Lei n. 1270/201 1'*, do Deputado Federal José
Guimardaes — PT/CE, o qual busca a contratacio de psic6logo no quadro funcional das
institui¢cdes de ensino fundamental e médio com intuito de prevenir o bullying e minimizar

suas consequéncias.

Todavia, o Projeto de Lei n. 2048/2011, da Deputada Federal Eliane Rolim — PT/RJ
traz uma iniciativa diferente das demais, qual seja, a criagdo de um servico de Disque-
Denitincia de atos ou infragdes que favorecam ou denotem a prética do bullying, pois para ela
“a criagdo de um instrumento de denincia apresenta-se como uma forma bastante eficaz e

preventiva de reducdo dos indices”. (BRASIL, Projeto de Lei n. 2048/2011).

Existem também outros Projetos de Lei, que buscam dar visibilidade ao tema bullying,
como € o caso do Projeto de Lei n. 3015/2011, do Deputado Federal Artur Bruno, que busca
instituir “o dia 07 de abril como Dia Internacional de Combate ao Bullying e a violéncia na

escola.” (BRASIL, Projeto de Lei n. 3015/2011). A data escolhida é a mesma em que ocorreu

23 “Cria instrumentos e estabelece procedimentos de prevencdo 2 violéncia contra estudantes dos ensinos
fundamental e médio e da outras providéncias.” (BRASIL, Projeto de Lei n. 2663/2011).

126 «“Altera a Lei n. 9.394 de 1996, que estabeleceu Diretrizes e Bases da Educacdo.” (BRASIL, Projeto de Lei n.
6874/2010).

127 “Dispde sobre a obrigatoriedade da contratacio de psiclogo, fazendo parte do quadro funcional, em todas as
instituicdes de ensino fundamental e médio, sejam federais, estaduais e municipais, piblicas ou privadas, para
atuar na prevenc¢do do bullying e levar melhorias ao ambiente escolar, e d4 outras providéncias.” (BRASIL,
Projeto de Lei n. 1691/2011).

128 «Estabelece a obrigatoriedade da presenca de profissionais de psicologia nas escolas de ensino infantil e
fundamental, e d4 outras providéncias.” (BRASIL, Projeto de Lei n. 1270/2011).
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o terrivel massacre na Escola Tasso da Silveira, no Rio de Janeiro e a instituicdo de tal dia

deve ser vista como uma oportunidade de reexame das bases do processo educacional.

Por fim, destaca-se que os Projetos de Lei ns. 6725/2010129, 1226/2011130,
2091/2011"" e 1785/2011'%, dos Deputados Federais Inocéncio Oliveira — PR/PE, Sandro
Mabel — PR/GO, Roberto de Lucena — PV/SP e do Senador Federal Gim Argello — PTB/RS,
respectivamente, tém por intuito alterar a Lei n. 9.394 de 20 de dezembro de 1996 que

estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional.

No ambito criminal, com base na afirmativa “o bullying é uma forma de agressdo que
afeta a alma das pessoas”, o Deputado Federal Fabio Faria — PMN/RN justificou o Projeto de
Lei n. 1011/2011, o qual “define o crime de Intimidagdo escolar no Cddigo Penal Brasileiro e
d4a outras providéncias”. (BRASIL, Projeto de Lei n. 1011/2011). Tal projeto busca a criacao

do artigo 141-A"** no Cédigo Penal Brasileiro.

Estao apensados ao Projeto de Lei n. 1011/2011, os Projetos de Lei ns. 1494/2011"*,
1573/2011"%° e 2129/2011", dos Deputados Federais Junji Abe — DEM/ SP, Athur Lira —
PP/AL, Vaz de Lima — PSDB/SP, respectivamente, em que ambos visam, de alguma forma,

tipificar o bullying como crime.

Com isso, verifica-se a preocupacdo do Legislativo principalmente com a prevengdo e

o combate ao bullying, com o intuito de proteger as criancas e os jovens, promovendo um

129 «Acrescenta inciso IX ao artigo 12 da Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, para incluir entre as

incumbéncias dos estabelecimentos de ensino a promogdo de medidas de conscientizagdo, prevengdo e
combate a violéncia nas escolas.” (BRASIL, Projeto de Lei n. 6725/2010).

130 «Altera o artigo 9° da Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, para atribuir a Unido a incumbéncia de
estabelecer, em colaboragdo com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, os contedidos minimos de
cada ano letivo da educag@o infantil, do ensino fundamental e do ensino médio.” (BRASIL, Projeto de Lei n.
1226/2011).

Bl «Altera a Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, de forma a prever a notificacio a autoridade competente,
da suspeita ou confirmacdo da pritica de maus-tratos, abuso sexual, violéncia doméstica ou bullying.”
(BRASIL, Projeto de Lei n. 2091/2011).

132 «Acrescenta inciso IX ao art. 12 da Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da
Educag@o Nacional), para incluir entre as incumbéncias dos estabelecimentos de ensino a promog¢do de
ambiente escolar seguro e a adogdo de estratégias de prevencdo e combate ao bullying.” (BRASIL, Projeto de
Lei n. 1785/2011).

133 Artigo 141-A —“Intimidar o individuo ou grupo de individuos que de forma agressiva, intencional e repetitiva,
por motivo torpe, cause dor, angustia ou sofrimento, ofendendo a sua dignidade em razdo de atividade escolar
ou em ambiente de ensino: Pena — detengdo de um més a seis meses e multa.” (BRASIL, Projeto de Lei n.
1011/2011).

% “Dispde sobre o crime de intimidagio vexatéria.” (BRASIL, Projeto de Lei n. 1494/2011).

1% «Acrescenta o artigo. 140-A ao Decreto-lei n. 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cédigo Penal, e o artigo
117-A a Lei n. 8.069, de 13 de julho de 1990, que "dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente e dd
outras providéncias", a fim de tipificar o crime de "bullying".” (BRASIL, Projeto de Lei n. 1573/2011).

13 “Altera a Lei n. 9.615, de 24 de margo de 1998, para coibir o bullying no esporte.” (BRASIL, Projeto de Lei
n. 2129/2011).
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ambiente de ensino seguro e apto a dedicar-se a educacio, colaborando para o futuro de seus

educandos e do proprio Estado. Contudo, nenhum dos projetos foi aprovado até o momento.

Salienta-se que, dentre os projetos de lei que tramitam no Congresso Nacional,
nenhum regulamenta sobre a responsabilizacdo. Assim, na falta de lei especifica, o Judicidrio
soluciona os casos com base nas normas gerais da responsabilidade civil, trazendo solucdes

diferentes.

Apesar de o mais importante ser a prevengao do bullying, também sdo necessarias leis
aptas e completas quando da ocorréncia do fato. Conforme Mendonca, a “justica é quem
decide quem paga pelo bullying” (2011, p. O1), ou seja, quando houver a ocorréncia de
bullying no ambiente de ensino, a vitima que efetivamente sofreu um dano fica em duvida
sobre o polo passivo da agdo: se recai sobre os pais do aluno agressor; a propria escola; ou

sobre os dois solidariamente, pois falta tal regulamentacao.

Portanto, essa lacuna legislativa, faz com que casos semelhantes ou até idénticos sejam
decididos de forma diferente, ou até mesmo de forma injusta, vigorando a jurisprudéncia
majoritdria que responsabiliza somente o ambiente de ensino, deixando os principais
responsaveis pela educagdo do agressor, os pais, livres de uma condenacdo. Destaca-se que a
familia € a encarregada de educar e transmitir valores, logo deve responder, juntamente, com

a escola nos casos de bullying.

3.3 A responsabilidade civil das escolas e dos pais

O bullying nao € um problema atual, pelo contrdrio, atinge a sociedade ha décadas,
porém, somente no século XXI, tornou-se relevante e conhecido mundialmente, ja que suas
consequéncias t€ém se tornado mais graves. Todos que convivem com criangas e adolescentes
sabem que eles sdo capazes de praticar grandes perversdes, pois debocham uns dos outros,
criam apelidos maldosos, reparam nas minimas imperfeicoes e nao perdoam nada. E como €
na escola o local onde as criangas e adolescentes se encontram com maior frequéncia, €

e ~ C e . 137
comum haver implicancia, discriminacao, agressoes verbais e fisicas no ambiente escolar 37,

Do mesmo modo, giza-se que, atualmente, as pessoas sa0 mais impacientes € o0 que no

passado era motivo para uma simples conversa, hoje se torna litigio, que serd resolvido em

"7 Tal fato encontra-se comprovado no trabalho de campo relatado no capitulo 2, subtitulo 2.3, da presente
pesquisa.
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juizo. Assim qualquer atitude impensada, ou até menos que isso, pode ter como consequéncia
uma violéncia fisica ou moral, que por sua vez, serve de base para uma acdo de reparacdo de

danos, seja material ou moral.

Nessa senda, a responsabilidade civil decorrente do bullying é um tema polémico e
traz os seguintes questionamentos: “como os culpados de bullying sdo, via de regra, menores
de idade, quem afinal deve ser punido nesses casos?” (MENDONCA, 2012, p. 1). E mais, a

escola pode responder pelos atos de agressao realizados por um aluno a outro?

Percebe-se que a responsabilidade civil pelo bullying é um tema ainda pouco
explorado. Analisando os posicionamentos dos tribunais e doutrindrios, verificam-se trés
hipéteses cabiveis, quais sejam, a responsabilidade do ambiente de ensino, a dos pais e a

coexisténcia das duas.

. | .1
O estabelecimento de ensino'*®, por ser fornecedor de servico'*’, responde de forma
objetiva em relacdo aos danos causados aos seus educandos que tenham por causa o defeito

do servigo.

Nesse sentido, “como fornecedor de servicos que €, responde independentemente de
culpa, vale dizer objetivamente, pela reparacdo dos danos causados aos seus alunos por
defeitos relativos a prestacdo dos servicos.” (CAVALIERI, 2010, p. 208). Na mesma linha, é
o ensinamento de Venosa aduzindo que “enquanto o aluno se encontra no estabelecimento de
ensino e sob sua responsabilidade, este € responsdvel nao somente pela incolumidade fisica do
educando como também pelos atos ilicitos praticados por este a terceiro ou a outro educando”.

(2008 p. 90).

Pelo artigo 14'*° do Cédigo de Defesa do Consumidor, chega-se a conclusio que a

responsabilidade civil das escolas, por defeito na prestagdo de servigo, é objetiva, o que ndo

138 «A escola é considerada, depois da familia, a segunda institui¢do sociabilizadora do sujeito. Nela, se objetiva
moldé-lo e prepard-lo para conviver na comunidade.” (PORTO; WRASSE . 2010, p. 220).

9 Artigo 3° da Lei n. 8078/90: “Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, ptblica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem,
criag¢do, construgdo, transformacdo, importacdo, exportagdo, distribui¢do ou comercializacdo de produtos ou
prestacdo de servigos.”

“OArtigo 14 da Lei n. 8078/90: “O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servicos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. § 1° - O servico é defeituoso
quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragdo as
circunstancias relevantes, entre as quais: I- o modo de seu fornecimento; II - o resultado e os riscos que
razoavelmente dele se esperam; III - a época em que foi fornecido. § 2° - O servigo ndo é considerado
defeituoso pela adocdo de novas técnicas. § 3° - O fornecedor de servigos s6 nio serd responsabilizado quando
provar: I - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste; II - a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro. § 4° - A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a verificacdo de
culpa.”
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significa dizer que a vitima estaria isenta de produzir provas no processo. Cumpre-lhe
demonstrar, como fato constitutivo do seu direito, o dano em sua saude ou bens de sua
propriedade e o nexo de causalidade entre o resultado lesivo e o servico defeituoso.

(CAVALIERI, 2010, p. 208).

Tal dispositivo traz, em seu § 3° as hipdteses em que podera ser afastada a
responsabilidade do prestador de servigo, quais sejam, quando provar que tendo prestado o

servico, o defeito inexiste ou que ocorreu a culpa exclusiva do consumidor ou terceiro.

Salienta-se que a escola tem importante e imprescindivel papel na formacao da crianca
e do adolescente para a vida adulta. Nao € por outra razdo que o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, em seu artigo 53141 impde a escola o dever de promover a educagdo visando ao
pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o exercicio da cidadania e qualificacdo

para o trabalho. (SANTOS, 2011, p. 83).

A evidéncia, a responsabilidade civil da escola decorre do fato de ficar ela investida no
dever de guarda e preservacdo da integridade fisica e psicoldgica do aluno, com a obrigacao
de empregar a mais diligente vigilancia, para prevenir e evitar qualquer ofensa ou dano aos

que ali estudam. (LEITE, 2011, p.70).

' 0 artigo 932, IV'®, lido em conjunto com o artigo 9334

Ainda, no Cdédigo Civi
do mesmo diploma legal, leva a conclusdo que o ambiente de ensino responde, ainda que ndo
haja culpa de sua parte, pelos atos de terceiros, praticados em suas dependéncias, que causem

danos a outrem.

A parte majoritaria da jurisprudéncia se posiciona pela responsabilidade civil da escola

nos danos decorrentes de bullying:

"I Artigo 53 da Lei n. 8069/90: “A crianca e o adolescente tém direito 2 educagdo, visando ao pleno
desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o exercicio da cidadania e qualificacdo para o trabalho,
assegurando-se-lhes: I - igualdade de condi¢Oes para o acesso e permanéncia na escola; II - direito de ser
respeitado por seus educadores; III - direito de contestar critérios avaliativos, podendo recorrer as instancias
escolares superiores; IV - direito de organizacdo e participacdo em entidades estudantis; V - acesso a escola
ptiblica e gratuita préxima de sua residéncia. Paragrafo tnico. E direito dos pais ou responsdveis ter ciéncia do
processo pedagdgico, bem como participar da definicdo das propostas educacionais.”

142 “Ressaltou, pois, o Cédigo vigente a responsabilidade objetiva dos estabelecimentos de ensino, embora o
Cdédigo de Defesa do Consumidor ja houvesse imposto a responsabilidade objetiva dos prestadores de
servicos, neles incluidos os servicos educacionais. Inexiste qualquer incompatibilidade entre o Cédigo Civil
em vigor e o Cédigo de Defesa do Consumidor, posto que ambos impdem ao educandario a responsabilidade
objetiva, independente de culpa.” (BOMFIM, 2011, p. 68).

' Artigo 932, inciso IV, do Cédigo Civil: “Sdo também responsaveis pela reparagio civil: [...] IV - os donos de
hotéis, hospedarias, casas ou estabelecimentos onde se albergue por dinheiro, mesmo para fins de educacio,
pelos seus hospedes, moradores e educandos; [...].”

14 Artigo 933 do Cédigo Civil: “As pessoas indicadas nos incisos I a V do artigo antecedente, ainda que nio
haja culpa de sua parte, responderao pelos atos praticados pelos terceiros ali referidos.”
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REPARACAO DE DANOS - Bullying — Menor de idade agredido, tendo sua
cabeca introduzida dentro de vaso sanitdrio, com a descarga acionada -
Reconhecimento de situacdo vexatdria e humilhante, apta a caracterizar o dano
moral, independentemente de qualquer outro tipo de comprovacdo — Fatos ocorridos
dentro do estabelecimento de ensino, em sanitario fechado — Auséncia de
fiscalizacio suficiente, 0 que gera a responsabilidade da escola pelo ocorrido —
Sentenca mantida. . (Apelacdo n. 0013121-08.2009.8.26.0220, 37° Camara de
Direito Privado, Tribunal de Justica de SP, Relator: Luis Fernando Lodi, Julgado em
25/08/2011). Grifo da autora.

RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. AGRESSSAO FISICA SOFRIDA POR MENOR NO
INTERIOR DO ESTABELECIMENTO DE ENSINO. DANOS MORAS NO
CASO, RECONHECIDOS COM IN RE IPSA. DANOS MATERIAIS QUE
GUARDAM RELACAO COM O EPISODIO SUFICIENTEMENTE
COMPROVADO. Comprovado nos autos que as agressoes sofridas pelo menor
se deram no interior do estabelecimento de ensino demandado, a
responsabilidade deste se estende durante todo o tempo em que os alunos nele
permanecam. Responsabilidade dos estabelecimentos de ensino com relacao aos
danos causados aos seus alunos, por se tratar, no caso, de prestacao de servicos
(incidéncia do disposto no artigo 14 do CDC). Presente, como no caso, 0s
requisitos configuradores da responsabilidade civil, surge, para a demandada, o
dever de indenizar, porque deu causa ao dano sofrido pelo autor. Demonstrada, no
caso, a omissao de cuidados da instituicio de ensino demandada com o aluno
que se encontrava sob sua responsabilidade, responde o mesmo de forma
objetiva, até porque ausente qualquer causa excludente de responsabilidade.
Dano material evidenciado em relacdo as despesas efetuadas e que guardam relacdo
com a agressdo sofrida pelo menor demandante. Indenizag¢do nao deve ser em valor
infimo, nem tdo elevada que torne desinteressante a prdpria inexisténcia do fato.
Atencdo as particularidades das circunstancias faticas na manutencdo de
equivaléncia de valores entre lides de semelhante natureza de fato e de direito.
Indenizacdo reduzida. Apelacdo provida em parte. Decisdo unanime. (Apelacio
Civel n. 70043934215, Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Jorge Alberto Schreiner Pestana, Julgado em 29/09/2011). Grifo da autora.

Tais julgados somente responsabilizam o ambiente de ensino, pois acreditam que o0s
pais, ao deixarem os filhos nas escolas, delegam a esta a fung@o de zelar pelo adequado

desenvolvimento fisico e mental das criangas e dos adolescentes.

Sendo assim, apresentam, na maioria dos casos, o artigo 14 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor como fundamento, afirmando que a escola sempre ird responder pelos danos
causados aos seus alunos e que a exce¢do, para afastar essa responsabilidade, como ja
mencionado, € se recair sobre uma das hipéteses elencadas no § 3° do referido dispositivo, ou
seja, que tendo prestado o servico, o defeito inexiste ou da culpa exclusiva do consumidor ou

de terceiro.
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N

Referente a responsabilidade dos pais145 ela é perquirida quando se trata de filhos
menores de idade. Explica Cavalieri que “os pais146 sdo responsaveis pela reparagdo civil dos
danos causados pelos filhos menores, e que o objetivo da norma € aumentar a possibilidade de
a vitima receber a indenizagdo, j4 que o menor, ordinariamente, ndo tem patrimonio proprio

suficiente para reparar o dano.” (2010, p. 195).

Segundo Dias, quando se fala da responsabilidade paterna, tem-se em vista o
inadimplemento real ou presumido dos deveres que ao pai corre em relagdo ao menor. Tais

deveres sdo da ordem de assisténcia'*’ e Vigiléncia148. (1995, p. 512).

O Codigo anterior trazia a expressao “poder”, na medida em que o pai que ndo tivesse
o0 menor em sua companhia nio deixava de ter o patrio poder, porém o Cddigo de 2002 foi
mais técnico, ao chamar a atencdo que somente aquele dos pais que exerce, de fato, a
autoridade do menor, fruto da convivéncia com ele, pode ser responsabilizado pelo dano

causado. (GAGLIANO; FILHO, 2010, p. 196).

Cabe salientar que, com o Cdédigo Civil de 2002'¥

, ndo hd mais o que se falar em
presun¢do de culpa dos pais, pois, mesmo que ndao haja culpa de sua parte, eles responderdao
objetivamente pelos atos danosos de seus filhos. (DINIZ, 2011, p. 555-556). Assim, quem
exerce o poder familiar'* respondera solidaria e objetivamente pelos atos danosos do filho
menor'"! que estiver sob sua autoridade e em sua companhia, porque, como tem a obrigagcao
de dirigir sua educagdo, devera sobre ele exercer vigilancia. (DINIZ, 2011, p. 551). Tal

responsabilidade estd prevista no Cédigo Civil, em seus artigos 932, 1'%, 933" 3694215,

143 A responsabilidade civil dos pais “é estabelecida em desfavor do genitor ou da genitora e subsiste enquanto
perdurar a menoridade do filho e o exercicio do poder familiar, manifestado pela guarda e companhia.”
(LISBOA, 2010, p. 339).

16 Os pais ndo possuem direito a “acdo regressiva do que houver pago ao lesado, em razdo do principio de
solidariedade familiar.” (DINIZ, 2011, p. 556).

7 Diz respeito 2 assisténcia “que ndo é s6 material, traduzida na prestacdo de alimentos e satisfacio de
necessidades econdmicas, mas também moral, compreendendo a instru¢do e a educagdo, esta no seu mais
amplo sentido.” (DIAS, 1995, p. 512).

¥ «“Ter o filho sob sua autoridade e em sua companhia significa té-lo sob 0 mesmo teto, de modo a possibilitar o
poder de direc@o dos pais sobre o menor e sua eficiente vigilancia.” (CAVALIERI, 2010, p. 195).

149 “Tratava o sistema de 1916 tal situacio como sendo de presuncdo legal relativa da culpa in vigilando do
detentor do patrio poder. A lei Miguel Reale, contudo, inclina-se para a ideia de responsabilidade, e ndo de
culpa.” (LISBOA, 2010 p. 340).

%O poder familiar é “resultante da necessidade natural do ser humano durante as primeiras fases de seu
desenvolvimento, é mais profunda e significativa do que a simples equidade em seu exercicio por ambos 0s
genitores, ressaltando-se a importancia dos deveres a eles incumbidos e a preservacdo dos interesses dos
filhos, ndo se tratando, efetivamente, de mero poder dos pais sobre os filhos.” (VIEIRA, 2002, p. 40).

31«0 lesado poderd propor agio contra o menor, desde que emancipado no termos do art. 5°, pardgrafo tnico, I,
do Cédigo Civil de 2002.” (DINIZ, 2011, p. 551).

132 Artigo 932 do Cédigo Civil: “Sio também responséveis pela reparacio civil: I - os pais, pelos filhos menores
que estiverem sob sua autoridade e em sua companhia;”
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Ainda, conforme o artigo 1634'° do Codigo Civil, compete aos pais, quanto aos seus
filhos menores, dirigir-lhes a criagdo e a educacdo. Assim, “cabe aos pais e responsdveis zelar
pela conducao de principios basicos, eis que, neste processo de socializagdo ou de insercdo do

individuo na sociedade, a educacgdo tem papel estratégico.” (SANTOS, 2011, p. 90).

Preceitua Diniz que, para configurar tal responsabilidade, necessita-se dos seguintes
requisitos: que o filho seja menor de 18 (dezoito) anos; que o filho esteja sob a autoridade e
em companhia de seus pais'®; que os pais estejam no exercicio do poder familiar, que lhes

impde obrigacdes especiais, principalmente a de vigilancia. (DINIZ, 2011, p. 551-552).

O artigo 4°"7 do Estatuto da Crianca e do Adolescente determina, primeiramente, a
familia, embora ndo somente a ela, o dever de zelar pelos direitos basicos do menor, inclusive
a educacdo. Sendo que, se “impde aos pais a reparacdo civil pelos filhos menores que
estiverem sob sua autoridade e em sua companhia.” (LEITE, 2011, p. 71).

Também, o artigo 2218

do Estatuto da Crianca e do Adolescente dispde que os pais
sdo responsaveis pela educacdo de seus filhos ndo s6 no ambito escolar mas também em
sentido amplo, devendo transmitir valores morais, éticos e civicos, a fim de preparar o filho

para uma convivéncia social adequada.

Porém, apesar da doutrina tecer argumentacdes fundamentando da responsabilidade
civil dos pais, inexiste, no Judicidrio, qualquer precedente que responsabilize somente os pais

do aluno agressor pelos danos de um ato de bullying ocorrido no ambiente escolar. Nesse

133 Artigo 933 do Cédigo Civil: “As pessoas indicadas nos incisos I a V do artigo antecedente, ainda que néo
haja culpa de sua parte, responderdo pelos atos praticados pelos terceiros ali referidos.”

13 Artigo 942 do Cédigo Civil: “Os bens do responsdvel pela ofensa ou violagdo do direito de outrem ficam
sujeitos a reparacdo do dano causado; e, se a ofensa tiver mais de um autor, todos responderdo solidariamente
pela reparagdo.”

13 Artigo 1.634 do Cédigo Civil: “Compete aos pais, quanto a pessoa dos filhos menores: I - dirigir-lhes a
criacdo e educacdo; II - té-los em sua companhia e guarda; III - conceder-lhes ou negar-lhes consentimento
para casarem; IV - nomear-lhes tutor por testamento ou documento auténtico, se o outro dos pais ndo lhe
sobreviver, ou o sobrevivo ndo puder exercer o poder familiar; V - representd-los, até aos dezesseis anos, nos
atos da vida civil, e assisti-los, ap6s essa idade, nos atos em que forem partes, suprindo-lhes o consentimento;
VI - reclamé-los de quem ilegalmente os detenha; VII - exigir que lhes prestem obediéncia, respeito e os
servicos proprios de sua idade e condi¢do.”

13 Necessita que a crianga esteja na companhia dos pais, pois “se estiver em companhia de outrem (por exemplo,
internado em colégio), a responsabilidade civil objetiva serd daquele a quem incumbe o dever de vigilancia.”
(DINIZ, 2011, p. 551).

"7 Artigo 4° da Lei n. 8069/90: “E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder piblico

N N

assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, & saude, a alimentacdo, a
educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria.”

SArtigo 22 da Lei n. 8069/90: “Aos pais incumbe o dever de sustento, guarda e educacio dos filhos menores,

cabendo-lhes ainda, no interesse destes, a obrigacdo de cumprir e fazer cumprir as determinacdes judiciais.”
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sentido, apenas se encontram decisdes de responsabilidade dos pais pelos atos de

ciberbullying'” praticados pelo filho menor de idade.

Ainda destaca-se, nesta corrente, a recente decisao que determinou a responsabilizacio
do aluno agressor que cometeu bullying no ambiente de ensino, pelo fato de ser maior de

idade na data do julgamento. Veja-se,

APELACAO CIVEL EM ACAO INDENIZATORIA JULGADA PROCEDENTE -
FALSA ACUSACAO DA PRATICA DO CRIME DE FURTO - BULLYING -
APELANTE QUE ENGENDROU UMA SITUACAO EM QUE SE
APRESENTOU COMO SENDO VITIMA DE TAL DELITO - INTENTO
EXCLUSIVO DE DENEGRIR A IMAGEM DO AUTOR PERANTE OS
COLEGAS DE CLASSE - ALEGADO SUMICO DE UMA NOTA DE R$ 10,00
(DEZ REAIS), TENDO SIDO, POREM, REGISTADO BOLETIM DE
OCORRENCIA DO DESAPARECIMENTO DE R$ 50,00 (CINQUENTA REAIS)
- DISPARIDADE DE VALORES NAO ESCLARECIDA PELO DENUNCIANTE -
LITIGANTES QUE, A EPOCA DOS FATOS, ESTUDAVAM EM COLEGIO
AGRICOLA, RESIDINDO NO MESMO QUARTO EM CONJUNTO COM MAIS
6 (SEIS) ADOLESCENTES - REVISTA PROCEDIDA PELO INSPETOR NOS
PERTENCES PESSOAIS DE TODOS OS ADOLESCENTES - CEDULA
ENCONTRADA NA CARTEIRA DO APELADO, QUE, DESDE ENTAO,

'APELACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL. INTERNET. USO DE IMAGEM PARA FIM
DEPRECIATIVO. CRIACAO DE FLOG - PAGINA PESSOAL PARA FOTOS NA REDE MUNDIAL DE
COMPUTADORES. RESPONSABILIDADE DOS GENITORES. PATRIO PODER. BULLYING. ATO
ILICITO. DANO MORAL IN RE IPSA. OFENSAS AOS CHAMADOS DIREITOS DE PERSONALIDADE.
MANUTENCAO DA INDENIZACAO. PROVEDOR DE INTERNET. SERVICO DISPONIBILIZADO.
COMPROVACAO DE ZELO. AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE PELO CONTEUDO. ACAO.
RETIRADA DA PAGINA EM TEMPO HABIL. PRELIMINAR AFASTADA. DENUNCIACAO DA LIDE.
AUSENCIA DE ELEMENTOS. Apelo do autor Da denunciacdo da lide I. Para restar configurada a
denunciagdo da lide, nos moldes do art. 70 do CPC, necessdrio elementos demonstrando vinculo de
admissibilidade. Ausentes provas embasando o pedido realizado, ndo hd falar em denunciacdo da lide. Da
responsabilidade do provedor de internet II. Provedores de internet disponibilizam espago para criagdo de
paginas pessoais na rede mundial de computadores, as quais sdo utilizadas livremente pelos usudrios. Contudo,
havendo dentincia de contetido impréprio e/ou ofensivo a dignidade da pessoa humana, incumbe ao prestador
de servigos averiguar e retirar com brevidade a pagina se presente elementos de carater ofensivo. III. Hip6tese
em que o provedor excluiu a pagina denunciada do ar depois de transcorrida semana, uma vez ser analisado
assunto exposto, bem como necessario certo tempo para o rastreamento da origem das ofensas pessoais - PC
do ofensor. Ausentes provas de desrespeito aos direitos previstos pelo CDC, nao ha falar em responsabilidade
civil do provedor. Apelo da ré Do dano moral IV. A Doutrina moderna evoluiu para firmar entendimento
acerca da responsabilidade civil do ofensor em relacdo ao ofendido, haja vista desgaste do instituto
proveniente da massificacdo das demandas judiciais. O dano deve representar ofensa aos chamados direitos de
personalidade, como a imagem e a honra, de modo a desestabilizar psicologicamente o ofendido. V. A prética
de Bullying ¢ ato ilicito, haja vista compreender a inteng¢do de desestabilizar psicologicamente o ofendido, o
qual resulta em abalo acima do razodvel, respondendo o ofensor pela pratica ilegal. VI. Aos pais incumbe o
dever de guarda, orientagdo e zelo pelos filhos menores de idade, respondendo civilmente pelos ilicitos
praticados, uma vez ser inerente ao patrio poder, conforme inteligéncia do art. 932, do Cédigo Civil. Hipétese
em que o filho menor criou pagina na internet com a finalidade de ofender colega de classe, atrelando fatos e
imagens de cardter exclusivamente pejorativo. VII. Incontroversa ofensa aos chamados direitos de
personalidade do autor, como a imagem e a honra, restando, ao responsdvel, o dever de indenizar o ofendido
pelo dano moral causado, o qual, no caso, tem natureza in re ipsa. VIII. Quantum reparatério serve de meio
coercitivo/educativo ao ofensor, de modo a desestimular préticas reiteradas de ilicitos civis. Manutencdo do
valor reparatério é medida que se impde, porquanto harmonico com cardter punitivo/pedagdgico comumente
adotado pela Camara em situaces andlogas. APELOS DESPROVIDOS (Apelacdo Civel n. 70031750094,
Sexta Camara Civel, Tribunal de Justi¢ca do RS, Relator: Liege Puricelli Pires, Julgado em 30/06/2010).
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SUSTENTOU SER INOCENTE - INSTAURACAO DE INQUERITO
ADMINISTRATIVO INTERNO E PROCESSO CRIMINAL - COLEGAS DE
QUARTO QUE AFIRMARAM TEREM PRESENCIADO O REU ANOTAR O
NUMERO DE SERIE DE UMA NOTA DE R$ 10,00 (DEZ REAIS) QUE JA
PERTENCIA AO AUTOR - FATO POSTERIORMENTE CONFESSADO PELO
RECORRENTE, QUE, TODAVIA, ALEGA TER SOFRIDO PRESSAO
PSICOLOGICA PELOS MEMBROS DA COMISSAO INSTAURADA NO
COLEGIO AGRICOLA - INFLUENCIA COERCITIVA NAO DEMONSTRADA
NOS AUTOS - RESPONSABILIDADE CIVIL ANALISADA SOB A OTICA DO
CODIGO CIVIL DE 1916, VIGENTE A EPOCA DO EVENTO DANOSO -
INSURGENTE QUE OBIJETIVA ESQUIVAR-SE DA OBRIGACAO
REPARATORIA, SUSTENTANDO QUE, NA OCASIAO, CONTAVA 17
(DEZESSETE) ANOS DE IDADE, NAO TENDO DISCERNIMENTO ACERCA
DOS ATOS PRATICADOS - ARTIGO 156 DO ALUDIDO CODICE QUE
DISCIPLINAVA QUE O MENOR, ENTRE 16 (DEZESSEIS) E 21 (VINTE E UM)
ANOS, EQUIPARAVA-SE AO MAIOR QUANTO AS OBRIGACC)ES
RESULTANTES DE ATO ILfCITO, DE QUE FOR CULPADO - EXCLUDENTE
DE RESPONSABILIDADE NAO EVIDENCIADA - FALSA IMPUTACAO DE
CRIME QUE, POR TER SUBMETIDO O AUTOR A TRATAMENTO
DISCRIMINATORIO POR PARTE DOS DEMAIS COLEGAS, CONFIGURA,
SIM, ABALO ANIMICO INDENIZAVEL - REPARACAO FIXADA PELO
JUIZO A QUO EM RS$ 8.000,00 (OITO MIL REAIS) - QUANTUM EXCESSIVO -
LIMITACAO DA VERBA EM R$ 4.000,00 (QUATRO MIL REAIS), COM OS
ENCARGOS DA SENTENCA - QUANTIA QUE SE MOSTRA SUFICIENTE
PARA AMENIZAR O SOFRIMENTO DA VITIMA - OBJETIVADA
COMINACAO DE MULTA POR LITIGANCIA DE MA-FE - ALEGADA
FRAGILIDADE DA PRETENSAO INDENIZATORIA - EXERCICIO REGULAR
DO DIREITO DE ACAO - IMPROPRIEDADE DA PENA PECUNIARIA -
RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. (Apelagao Civel n.
2008.045649-0, Quarta Camara de Direito Civil, Tribunal de Justica de SC, Relator:
Luiz Fernando Boller, Julgado em 05/09/2012).

Neste julgado, o aluno agressor, aproveitando-se do fato de o armério do colega de
quarto ter ficado aberto, anotou o nimero de série de uma cédula que estava dentro da carteira
deste. Apds, comunicou ao assistente de alunos que uma nota sua havia sido furtada, dizendo
que teria o nimero da nota, pois ja fora furtado outras vezes. Em razdo disso, foi realizada
revista e encontrada a nota na carteira do aluno inocente que acabou respondendo processo
disciplinar e, ainda, o acusador noticiou o fato a policia e outros alunos o chamavam de
‘ladrao’. Todavia, outros colegas revelaram a farsa e impediram o acusado de furto de ser
expulso da escola. Apds quatro anos e meio de processo, o recurso foi julgado parcialmente
procedente, e o jovem devera pagar indenizac¢do por danos morais, pois apesar de na época do
fato, ele ser menor de idade, hoje, ele é maior, devendo arcar com as consequéncias do seu
ato. Cabe salientar, que apesar da decisd@o ter sido tomada conforme o Cédigo Civil de 1916,

se na data do Acordao, o agressor fosse menor, possivelmente, os pais restariam responsaveis,

sendo esse um precedente que contribui para a evolu¢do do pensamento no Judicidrio.

Ainda, segundo Bomfim, nos casos de bullying, é evidente a ocorréncia de uma

situac@o de responsabilidade soliddria dos pais e dos professores do aluno agressor, fincando
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claro que a responsabilidade dos genitores decorre de um dever exclusivo de vigilancia como

também de educacio'®. (2011, p. 69).

Nesse sentido, deve ser reconhecida a responsabilidade dos pais que foram informados
ou advertidos do mau comportamento de seus filhos e ndo tomaram qualquer atitude para
solucionar o problema. “Neste cendrio, ndo assiste razdo por que penalizar apenas a
instituicdo, que € corresponsavel pela formacdo dos menores” (LEITE, 2011, p. 72), pois,
conforme ja demonstrado, existem argumentagdes juridicas e doutrindrias para responsabilizar

ambos.

Porém, resta a dudvida de até que ponto os pais devem ser isentos de qualquer
responsabilidade, juntamente com seus filhos. A acdo regressiva a que tem direito a escola
mostra-se desestimulante em decorréncia do entendimento doutrindrio, segundo o qual, os
pais transferem o dever de guarda e vigilancia, logo ndo podem responder. Argumenta

Bomfim que

negar aos educanddrios o direito de acdo regressiva € penalizd-los ao extremo, vez
que ndo podem responder sozinhos pelos atos danosos cometidos pelos alunos em
decorréncia de ma-formacdo moral e educacional que receberam de seus pais, ou,
ainda que tenham recebido regular educagdo, causem danos a outrem através de
acdes que saibam ser ilicitas ou imorais. (2011, p. 70).

Desse modo, apresenta-se a terceira corrente sustentando que a responsabilidade dos
pais pode coexistir com a da escola, ou seja, ambos podem responder solidariamente pelo ato
praticado pelo menor, é o que se chama de responsabilidade complexaml. Para exemplificar,
cita-se o caso de um menino que traz uma faca para a escola, tanto a escola quanto aos pais
devem responder por eventuais danos, ja que os pais falharam na vigilancia e na educacdo em

casa, e a escola falhou na vigilancia do ambiente de ensino.

Nesse sentido, preceitua a parte minoritaria da jurisprudéncia

Indeniza¢do — Danos morais e materiais — No interior de escola, préximo a quadra
de esportes, apds desentendimento, aluno é agredido violentamente enquanto estava

1% “Entendendo-se o dever de educagdo em sentido mais amplo, ou seja, de transmitir os mais elevados valores
morais, éticos e civicos ao infante, permitindo-lhe possuir a compreensdo do certo e do errado.” (BOMFIM,
2011, p. 69).

161 «A responsabilidade complexa é aquela que s6 poderd ser vinculada indiretamente ao responsdvel, nio se
conformando, portanto, com o principio geral de que o homem apenas € responsavel pelos prejuizos causados
diretamente por ele e por seu fato pessoal.” (DINIZ, 2011, p. 548).
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caido, tendo sofrido chute no rosto, que lhe causou lesdo grave — Legitima defesa do
agressor afastada — Responsabilidade da Escola e dos pais do agressor, menor de
idade, evidenciada — Danos comprovados — Indenizac@o devida. Recurso da co-ré
nao provido. Recurso da escola chamada ao processo provido para reduzir o valor da
indenizacdo por danos morais. (Apelacdo Civel com Revisdao n. 251.173-4/0-00,
Nona Camara “A” de Direito Privado, Tribunal de Justica de SP, Relator: Durval
Augusto Rezende Filho, Julgado em 30/05/2006). Grifo da autora.

Neste caso, os pais da vitima moveram acao contra os pais do aluno agressor e estes
promoveram o chamamento da escola ao processo, com o que ambos foram condenados a
uma indenizacdo de R$ 15.000,00. A condenacdo da escola se deu pela falha de vigilancia,
enquanto a dos pais se deu pelo fato de eles responderem pelos prejuizos causados pelos

filhos a terceiro.

Verifica-se que, ainda, s3o muito poucos os julgados que reconhecem a
responsabilidade concorrente da célula mater e da institui¢do de ensino na tarefa de contribuir

para a formacdo dos jovens.

Assim, conclui-se que a escola € responsével por todos os atos que ocorrem dentro do
seu estabelecimento, uma vez que tem o dever de vigilancia sobre as criangas que ali se
encontram, € que os pais também sdo responsaveis pelos filhos menores, pois tem o dever de
educagdo e a autoridade exercida com tirania e extrema rigidez ou auséncia de autoridade
podem ter consequéncias semelhantes, especialmente, quando se trata do comportamento que

resulta no bullying.

Desse modo, a manuten¢ao do principio da dignidade da pessoa humana ¢ um desafio
para o Judicidrio nos casos de bullying, pois essa espécie de violéncia escolar agride
diretamente direitos e garantias indisponiveis de um ser em formacgdo. A decisdo judicial deve
zelar por eles, buscando conscientizar e reprimir tais atos pela sociedade, alunos, pais e
educadores. Porém, a forma mais eficaz de se chegar a isso, é condenar solidariamente os pais
do aluno agressor e o ambiente de ensino pela reparacdo do dano, visto que a escola é
responsavel pelos fatos que ocorrem em suas dependéncias e 0s pais por serem os genitores,

possuem o dever de educar, evitando que seu filho agrida outro semelhante.
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CONCLUSAO

O presente estudo analisa o bullying, ou seja, a violéncia moral e fisica entre criancas e

adolescentes no ambiente de ensino e a responsabilidade civil que emana desses atos.

Observa-se que a responsabilidade civil € um instituto antigo, que sofreu modificagdes
ao longo de sua historia e que sua aparicao ocorreu em praticamente todos os momentos, pois
cada atentado sofrido pelo homem, relativamente a sua pessoa ou ao seu patrimonio, forma
um desequilibrio moral ou patrimonial, que gera a necessidade de um remédio juridico para

reparacao.

A evolucao da responsabilidade civil iniciou com a denominada de vinganga coletiva,
em que um grupo, em reacao conjunta, buscava a reparagdo do dano sofrido por um de seus
componentes. Apds, passou para a chamada vinganca privada, em que a forma de fazer justica
ficou entregue ao proprio lesado. Cabe salientar que ndo se analisava a culpa, mas somente o
dano causado, vigorando a Lei de Talido, do “olho por olho, dente por dente”, como primeira

tentativa de regulamentacdo, para afastar a arbitrariedade.

Ap6s, no direito romano surgiu a primeira no¢ao de culpa Lex Aquilia. Contudo, foi o
Cddigo de Napoledo que trouxe o conceito de culpa, bem como a diferenciagdo entre
responsabilidade contratual e delitual, gerando um grande avanco para a época. E desse marco

a responsabilidade civil tem evoluido, até se chegar no conceito atual.

A responsabilidade civil hodierna é norteada pelo principio da indenidade. Assim, a
elaboracdo, interpretacdo e aplicacdo das normas de responsabilidade civil devem ser feitas
com o objetivo de facilitar o acesso da vitima a indenizacdo. Tal indenizacdo, na maioria dos
casos, serd pecunidria. Significa, portanto, que pela responsabilidade civil se busca

responsabilizar alguém por seus atos danosos.

No direito brasileiro, a responsabilidade civil estd prevista no Cédigo Civil, sendo, na
parte geral, por meio dos artigos 186, 187 e 188 que dispdem sobre os atos ilicitos, bem como
no Titulo IX, nos artigos 927 a 954, que disciplinam a obriga¢do de indenizar e a prépria
indenizagdo. Além disso, pode ser dividida, conforme a doutrina majoritaria, de acordo com a
qualidade da violacdo, podendo ser contratual ou extracontratual, e, quanto ao fundamento,

em que se apresenta como objetiva ou subjetiva.
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A responsabilidade contratual € oriunda da inexecu¢do de negdcio juridico bilateral ou
unilateral. Entretanto, a responsabilidade extracontratual resulta do inadimplemento
normativo, ou melhor, da pratica de ato ilicito, por pessoa capaz ou incapaz, visto que nio ha
vinculo anterior entre as partes, por nao estarem ligadas por uma relagdo obrigacional ou
contratual. Ja, a responsabilidade subjetiva, que € a regra geral, é aquela que tem como
principal pressuposto a culpa, momento em que a vitima s6 obterd a reparacdo do dano
sofrido se provar a conduta, dolosa ou culposa, do agente causador. Em contrapartida, a

responsabilidade objetiva € aquela baseada na teoria do risco, preponderando a potencialidade

de ocasionar danos, sem contudo analisar a culpa do agente.

Estabelece o artigo 186 do Cddigo Civil o conceito de ato ilicito consagrando a regra
de que todo aquele que causa dano a outrem ¢é obrigado a repard-lo. Tal disposicdo congrega
os quatro elementos essenciais da responsabilidade civil, quais sejam, acdo ou omissao, culpa
ou dolo do agente, relacdo de causalidade ou nexo causalidade e o dano experimentado pela

vitima.

Todavia, existem algumas situagdes em que, mesmo estando caracterizada a
responsabilidade civil, ela € afastada. S3o os casos em que existem as chamadas excludentes
de responsabilidade, que sdo a culpa exclusiva da vitima, o fato de terceiro, o caso fortuito e a
forca maior. Elas terdo como efeito para o causador do prejuizo a exclusio da
responsabilidade de ressarcir a vitima ou de reparar o dano. Porém, cabe salientar que a regra
€ que o causador do dano deverd repard-lo, em caso contrdrio, deverd comprovar que esta

diante de uma excludente de responsabilidade.

A par disso, com relagdo ao comportamento humano, concluiu-se que as criancas
aprendem o que vivenciam. Assim, as que vivem com hostilidade, aprendem a brigar. As
criancas que ouvem os pais brigando entre si, com seus patrdes ou com os vizinhos ficam
mais vulnerdveis, sendo que algumas se tornam duras, rancorosas, sempre prontas a reagir,
enquanto outras passam a ter medo de brigas, evitando qualquer tipo de conflito. Ainda, esse

padrao de agressividade na familia pode ensinar a crianca que brigar € uma necessidade.

Constata-se que os pais tétm o dever de educar, cabendo-lhes orientar os filhos para
conviver em sociedade, fixando valores morais, em especial de respeito e consideracdo para
com as demais pessoas. O nicleo familiar € extremamente importante para o desenvolvimento
da crianga e muitos dos possiveis problemas comportamentais que ela poderd desenvolver sao

passiveis de solucdo em casa. A familia é a base para o desenvolvimento infantil, e sua
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presenca e atuacgdo irdo refletir na sociedade e no ambiente de ensino, por meio de uma pessoa

educada e equilibrada ou desajustada e propensa a violéncia.

Desse modo, os pais s@o os primeiros responsdveis pelo comportamento dos filhos em
sociedade, pois cabe a eles a educagdo e, em regra, as criangas sao 0 que vivenciam no
ambiente familiar. Na maioria das vezes, o mau comportamento infantil reflete uma distancia
familiar, e a familia alienada prejudica o futuro dos proprios filhos, deixando as criangas e

adolescentes sem limites e disciplina.

Dessa forma, conclui-se que o desenvolvimento da crianga e do adolescente se norteia
através do nucleo familiar e da satisfacdo das necessidades bdsicas pela familia e pela
sociedade, sendo que a ndo satisfacdo ou a satisfacdo deficiente prejudica esse ser em
formacdo, que apresentard mau comportamento, indisciplina, e terd grandes chances de ser o

agressor ou a vitima de bullying.

O bullying pode ser definido como a prética de atos de viol€ncia fisica ou psicoldgica,
de modo intencional e repetitivo, exercida por individuo ou grupos de individuos, contra uma
ou mais pessoas, com o objetivo de constranger, intimidar, agredir, causar dor, angustia ou
humilhaco a vitima. E uma das violéncias que a crianca fica propensa se o seu pilar de
desenvolvimento ndo estd muito bem estruturado. Pode se apresentar nas espécies verbal,

fisica, psicoldgica (emocional), racial e sexual.

No que se refere aos protagonistas do bullying, tem-se o agressor, a vitima e a
testemunha. O agressor € aquele que atinge um colega com repetidas humilhagdes ou
depreciagdes porque quer ser mais popular, se sentir poderoso e obter uma boa imagem de si
mesmo. E uma pessoa que nio aprendeu a transformar sua raiva em didlogo e para quem o
sofrimento do outro ndo é motivo para ele deixar de agir, pelo contrdrio, sente-se satisfeito

com a reac¢do de dor do agredido.

A vitima costuma ser um aluno timido ou pouco socidvel e foge do padrao do restante
da turma pela aparéncia fisica, seja pela raca, altura ou peso, pelo comportamento ou ainda
pela religidao. O aluno testemunha ou espectador € aquele que presencia o fato de bullying,
sendo personagem atuante em uma agressao, pois ¢ fundamental a sua presenga, ji que o
agressor precisa de publico para se sentir satisfeito, na maioria das vezes, o que demonstra o

tamanho da crueldade.

As consequéncias desse ato de agressdo sdo as mais variadas possiveis e dependem

muito da estrutura, da vivéncia, da predisposicdo genética do individuo, da forma e da
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intensidade das agressdes. No entanto, todas as vitimas, sem excecdo, sofrem fisica e
psiquicamente com os ataques de bullying e muitas levardo marcas profundas provenientes

das agressoes para a vida adulta, ja que os efeitos surgem a curto e longo prazo.

Realizando estudo de campo em um colégio da regido, conclui-se que o bullying é um
problema de violéncia escolar que existe em praticamente todas as escolas, sendo que o0s
indices sdo consideravelmente altos, pois mais da metade dos estudantes alvo da pesquisa ja
foram vitimas de uma atitude de bullying, sendo que a forma mais comum de se manifestar,

tanto entre as meninas, quanto entre os meninos, € a forma verbal.

A vitima tipica da regido é o “gordinho”, sendo esse um dado lamentdvel, pois essa é
um caracteristica da populagdo regional, descendente de colonizagdo italiana, sendo grande a

incidéncia de criangas, jovens, adultos e idosos obesos.

Ainda, por meio de uma entrevista com a diretora da escola alvo da pesquisa, verifica-
se que sdo poucos os casos de bullying que chegam ao conhecimento da direcio da escola e
que, quando comunicados, sdo descobertos varios acontecimentos anteriores que ja envolviam

as partes e traziam o padecer psicoldgico a vitima.

Destaca-se que, a escola pesquisada, como medida de prevencdo e puni¢dao dos casos
de bullying, procura fazer um debate do fato com todos os envolvidos, propiciando uma
reflexdo para que sane o acontecido. Na opinido da diretora, faz-se necessdria uma melhor
orientacdo na formacdo dos profissionais que atuam na drea da educacdo para que possam

constatar os pequenos problemas e resolvé-los antes de causarem maiores violéncias.

Desse modo, verifica-se que o bullying é um tipo de violéncia que agride diretamente
o principio da dignidade da pessoa humana, pois atinge um ser em desenvolvimento. Tal
principio encontra guarida na Constitui¢cdo Federal, como fundamento do Estado Democrético
de Direito, revelando um valor espiritual e moral inerente a pessoa, que nao apresenta uma
Unica face, tampouco constitui dado objetivo e com limites fixos, encontrando-se em continua

construgdo e desenvolvimento.

O bullying agride diretamente, ainda, dois direitos inerentes a pessoa humana, quais
sejam, a integridade fisica e a integridade moral. Tais direitos também decorrem da dignidade,
importando na protecdo do corpo e do espirito, pois a dor fisica ou a psicoldgica consegue

abalar o equilibrio do homem, tirando-lhe a possibilidade de agir com a razao.

Nessa linha, observa-se a preocupacdo do Legislativo, principalmente, com a

prevengcdo € o combate ao bullying, com o intuito de proteger as criancas € 0s jovens,
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promovendo um ambiente de ensino seguro e apto a dedicar-se a educacao, colaborando para
o futuro de seus educandos e do proprio Estado. Contudo, dentre os projetos de lei que
tramitam no Congresso Nacional, nenhum regulamenta sobre a responsabilizacdo. Assim, na
falta de lei especifica, o Judicidrio soluciona os casos com base nas normas gerais da

responsabilidade civil, trazendo solugcdes diferentes.

Com isso, a responsabilidade civil decorrente do bullying é um tema polémico, em que
a doutrina e a jurisprudéncia oscilam na identificacdo do titular da obrigacdo de indenizar a
vitima do comportamento agressivo, ora atribuindo a instituicio de ensino, ora aos pais.
Destaca-se que ndo € dificil entender o porque dessa variacdo, pois o ordenamento juridico

impde a ambos a protecdo e o respeito a crianga e ao adolescente.

A maioria dos julgados responsabilizam somente o ambiente de ensino, pois acreditam
que os pais ao deixarem os filhos nas escolas delegam a esta, a funcdo de zelar pelo adequado
desenvolvimento fisico e mental das criangas e adolescentes. Sendo assim, apresentam na
maioria dos casos o artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor como fundamento,
afirmando que a escola sempre ird responder pelos danos causados aos seus alunos, e que a
excecdo para afastar essa responsabilidade € a incidéncia das excludentes, ou seja, que tendo
prestado o servico, o defeito inexiste ou ocorreu por culpa exclusiva do consumidor ou de

terceiro.

De outro lado, uma segunda corrente sustenta pelo Cddigo Civil, que os pais
respondem objetivamente pelos atos danosos de seus filhos. Também, o Estatuto da Crianca e
do Adolescente determina, primeiramente, a familia, embora ndo somente a ela, o dever de
zelar pelos direitos bdsicos do menor, inclusive a educacdo. Portanto, se impde aos pais a
reparacdo civil dos danos efetuados pelos filhos menores que estiverem sob sua autoridade e

em sua companbhia.

Apesar de haver argumentacdo na doutrina, inexiste no Judicidrio qualquer precedente
que responsabilize somente os pais do aluno agressor pelos danos decorridos de um ato de
bullying. H4 somente um julgado muito recente do Tribunal de Justica do Estado de Santa
Catarina, que responsabilizou o aluno agressor pelos danos praticados, ja que esse era maior

de idade na data de julgamento.

Num terceiro viés de argumentacdo doutrindria e jurisprudencial, se conclui que resta
evidente a ocorréncia de uma situacao de responsabilidade solidédria dos pais e da escola do

aluno agressor, sendo clara que a responsabilidade dos genitores decorre de um dever
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exclusivo de vigilancia, como também de educacdo. E nesse sentido que preceitua a parte

minoritdria da jurisprudéncia.

Assim, constata-se que o bullying parece ser uma ferida aberta na sociedade, pois
atinge direitos indisponiveis e afeta o direito vital da dignidade da pessoa humana, pois um
individuo ao praticar essa espécie de violéncia esta cerceando o direito de outrem. Nessa
senda, cabe ao Judiciario zelar por tais direitos e principios, pois o Estado tem a funcio de
prezar pela manutengdo dos direitos de seus administrados. Dessa forma, o Judicidrio possui o
poder legitimo de defesa da paz social e da seguranca juridica e quando demandado deve
coibir qualquer a¢do que tenha por objetivo o afrontamento de direitos e garantias
fundamentais.

Por fim, conclui-se, que o bullying ultrapassa o patamar do trote ou da brincadeira
escolar, assim a decisao judicial que fixa a responsabilizacdo civil, além de trazer a reparacao
a vitima, tem o intuito de alertar e orientar estudantes, pais, professores, gestores escolares e a
propria sociedade da necessidade de respeito a pessoa humana.

Desse modo, constata-se que a solu¢do que melhor responde a problemdtica ndo é
aquela que responsabiliza, somente, o ambiente de ensino ou somente os pais do aluno
agressor, mas sim os dois solidariamente. Destaca-se que a escola deve, sim, responder por
tudo que ocorre em suas dependéncias, pois possui o dever de vigilancia, ja os pais, devem
responder por qualquer ato dos filhos menores, pois sdo responsdveis pela educagdo. Assim,
diante do ndo cumprimento dos deveres da escola e dos pais, ambos deverdo reparar os danos
sofridos pela vitima de bullying como forma de respeito e protecdo a dignidade da pessoa
humana, que representa o fundamento do Estado Democratico de Direito, revelando-se como

um valor primordial.
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ANEXO A - AUTORIZACAO

AUTORIZACAQ

Eu, Salete Teresinha Cestonarc Bongiovanni, brasileira, casada, diretora do Colégio
Estadual Padre Colbachini, localizado na Rua Silva Jardim, n. 764, centro, na cidade de Nova
Bassano-RS, com identificagdo funcional n. 1449850/01, autorizo Cassiane Lucheta,
brasileira, solteira, académica da Faculdade de Direito da Universidade de Passo Fundo (UPF)
— Campus Casca, a realizar pesquisa neste colégio, por meio de questiondrios, referente a
violéncia moral e fisica entre criancas e adolescentes, denominado bullying, bem como
publica-la em seu Trabalho de Concluséc de Curso, apresentando e comentando os dados
colhidos.

Nova Bassano, 05 de setembro de 2012.

DNDe VK. Tomrenisoon,

Salete Teresinha Cestonaro Bongiovanni

Salete Teresinha Cestonaro Bongiovanni
Diretora da Escola
id. Func. 1449850/01



ANEXO B — QUESTIONARIO

89

1- DADOS PESSOAIS:

1.1- Sexo: () feminino ( ) masculino

1.2- Idade:

1.3- Série que estuda:

1.4- Ja reprovou: ( ) sim ( ) néo
1.5- Se sim, quantas vezes? ( )1 ()2 ( )3 ( ) mais

1.6- Mora com: ( ) pais ( ) pai ou mae ( )avos ( ) outros

SOBRE BULLYING

2- Vitima:

2.1- Vocé ja sofreu bullying? ( ) sim ( ) nao

2.2- Se sim, que espécie? ( ) verbal ( ) fisica ( ) emocional ( ) racista ( ) sexual
2.3- Com que frequiéncia no ultimo més? ( )1 ( )2 ( )3 ( )mais vezes

2.4- Qual o sexo do agressor?

( )feminino ( )masculino ( )ja foi vitima de pessoas de ambos 0s sexos.

2.5- Quem era o agressor?

( )colega de turma ( )estudante de outra turma do mesmo ano

( )estudante mais novo de outro ano ( )estudante mais velho de outro ano

2.6- Qual o local da agressao? ( )sala de aula ( )patio da escola

2.7- Qual foi sua atitude diante da agressao? ( )fugir ( )agredir também ( )pedir ajuda
( )apresentar queixa ( )contar a alguém ( )ndo contar para ninguém

( )outra,qual?

2.8- Ja provocou alguma situagao de bullying na escola?( )sim ( )ndo
2.9- Contou para seus pais? ( )sim ( )nao
2.10- Se sim, eles fizeram alguma coisa? ( )ndo ( )sim, procuraram a escola

( )Sim, procuraram os pais do agressor

2.11- Contou para algum professor ou funcionario da escola? ( )sim ( )nao
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3- Agressor:

3.1- Vocé ja praticou bullying? ( )sim ( )nao

3.2- Se sim, que espécie? ( )verbal ( )fisica ( )emocional ( )racista ( )sexual
3.3- Com que frequiéncia no ultimo més? ( )1 ( )2 ( )3 ( )mais vezes

3.4- Qual o sexo da vitima?

( )feminino ( )masculino ( )ja agrediu pessoas de ambos 0s sexos

3.5- A vitima, em relacdo a vocé, era: ( )mais nova ( )mais velha ( )mesma idade
3.6- Qual o local da agressao? ( )sala de aula ( )pétio da escola

3.7- O que Ihe levou a praticar tal ato de violéncia?

( )quero mostrar que sou eu que mando ( )estou infeliz ( )gosto de ser mau

( )ninguém se interessa por mim ( )quero chamar a atencao ( )descontrolo e fico furioso

3.8- Sofreu alguma punigao? ( )sim ( )nao

4- Testemunha:

4.1- Vocé ja presenciou alguma cena de bullying? ( )Sim ( )Nao

4.2- Qual o numero vezes que no Ultimo més testemunhou tal tipo de comportamento?
()1 ()2 ()3 ( )mais vezes

4.3- Qual a espécie? ( )verbal ( )fisica ( )emocional ( )racista ( )sexual

4.4- Qual a sua atitude frente a tal situagao?

( )nada, ndo é comigo ( )nada, mas acho que deveria ajudar ( )tento ajudar, defendo o
agredido ( )chamo de imediato um adulto

5. Opiniao:
Na sua opinido, quem é a vitima tipica de bullying?
) “gordinho(a)”

0 que usa 6culos

outro, Qual?

(
(
(
(
(
(
(

)
)
)“
)0 que usa aparelho odontologico
)
)
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ANEXO D - ENTREVISTA

ENTREVISTA

DADOS DA ENTREVISTADA:

Nome: Salete Teresinha Cestonaro Bongiovanni
Funcdo: Diretora do Colégio Estadual Padre Colbachini
Identificacdo funcional n.: 1449850/01

E frequente, na escola, haver casos de bullying em que seja necessiria a
intervencao?

Nao, pois o que ocorre, na maioria das vezes, ¢ uma brincadeira, quase sempre
reciproca, que, acredito, ndo se caracterize como bullying. Por outro lado, as vezes, a pessoa €
vitima de bullying, nao se defende e sofre calada. Quando acontece algo mais sério, neste
‘momento, chega ao nosso conhecimento, pois, na maioria das vezes, acaba envolvendo

outras pessoas que nao sao so vitimas.

Qual a frequéncia dos casos de bullying que chegam ao seu conhecimento?

N3o tem uma légica, na maioria das vezes, sdo vdrios casos num tnico momento, pois
um vai contando do outro e trazendo a tona muitos problemas pessoais que afetam a auto-
estima e interferem em vdrios aspectos no relacionamento com as pessoas que,

consequentemente, afetam a aprendizagem.

Quais sao as turmas em que mais se nota a existéncia de bullying? E entre criancas
ou adolescentes?

Os casos mais frequentes sdo entre os adolescentes, dos nove aos catorze anos.

Referente a maldade de tais acoes, vocé percebe essa clara intencio entre meninas
ou meninos? Ou, ainda, entre alunos mais novos ou mais velhos de idade?
Tanto meninos quanto meninas apresentam comportamentos maldosos. Nos ultimos

anos, temos notado que entre as meninas € mais frequente; entre 0s meninos ocorrem mais
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brincadeiras irdnicas. Algumas agressoes verbais que afetam as maes sdo as mais dificeis de

resolver.

A pesquisa realizada apontou que mais da metade dos meninos ja foram
agressores de alguma situacio de bullying. Vocé acha que isso se deve a que fatores?

Muitas brincadeiras de mau gosto sdo realizadas nos ambientes de convivéncia e, muitas
vezes, estas ficam perturbando a crianga que, muitas vezes, ndo sabe se defender. Na fase da
adolescéncia, como forma de autoafirmacao, alguns buscam atingir outros. Acredito que esta
€ uma das formas mais comuns de chamar atencdo. Quando questionados, justificam seus

comportamentos como forma de defesa ou de vinganca.

Também, a pesquisa apontou para um indice maior de meninas do que meninos
que contam para um funcionario ou professor que sofreram uma agressio. A que se
deve isso?

As meninas sofrem mais caladas, tem vergonha e, na maioria das vezes, s6 contam para
alguma pessoa que inspira muita confianca, esperando que as ajudem. S6 o fato de contar a
alguém o que estdo sofrendo € o comeco para a resolu¢do do problema, pois, muitas vezes,

comeca na convivéncia com as pessoas da familia.

Qual a medida que a escola tem tomado frente ao aluno agressor? Existe alguma
punicao especifica?

Sempre que ocorre algum fato de bullying, procuramos reunir os envolvidos para uma
reflex@o, analisando o fato ocorrido. No decorrer da conversa, constatamos que, normalmente,

existem outras situacdes anteriores das quais nao tinhamos conhecimento.

Os pais de alunos vitimas de bullying procuram o ambiente de ensino para que seja
tomada alguma medida frente ao aluno agressor?

Pouco, pois, normalmente, este aluno aplica a outros o que estd sofrendo e isto faz com
que o adolescente s6 revele quando acontece alguma situagdo mais séria em que alguma
pessoa da convivéncia esteja envolvida. O caso mais comum € o envolvimento da mae com
falas de menosprezo. Os gordinhos sdo as maiores vitimas, mas isto ndo € s6 na escola, por
isso, dificilmente, os pais vém até a escola. Procuramos chamar sempre que constatamos estas

situacOes para resolver de forma amigdvel, tentando buscar uma forma de superacao.
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O governo, de alguma forma, apresenta algum auxilio para a tomada de medidas
de prevencao da violéncia escolar? Se sim, quais?

A violéncia escolar é preocupante, mas ela sempre existiu. Hoje, acredito que temos
mais consciéncia da importancia do respeito mutuo para uma boa aprendizagem. No meu
ponto de vista, a melhor forma de diminuir a violéncia escolar é através da formacdo dos
profissionais que atuam na drea da educacdo para que possam constatar oS pequenos

problemas e resolvé-los antes de causarem maiores violéncias.

A escola possui alguma medida de prevencao ao bullying?
A medida utilizada € a aten¢@o constante na chegada dos alunos e nos intervalos bem
como nos momentos em que os alunos estdo reunidos em grupos. Sempre que constatamos

algum problema, procuramos conversar para resolvé-los.

Algum aluno do Colégio ja necessitou de auxilio psicologico por ter sofrido
bullying?

Eu acredito que vdérios, porém, muitas vezes, o problema ndo é s na escola. E, quando
recebem atendimento psicoldgico, normalmente, € solicitado a escola o parecer do aluno,

porém € muito raro o retorno do profissional quanto ao atendimento.

Verificam-se projetos de lei que buscam colocar no quadro escolar, um psicélogo
para o auxilio nas ocorréncias de bullying. Vocé acha tal medida importante?

Sim, poderia auxiliar, porém acredito que todos os profissionais da educacdo deveriam
receber formacdo para lidar com estas situagdes para que o trabalho fosse realmente eficiente.
Nos casos mais sérios, que necessitam de acompanhamento, eu, particularmente, acredito que
¢ melhor que o atendimento seja em outro espago, pois isto, muitas vezes, pode causar

constrangimento.

Apontam pesquisas internacionais que uma das consequéncias do bullying é o
abandono dos estudos. De alguma forma, tal situacao ja se apresentou frente a vocé?
Sim, existem situagdes ocultas, mas, na maioria das vezes, aqueles que desistem da

escola t&ém algum problema ou vérios problemas.
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Vocé notou uma caracteristica especifica dos alunos que praticam bullying? E dos
alunos vitimas de bullying?

Todos eles querem chamar atengdo e apresentam alguma dificuldade ou caréncia. Na
maioria das vezes, ndo recebem a devida atencdo da familia e, na escola, sdo os diferentes,
aparentam estar bem, porém, nas conversas, a gente percebe um sentimento de vinganga. Uma
manifestacdo de revolta por algum motivo que, muitas vezes, ndo € revelado, mas que €

notavel.

Na pesquisa realizada, verificou-se a figura tipica de aluno vitima como sendo o
“gordinho”. Vocé, de alguma forma, notou isso?

Sim, pois, na maioria das vezes, o “gordinho” chama atencdo de alguma forma. Ele é o
que mais come, que mais sofre para desenvolver as atividades fisicas e ja tem um sentimento
de ser diferente, associando o termo gordo com feio, mesmo que isto ndo seja real. Na minha
adolescéncia, ja sofri por causa disto e acredito que a melhor forma € trabalhar a autoestima
da pessoa e mostrar tudo o que ela tem de bom e de bonito. Certamente, sempre tem muito
mais coisas positivas do que negativas. Também, € uma oportunidade de desenvolver
atividades com todo o grupo sobre a importincia de termos uma alimentagdo equilibrada e

uma vida saudavel.

Vocé, como diretora da escola, atribui a que fatores a existéncia de tal fenomeno?
O bullying parte de pessoas que ndo t€ém uma boa convivéncia ou que estdo enfrentando

algum momento dificil.

No meio juridico, a responsabilidade civil vem para ressarcir a vitima dos danos
causados pelo agressor. Quem vocé acredita que seria o real responsavel para ressarcir
os danos de tal ocorréncia no ambiente de ensino? A escola ou os pais do aluno agressor?

Eu acredito que cada instituicdo tem sua parcela. Ao meu ver, a escola deve dar a
atencdo e o atendimento necessdrios sempre que tiver necessidade, mas a familia deve estar
junto, pois, se ela estd realmente acompanhando o processo de formagdo, dando a devida
atencdo, os problemas podem ser resolvidos com didlogo. No caso de problemas maiores
dentro da escola, acredito que devem ser ouvidos todos os envolvidos e o ressarcimento dos
danos deve ser feito pelas pessoas causadoras, no caso de menores, 0s seus pais. A escola

deve estar presente como entidade envolvida, ndo como vitima.
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Vocé encontra alguma dificuldade frente aos alunos que pode ser atribuida a
convivéncia familiar? Qual é a contribui¢cdo dos pais na educacio dos filhos? Qual é a
atribui¢io da escola na educacio dos alunos?

A escola tem como fungdo construir conhecimentos significativos, contando com o
apoio dos pais e a constante observagdo e acompanhamento nas atividades desenvolvidas. A
maior dificuldade, que podemos atribuir & convivéncia familiar, ¢ a falta de respeito aos pais e
a falta de limites. Quem ndo tem referéncias positivas € ndo aprende os limites na infincia

sofre e faz sofrer outras pessoas nas fases seguintes.

No que se refere aos alunos que possuem pais separados, que moram somente com
um dos genitores, ou com os avos, ou com tios, vocé acha que isso, de alguma forma,
gera um certo potencial de agressividade na crianca?

Sim, porém isto ¢ muito relativo, pois as pessoas podem ser substituidas por outras.
Mas, o dificil € estas assumirem sua responsabilidade fazendo o papel de pai ou mie
verdadeiramente, com o amor necessario. Ndo importa se sdo os pais verdadeiros, mas
precisam assumir o papel de pais, quando necessario, para que a crianga sinta seguranca e

aprenda os limites necessarios.

Relate alguns fatos de bullying que ocorreram no colégio:

Os gordinhos, os magros, os altos, os pregui¢osos, os que tém olhos grandes, os que
usam 6culos, os mais pobres, os mais morenos, os que tém um jeito diferente, os que tém
dificuldades e tantos outros. Cada situa¢@o € muito particular e todas exigem uma atencéio
especial. O problema mais sério que eu ja presenciei e por vérias vezes é o incomodo da
expressdo “filho’ da puta” e, neste caso, algumas pessoas da familia manifestam sua
indignacéo. O bullying € encarado pela maioria das pessoas como brincadeira, quando é com
os outros, s6 € assunto sério quando as pessoas sdo as vitimas.

No meu ponto de vista, o bullying deve ser assunto tratado com seriedade desde o inicio

da vida do ser humano, comeg¢ando pela familia.
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