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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso tem por objetivo compreender de que forma a emogéo se
revela no discurso mididtico por meio dos infograficos do massacre no Realengo
disponibilizados na internet. Tal investiga¢do constitui-se de duas etapas: 1) uma revisdo
bibliografica sobre as relagdes entre midia e emog¢do, bem como acerca da cibercultura, sua
linguagem e caracteristicas; e ainda o webjornalismo e a infografia; 2) a apreciacdo de
infograficos multimidia sobre o massacre disponibilizados na internet, a partir da retirada e
comparacdo das chaves de leitura encontradas nos capitulos iniciais deste trabalho. Os
infograficos escolhidos para essa analise fazem parte de sites de noticias brasileiras, quais
sejam o GI, O Globo e o Terra. A andlise permite a observagdo de que os infograficos do
massacre no Realengo selecionados para esta pesquisa possuem emocgao e sensacionalismo na
sua construcdo e linguagem, uma vez que usam de apelos sedutores para interagir com e
prender o leitor.

Palavras-chave: 1. Midia; 2. Emogao; 3. Cibercultura; 4. Infografico; 5. Jornalismo.
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INTRODUCAO

A arte de se comunicar por intermédio de imagens ndo € recente, os antigos homens
das cavernas ja faziam isso. Com o surgimento da infografia, a imagem se une ao texto para
passar a informacdo. As primeiras demonstracdes dessa unido teriam surgido no século XVI,
com Leonardo Da Vinci, que, com habilidade, desenvolveu diversos diagramas e manuscritos.
A exemplo de outros elementos construidos ou criados pelo homem, a infografia também
evoluiu. Com a chegada das guerras, as infografias passaram a ser mais complexas, pois
retratavam mapas, rotas e até¢ dados estatisticos. Seguindo com a evolugdo, surgem os
computadores e a internet, ¢ ¢ em 1991 que a infografia ganha seu espago e passa a ser usada
frequentemente em jornais impressos. Depois de tantos anos de evolucdo, a infografia ganhou
seu espaco na internet e hoje as informagdes jornalisticas usam dessa narrativa para
complementar reportagens e muitas vezes os fatos sdo explicados tdo somente pelo uso de
infograficos.

Este trabalho de conclusdo fard uma andlise de trés infograficos que informam sobre o
massacre ocorrido no bairro de Realengo no Rio de Janeiro em 2011. Estes foram
disponibilizados na internet, em sites de noticias brasileiras, quais sejam: GI, O Globo ¢ o
Terra. Esta pesquisa busca compreender de que forma a emocdo se revela no discurso
mididtico por meio desses trés infograficos sobre o Massacre. A andlise serd baseada na
retirada das chaves de leituras dos capitulos iniciais deste trabalho. A apreciagdo buscara
concluir se os infograficos jornalisticos desses trés sites possuem apelos de seducgdo do leitor e
adotam uma abordagem sensacionalista na sua composi¢do. Serdo analisados estrutura,
imagens, textos, dudio e video, elementos que servirdo de base para a informagdo da
existéncia de apelos sedutores e de sensacionalismo.

A intencdo desta pesquisa surge a partir da observagdo de que, cada vez mais,
infograficos sdo usados para complementar noticias, ou, de forma independente, para
informar um fato jornalistico. Além disso, hd que se destacar que a emogdo e o
sensacionalismo ja foram estudados no impresso, na televisdo, no radio, na fotografia e nas
revistas, no entanto, ainda ndo se encontrou pesquisa cientifica que fale sobre essa relagdo
com a infografia. Cabe, aqui, destacar, também, que o material para referéncia bibliografica a
respeito do objeto de estudo foi bem escasso, ja que ndo ha muitos pesquisadores brasileiros

nessa area.



Este trabalho estd organizado em quatro capitulos. No primeiro, encontra-se uma
revisdo bibliogréafica sobre as relagdes entre midia, emog¢do e sensacionalismo. A midia hoje
vive em um novo cendrio, a internet chega para passar a informagdo em tempo real, o
imediatismo toma conta das noticias. Nesse contexto, muitas estratégias sdo usadas para
evidenciar a informagdo, sendo o sensacional € a emocgao partes fundamentais desse processo.

No segundo capitulo, a revisdo estd relacionada a cibercultura, sua linguagem e
caracteristicas, onde sdo abordadas principalmente as “leis da cibercultura”, que oferecem um
entendimento sobre este cibermundo e sua ligacdo com a informagéo e a internet. Além disso,
como ponto principal, volta-se especial olhar sobre os “principios do hipertexto”, nos quais
Lévy aborda seis significagdes diferentes para essa rede hipertextual, bem como sobre a
interatividade, que possibilita ao homem relacionar-se com o contetido criado na web,
podendo criar, escolher, opinar, compartilhar e optar por qual caminho de leitura seguir a
partir da informacao disponibilizada.

O terceiro capitulo contempla uma reflexdo sobre o webjornalismo e a pirdmide
deitada, formato potencialmente presente na producao infografica. O jornalismo hoje vive em
uma época de convergéncia. A internet possibilita uma heterogeneidade nos contetidos e o
jornalismo se adapta a essa rede, construindo uma nova estrutura para a noticia, que ¢ a
infografia. Apesar de um modelo ndo tio recente que ja foi adotado pelo jornal impresso, o
infografico surge na internet de forma interativa e dinamica.

No ultimo capitulo, ¢ desenvolvida a andlise que se utiliza das chaves de leituras
encontradas nos trés capitulos desta pesquisa, quais sejam: a) leis da cibercultura segundo
Lemos; b) principios do hipertexto, segundo Lévy; c) tipos de infograficos, baseando-se
principalmente nas colocagdes de Teixeira; d) Visualidade e utilidade, segundo Teixeira e
Figueiredo; e) interatividade, conforme Primo; e f) pirdmide deitada, citada por Canavilhas.
Ainda como chaves de leitura, tem-se: g) apelos sedutores da narrativa; h) marcas da emocao
e sensacionalismo. E em seguida da andlise encontram-se as referencias bibliograficas da

pesquisa.



1 CORACOES EXPOSTOS: A EMOCAO NA MiDIA

A contemporaneidade ¢ composta por uma sociedade informatizada e globalizada,
onde o capitalismo estabeleceu-se como modelo econdmico predominante. Sua manutencdo ¢é
um dos elementos chaves para compreender porque as pessoas ansiosamente desejam adquirir
novidades tecnoldgicas de informagdo. Conforme afirma Sodré (2006, p. 29), “¢ o que se
explicita na realidade do mercado: o sujeito ¢ sempre individual e sé existe socialmente
enquanto tem algo para comprar ou vender, ou pelo menos assim pense”. Nesse sentido, tais
tecnologias emergem para suprir essas demandas, uma vez que, por meio delas, podem-se
encontrar noticias' e informagdes em tempo real, na mesma medida em que permitem a
sensagdo constante de conexao, tanto com o mundo, de modo geral, quanto com o outro.

Televisdo, radio, jornal, revista e internet. Meios ou plataformas de comunicagido que
compdem a midia e que possibilitam a sociedade manter-se informada sobre o que acontece
ao seu redor, onde tudo ¢ instantaneo e estd em movimento. Segundo Castells, vive-se hoje a

era da informagao, onde as tecnologias constituem uma nova estrutura social em rede:

A era da informagdo ¢ nossa era. E um periodo historico caracterizado por uma
revolugdo tecnoldgica centrada nas tecnologias digitais de informagdo e
comunicagdo, concomitante, mas nio causadora, com a emergéncia de uma estrutura
social em rede, em todos os ambitos da atividade humana, e com interdependéncia
global desta atividade (CASTELLS, 2006. p. 225).

Aliés, hoje, muito mais do que no passado, os equipamentos digitais estdo em poder
das pessoas para o consumo e a difusdo rapida de conteudos. Assim, “uma férmula j4 antiga,
como o0 noticiario jornalistico, torna-se estratégica nos termos globalistas do mercado
financeiro: um pequeno boato pode repercutir como terremoto em regides do planeta
fisicamente distantes” (SODRE, 2006, p. 19). Entretanto, para Augé, tal fendmeno também
caracteriza uma ressignificacdo da percepg¢do e consciéncia que se tem do tempo, seja passado
ou presente: “o excesso de informag¢do nos da a sensacdo de que a Historia se acelera” (2006,
p. 104).

Sob essa perspectiva, talvez seja o celular o recurso que desempenha um importante
papel, pois é¢ uma plataforma multimidia, em que o usuario ganha mobilidade e tem em suas

maos inimeros recursos a serem acessados:

1 . , . . .. , . .. . .
Segundo Juarez Bahia, "a noticia, como a boa informagdo jornalistica, deve reunir interesse, importancia,
novidade e veracidade."
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A convergéncia materializa-se na terceira geragdo de telefonia moével, que permite a
um celular conecta-se a Internet; ser utilizado como camera e filmadora digital, MP3
e radio FM; disponibilizar correios eletronicos, mensagens, noticiarios, hordscopo,
jogos eletronicos, mapas e filmes, além de capturar ¢ enviar mensagens. Note a
espiral reprodutiva. De um lado, ¢ necessario fabricar conteudos para estes canais,
cada um deles com politicas de atragdo de usudrios e verbas publicitarias. De outro,
o design sofisticado e a magia de aparelhos miniaturizados, e repletos de recursos
multimidia incentivando a cobi¢a do modelo que faz o comprador “estar a frente de
seu tempo” (MORAES, 2006. p. 35)

A internet, juntamente com o celular, trouxe uma nova perspectiva da realidade, as
fronteiras foram diluidas permitindo ao homem explorar novas formas de interacdo. Para
Augé, o resultado disso € a sensacdo de que o planeta se encolhe. “Estamos na idade do
imediatismo e do instantdneo. A comunicagdo se produz na velocidade da luz” (2006, p. 105)
e essa propagacdo faz com que os continentes, os paises, interajam uns com o0s outros, €
permite as pessoas conhecerem diferentes culturas. Segundo Kellner, “Hoje, em todo o
planeta, mesmo nos paises em desenvolvimento, vivemos em uma sociedade de
infoentretenimento cada vez mais expansiva, uma economia interligada em rede ¢ uma nova
tecnocultura da Internet.” (2006, p. 144).

Nao ¢ so Kellner que fala dessa nova tecnocultura, Moraes também leciona sobre essa

comunicacdo da qual o homem esta participando, apontando dois passos:

Parte apreciavel das mudangas na forma contempordnea de viver vincula-se a
primazia da comunicagdo na ambiéncia tecnocultural. Primeiro, pela capacidade de
redes infoeletronicas, satélites e fibras Opticas de interligar povos, paises, culturas e
economias, procurando unifica-los em torno de sinteses de uma hipotética vontade
geral. Segundo, porque as relagdes sociais e os processos de produgdo simbolica
estdo cada vez mais midiatizados — isto é, sob a égide de mediagdes e interagcdes
baseadas em dispositivos teleinformacionais. Os quadros de referéncias envolvem-se
com a moral prescritiva da midia, quase sempre afinada com a ordem do consumo e
a estetizagdo espetacularizada da realidade (2006, p. 11).

Essa tecnocultura sé ¢ possivel porque a internet ¢ um meio livre. Nao ¢ preciso ser
jornalista para produzir conteiido. Pessoas comuns também participam dessa criagdo, na rua
ou em um bar, produzem os seus conteudos, que sdo lancados diretamente na rede. Essa
liberdade permite “descentralizar os meios de comunicacdo de massa” (CASTELLS, 2006,
p. 227), num processo onde ndo existem expectadores ou ouvintes, mas interlocutores,
usuarios.

A liberdade de produgdo de contetidos na internet faz dela uma plataforma exuberante

e radicalmente presente no cotidiano das pessoas, compondo um cendrio que permite
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compreender, empiricamente, porque, num ambiente livre assim, os espetaculos podem surgir
em muitos sitios com o objetivo de comprometer seus usudrios. Kellner (2006) lembra que
sob a influéncia da cultura multimidia os apelos sedutores do discurso mididtico fascinam os
habitantes da sociedade de consumo e os envolvem nas semiodticas do mundo do
entretenimento. Para o autor, a midia ndo sé contribui para a constru¢do de novos gostos e
comportamentos, como também acaba substituindo entidades importantes na revisdo e

manuten¢do de determinados valores:

A cultura midiatica ¢ tdo presente na sociedade que consegue substituir; através de
suas imagens, veiculagdes, celebridades e aspectos, as entidades como a familia, a
escola e a Igreja. A midia passa, portanto, a exercer as fun¢des de “arbritos de gosto,
valor e pensamento, produzindo novos modelos de identificagdo e imagens vibrantes
de estilo, moda e comportamento. (KELLNER, 2006, p. 27).

Nessas semioticas, varias formas narrativas sdo usadas para alcancar as pessoas:
videos, musica, fotos e, mais recentemente, os infograficos, todos acompanhados de um velho
mecanismo linguageiro, qual seja, o sensacionalismo. A linguagem dessa marca do
jornalismo, segundo Angrimani, “nio admite distanciamento, nem a protecdo da neutralidade.

E uma linguagem que obriga o leitor a se envolver emocionalmente com o texto” (1995,

p. 16).

1.1 Tristezas, alegrias, lagrimas e sorrisos

A emocdo ¢ necessdria, assim como a razdo, € essa emoc¢do ¢ um elemento que
permanece presente no jornalismo midiatico. Sob essa perspectiva, Maturana destaca que “o
peculiar do humano nao estd na manipulagcdo, mas na linguagem e no seu entrelagamento com
o emocionar [...]. O humano se constitui no entrelagamento do emocional com o racional”
(1998, p. 18).

A emocdo nos chega através das percepgdes dos 6rgdos humanos, olhos, ouvidos e
boca. Sao esses 6rgios que encaminham tudo para o cérebro, ¢ através dele que recebemos as
reagdes, que pode resultar em uma emocdo agradavel ou ndo. Através disso, o homem
constréi os sentimentos de prazer, de 6dio, de raiva ou outro qualquer. O jornalismo usa desse
conhecimento, das formas que levam a essa construgdo, para chamar atencdo de seu publico.

Sodré fala da emocéo e do espago de realizagdo humano:
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Da midia para o publico ndo parte apenas influéncia normativa, mas principalmente
emocional e sensorial, como o pano de fundo de uma estetizacdo generalizada da
vida social, onde identidades pessoais, comportamentos ¢ até mesmo juizos de
natureza supostamente ética passam pelo crivo de uma invisivel comunidade de
gosto, na realidade o gosto “médio”, estatisticamente determinado. Estimula-se,
assim, uma extroversdo sistematica, na forma de um emocionalismo desabrido, cuja
influéncia sensorial — relacionamento das tecnologias comunicacionais com o
aparelho perceptivo dos individuos — conforma o sentido de nossa presenga no
territorio que habitamos, no nosso espago humano de realizagdes (2006, p. 23).

O homem gosta de viver ou de ver intensidades e os produtores midiaticos, sabendo
dessa “fraqueza”, usam da emogdo para fomentar esse sentimento de intensidade nas pessoas.

Dénis Moraes registra que:

A partir de uma retdrica que demonstra sutil sensibilidade para lidar com simbolos
abrangentes, a midia extravasa emog¢des que suscitam identificacdes sociais e
psiquicas. Regula-se a relagdo entre desejo, necessidade e satisfagido, removendo-se
aquilo que retarde o impeto de consumir ou protele a extingdo dos impulsos. No
culto ao fugaz, queremos convencer-nos de que o que perdemos em durabilidade
ganhamos em intensidade (2006, p. 36).

Essa comunicagdo que usa da emocgdo faz com que as pessoas interajam umas com as
outras, pois buscam a opinido do proximo para respaldar sua propria posicdo ou confronta-la.
Segundo Baptista (1999), é esse didlogo, ampliado pelas novas tecnologias, que mobiliza o
homem, pois ¢ preciso um sentimento visceral para nos coloca-lo em movimento.

Hoje as pessoas interagem com mais facilidade, tudo estd ao alcance de um clique,
afirma Baptista (1999). Essa sensa¢do de poder, de ter acesso a tudo e em tempo real, deixa as
pessoas encantadas, ela pode conhecer o mundo, e tudo esta ali, na tela. Mas, as pessoas
também podem ficar confusas com tanta informagao disponivel, eis que, muitas vezes, sobre o
mesmo conteudo, s@o disponibilizadas vérias versdes. “Nos nossos dias hd um certo
encantamento e, a0 mesmo tempo, estonteamento diante do enorme potencial da trama de
midias, potencial de interligagdo simultdnea e multipla, contatos imediatos com o mundo
todo” (BAPTISTA, 1999. p. 148).

Porém, esse crescimento das novas tecnologias juntamente com a emog¢@o propde uma
transformagdo nas formas de sociabilidade, intensificando a comunicagdo e isolando os

sujeitos a0 mesmo tempo.
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A relagdo com os meios de comunicacdo pode gerar uma forma de passividade, na
medida em que expde cotidianamente os individuos ao espetaculo de uma atualidade
efémera; uma forma de soliddo, na medida em que os convida a navegacgdo solitaria
e na qual toda telecomunicag@o abstrai a relagdo com o outro, substituindo com o
som ou a imagem 0 Corpo a corpo ¢ o cara a cara; enfim, uma forma de ilusdo, na
medida em que deixa a critério de cada um a elaboragdo do ponto de vista, opinides
em geral bastante induzidas, mas percebidas como pessoais (AUGE, 2006, p. 106).

Esse “afastamento” das pessoas, regido pelas novas tecnologias, também ¢ citado por

Bauman, em seu livro Amor Liquido:

[...] em vez de relatar suas experiéncias e expectativas utilizando termos como
“relacionar-se” ¢ “relacionamentos”, as pessoas falem cada vez mais (auxiliadas e
conduzidas pelos doutos especialistas) em conexdo, ou ‘“conectar-se” e ‘“‘ser
conectado”. Em vez de parceiros preferem falar em “redes” (2004, p. 12).

O relacionamento parece, entdo, ter se tornando algo do passado. Na modernidade
liquida ou sobremodernidade, as pessoas passam a se adaptar ao que o mundo estad lhe
proporcionando. Com isso, os relacionamentos, que sdo ligados a emocgdo, também acabam se

adaptando as novas tecnologias.

1.2 Vamos sensacionalizar?

O sensacionalismo nio ¢ um fendmeno novo. E, talvez, a mais antiga ferramenta para
aumentar as vendas de produtos de comunicagdo. O livro Espreme que sai sangue
(ANGRIMANI, 1995) revela que o primeiro jornal dos Estados Unidos, "Ocorréncias
Publicas" (PublickOccurrences), foi também o primeiro jornal sensacionalista dos
americanos. Editado em 1690, por Benjamin Harris, um grafico inglés que vendia pog¢des
milagrosas, trazia "cascatas" e era racista, chamava os indios de "selvagens miseraveis".

Ja na Europa, entre 1560 e 1631, aparecem os primeiros jornais franceses. Eram o
"NouvellesOrdinaires" e "Gazette de France". Esses veiculos impressos eram muito parecidos
com os jornais sensacionalistas da atualidade. Antes do surgimento desses primeiros jornais,
quando ocorriam acontecimentos que chamavam a atencdo e mexiam com a imaginacdo do
publico francés, eram transformadas em publicacdes, chamadas "occasionnels", brochuras

com seis a 16 paginas, que traziam uma ilustragio junto ao titulo.
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Esses relatos ocasionais vao continuar existindo até o século XIX, quando se
transformam em publica¢des muito populares, chamadas de "canards". Canard ¢ uma palavra
francesa que significa "pato" e também "conto absurdo". Os canards possuiam apenas uma
pagina, impressos na parte frontal e que comportavam titulo, ilustracdo e texto. Segundo
Angrimani, “os ‘canards’ mais procurados, eram os que relatavam fait drivers criminais:
criancas martirizadas ou violadas, parricidios, cadaveres cortados em pedacos, queimados,
enterrados” (SEGUIN apud ANGRIMANI, 1995, p. 19).

Presente nos “Canards” e ainda hoje nos jornais, a melhor ancora para o jornal
sensacionalista € o fait divers, que vai utilizd-lo como seu principal nutriente. Expressao
francesa, Fait divers significa a noticia especial que vai provocar empatia no leitor. “Fait
drivers ¢ uma rubrica sob a qual os jornais publicam com ilustragdes as noticias de géneros
diversos que ocorrem no mundo” (ANGRIMANI, 1995. p. 25). O sensacionalismo ¢ usado
nos fait drivers justamente para chamar a aten¢do do leitor na manchete anunciada.

Depois desse breve historico de sensacionalismo nos EUA e na Franga, pertinente
destacar que hoje o sensacionalismo jornalistico estd infiltrado em quase todos os discursos
midiaticos. Trata-se de noticia em cuja divulgacdo ¢ utilizada uma linguagem apelativa, ou
seja, mais baseada na emoc¢do do que na razdo, trazendo sentimentos primarios a tona,
simplificando polémicas em vez de fornecer elementos que permitam pensar e formar opinido.
Nesse contexto, ndo interessa s6 aquilo que o veiculo diz, mas também o modo como se diz. E
claro que a midia deve ser investigativa, denunciante de injustigas. Esse ¢ seu principal papel

na sociedade, mas precisa ser exercido com responsabilidade.

Poderia ser dito que sensacionalismo ¢é basicamente uma forma diferente de passar
uma informagio; uma op¢ao; uma estratégia dos meios de comunicag¢do. Mesmo um
telejornal (ou radiojornal) nio-sensacionalistas pode ter alguns momentos de sua
producdo momentos sensacionalistas (ANGRIMANI, 1995. p. 16).

Corroborando com Angrimani, Amaral afirma que o sensacionalismo estd ligado ao
exagero, a intensificacdo e a valorizagdo da emocdo, mas também a exploragdo do
extraordinario e a valorizagdo de contetidos descontextualizados. Para o autor, hd, nesse tipo
de discurso, “a troca do essencial pelo supérfluo ou pitoresco e inversdo de conteudo pela
forma” (AMARAL, 2006, p. 21).

O sensacionalismo ressalta o aspecto do ato de tornar sensacional um acontecimento
que, por critérios jornalisticos estritos, ndo mereceria esse tratamento. Para Angrimani “¢ na

exploragdo das perversdes, fantasias, na descarga de recalques e instintos sadicos que o
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sensacionalismo se instala € mexe com as pessoas” (1995, p. 17). De acordo com o autor,
quando uma pessoa esta diante de uma noticia sensacionalista, ela pode fica chocada e se
sente atraida, com vontade de conhecer o fato, pois se depara com questdes que ndo sio
comuns no seu dia a dia, tais como a tragédia, a violéncia e a morte. Por outro lado,
Angrimani também destaca que o sensacionalismo coloca uma espécie de lupa sobre um
determinado fato e o amplia, "sensacionalizando" aquilo que nem sempre € sensacional.

Ambos os autores mencionados acima falam do real. Muitas coisas acontecem e
muitas talvez ndo merecessem ser exploradas emocionalmente para chamar a atencdo do
leitor. E como se o texto fosse transformado, aumentado, deixando seu significado real, assim,
passa a ser uma noticia fabricada para prender o grande publico. “O jornalismo
sensacionalista extrai do fato, da noticia, a sua carga emotiva e apelativa e a enaltece. Fabrica
uma nova noticia que a partir dai passa a se vender por si mesma” (MARCONDES FILHO
apud ANGRIMANI, 1995, p. 15). Quando uma noticia aborda o sensacional, ela chama
aten¢do. O pubico automaticamente se conecta, por isso essa linguagem ¢ tdo usada no
jornalismo, pois deste produto o povo gosta, vende bem.

Sob a perspectiva do sensacionalismo, Kellner destaca a construcio do

megaespetaculo:

Os megaespetaculos sdo aqueles fendmenos que dramatizam controvérsias e
embates, assim como os modos de resolugdo de conflitos. Incluem coberturas
exageradas de eventos esportivos e politicos e outros acontecimentos. A propria
producdo de noticias também estd sujeita a l6gica do espetaculo, em uma €poca de
sensacionalismo, tabloidizacdo, escandalos e contestagdes politicas (2006, p. 122).

Hoje muitos casos na midia sdo tratados como verdadeiros espetaculos, a pauta estd
em todos os meios de comunicacdo, a cobertura ¢ exagerada, no mesmo dia chegamos a ouvir
mais de dez vezes sobre o mesmo caso. A noticia vira assunto nas redes sociais, na internet.
Depois do megaespetaculo, ndo poderia deixar de ser citado o grotesco, que ganha destaque

nas analises de Muniz Sodré:

O grotesco (em todos os seus significantes: o feito, o portador de aberragdo, o
deformado, o marginal) é apresentado como signo no excepcional, como um
fendmeno desligado a estrutura da nossa sociedade — ¢ visto como signo do outro. A
inten¢do do comunicador ¢ colocar-se diante de algo que esta entre nés, mas que ao
mesmo tempo ¢é exotico, logo sensacional (1972, p. 73).
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O jornalista busca noticiar o que ¢ diferente, o publico gosta de conhecer o que ¢
exotico, o que € grotesco. O diferente e estranho atrai o interesse das pessoas, desperta nelas a
vontade de conhecer o que ¢ desconhecido, mas que estd entre elas, vivendo no mesmo

mundo. Nunes também cita o grotesco e comenta ser este uma marca da modernidade:

O que procura na reflexdo do grotesco € uma linguagem para dar conta do inédito,
daquilo que ndo se integra, nas redes conceituais da tradigdo. O Grotesco marca a
modernidade, principalmente, pela dissonancia que revela entre o homem e o
mundo. E uma marca de mal-estar. Quando o que se familiariza se torna estranho ou
sinistro, as propor¢des naturais se dissolvem, dando lugar ao sonho, a imaginagio ou
a realidade que transcende a normalidade (2002, p. 18).

A massa gosta de ficar chocada com aquilo que transcende a normalidade, que causa
espanto e indignacdo. Nunes afirma que “O conceito do Grotesco também pode ser estendido
a esfera da cultura de massa: o miserdvel ou o estropiado s3o grotescos em face da
sofistica¢do da sociedade de consumo, especialmente quando sdo apresentados em forma de
espetaculo” (2002, p. 19).

Nessa midia de espetaculos, segundo Baudrillard, a morte também € outro tema
bastante sensacionalizado, uma vez que aboli-la “¢ a nossa fantasia que se ramifica por todos
os rumos: o além da vida e a eternidade para as religides, a verdade para a ciéncia, a
produtividade e a acumulagdo para a economia” (apud ANGRIMANI, 1995,
p- 55). A morte ¢ um dos maiores medos do ser humano, que, desde crianca, aprende que se
deve sobreviver. Quando se 1€ uma noticia relacionada a morte, ela chama atengdo porque a
noticia circula, naturalmente, entre pessoas, que estdo vivas e que podem (e temem) ser
noticia no dia seguinte. E ainda, na relagdo morte-noticia-telespectador, a morte do outro,
segundo Angrimani (1995) citando Baudrillard, ¢ “saboreada como espetaculo”.

Mas como um texto jornalistico assim ¢ composto? Seligman e Cozer, ao citar Enne,

buscam esclarecer a questao:

d) a utilizagdo de estratégias editoriais para evidenciar o apelo sensacional:
manchetes “garrafais”, muitas vezes seguidas por subtitulos jocosos ou impactantes;
presen¢a constante de ilustragdes, como fotos com detalhes do crime ou tragédia,
imagens lacrimosas, histérias em quadrinho reconstruindo a histéria do
acontecimento, etc. (ENNE, apud, SELIGMAN, COZER, 2013, p. 5).

E assim se constitui o sensacionalismo, através da exaltacdo do grotesco, da ado¢do do

megaespectaculo, da manuten¢do do espetaculo na midia. Muitas estratégias sdo usadas para
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evidenciar esse sensacional nas noticias € a emocdo ¢ parte fundamental deste processo. Por
meio dela busca-se chamar a atencdo do publico, comprometé-lo de forma superficial, mas
intensa, com a informagdo. Trata-se, como vimos ao longo desta etapa inicial de pesquisa, de
uma pratica comunicacional amplamente discutida, especialmente no que se refere a sua
estrutura e ocorréncia nos meios massivos (TV, radio e jornal impresso). Diante de um novo
cenario, também se observa, mesmo que empiricamente, o esboco de uma reflexdo sobre sua
reproducdo nas novas plataformas digitais, aliada a outros ingredientes ainda ndo destacados,
como a velocidade, a constancia e a linguagem hipertextual. Parece haver ou ampliarem-se as
possibilidades de sensacionalizar o jornalismo e isso € o que conduz para o segundo momento

dessa investigacdo: a reflex@o sobre a cibercultura e suas ferramentas.
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2 CIBERINTERATIVIDADE

Para entender a infografia, ¢ preciso contextualizar o meio em que esta inserido o
objeto de estudo. Para isso, este capitulo estd organizado da seguinte forma: primeiramente,
sdo abordados no primeiro subtitulo a cibercultura, o ciberespaco, o hipertexto e a hipermidia;

na sequéncia, no segundo subtitulo, ¢ realizada uma abordagem a respeito da interatividade.

2.1 Cibermundo

A chamada globalizagdo, aclamada durante o final do século XX, foi um dos eventos
que possibilitou a ascendéncia de inumeras formas de integracdo entre os paises e as pessoas.
Com base nos estudos dos autores consultados ao longo desta pesquisa, ¢ possivel
compreender que se trata de um fendmeno estreitamente ligado & comunicag¢do de massa e,
posteriormente, ao desenvolvimento das tecnologias digitais, que instituiram um conjunto de
ferramentas e canais responsaveis por intensificar as redes de comunicacao, datadas do século
XV, e modificar a vida social do homem. A internet, hoje, é uma das principais plataformas
que o ser humano usa para se comunicar, se informar, guiar-se e interagir.

E nesse mundo globalizado de nés e redes de comunicagio que surge a cibercultura. E

no esforco de entendé-la, Lévy” dedica-se inicialmente a conceituar o que ¢ cultura:

Mas, o que € cultura mesmo? Primeira resposta um pouco abstrata: uma cultura ¢é
uma rede de correspondéncias entre sistemas simbdélicos. Esses sistemas simbolicos
podem ser, por exemplo, as linguas, as religides, as leis, as organizagdes politicas, as
regras de parentesco, os papéis sociais, os usos regrados do corpo, a estruturagdo do
espago ¢ do tempo, os sistemas técnicos, etc. Porém, nem os sistemas simbdlicos
nem a rede que lhes corresponde formariam uma cultura, se ndo fossem atualizados
e encarnados por pessoas (2000, p. 22).

Quando o homem nasce, automaticamente ja pertence a um determinado grupo
cultural, que dara sentido a sua vida ao longo de sua historia. Segundo Lévy (2000), o sentido
do ser humano sé pode existir dentro de e por uma cultura. E esse sentido de que o autor fala

“se manifesta e a0 mesmo tempo se esconde nos jogos de uma combinatoria que enlaca

2 A e A .
Embora tenhamos ciéncia da existéncia de outros autores que se preocupam especificamente com o problema
da cultura, escolhemos Lévy porque ¢ através das reflexdes dele que buscamos entender as relagdes entre a
cultura e as tecnologias digitais.
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linguagens, referenciais simbolicos e uma certa estruturacdo da experiéncia” (LEVY, 2000,
p. 22). Os sistemas simbdlicos sdo a base para uma comunicagdo, ¢ através deles que o

homem se manifesta, seja pela fala, pelos gestos ou pela escrita. O autor argumenta:

Os sistemas simbolicos “explicam” ou “manifestam” a maneira pela qual o mundo
faz sentido, porque, se o reconduzimos a operacdo que o faz nascer, e onde ele se
esgota, o sentido ndo € outra coisa sendo uma colocagdo em correspondéncia
(correspondéncia entre id¢ias, sensagdes, conceitos, atos, formas de todos os tipos).
Essa possibilidade de correspondéncia constitui ou fabrica, a unidade e a coeréncia
do mundo (LEVY, 2000, p. 24).

Lévy (2000) afirma que os referencias simbolicos estdo impregnados na sociedade.
Para o autor, a cultura ¢ uma rede, formada de correspondéncias entre sistemas simbolicos.
Esse sistema constitui a dimensdo do sentido do homem, que atualiza essa cultura. As pessoas
a cada dia buscam a inovagdo, dentro deste contexto de cria¢do, Lévy (2000) fala que os
humanos adaptam, reparam e transformam esses sistemas simbolicos. E nessa adaptagio e
transformag¢ao dos simbolos que nasceu a cibercultura.

Nesse sentido cibercultural, Lemos (2003) desenvolve trés leis da cibercultura. A
primeira ¢ chama de lei da reconfiguragdo, que preceitua ser necessario evitar a substitui¢ao
ou aniquilamento. Trata-se, assim, de reconfigurar praticas e espacos, sem substituir seus
antecedentes. A segunda lei, liberacdo do polo da emissdo, por sua vez, preceitua que o que
esta em jogo ¢ a emergéncia de vozes e discursos anteriormente reprimidos pelos mass media.
A liberagdo do polo da emissdo esta presente nas formas de relacionamento social, de
disponibilizag¢do de contetido e na circulagdo opinativa da rede. Assim, para Lemos, as novas
modalidades mididticas (site, weblogs, chats, e-mails, comunidades virtuais etc), fazem parte
dessa lei. E na terceira e ultima lei, chamada lei da conectividade generalizada, as diferentes
redes sociotécnicas contemporaneas apontam que € plausivel estar s6 sem estar isolado. A
conectividade pde em contato homens e homens, homens e maquinas e maquinas € maquinas,
que trocam/cruzam informag¢des de forma autonoma e independente. Assim, essa
comunicagdo reduz-se ao tempo real e o espago transforma-se em nao espago.

Assim, com a criagdo da Web, o homem passou também a se comunicar virtualmente,

formando uma nova rede de sistemas simbolicos.
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A cibercultura ¢ a expressdo da aspiragdo de construcdo de um laco social, que ndo
seria fundado nem sobre links territoriais, nem sobre relagdes institucionais, nem
sobre as relagdes de poder, mas sobre a reunido em torno de centros de interesses
comuns, sobre o jogo, sobre o compartilhamento do saber, sobre a aprendizagem
cooperativa, sobre processos abertos de colaboragdo (LEVY, 1999, p. 130).

As pessoas se unem a partir de seus interesses € essa unido e compartilhamento de
afinidades causa certo encolhimento planetario. Segundo Lévy (2000), esse encolhimento
mistura diferentes culturas, gerando uma interpretagdo de todos os sistemas de signos. E o
autor ainda aponta para uma sociedade sem fronteiras, para ele a cibercultura aponta para uma
civilizagdo da telepresenca generalizada, que vai além da fisica. Sob a perspectiva dele, a
interconexdo acaba com as fronteiras da humanidade, abrindo um oceano onde os seres sdo
mergulhados em um mesmo mar de comunica¢do interativa, € essa interconexdo tece um
universal através do contato.

E essa interconexdo ¢ feita através do computador, que seria o dispositivo técnico da
cibercultura. Para Kastrup, “O dispositivo técnico comparece ai como um instrumento para a
solugdo dos problemas que sdo enfrentados em virtude dos limites do organismo, limites estes
localizados tanto no plano motor quanto no da sensibilidade” (2000, p.39). Através das
antigas cartas, o ser humano ndo tinha uma comunicagdo interativa e rapida; para se
comunicar com alguém do outro lado do mundo era comum levar meses para receber
resposta. Com o avango da tecnologia, o computador se tornou o dispositivo técnico que

completa essa comunicacdo do homem, agora é tudo rapido, acontece instantaneamente:

O computador seria uma espécie de cérebro eletrdnico, maximizando fun¢des como
a inteligéncia e a memoria. De acordo com esta perspectiva, os computadores sdo
tecnologias que atuam como protese cognitivas, cujo aclopamento com o usuario
amplifica tais capacidades e potencializa sua velocidade (KASTRUP, 2000, p.39)

Funcdes que anteriormente ndo poderiam ser desempenhadas pelo homem com tanta
facilidade, ou que talvez nem poderiam ser realizadas, hoje sdo possiveis por intermédio do
uso do computador. De acordo com Kastrup (2000), essa maquina de processamento veloz e
com conteudo infinito possibilitou ao homem reinventar a si mesmo na rede, e ainda, cria um
territorio novo. Esses territorios sdo feitos de textos e links, em que humanos deslizam,
mergulham em um mundo sem fim. Segundo Kastrup, “A partir da leitura dos textos,
podemos escrever e interferir na propria rede e nos territdrios locais que se criam no seu

interior, participando entdo da invengdo do mundo, numa pratica coletiva” (2000, p. 53).
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Essa “pratica coletiva” de que Kastrup fala ¢ feita a partir de um dispositivo técnico
chamado computador, que, para Lévy, caracteriza-se como ‘“uma montagem particular de
unidades de processamento, de transmissdo, de memoria e de interfaces para entrada e saida
de informag¢des” (1999, p. 44), ou seja, uma ferramenta que possibilita a adi¢do e a retirada de
arquivos, utilizando uma memoria que esta ali disponivel para ser preenchida.

Mas, por outro lado, e para além dessa tangibilidade do equipamento, o autor revela
que se trata de algo “cujo centro estd em toda parte e a circunferéncia em lugar algum, um
computador hipertextual, disperso, vivo, fervilhante, inacabado: o ciberespago em si” (LEVY,
1999, p. 44), onde a cibercultura esté inserida e a partir de onde se desenvolve.

Segundo o autor, esse novo sitio ¢ marcado por uma pratica de comunicagdo
interativa, reciproca, comunitdria heterogénea e intotalizdvel, com a qual todo o ser humano
pode contribuir. Alids, para ela a participagdo do homem parece fundamental para a existéncia
do ciberespago, pois ¢ a contribuicio humana, através de suas mensagens e textos, o que
alimenta o corac¢do desse cibermundo.

Santaella também define o ciberespago e sua condicdo indissocidvel do homem como
principal mobilizador e fundador da sua existéncia. Para a autora, ¢ “todo e qualquer espago
informacional multidimensional que, dependente da interagdo do usudrio, permite a este o
acesso, a manipulacdo, a transformagdo e o intercdmbio de seus fluxos codificados de
informacdo” (2009, p. 45). Gracas a internet a cultura é propagada e compartilhada.

Além disso, Lévy (2000) também fala do desenvolvimento tecnologico das
telecomunicagdes e dos meios eletronicos que convergem na explosdo do ciberespago, que
interconecta as fontes de signos, sejam essas fontes ndo humanas (maquinas) ou humanas
(grupos de pessoas). Dessa forma, o homem interage com a maquina, os equipamentos
interagem com a maquina, o homem interage com o homem.

E qual ¢é papel da internet nesse contexto? A internet € a sua principal plataforma de
interagdo. O sistema WWW? & o que conecta o homem ao mundo e gera uma rede de signos

infinitos e virtuais, e essa teia cresce continuamente, segundo Lévy:

3 No final da década de 1980, um grupo de investigadores do Laboratério de Particulas Europeu (CERN) iniciou
o desenvolvimento de um sistema que permitisse partilhar documentos cientificos. As principais necessidades
eram: permitir o acesso remoto, acesso independente do sistema operativo, partilha de documentos, ligagdo a
recursos externos. Em 1989, Tim Berners-Lee propds um sistema de hipertexto distribuido em rede. A
informagdo ¢ armazenada em documentos ligados. World Wide Web (WWW) ¢ o servigo que permite manter
um sistema de hipertexto distribuido. Foi desenvolvido na Europa em 1989 e ¢ atualmente o servigo de maior
sucesso. Fonte: http://web.fe.up.pt/~ssn/2006/peus/peus2006-web-introducao.pdf
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O resultado dessa nova situagdo é que os sistemas de correspondéncia e seus
subsistemas simbdlicos se misturem uns com os outros e se transformem cada vez
mais rapido. Uma das melhores visualizagdes que se pode propor desse fendmeno é
a dindmica do World Wide Web: uma multiddo exponencialmente crescente de
sitios de interconectam para formar uma rede mével, em que cada nd incorpora seu
proprio sistema de correspondéncia: os “vinculos de hipertexto” que os sitios langam
para os outros sitios. O sistema de correspondéncia global que constitui a WEB nao
pode ser formulado por ninguém, precisamente porque ele o é para todo mundo
(2000, p. 27).

O World Wide Web forma um sistema de correspondéncia global, fazendo com que
surja o hipertexto, sem meio e sem fim, ligando computadores e continentes. Segundo Nojosa
(2010), o hipertexto ¢ um conjunto de nds e significacdes conectados entre palavras, paginas,
fotografias, imagens, graficos, sequéncias sonoras etc. Assim, as narrativas perdem toda
aquela tradi¢do de ser limitada, pois com o hipertexto ndo hé isolamento ou fragmentagdo do
sentido do discurso, e sim uma amplia¢do na rede de significagdes.

Esse “conjunto de ndés” de que fala a autora ¢ o que ¢ encontrado na internet,
materializado em sites, blogs, redes sociais, canais etc, através dos quais é possivel navegar,
gracas ao hipertexto. Trata-se de um sistema infinito de contetido, que ndo pode ser medido.
Os usuarios tém na tela milhdes de informag¢des, dentre as quais podem escolher o que
desejam pesquisar e assim dar significagdo ao material que visualizaram.

Nesse sentido, observa-se a falta de centralidade do hipertexto. Sem ter um centro
concreto, o hipertexto causa em seu usuario um processo de metamorfose. Dependendo a
direcdo em que o homem deseja seguir através dos emaranhados de palavras, ele pode ampliar
seu conhecimento, suas ideias e conceitos. “As mensagens contidas no hipertexto ndo sao
produzidas com objetivos de se perpetuarem e por isto o conhecimento contemporaneo tem a
forma de simulagdes e/ou modelos, estando exposto continuamente a metamorfoses” (KIRST;
MAZZOCHLI, 2000, p. 159).

Esse hipertexto ¢ exposto a metamorfoses, como conceitua Kirst e Mazzochi, e tem
seus proprios principios. Lévy (1993) diz que o hipertexto é uma metafora valida para a
realidade em que as significagdes estejam em jogo, assim, o autor cria os principios do
hipertexto. O primeiro ¢ o principio da metamorfose, cujos preceitos destacam que a rede
hipertextual estd em constante constru¢do e renegociagdo. Sua extensdo, composi¢do e
representacdo estdo em jogo para os atores envolvidos (humanos, palavras, imagens, tracos,
objetos técnicos etc). No segundo principio, o da heterogeneidade, os nds e as conexdes
hipertextuais sdo heterogéneos. E possivel encontrar diferentes modalidades que compdem as

estruturas da memoria, que seriam as imagens, os sons, as palavras, as diversas sensagdes, 0s
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modelos etc. Estruturas das conexdes, que seriam logicas, afetivas, culturais etc. Da
comunica¢do que seriam mensagens multimidias, multimodais, analdgicas, digitais etc. e
ainda as estruturas do processo sociotécnico, que seriam as pessoas, 0s grupos, os artefatos e
as forcas naturais de todos os tamanhos e todos os tipos de associa¢des entre esses elementos.

O terceiro principio proposto por Lévy (1993) € o da multiplicidade e de encaixe das
escalas, no qual o n6 ou a conexdo, quando avaliados, podem ser compostos por toda uma
rede. No quarto, o principio da exterioridade, o tecido ndo tem nenhuma unidade orgéanica
nem motor interno. Seu aumento ou diminui¢do, sua composi¢do € sua recomposi¢iao
dependem de uma exterioridade indeterminada, na qual sdo acrescentados novos elementos, ¢
realizada conexao com outras redes e ocorre agitacdo de elementos terminais (captadores). No
quinto principio, o da topologia, tudo funciona por proximidade, a dire¢do dos
acontecimentos ¢ uma questdo de topologia. Tudo que se deslocar deve usar da rede
hipertextual tal como se encontra, caso contrario, deverd modifica-la e essa rede ¢ o espaco.
No sexto e ultimo principio, chamado principio da mobilidade dos centros, a rede possui
permanentemente multiplos centros, e esses sdo moveis, saltando de um lado para outro. Essa
rede traz para si ramificacdes infinitas de pequenas raizes, rizomas, finas linhas que vao
delineando por um instante um mapa com detalhes delicados, ¢ em seguida correndo para
desenhar outros cenarios de sentidos.

Depois dos seis principios citados por Lévy, o hipertexto é conceituado por ser
formado por links, e sdo esses links que conduzem o usudrio pelos caminhos da rede.
Bressane (2010) destaca que a navegacdo se constrdi por caminhos, através de sequéncias de
textos, imagens ou sons, percorridos pelos usudrios por meio dos chamados links. Nesses
links, ndo existe dire¢do certa ou errada, cada caminho leva para um final diferente. O texto
comega aqui ¢ termina ali, mas também pode terminar acold, e a constru¢do de sentido ¢

construida ao longo da caminhada:

Um link pode ser entendido como um vinculo eletrdnico que interliga infinitas areas
ou blocos de informa¢do que formam um hipertexto, a parte que aparece e que faz
com que possamos ampliar nossas capacidades de conhecimento e de exteriorizagido
de nossas subjetividades, na medida em que podemos navegar de um ponto a outro,
até mesmo com o a grande chance de nos perdermos, mas com chances talvez
maiores de construirmos idéias, elaboramos definigdes, fazemos associagdes
semanticas, relacionamos conceitos, adequagdes e imagens, entremearmos
exemplos, elaboramos um imaginario, construimos conhecimento individual e/ou
coletivo e sermos potencializamos e catalisadores de nossas proprias capacidades
(CINEL, 2000, p. 150-151).



24

Temos nossas proprias capacidades, podemos escolher que lugar seguir € que caminho
tomar. Como diz a autora, podemos nos perder em meio a tantas dire¢des que podem ser
tomadas. A escolha depende de cada pessoa, mas as chances de construir conhecimento sao
maiores do que a de ficar no vazio virtual.

Além disso, por meio do hipertexto, é possivel observar o despertar de uma
metamorfose da propria linguagem, particularmente como consequéncia do que chamamos de
convergéncia de midias. Diferente do que tradicionalmente acontecia nos veiculos massivos,
cujos codigos se restringiam a uma ou duas matérias (verbo e foto, imagem e som) na
plataforma digital existe a possibilidade de multiplas combinagdes, resultando no que se
chama de hipermidia. Alids, para Bressane, “a constru¢do de sentido no ambiente digital
talvez seja a pe¢a mais valiosa do quebra-cabeca chamado hipermidia” (2010, p. 149). E a
autora (2010) ainda adiciona que a hipermidia oferece para quem produz o conteudo infinitas
possibilidades de cruzamentos e interse¢do de modalidades dispares de linguagem. E essas

possibilidades citadas pela autora envolvem desde texto até animagdo. Segundo Bressane:

No ambiente digital ndo ha construgdo de significados apenas por meio de um Unico
sistema de semidtico. Lidamos com sistemas hipermodais que permitem a
navegacdo por informag¢des distribuidas de maneira multilinear ¢ que envolvem
varias modalidades integradas de linguagem além de verbal, como a linguagem
imagética, (fixa e em movimento), a sonora (em sons e musica), a animagao, além
do uso das cores, fontes tipograficas e demais recursos graficos para a produgio de
significados; dai a necessidade de ndo privilegiar uma ou outra linguagem (2010,
p. 152).

E nesse mundo digital que a informacdo se torna multimidia, pois adiciona diferentes
linguagens a sua estrutura. No que concerne ao jornalismo, a noticia na Web se torna mais
completa e mais “recheada” com relacdo ao que pode ser acrescentado ao texto, como fotos,

videos, audios, infograficos, links etc, surgindo, nesse ambiente, hipermidia a interatividade.

2.2 Aqui, ali e acola, tudo é interativo

Se observadas as reflexdes construidas até agora, € possivel perceber que um elemento
se destaca em meio a cibercultura, aos hiperlinks e a hipermidia: a interatividade, forma de

comportamento que toma conta do ciberespago. No mundo virtual, tudo acontece agora e a
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interatividade traz a possibilidade de o ser humano colaborar e participar mais dessa rede de
comunicagao online.

Nesse contexto de participagdo do usudrio, Machado destaca que “devido a uma
tecnologia que permite a criagdo de um sistema comunicacional por meio da computagdo é
possivel a produ¢do de um ambiente interativo onde o usudrio possa explorar e interagir com
o conteudo” (2013, p. 04). Tal concepcdo € corroborada por Primo e Cassol (2013), que
afirmam que ¢ a através do computador — que os usudrios podem colaborar modificando a
forma e o contetido das mensagens disponiveis na rede em tempo real.

Essa interacdo gera uma nova forma de fazer comunicagdo, ja que o usudrio se tornou
bem mais participativo e exigente, uma vez que agora ele tem o desejo de explorar, trilhar
caminhos diferentes, e exigir atrativos nos textos oferecidos, para que prendam sua atengao.

Tanto o texto como o video também estdo encaixados nesse contexto de interatividade.
Machado, em seu artigo, faz referéncia ao autor Cannito, que classifica a interatividade em

trés niveis diferentes:

De acordo com Cannito (2009, p.155), na interatividade existem trés niveis de
controle realizados pelo usuario. Sdo eles o Reativo, Coativo e Proativo.

Reativo: O espectador reage ao video fazendo escolhas predefinidas pelo produtor e
ndo é considerado uma interagdo elevada.

Coativo: E possivel o controle do ritmo, da sequéncia e o estilo do programa
assistido.

Proativo: Considerado um alto grau de interatividade, o usudrio pode tanto mudar a
estrutura quanto o conteudo do video, tornando-se também um produtor alimentando
o ambig:nte com suas criagdes audiovisuais. (CANNITO apud MACHADO, 2013,
p. 04).

Trata-se de trés niveis de relacdo entre os interlocutores e as mensagem por eles
compartilhadas, e mesmo um sendo diferente dos outros ndo deixam de ser menos ou mais
interativos. Falando na questdo dos sites, caminhos diferentes podem ser tomados seja no
texto, video ou audio. E o criador do contetdo que sera disponibilizado no site, que ira decidir
os caminhos da noticia, usando de diferentes recursos ele pode oferecer diferentes diregdes
para seus usudrios. Nesse ambiente, Primo avalia a questdo, apontando que ‘“se antes
participacdo rimava com discuss@o, hoje participar rima com apontar-clicar. Nesse cendrio,
quanto mais “clicavel” é um site, mais interativo ele sera considerado (mesmo que todas as

reacdes dos /inks e botdes ja estejam determinadas na programacao/previsdo)” (2013, p. 03).

4 . - , . o ~ ,
Essa classificagdo do autor ¢ feita principalmente em relagdo a videos
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“Clicar aqui e ali”, nesse contexto, faz com que o leitor tome caminhos diferentes, e
sd0 os caminhos escolhidos pelo usudrio que formaram o resultado final de sua pesquisa.
Primo (2013) afirma que a cada leitura o usudrio pode ter uma interpretagdo diferente, pois ele
ird relacionar o texto que estd lendo a outros lidos anteriormente, e também a outras
experiéncias passadas. O autor destaca que toda leitura ¢ uma invencdo de cada um, embasada
em uma cadeia mental também hipertextual.

E o hipertexto faz parte desse caminho trilhado pelo leitor. “A constru¢do de uma
historia hipertextual em suporte digital passa pelo projeto da navegabilidade do site. O autor
planeja quais os caminhos possiveis que oferecerda ao seu leitor” (PRIMO, 2013, p. 10). A
partir desses caminhos que o autor escolheu usar para oferecer ao seu leitor, Primo (2013)
afirma que o leitor pode escolher os trajetos que achar melhor, seguindo um caminho
particular, e essa sequéncia que ele optou seguir serd diferente daquela que outros internautas
estdo seguindo.

A interatividade possibilita, entdo, que usudrios conectados a0 mesmo tempo em um
mesmo site, terdo, ao final, resultados completamente diferentes, pois cada um escolheu

seguir um caminho para complementar sua leitura inicial.
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3 WEBJORNALISMO: TERRENO FERTIL PARA A INFOGRAFIA

Apos o estudo da cibercultura, do ciberespago, do hipertexto, da hipermidia e da
interatividade, este capitulo traz uma abordagem a respeito do webjornalismo, ou jornalismo
online, seguido pela chamada pirdmide deitada. Como fruto desse jornalismo interativo na

internet, sdo, também, aqui, avaliados os infograficos, objetos de analise desta pesquisa.

3.1 Informacéo on-line

O jornalismo ¢, ha muitos anos, fonte de informag¢des para o mundo. Nesse sentido,
Gradim (2013, p.85) lembra que se trata de uma “actividade profissional que consiste em
apurar, recolher e coligir informagdo, redigindo-a sob a forma de noticia que se destina a ser
divulgada junto do publico através de um meio de comunicacio de massas”.

Hé muitos canais através dos quais € possivel distribuir informagdes para o publico,
tais como o jornal impresso, a televisdo e a radio. Entretanto, todos eles podem ser
ressignificados pela chegada da internet, que vem se tornando uma das grandes plataformas
de comunicagdo contemporanea, onde o jornalismo, como tantas outras atividades sociais, se
faz presente. Segundo Pavlik, citado por Gradim (2013), essa comunicacdo se revela de trés

formas diferentes:

Fase 1. Os conteudos disponibilizados online s3o os mesmos que antes foram
publicados nas versdes tradicionais do meio.

Fase 2. Os contetdos sdo produzidos unicamente para as versdes online, contendo ja
hiperliga¢des, aplicagdes interactivas e, nalguns casos, fotos, videos ou sons.

Fase 3. Contetdos desenvolvidos exclusivamente para a web, tirando partido

de todas as suas caracteristicas (PAVLIK apud GRADIM, p. 87).

Tais fases sdo reflexos do que chama de convergéncia. Para Longhi (2013), isso se
deve as mudancas tecnoldgicas, sociais e econdmicas que provocaram a imprensa tradicional
a desenvolver novas formas de atrair leitores e manté-los, especialmente, a partir de novas
dinamicas na producdo de contetdo. Para Canavilhas (2013), a utiliza¢do de recursos para
atrair leitores esta diretamente ligada com o contetdo informativo e com as caracteristicas de
elementos multimédia. O autor cita alguns exemplos de recursos que podem ser utilizados

para uma possivel integracdo na webnoticia. Primeiro Canavilhas (2013) cita a hiperligagao,
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que seria a utilizacdo de textos extensos, ligando varias noticias, sendo recomendavel que
essas ligagdes abram em novas janelas de forma a manter o utilizador ligado ao webjornal.
Quanto ao video, sua utilizagdo se impde em circunstancias de dificil descricdo ou que exijam
muito texto para explicar. O Flash e 3D geralmente devem ser utilizados em situacdes de
catastrofes ou acidentes, em que ndo existe o registro de video da situa¢do e recorrer a
imagens de sintese traz a possibilidade de criar as situag¢des virtualmente. Flash e graficos sdo
usados em noticias que contém muitas informagdes associadas a questdes técnicas, um
exemplo sdo as noticias econdmicas relacionadas a Bolsa. E, por tltimo, o autor cita o audio,
pois nem sempre ¢ facil descrever o estado emocional do entrevistado, com o dudio € possivel
transmitir “a cor das palavras”, que consistiria em um elemento interpretante da noticia.

O jornalismo na internet permite unir plataformas que estavam separadas antes da
chegada da Web. Agora o texto se conecta ao dudio da radio, as imagens da televisdo e as as
fotos do impresso. Tudo isso se une na plataforma on-line para tornar a informacdo mais
interativa. Nesse sentido, Longhi (2013) diz que o espectro da convergéncia, no cenario do
webjornalismo, ¢ ampliado para a circulagdo e, ao citar Gonzalez (2013), afirma que quando
um meio inicia a convergéncia, busca aumentar as possibilidades de compartilhamento da

informagéo através de todos os meios possiveis.

Gordon (2003), citado por Grant (2009), aponta cinco dimensdes para a
convergéncia: propriedade, taticas, estrutura, captura da informagdo (information
gathering) e apresentacdo (narrativa). Essa ultima caracteristica da convergéncia
jornalistica vem como resultado da convergéncia tecnoldgica, como lembra Kolodzy
(2009), que abriu novas formas de apresentar a informagdo, pois trouxe consigo a
multimidia, onde diferentes plataformas de narrativas podem ser combinadas, na
Internet, como texto, audio, fotos, graficos, video, cinema (LONGHI, 2013, p. s/p).

Nesse sentido de compartilhamento das informagdes, Canavilhas reavalia o
webjornalismo, lembrando que a maxima “nos escrevemos, vocés 1éem” pertence ao passado.
Para ele, “numa sociedade com acesso a multiplas fontes de informagdo e com crescente
espirito critico, a possibilidade de interac¢do directa com o produtor de noticias ou opinides €
um forte trunfo a explorar” (2013, p. 02).

E o webjornalismo deve cultivar essa possibilidade de interacdo direta com seu leitor,
pois hoje todos tém acesso a muitas informag¢des na rede, trilhando um caminho interativo.
Tudo acontece em tempo real, e o internauta/leitor gosta de participar do processo,

especialmente criando seu proprio contetido.
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Sob essa perspectiva, para Canavilhas, “no webjornalismo ndo faz qualquer sentido
utilizar uma piramide, mas sim um conjunto de pequenos textos hiperligados entre si” (2013,
p.03). Segundo o autor, recorrendo & técnica da pirdmide invertida’, o leitor apenas pode
efetuar a leitura seguindo o roteiro definido pelo jornalista, e a interatividade ndo se torna tdo
presente no texto, ja que ele segue uma linha de pensamento. Para Canavilhas (2013), usar a
técnica da piramide invertida € impor limites ao webjornalismo, tirando assim uma de suas
potencialidades mais interessantes, que seria a ado¢do de uma arquitetura noticiosa aberta e
livre para quem deseja navegar.

Na web, destaca o autor, o jornalismo precisa usar da liberdade que ela lhe oferece,
que ¢ a de criar caminhos diferentes e utilizar recursos hipermididticos. E “em lugar de uma
noticia fechada entre as quatro margens de uma pagina, o jornalista pode oferecer novos
horizontes imediatos de leitura através de ligagdes entre pequenos textos e outros elementos
multimédia organizados em camadas de informacdo” (CANAVILHAS, 2013, p. 07).

Assim surge a piramide deitada:

Propde-se uma piramide deitada com quatro niveis de leitura:

A Unidade Base — o lead — respondera ao essencial: O qué, Quando, Quem e Onde.
Este texto inicial pode ser uma noticia de ultima hora que, dependendo dos
desenvolvimentos, pode evoluir ou ndo para um formato mais elaborado.

O Nivel de Explicagdo responde ao Por Qué e ao Como, completando a informagéo
essencial sobre o acontecimento.

No Nivel de Contextualizacdo é oferecida mais informagdo — em formato textual,
video, som ou infografia animada — sobre cada um dos W’s. (CANAVILHAS, 2013,
P.15)

O Nivel de Exploragdo, o ultimo, liga a noticia ao arquivo da publicacdo ou a
arquivos externos. “Da mesma forma que a “quebra dos limites fisicos” na web
possibilita a utilizacdo de um espago praticamente ilimitado para disponibilizagdo de
material noticioso, sob os mais variados formatos (multi)mediaticos, abre-se a
possibilidade de disponibilizagdo online de todas a informagdo anteriormente
produzida e armazenada, através de arquivos digitais, com sistemas sofisticados de
indexagdo e recuperagio de informagio” (PALACIOS apud CANAVILHAS, 2013,
p. 15-16).

Abaixo segue o modelo de piramide de que Canavilhas fala:

> Segundo Canavilhas, “A técnica da pirimide invertida pode resumir-se em poucas palavras: a redacgdo de uma
noticia comega pelos dados mais importantes — a resposta as perguntas O qué, quem, onde, como, quando ¢
por qué — seguido de informagdes complementares organizadas em blocos decrescentes de interesse.”
(CANAVILHAS, 2013, p. 05).



30

NIVEL DE
EXPLORAGAO

Ty

Figura 1: Imagem adaptada retirada do artigo de Jodo Canavilhas: Webjornalismo: Da piramide invertida a
piramide deitada. Disponivel em: http://www.bocc.ubi.pt/pag/canavilhas-joao-webjornalismo-
piramide-invertida.pdf. Acesso em 06 de maio de 2013

Para Canavilhas (2013), a pirdmide deitada ¢ libertadora. O utilizador tem a
possibilidade de navegar dentro da noticia, fazendo a sua leitura pessoal, o jornalista pode
montar um conjunto de recursos estilisticos que, em conjunto com conteudos multimédia,
permitem inovar o webjornalismo em cada noticia, oferecendo a liberdade de novos caminhos
em cada texto.

Os recursos estilisticos sdo possiveis gragas as novas tecnologias e o webjornalismo
pode assim se “reinventar”. Dentro da piramide deitada, proposta pelo autor, a infografia entra
para fazer parte desses recursos estilisticos que inovam a forma de passar conteido dentro do

webjornalismo.

3.2 Infografando

A evolugdo na comunicagdo juntamente com a chegada da internet e a criagdo dos
cibermundos fez nascer a interatividade e o webjornalismo evoluiu junto com essa linguagem
de signos da web, surgindo até mesmo uma nova forma de estruturar a noticia, a chamada
piramide deitada. Nessa adaptag¢do do jornalismo a internet e considerada a exigéncia de seus

usudrios, foi necessario que novas formas de constru¢do da noticia fossem adotadas na
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comunicacdo. Entretanto, os recursos de infografia vém fazendo parte das informagdes desse
ciberjornalismo. Para entender melhor esse processo, primeiro sera abordada a histéria dos

infograficos.

3.2.1 Histdria da infografia

Infografia € a unido de imagem e texto e essa adesdo ndo ¢ recente. Os desenhos nas
antigas cavernas ja instigavam no homem a necessidade de ter a imagem para se comunicar
ou explicar o mundo, mas essas imagens, que inicialmente eram desenhos primitivos, com o
passar dos séculos, comecaram a se unir ao texto, onde conceitos complexos passaram a ser
explicados. Teixeira (2010) cita que profissionais ¢ pesquisadores apontam os diagramas e
manuscritos de Leonardo Da Vinci como um dos pioneiros da infografia. Assim, desde o
Renascimento, no século XVI, se tem registros do uso da imagem relacionada a e composta
por textos. Silva lembra que “a informac¢do ndo ¢ fruto da sociedade moderna, mas a
consequéncia de um processo de construgdo.” (2013, p. 13).

As guerras também influenciaram de alguma forma nos processos de comunicagéo e,
com relagdo as infografias, ndo poderia ser diferente. Rodrigues (2013) comenta que, segundo
diferentes pesquisadores (SANCHO, 2001; PELTZER, 1991; DE PABLOS, 1999; CAIRO,
2008; RIBEIRO, 2008), os indicios das primeiras infografias em jornais impressos aparecem
no século XVII na Europa e nos Estados Unidos: “eram graficos que retratavam, em sua
maioria, rotas de guerras, em forma de mapas contendo alguns dados estatisticos, refletindo o
contexto social e cultural daquela época” (RODRIGUES, 2013, p. 25-26).

Ainda nesse sentido, mas referindo-se a grande imprensa e envolvendo um fato
jornalistico, Teixeira revela que o primeiro infografico foi publicado no jornal londrino The

Times (Figura 2):

Autores como Peltzer (1991), Sancho (2001), entre outros, defendem que o primeiro
infografico publicado pela grande imprensa ¢ aquele intitulado Mr. Blight’s House.
Veiculado na primeira pagina do londrino 7he Times, em 07 de abril de 1806, (...),
detalhando o passo-a-passo do homicida quando estava dentro da casa, a trajetdria
da bala que matou Isaac Blight e o local onde o homem caiu morto (2010, p. 17).
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“Mr. BLIGHT"s HOUSE.
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Figura 2: Primeiro infografico publicado no The Times, em 1806, sobre o assassinato de Isaac Blight.

Fonte: William Robson Cordeiro Silva .O Desenho da Noticia: Uma Andlise Semiotica da Infografia do Jornal de Fato.
Disponivel em: http://www.bocc.ubi.pt/pag/silva-william-o-desenho-da-noticia.pdf. Acesso em: 18 de maio de 2013

Em 1908 também ha registros de infograficos apresentando o uso de ilustragdes nas
reportagens. Nesse sentido, Rodrigues (2013) cita uma iniciativa do jornal O Estado de Sdo
Paulo (Figura 3), na edi¢do de 18 de agosto de 1908, uma espécie de linha do tempo mostra o

crescimento do comércio internacional, € como esse cenario afetava a navegagao.
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A’ medida que creseo o nosso commercio iaternacional, augmenta fatal.

nente a navogagdo maritima. O quadro acima mosira bem o desenvolvimento
jue ella teve no Brasil. .

Figura 3: Infografico publicado no Estaddo no inicio do século XX.

Fonte: Adriana Alves Rodrigues. Infografia interativa em base de dados no jornalismo digital. Disponivel em:

http://poscom.tempsite.ws/wp-content/uploads/2011/03/AdrianaAlvesRodriguesDisserta%C3%A7%C3%A30.pdf.
Acesso em 18 de maio de 2013.
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E como tudo faz parte de um processo de aprimoramento, foi a partir da construgdo de
infograficos mais rudimentares que surgiu a tecnologia para mudar os padrdes da construcdo
da infografia, que, segundo Rodrigues (2013), destacaram-se com a criagdo do Macintosh, da
Apple, em 1984, bem como com o desenvolvimento de programas de editorag@o eletronica
como PageMaker e o Photoshop. Gradualmente, os infograficos passaram a ter mais
qualidade técnica, e os designers e jornalistas adquiriram a pratica computacional nas

redagdes.

Uma vez consolidado em sua sistematica para a produgdo didria, e com recente
utilizag@o nos jornais mundiais, o boom da infografia chegaria mais tarde, a partir de
1991, com a Guerra do Golfo com a visibilidade para explicar o conflito entre os
Estados Unidos e o Iraque (CAIRO, 2003, CHIMENO, 2003, FERNANDEZ-
LADREDA, 2004, SERRA, 1998, DE PABLOS, 1999, LETURIA, 1998)
(RODRIGUES, 2013, p. 30).

E ndo ¢ sé Rodrigues que cita a Guerra do Golfo como um marco da infografia. Para
Teixeira (2010), foi a partir desse episodio histérico e das coberturas jornalisticas construidas
para relata-lo e entendé-lo que nasceu o que se convencionou chamar de jornalismo visual.

Na Figura 04 pode-se observar um infografico publicado na Folha de Sdo Paulo a
respeito da Guerra do Golfo. Tal imagem, se comparada com as figuras disponibilizadas
anteriormente, permite perceber a diferen¢a que a tecnologia proporcionou para que produgao

de infograficos fosse mais elaborada.
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Fig. A - Folha de S.Paulo, 23 de janeiro de 1991

Figura 4: Infografia impressa da Guerra do Golfo publicada na Folha de Sao Paulo, em 23 de janeiro de 1991.

Fonte: Adriana Alves Rodrigues. Infografia interativa em base de dados no jormalismo digital. Disponivel em:
http://poscom.tempsite.ws/wp-content/uploads/2011/03/AdrianaAlvesRodriguesDisserta%C3%A7%C3%A30.pdf.
Acesso em 18 de maio de 2013.

Com o desenvolvimento tecnologico e a partir de 1991 € que essa narrativa foi adotada
com mais frequéncia nos jornais, justamente pelo avanco das tecnologias, que possibilitaram

um melhoramento e aperfeicoamento na construg¢ao de infograficos.

3.2.2 Falando de infograficos

As novas tecnologias proporcionam infograficos cada vez mais completos e
interativos, essa ¢ uma forma inovadora de passar informagdes no webjornalismo. Teixeira
cita Errea e afirma que “O poder da infografia ¢ imenso e significa literalmente que hd um
mundo de formatos a explorar. Em definitivo, a chave esté tanto nas historias que se contam —
o segredo de sempre — e em como se contam. A novidade: adequar as historias a uma
narrativa” (ERREA apud TEIXEIRA, 2010, p. 30).

Considerada uma narrativa jornalistica por Teixeira, o infografico constitui a unido de
texto com a imagem para explicar um fato ou complementar reportagens e noticias, além de

ser usado para explicar casos ou conteudos de dificil compreensdo para o publico:
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Um infografico jornalistico, (...), pressupde uma narrativa, sendo que, neste caso,
ela ¢ construida a partir da inter-relacdo indissolivel entre texto (que vai além de
uma simples legenda ou titulo) e imagem que deve ser mais que uma ilustragdo de
valor essencialmente estético, por exemplo, mas algo que tenha o propdsito claro de
contribuir para a construgdo e consequentemente compreensio plena desta narrativa
(TEIXEIRA, 2010, p.33)

Para o autor, a relagdo entre imagem e texto ¢ uma das principais caracteristicas da
infografia jornalistica. Em um infografico se o texto for separado da imagem ndo serd mais
infografia, uma vez que a auséncia de um desses dois elementos exclui a possibilidade de
compreensdo do texto. A autora ainda aponta que, enquanto discurso, o infografico deve
passar a informagdo com seu sentido completo, bem como destaca que nem imagem nem
texto devem se sobressair, nem um, nem outro deve tornar-se dispensavel.

Uma reportagem ou noticia pode ser complexa e muitas vezes somente com texto
verbal e linear ndo € possivel explicar o que realmente aconteceu. Termos técnicos, por

exemplo, em sua maioria, sdo de dificil compreensdo. Para Amaral:

O infografico ndo diminui a complexidade das informagdes, mas as apresenta de
modo diferenciado, onde ¢ possivel visualizar processos complexos e termos
técnicos restritos de uma area, sem os quais, por meio de texto “puro”, o leitor ndo
teria o recurso visual para auxiliar a compreensdo (2013, p. 26).

Com uma linguagem mais explicativa, pois usa de texto e imagem, o infografico
precisa ter alguns elementos essenciais, quais sejam: “(1) titulo, (2) texto introdutério — uma
espécie de lead de poucas linhas com informagdes gerais; (3) indicacdo das fontes; e (4)
assinatura do(s) autor(es) (DE PABLOS, 1999), (SOJO,2000) ¢ (GEORGE-PALLONIS,
2006)”. (TEIXEIRA, 2010, p. 33). Além disso, a autora ainda afirma que “um bom
infografico costuma contar com recursos visuais diversos como fotografias, mapas, tabelas,
ilustragdes, diagramas entre outros” (TEIXEIRA, 2010, p. 33).

A partir dessa descri¢@o de narrativa e elementos da infografia, Teixeira (2010) divide
os infograficos em dois grandes grupos: os enciclopédicos e os jornalisticos. Os
enciclopédicos tém cardter mais universal, explicam o funcionamento do corpo humano, o
que sdo bactérias, o que ¢ ciranda financeira, ¢ muitas outras questdes ligadas a ciéncia, a
economia e ao meio ambiente, dentre outros. J& os jornalisticos estdo ligados a aspectos mais
singulares, tais como fatos, ideias ou situacdes. Essa singularidade € aquilo que faz com que

determinado fendmeno seja unico, de tal forma que um infografico construido para
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demonstrar um acidente dificilmente sera usado em outros acidentes, uma vez que nao
acontecem acidentes exatamente iguais, com a mesma histdria ou causa.

Apoés essa divisdo em grandes grupos, Teixeira ainda divide os infograficos em
complementares e independentes. O complementar “diz respeito aqueles infograficos que
estdo diretamente vinculados a uma determinada noticia ou reportagem, atuando, nesse caso,
como um mecanismo para melhorar a compreensao de algo, possibilitando a contextualizacio
mais detalhada” (2010, p. 52). Este costuma ser indispensavel na matéria, pois tras
esclarecimentos que seriam magantes ou confusos se fossem explicados usando uma narrativa
textual.

Ja os enciclopédicos independentes,

por sua vez, caracterizam-se por ndo acompanharem nenhuma reportagem ou noticia
e tratarem de temas, a partir de um viés mais generalista ¢, ndo raro, essencialmente
descritivo. Geralmente sdo respostas a curiosidades de leitores ou mesmo um modo
diferenciado de explicar ou sistematizar informagdes mais classicas, como aquelas
sobre personagens da mitologia grega ou romana; sobre acontecimentos histdricos;
fendmenos bioldgicos ou fisicos; inovagdes tecnoldgicas; e assim sucessivamente
(TEIXEIRA, 2010, p. 53).

Ainda sobre esse ultimo tipo, a autora destaca sua aproximacdo com O grupo
jornalistico, destacando que eram raros até recentemente e que “Aparecem como uma forma
diferenciada de narrar um acontecimento jornalistico, na maioria das vezes através de varios
recursos que, em conjunto compdem um infografico complexo.” (TEIXEIRA, 2010, p. 56).

Teixeira (2013) e Figueiredo (2013) defendem uma relagdo entre forma e contedo. A
primeira elenca “as caracteristicas que podem transformar a infografia digital em um género
jornalistico visual a partir da (1) utilidade (informativa, significativa, funcional e concordante)
e da (2) visualidade (compreensivel, estética, icOnica, reoldgica — o estudo do seu dinamismo
— e tipografica verbal)” (2013, p. 7). A segunda, por sua vez, na mesma linha, propde a
observagdo de critérios editoriais e critérios visuais. Nesse sentido, ambas defendem a
realizagdo de um estudo de caso descritivo e exploratdrio, uma vez que essa “metodologia
favorece dois focos principais: compreender como o infografico é utilizado - a partir do
estudo de publicagdes de referéncia - e, na seqii€ncia, por que tal recurso ¢ adotado.”
(TEIXEIRA, 2013. p. 8).

Dito isso, as autoras indicam que a leitura analitica das infografias pode comecar pela
exploragdo dos elementos relativos ao contetido ndo infografavel. Para isso, Figueiredo (2013)

toma por base o Manual da Folha de Sao Paulo:
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1° dentre fatos de incontestavel interesse geral, as noticias de utilidade publica vém
primeiro.

2° dentre fatos de mesma intensidade de impacto, prioriza-se as exclusivas.

3° meandros e detalhes interessam, pois sdo o que chamamos de aprofundamento da
noticia.

A boa hierarquizagdo ¢é aquele que responde as perguntas que o leitor,
gradativamente, vai levantando. Montar uma edigdo diferenciada ¢é fugir das
armadilhas do consenso e do lugar-comum. Surpreender e inquietar o leitor com
abordagens curiosas ¢ o que se deseja. A opg¢do dos infograficos potencializa essas
abordagens ao permitir apresentar, de forma visual e organizada, contextualizagdes e
aspectos que alimentem a curiosidade e a expectativa do leitor (2013, p. 4).

A preocupacdo expressada pela autora revela que as informagdes priorizadas na
criacdo de infograficos também levam em conta certa hierarquizag¢do, adotando um padrao de
selecdo ja conhecido pelo usudrio a partir da sua experiéncia com a midia tradicional.
Contudo, “as informagdes editadas em um infografico devem ter certas caracteristicas que
permitam que sua fragmenta¢do e organizagdo, dinamizem a leitura e ndo que parecam
informagdes desarticuladas ou intuteis.” (FIGUEIREDO, 2013. p. 4).

Apos falar dos critérios editoriais, partimos para os critérios visuais, ou seja, a forma
tomada pelo agrupamento das informagdes: “a proximidade, segundo as leis da percepgao, ¢
um forte fator no estabelecimento de uma relagdo entre os eclementos visuais. Nos
infograficos, a distribui¢do da informacdo pela solug¢do grafica deve sempre levar isso em
conta. Podemos conduzir nosso leitor explorando bem essa regra” (FIGUEIREDO, 2013.
p. 5).

Os elementos visuais, juntamente com a informagdo, sdo o que compdem um

infografico. A adequag@o do visual com a noticia ¢ muito importante.

O cuidado na escolha dos elementos estéticos que comporio o infografico deve levar
em conta que, em sua capacidade de passar mensagens subliminares, as imagens
atuardo como elementos coadjuvantes na leitura e compreensdo dos infograficos. Se
as imagens escolhidas acrescentarem ambigiiidades ou dificuldades a este processo,
entdo sua escolha ndo foi adequada. [...] Toda informagdo visual quando lida, ¢
analisada e interpretada por um conjunto de pardmetros culturais individualizados na
experiéncia de cada leitor. [...] A imagem informa para além da organizagdo
racional. Ela busca também a harmonia estética e o ritmo neural (FIGUEIREDO,
2013.p. 5).

Sobre a estética do infografico, a autora ainda comenta: “recursos estéticos - formas,
cores, ilustragcdes, fotos, efeitos, tons, composi¢cdo, harmonia, ritmo e tantos outros - sdo um
conjunto de detalhes voltados a necessidade de beleza do ser humano” (FIGUEIREDO, 2013.

p. 6). Para ela, o homem gosta de ver o que ¢ belo e sente-se atraido por isso, portanto, o



38

conteudo deve ser equilibrado em harmonia com o visual. E é também no critério visual que
se destacam os aspectos multimidia do produto, revelando o entrosamento do audio, dos
videos e das proposi¢des interativas.

Os programas de edi¢do tornam cada vez mais completo e interativo os infograficos
encontrados na rede. Ribeiro leciona que ‘“No ambiente da web, gracas ao processo de
digitalizagcdo, imagens, sons, videos, animagdes e textos podem compartilhar de um mesmo
espaco e tempo.” (RIBEIRO, 2013, p. 1).

O compartilhamento de informagdes em tempo real na midia aproxima o ser humano
da realidade, tudo acontece imediatamente. Amaral, sobre o tema, afirma que “O uso de
midias € favoravel a esta aproximagao da realidade, fotos, videos e dudios podem ser eficazes
ferramentas para a composic¢do do infografico nos cibermeios, por representarem informagdes
concretas a respeito da pauta.” (2013, p. 86).

Falando da inser¢do da informag¢ao na internet, Amaral (2013) cita Silva Jr., propondo
um modelo que divide em trés estagios a relagdo de disseminagdo do contetdo: “(1)
transpositivo, o jornal na internet segue o modelo do impresso; (2) perceptivo, agrega recursos
do jornalismo on-line; (3) hipermidiatico, uso de hipertextualidade, convergéncia de suportes
diferentes e disseminagdo do mesmo produto em varias plataformas.” (SILVA JR. apud
AMARAL, 2013, p. 111).

A hipertextualidade esta cada vez mais presente no jornalismo, pois ela abre caminhos
diferentes para o leitor, que pode escolher de que forma quer dar sequéncia a sua leitura. O
hipertextual proporciona a interatividade, assim, os infograficos inseridos na web se tornam
cada vez mais interativos, usando dos mais variados elementos ¢ ferramentas.

A evolugdo do infografico na internet, segundo Amaral, acontece a partir de trés

momentos:

no primeiro, ha transposicdo do modelo de infografico original (impresso), no
segundo, ha uma tentativa de adaptagdo ao webjornalismo mesclando caracteristicas
(impresso + web) para criar o infografico, e o terceiro, onde ha exemplares de
infograficos que apontam a modalidade jornalistica adaptada ao jornalismo
praticado no meio (2013, p.116).

O autor ainda divide o terceiro momento em duas partes, que Amaral (2013) chama de

terceira e quarta geragdes dos infograficos.
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Ambas representam a fase de adequacdo do infografico jornalistico as caracteristicas
do webjornalismo, mas observamos que ha diferencas em relagdo aos recursos
utilizados na narrativa dos infograficos. Destacamos a multimidialidade na terceira
geracdo, ¢ a interatividade e a conseqiiente personaliza¢do de conteudo na quarta
geracdo (AMARAL, 2013, p. 118).

A evolucdo do infografia na web ndo foi somente construida por Amaral, a autora
Rodrigues (2013) também faz uma construcdo das geragdes do infografico na internet. Essa
construgdo foi feita em forma de um quadro, do qual serdo retiradas as informagdes chaves
dessas trés fases propostas por Rodrigues.

Primeira fase - Infograficos lineares: “Opera na logistica do impresso e ndo
apresenta nenhum tipo de avan¢o quanto a incrementagdo da narrativa visual, em que tanto a
apresentacdo quanto a leitura € totalmente linear.” (RODRIGUES, 2013, p. 35).

Segunda fase — Infograficos multimidias: “Esta fase ¢ marcada pela introducdo de
elementos multimidias, quais sejam imagens em movimento, gravacdo sonora, ilustragdo,
fotografia, videos e outros recursos interativos.” (RODRIGUES, 2013, p. 35). A autora
prossegue destacando que “A leitura passaria de linear para multilinear ou ndo linear em que a
interatividade, ou seja, a possibilidade de guiar a leitura e interagir com o infografico, é mais
potencializada.” (2013, p. 36).

Terceira fase — Infograficos em base de dados: “Este tipo de grafico tem um maior
grau de interatividade e também vem explorando aplicativos da Web 2.0disponiveis como o
Google Maps, Mashups, Flickr, Google Earth oferecendo um maior dinamismo quanto a
visualizagdo da informa¢do ou dos dados.” (RODRIGUES, 2013, p.36). Merece ainda
destaque o fato de que “Sdo infograficos que estdo num estdgio mais avangado do que os
demais por recuperar base dedados internas ou do ciberespago para construgdo dos graficos e
representam uma tendéncia ao uso mais sistematico na fase atual da infografia interativa.”
(RODRIGUES, 2013, p.36).

A partir das colocagdes de Amaral e Rodrigues, pode-se concluir que a infografia,
assim como o jornalismo, quebra seus modelos com as antigas formas de produ¢do da noticia.
A evolucdo da internet proporciona a informagdo mais dinamismo, assim, podem ser

acrescentados diferentes elementos, unindo movimento e interacgao.
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4 DESCOBRINDO EMOCOES NA INFOGRAFIA

Apo6s um estudo sobre a midia e sua relagdo com a emogdo, a cibercultura com sua
linguagem e caracteristicas e o webjornalismo ligado a infografia, inicia-se agora a

metodologia, a contextualizagdo do fato e a andlise dos trés infograficos.

4.1 Metodologia

O objetivo desta pesquisa é compreender, por meio da analise de infograficos, de que
forma a emocdo se revela no discurso midiatico. Para isso, é estudado o caso do massacre no
Realengo, que ocorreu no dia 7 de abril de 2011 na Zona Oeste do Rio de Janeiro. Os
infograficos analisados sdo extraidos da internet, de sites de noticias brasileiras.

Assim, a investigacdo divide-se em duas etapas. Na primeira é realizada uma revisio
bibliografica sobre as relagdes entre midia e emogao, bem como acerca da cibercultura, de sua
linguagem e caracteristicas; bem como sobre o webjornalismo e a infografia. Na segunda
etapa, sdo apreciados infograficos multimidia sobre o massacre disponibilizados na internet, a
partir da retirada e da comparac¢do das chaves de leitura encontradas nos capitulos iniciais
desse trabalho: a) leis da cibercultura, segundo Lemos; b) principios do hipertexto, segundo
Levy; c) tipos de infograficos, baseando-se principalmente nas colocacdes de Teixeira; d)
visualidade e utilidade, segundo Teixeira e Figueiredo; e) interatividade, conforme Primo; e f)
pirdmide deitada, citada por Canavilhas. Ainda como chaves de leitura, tem-se: g) apelos
sedutores da narrativa; e h) marcas da emogao e sensacionalismo.

A escolha dos infograficos analisados sera feita a partir de dois critérios: a hierarquia
de exibicdo a partir da busca no Google® por palavras-chaves (massacre, Realengo,

infografico); e, a partir da hierarquia apresentada, a sele¢do de formatos multimidia.

4.2 O massacre de Realengo

Antes de iniciar a andlise, ¢ necessario compreender o episddio noticioso a que se

referem os infograficos. O fato se deu no dia 7 de abril de 2011, caracterizado por um

6
’ www.google.com.br
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assassinato em massa, ocorrido por volta das 8h 30min da manha, na Escola Municipal Tasso
da Silveira, localizada no bairro de Realengo, na cidade do Rio de Janeiro.

O assassino Wellington Menezes de Oliveira, de 23 anos, invadiu a escola armado
com dois revolveres e comegou a disparar contra os alunos presentes. Doze criangas com
idades entre 11 e 15 anos perderam suas vidas e mais treze ficaram gravemente feridas.

Com a invasdo da policia, o atirador cometeu suicidio. A morte dessas criangas foi
retratada por toda a midia nacional. Canais de televisdo e sites na internet transmitiam

informagdes em tempo real e reprisaram o episodio sistematica e consecutivamente por dias.

4.3 Analise

Apbs a selecdo das chaves de leitura, se inicia, neste capitulo, a andlise dos
infograficos do massacre no Realengo. Para isso, foram escolhidos trés infograficos que se
encaixam no webjornalismo como plataformas multimidia, seguindo os critérios de hierarquia
de exibicdo a partir da busca no Google pelas palavras-chave massacre, Realengo e
infografico; bem como da selecdo de formatos multimidia realizada a partir da hierarquia
apresentada. O primeiro ¢ um infografico multimidia da reconstituicdo do crime
disponibilizado no site G/, o segundo ¢ um do site O Globo ¢ o terceiro e ultimo ¢ um que foi

publicado quando o massacre completou um ano, assinado pelo site Terra.

4.3.1 Infografico do site GI’

O primeiro a ser analisado trata-se de um infografico em forma de animacdo que
reconstitui o massacre no Realengo do site G/, e que foi publicado no dia 07 de abril de 2011,
dia da tragédia, as 15h O1lmin, sendo essa pagina atualizada no dia 13 de abril de 2011, as 12h
57min. Essa infografia ¢ baseada em videos do sistema de seguranca da escola, informagdes

da policia e relatos de testemunhas.

7 Disponivel em: http:/gl.globo.com/Tragedia-em-Realengo/noticia/2011/04/como-foi-tragedia-em-realengo.
html
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Figura 5: Video multimidia infografico do massacre no Realengo do site GI1. Disponivel em:
http://gl.globo.com/Tragedia-em-Realengo/noticia/2011/04/como-foi-tragedia-em-realengo.html

a) Quanto as leis da cibercultura:

Considerando a caracterizagdo feita por Lemos (2003), conclui-se que a lei da
reconfiguragdo ¢ a de maior destaque nesse material, uma vez que ela observa a
transformag@o das praticas e mesmo das narrativas sem substituir ou aniquilar as anteriores.
Isso porque o infografico selecionado ndo elimina nem torna invisiveis as noticias e as
reportagens sobre o tema, mas mostra/relata o massacre sob uma estrutura distinta. Ao acessar
o infografico e por ele navegar, ha, portanto, para o usuario, um potencial de entendimento do
que teria acontecido dentro da escola, especialmente através do depoimento das pessoas que

presenciaram o fato e possibilitaram sua reconstitui¢do.

b) Quanto aos principios do hipertexto

Sob outro aspecto, mas ainda relacionado as caracteristicas da cibercultura e a sua
linguagem propriamente dita, essa infografia também se encaixa no principio da
heterogeneidade, uma vez que nela é possivel encontrar as diferentes modalidades que
compdem as estruturas da memdoria, quais sejam imagens, sons ¢ palavras. As imagens estdo

presentes por meio do recurso da animacdo, que ¢ usada para demonstrar como teria
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acontecido toda trajetoria do assassino dentro da escola. O texto verbal se manifesta nas
legendas, que surgem na medida em que o usudrio avanga na leitura, e as palavras narram
cada passo do homem armado. Por fim, tem-se o som, cujo referente sdo os disparos da arma
feitos por Wellington diante das criancas. Ainda se encaixa no principio da multiplicidade e
de encaixe das escalas, segundo o qual o ndé ou conexdo, quando avaliados, podem ser
compostos por toda uma rede, e essa rede, no infografico do GI, ¢ a rede de
imagem-+texto+som. Por fim, fazem-se presentes os elementos do principio da topologia, que
prevé que tudo funciona por proximidade e que a dire¢do dos acontecimentos € uma questao
de topologia. Tudo que se deslocar deve usar da rede hipertextual tal como se encontra. Nesse
caso especifico, toda narrativa estd ligada a animag@o. Esses s@o os principios de maior

destaque dentro dessa infografia.

¢) Quanto ao tipo de infografico

Esse infografico pode ser considerado independente ja que estd disponibilizado no G/
sem uma reportagem que o antecede. Trata-se ainda de um infografico jornalistico, pois esta
ligado a um aspecto mais singular, um fato ou uma situagao real, de interesse do publico. Essa
singularidade ¢ aquilo que faz com que esse massacre seja unico, ndo sendo possivel, por
conseguinte, que esse infografico fosse usado para demonstrar outro massacre, que

dificilmente aconteceria da mesma forma.

d) Quanto a visualidade e a utilidade

Esta reconstituicdo pode ser considerada uma infografia com a caracteristica da
visualidade, que ¢ estatica e dindmica. A animag¢do da reconstituicdo do crime torna esse um
infografico visual, as pessoas seguem a leitura do texto em forma de legenda, assistindo a
representacdo do que teria acontecido. Sentem-se presas a mensagem visual. A animagdo de
Wellington entrando na escola representa como teria acontecido de fato o Massacre, dessa
forma, a visualidade ¢ uma caracteristica fundamental, se fosse contado apenas com o texto,
talvez o entendimento do leitor fosse menor, por isso que a visualidade ¢ a caracteristica

predominante nessa infografia.

e) Quanto a interatividade

O botao de play, segundo Baptista (1999), d4 ao usuério a sensagdo de poder, pois

basta um clique para iniciar a projecdo de toda a histéria. Essa sensacdo de poder deixa as
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pessoas encantadas, entretanto, pode ser uma ilusdo, ja que faz com que o usudrio pense que
pode escolher muitos caminhos para fazer essa leitura, quando, na verdade, esse procedimento
fica condicionado a interatividade e as restricdes de um nimero pequeno de opgdes, ja que se
estd falando de uma animagao infografica cujas op¢des sdo, tdo somente, iniciar, parar, ir até o
fim e entender todo o caso, ou parar no meio e ficar sem conhecer o final. O usudrio pode ver
tudo que aconteceu dentro da escola através de uma animacgao, e tudo esta ali, na tela.

Além disso, essa relacdo entre o usudrio e a narrativa pode ser considerada uma
interatividade no nivel reativo, no qual “O espectador reage ao video fazendo escolhas
predefinidas pelo produtor e ndo ¢ considerado uma interacdo elevada” (CANNITO, apud
MACHADO, 2013, p. 04), ou seja, o espectador reage a animag¢do, fazendo escolhas ja
definidas pelo produtor deste infografico. Dessa forma, ndo ¢ considerada uma interacdo
elevada, pois em uma interagdo maior o leitor poderia mudar o conteudo da animagdo ou

poderia escolher o estilo de sua leitura e isso ndo ¢ possivel na infografia em questao.

f) Piramide deitada

Tendo por base o conceito de piramide deitada de Canavilhas, é possivel observar que
esse infografico de animagao oferece a possibilidade de seguir apenas um dos eixos de leitura
ou navegar livremente no video, indo até o final, pausando no meio ou partindo direto para o
fim.

Considerando-se os quatro niveis da pirdmide deitada proposta por Canavilhas, pode-
se constatar que esse infografico se organiza da seguinte forma: na unidade de base, tem-se o
qué? A morte de alunos; quando? na quinta-feira dia 07 de abril; quem? o assassino
Wellington Menezes de Oliveira; onde? na sua antiga escola. Dentro do formato mais
elaborado, que ¢ a animagdo da reconstituicdo, essas informagdes vao surgindo ao longo da
narrativa da animac¢do em forma de legenda. No “nivel da explicagdo” temos o por qué, que
ndo ¢ revelado no infografico, e o como, com o assassino entrando na escola com um revolver
calibre 38, informacdo que também aparece na legenda ao longo da narrativa. No nivel da
contextualizagdo, a informagdo é a prdpria animagdo, que seria a contextualizagdo do
massacre. E, por ultimo, no nivel da exploragdo, tem-se que a infografia foi feita a partir de
videos do sistema de seguranca da escola, informacdes da policia e relatos de testemunhas, ou

seja, esta ligada a arquivos externos.
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g) Apelos sedutores da narrativa

A comunica¢do e a disponibilizagdo do infografico reduzem-se ao tempo real, pois
ocorreram no dia 7 de abril de 2011 e, apesar de haver uma demarca¢do de uma atualizacio
na pagina no dia 13 de abril do mesmo ano, esse infografico nio sofreu alteragdes, tendo sido
atualizadas apenas as informagdes transcritas apds o infografico. O imediatismo esta presente
nesse material por ter sido postado no dia em que aconteceu o evento. Para ver todo o video, o
usudrio leva dois minutos. A animagdo da reconstituicdo do crime ndo possui link para
compartilhamento ou algo ligado a redes sociais, também ndo é encontrado espaco para
comentarios. A interatividade com o publico limita-se ao uso do play e do pause, que
possibilitam ao usudrio iniciar e parar sua leitura. Dentro da questdo de tempo, essa infografia
significa que o leitor pode conhecer o caso em dois minutos, pode observar o que teria
acontecido dentro da escola nesse curto espaco de tempo. Dessa forma, a leitura se torna mais
legivel para o leitor, ja que ele estd vendo a cena acontecer.

Também ¢ possivel considerar que as cores e os sons utilizados pelo infografico sao
apelos sedutores para o leitor, que acordam sua emog¢do. Ao representar o assassino pela cor
vermelha, o infografico permite que sejam estabelecidas algumas relagdes, como se o sangue
de cada crianga que foi morta estivesse manchado na personagem de Wellington. Nesse
mesmo sentido, as faiscas que saem da arma no momento do tiro podem despertar a sensagao

de medo e da morte a cada disparo.

em nossa relagdo com a imagem, diversos codigos s@o mobilizados, alguns quase
universais (os que resultam da percepg¢do), outros relativamente naturais, porém ja
mais estruturados socialmente, e outros ainda, totalmente determinados pelo
contexto social (AUMONT, 2012, p. 262).

Assim, no caso desse multimidia, a narrativa seduz o leitor pelos sentidos/sensagdes.
E, para completar a estrutura, a racionalidade ¢ parcialmente acordada quando a legenda
aparece e narra tudo, desde a chegada do bem vestido palestrante até o suicidio do assassino.
As palavras revelam como a escola foi fragil as estratégias de Wellington, contanto desde o
fato de o assassino ter requisitado um documento na semana anterior ao massacre, até¢ o de
que, por se tratar de um ex-aluno, a escola fragilmente abriu suas portas a ele. As palavras
usadas tém o sentido de uma narragdo da imagem e podem conotar o significado mais
racional, mas sem deixar de ser emocional, ja que, aliadas as animag¢des, formam o sentido

geral desse infografico, que ¢ reconstituir o crime. Ha certo suspense também, ja que a
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narrativa comeg¢a com a chegada de Wellington na escola, logo, se uma pessoa desinformada
sobre o fato acessar essa infografia e ndo ler a noticia até, no minimo, sua metade, ndo sabera

0 que aconteceu com as criangas nem com o proprio assassino.

h) Marcas da emogao e sensacionalismo

A midia, segundo Moraes (2006), extravasa emogdes, envolve o desejo de comunicar-
se, a necessidade de receber informagdes e a satisfacdo, e € nessa midia que o infografico se
desenvolve. Depois que o desejo do usudrio é despertado, ele segue os caminhos apontados
pelos recursos visuais, para desvendar quais informagdes essa unido de texto, imagem e som
podem lhe revelar. Assim, surge a necessidade de se entregar a infografia.

Entretanto, como se trata da reconstituicdo de um crime, a narrativa pode mais do que
emocionar. Ela pode também sensacionalizar, particularmente na medida em que coloca uma
lupa e amplia o fato, constrdi sua extensdo mesmo que ela ndo tenha sido documentada. Os
disparos feitos pelo assassino, por exemplo, nesse infografico, representam momentos que as
cameras nao puderam captar, e a revelagdo desse referente pode chocar as pessoas. No mesmo
sentido, vé-se as criangas, que na animagao estdo paradas em suas classes, serem atacadas por
um “monstro vermelho” que entra na sala e acaba com suas vidas.

Ainda acerca dessa chave de leitura, os personagens dessa historia chocam porque as
vitimas sdo criangas que tém suas vidas interrompidas, sonhos que ndo serdo realizados, € isso
¢ visto com muita tristeza pela sociedade. O lugar que deveria ser seguro — a escola — se
tornou campo de horror para os estudantes que nela estavam presentes. Falando da ligacdo
entre crianca e escola — considerando que o ambiente escolar ¢ a segunda familia para os
alunos —, com o acontecimento do massacre esse ambiente familiar é quebrado e o
educandario deixa de ser um ambiente protegido. A escola de Realengo vista através da
animacdo desse infografico do G/ deixa de representar essa estrutura na vida das pessoas, 0
lugar que seria seguro, como sugere a reconstitui¢do, passa a ser inseguro, ja que as falhas na
seguranga sdo vistas através da animagdo. Assim, o infografico traz o caminho tracado dentro
da escola, mostrando toda fragilidade que esse ambiente pode ter. Dessa forma, dois minutos
foram suficientes para mostrar o ambiente fragil da escola onde ocorreu o massacre, cada cena
reforca a licdo de Moraes (2006), que afirma que o que se perde em durabilidade se ganha em
intensidade.

Para Angrimani (1995), € na exploracdo das perversdes, fantasias e instintos sadicos

que o sensacionalismo se instala e mexe com as pessoas. De acordo com o autor, quando uma
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pessoa esta diante de uma noticia sensacionalista, ela fica chocada e se sente atraida, pois se
depara com questdes que ndo sdo comuns no seu dia a dia, como tragédia, violéncia e morte.
A imagem da movimentagdo do assassino dentro da escola, da arma em sua mdo e a
animacgdo dos disparos possibilitam ao usudrio sentir-se parte da cena, como se estivesse la
dentro e testemunhasse o ocorrido. O infografico multimidia usado pelo G1 amplia o fato,
apresentando “imagens” que ndo foram vistas por mais ninguém além de quem estava la

dentro, e que agora se estendem a todos.

4.3.2 Infografico de O Globo®

O segundo infografico a ser analisado trata-se de um infografico estatico e interativo e
foi disponibilizado no site d’O Globo. Importante destacar, essa publicacdo ndo informa nem

a data nem o horario em que foi postada.

0 massacre em Realengo

©iRecomendar [ 4 pessoas recomendaram isso. Seja o primeiro entre seus amigos.

Os momentos da tragédia na escola municipal de Realengo
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Figura 6: Infografico estatico e interativo do Massacre no Realengo do site O Globo Disponivel em:
http://oglobo.globo.com/infograficos/massacre-realengo/

¥ Disponivel em: http://oglobo.globo.com/infograficos/massacre-realengo/
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Esse ¢ um infografico diferente do primeiro apresentado, pois ndo se trata de uma
anima¢do em movimento, mas de um infografico estatico com o qual o leitor deve interagir
para receber a informacdo, podendo escolher se quer ler as seis partes que o compdem, de

acordo com seu interesse, ou se quer ler apenas a primeira ou a ultima parte.

a) Quanto as leis da cibercultura:

Com base nas leis da cibercultura, € possivel afirmar que esse infografico se encaixa
na lei da reconfiguragdo, que aduz que € necessario evitar a substitui¢do ou aniquilamento.
Trata-se, assim, de reconfigurar praticas e espagos, sem substituir seus antecedentes. Esse
infografico possui links ligados a reportagens apenas em forma de texto sobre o caso e que
estdo dentro do site d’O Globo. Dessa forma, € criado o infografico, mas a reportagem textual

continua presente através dos links que sdo oferecidos nas seis partes que o compdem.

b) Quanto aos principios do hipertexto

Se avaliados os principios do hipertexto, tem-se que essa infografia se encaixa no
terceiro, que € o principio da multiplicidade, que prevé que nessa conexio, quando avaliado, o
infografico pode ser composto por toda uma rede, formada pelos links de reportagens a este
ligados. A multiciplidade esta presente nesse jogo de hipertextos ligados uns aos outros.
Também se encaixa no quinto, o principio da topologia, eis que tudo funciona por
proximidade, a direcdo dos acontecimentos ¢ uma questao de topologia. Tudo que se deslocar,
no caso os textos desse infografico, deve usar da rede hipertextual tal como se encontra. Esse
infografico possui links diferentes que levam para fora da infografia, mas dentro do site d’O
Globo. em cada parte de sua narrativa. Na primeira parte aparecem dois links, que, caso
clicados, levam para janelas onde o leitor entrara nos textos “O perfil do atirador” e “O
assassino nao tinha antecedentes criminais”. Se os assuntos forem de interesse do internauta,
este pode clicar e sair do infogréfico e ler essas informacdes, dispostas em forma de noticia. E
assim acontece nas outras partes do infografico, na segunda o leitor pode ir para “Massacre na
escola deixou 12 mortos”, “Irmis gémeas estdo entre as vitimas” e “Criancas estariam
abaixadas quando foram atingidas”. A terceira parte direciona para “A lista com os nomes das
vitimas da Chacina”. Na quarta parte hd um direcionamento para “‘Se chegasse antes poderia
evitar muita coisa’, diz policial” e “Video mostra a chegada da PM na escola do massacre”.

Na quinta parte hd um link para “Os impuros ndo poderdo me tocar sem usar luvas”. E no
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sexto e ultimo, “Lembrangas das tragédias nos EUA” e “Internautas comentam a tragédia”.
Esse deslocamento do leitor se da pelo infogréfico, eis que existe a proximidade e a ligagdo da
infografia a esses assuntos e essa proximidade se da por meio da rede hipertextual, j4 que um

esta ligado ao outro.

¢) Quanto ao tipo de infografico

Trata-se de um infografico jornalistico e independente. Pelo mesmo fato do
infografico anterior, jornalistico por ser singular e por ser um fato. E independente em razdo
de que nenhuma reportagem textual o antecede, sendo a informagdo passada aos internautas
apenas pelo infografico e seus hiperlinks, que permitem uma leitura completa, pois abordam a
entrada na escola, os disparos contra os alunos, o pedido de socorro, a agdo policial, a fala da
carta supostamente deixada por Wellington e ainda fala da repercussdo que o caso teve na

midia internacional.

d) Visualidade e utilidade

Falando em visualidade e utilidade, ao contrdrio do primeiro infografico
disponibilizado pelo G1, esse infografico se encaixa na utilidade, pois, apesar de conter
imagens, ¢ mais informativo do que visual. Se comparado ao anterior, que se trata de uma
reconstituicdo por animacdo e que demonstra total visualidade infografica, nesse infografico
ha mais texto. Os links que direcionam a leitura para outras reportagens colocam este em um
grau de utilidade, ha mais informagdes textuais disponiveis além do que esta sendo proposto

no infografico, possibilitando ao sujeito leituras diferentes.

e) Interatividade

Segundo Cannito citado por Machado (2013), a interatividade que pode ser
estabelecida entre o usudrio e o infografico pode ser caracterizada como coativa, pois o leitor
tem possivel controle do ritmo e da sequéncia, ja que o leitor pode escolher o caminho que
quer seguir dentro do infografico. Ainda, essa infografia d’O Globo possui ligagdes com as
redes sociais, sendo possivel ao internauta clicar e recomendar via Facebook, curtir via
Facebook, fazer um Tweet via Twitter e ainda adicionar ao Google +. Esse infografico,
portanto, se torna mais interativo do que o primeiro, pois possui hiperlinks que levam a outras
noticias e também por fazer essa ligagdo com as redes sociais. Porém, ndo ha didlogo entre o

produto e o usudrio, ja que ndo tem espaco para comentario. A possibilidade de ligacdo com



50

as redes sociais serve apenas para um compartilhamento, mas um espago para comentario
traria um maior didlogo com o publico, pois, dessa forma, o leitor teria um espago para deixar

sua opinido na mesma pagina que o infografico esta disponibilizado.

f) Piramide deitada

Em comparacdo com o conceito de pirdmide deitada, o infografico também segue o
que Canavilhas propde, pois o internauta pode ler apenas no infografico ou pode clicar nos
diversos links disponiveis, bem como pode mudar da infografia para a reportagem sugerida.

Com relagdo aos quatro niveis da pirdmide deitada, esse infografico d’ O Globo se
organiza da seguinte forma: logo na primeira parte ¢ encontrada a “unidade de base”, que
responde &s seguintes perguntas: o qué? Wellington entrou no colégio; quando? As 8h da
manhd; quem? Um ex-aluno armado; Onde? Escola Municipal Tasso da Silveira, em
Realengo. Essas informacgdes estdo claramente dispostas na primeira parte do infografico em
forma de texto. Na quinta parte desse infografico, nivel da explicacdo, tem-se o porqué, eis
que ha a informacdo de que o atirador, que ndo tinha nenhum antecedente criminal, deixou
uma carta que deixa indicios de insanidade mental. Com relagdo a pergunta como?, encontra-
se disposta na primeira parte, que reporta como Wellington entrou na escola, dizendo que
daria uma palestra em comemorag@o aos 40 anos do colégio. No nivel da contextualizagdo, a
informacdo estd disposta em forma de imagens que representam Wellington atirando nas
criangas. Sdo desenhos que contextualizam o que teria acontecido. E, finalmente, no nivel da
exploracdo, a infografia foi feita principalmente através de depoimentos, que seriam os fatores

externos usados para sua constru¢ao.

g) Apelos sedutores da narrativa

Com relacdo ao tempo, a data de publicagdo deste infografico ndo consta no site,
portanto, pode ter sido publicado no dia da tragédia ou algumas semanas depois. O tempo que
uma pessoa leva para leitura depende de cada um, ja que os hiperlinks possibilitam que
caminhos mais longos ou mais curtos sejam tomados, dependendo de cada pessoa que for
acessa-lo. Com a narrativa diferente da primeira, se esta, agora, falando de um infografico
estatico. Os apelos sedutores estdo nas imagens usadas para narrar a historia, eis que ja na
capa ha a imagem de uma mulher chorando e sendo consolada, tendo, ao fundo, a imagem de

um aglomerado de pessoas na entrada da escola. No canto inferior direito, convocando o
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internauta ao acesso / a navegagdo, estd o icone “entrar’. E como se a imagem dissesse:

“Acesse e conheca a minha dor.”

Os momentos da tragédia na escola municipal do Rio

Figura 7: Imagem de capa do infografico d° O Globo Disponivel em: http://oglobo.globo.
com/infograficos/massacre-realengo/

Ao entrar, aceitando ao pedido da mulher para conhecer o porqué de sua tristeza, o
usudrio se depara com uma imagem da entrada da escola rodeada de pessoas, sinal de que
alguma coisa séria ocorreu ali dentro. A imagem, aliada ao texto, reporta a entrada de
Wellington na escola, seguida dos links que direcionam para o perfil do assassino e a auséncia
de antecedentes criminais. Nesse momento, ja se sabe que houve violéncia e morte na escola
municipal.

Na segunda, terceira e quarta imagens, ¢ encontrada uma representagdo através de
desenhos. Essas ilustragdes causam impacto ao retratar o atirador com sua arma apontada para
pessoas inocentes — criancas — e o sangue jorrando dessas vitimas. Na segunda, que fala dos
disparos contra os alunos, sdo evidenciados os tristes nimeros da tragédia: doze criangas
foram mortas e treze ficaram feridas. As imagens sdo fortes, eis que mostram o sangue saindo
dos corpos de criangas e o atirador tirando a vida de cada uma delas. Dessa forma, o contexto
estabelecido permite que aquilo que ndo foi filmado possa ser construido no imaginario do
internauta.

Tal estrutura corrobora com a reflexdo de Sodré (2006), quando diz que da midia para
o publico ndo existe apenas a influéncia normativa, mas principalmente a emocional e

sensorial, estimulando, assim, uma extroversdo distribuida, na forma de um emocionalismo,
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cuja influéncia sensorial esta relacionada com as tecnologias comunicacionais e o aparelho
perceptivo dos individuos. Destarte, essas ilustracdes do acontecimento, imagens que
exploram o sangue, t€m em sua forma o emocionalismo do qual fala Sodré, ¢ a informacdo

chamando atencdo do aparelho perceptivo humano.

h) Marcas da emocao e sensacionalismo

A emocdo esta presente desde a capa. A tristeza de uma pessoa sempre causa uma
reagdo na pessoa que a observa, a dor sentida pela mulher ja antecipa que o infografico trata
de uma tragédia, de dor e de lagrimas. E a midia ¢ assim, segundo Moraes (2006), usa de
simbolos abrangentes, extravasando emocdes que suscitam identificagdes sociais e psiquicas.
A expressdo da mulher causa imediatamente a identificacdo de sofrimento.

Falando em sensacionalismo, a ferramenta mais usada nessa infografia foi o recurso a
ilustracdes do assassino atirando nas criancas. E como se os desenhos representativos da
tragédia fossem um espetaculo de sangue e morte. As imagens prendem o leitor para saber o
porqué, o como aconteceu, € na sequéncia aparece uma foto da carta que o assassino teria
deixado, elementos usados para desvendar o fato e o tornar ainda mais sensacional. Segundo
Angrimani (1995) citando Marcondes Filho, o jornalismo sensacionalista extrai da noticia a
sua carga emotiva e apelativa e dessa forma a enaltece. As ilustracdes sdo uma forma de
enaltecer o fato do massacre no Realengo. E ainda, a morte dessas doze criangas ¢ vista como
um espetaculo. Na relagdo morte-noticia-telespectador, a morte do outro, segundo Angrimani
(1995) citando Baudrillard, ¢ “saboreada como espetaculo”. Assim, na ultima parte do
infografico, sdo mostrados prints de jornais do mundo inteiro que noticiaram o caso, a

repercussdo do espetadculo de morte em uma escola do Rio de Janeiro.

4.3.3 Infografico do site Terra’

O ultimo infografico a ser analisado foi disponibilizado no site Terra, um ano apos o
massacre no Realengo. Este material, assim como o anterior, também se trata de uma
infografia esttica e interativa. A data de publicacdo ndo esta presente, mas o titulo a revela:

“1 ano do massacre de Realengo”.

? Disponivel em: http://www.terra.com.br/noticias/infograficos/massacre-de-realengo- 1ano/
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Figura 8: Infografico estitico e interativo site Terra Disponivel em: http://www.terra.com.br/noticias/
infograficos/massacre-de-realengo-1ano/

Este infografico estd organizado de uma forma diferente dos anteriores, sdo sete
capitulos ou momentos da mesma histdria, que podem ser acessados aleatoriamente e nao tém
uma combinagdo cronoldgica. No inicio, é encontrado um texto que fala sobre a dor, a dor dos
familiares, amigos e parentes das vitimas da chacina, “uma dor que ndo passa”. Ao redor
desse texto estdo dispostas sete imagens, cada uma transformando-se num link para outra
janela de informagdo. Na primeira delas, a narrativa contempla a vida, que, mesmo com as
tristes lembrancas, segue. O segundo link, chamado de ‘“daquele abraco”, refere-se ao

Realengo, ou melhor, a comunidade como um todo, que sente a perda das criangas. A terceira
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imagem, por sua vez, intitulada “a vontade de viver faz a diferenca”, aponta para a vitima
Luana, que lutou para sobreviver depois de ficar alguns dias no hospital, ¢ hoje enxerga
apenas com um olho. O quarto link, intitulado “uma chora e a outra consola”, aponta para as
maes que perderam seus filhos no massacre. A quinta imagem recebe o titulo de “a curta
histéria de um assassino” e, de forma breve, traz uma pequena biografia de Wellington, antes
e depois da tragédia; No sexto link, € transcrito depoimento de um dos herois da tragédia, que
lamenta ndo ter evitado as 12 mortes; e, por fim, na sétima imagem, esta disposto um segundo
infografico, que mostra o passo a passo de uma tragédia. Sdo portas de entrada para o
conteudo, a partir das quais o leitor pode escolher com que informagdes quer interagir e que
ordem seguira para isso. Da primeira até a sexta “janela”, todos os textos sdo acompanhados
de fotos que ilustram o texto e de um video, produzido especialmente para cada tema, e ainda

fotos que ilustram o texto.

a) Quanto as leis da cibercultura:

Considerando as leis da cibercultura, esse infografico se encaixa na primeira, que ¢
chamada de lei da reconfiguracdo, uma vez que ela revela a transformagdo das praticas e
mesmo das narrativas, sem substituir ou aniquilar as anteriores (outros textos, outras imagens
e outras formas de acessar esses textos imagens, ou seja, os meios tradicionais). Isso porque o
infografico selecionado ndo elimina nem torna invisiveis as reportagens sob o tema. E, ao
deparar-se com ele, ha, portanto, para o usuario, um potencial de entendimento do que as
pessoas continuam passando, mesmo tendo se passado um ano do massacre.

Este infografico do Terra também se encaixa na segunda lei, liberagdo do polo da
emissdo, isso porque o que estd em jogo ¢ a emergéncia de vozes e discursos anteriormente
reprimidos pelas midias tradicionais. A liberacdo do polo da emissdo estd presente nas formas
de relacionamento social, de disponibilizagdo de conteudo e na circulacdo opinativa da rede.
O site disponibiliza, logo abaixo do infografico em questdo, uma sessdo para comentarios, o
que faz com que o leitor interaja com o conteudo, além te ter links em que o leitor pode

compartilhar o contetido via e-mail, Orkut, Google+, Twitter, ou curtir via Facebook.

b) Quanto aos principios do hipertexto

Ao se comparar a estrutura desse infografico com os principios do hipertexto, pode-se
afirmar que principio da heterogeneidade ¢ aquele que mais se destaca: pode-se encontrar

diferentes modalidades que compdem as estruturas da memdoria, que seriam as imagens, sons,
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palavras, diversas sensagdes, modelos etc., que, como forma, se repetem nas sete portas
oferecidas pelo infografico, e parecem conectados uns aos outros.

Além desse, também percebemos claramente o principio da multiplicidade e de
encaixe das escalas, no qual o n6 ou a conexao, quando avaliados, podem ser compostos por
toda uma rede. No caso do infografico do Terra, este ¢ composto por uma rede de sete partes,
sendo que as seis primeiras compostas por texto, foto e video e a sétima e ultima por outro

infografico. Destarte, o infografico do Terra é formado por uma rede de elementos.

¢) Quanto ao tipo de infografico

;e

Esse infografico ¢ independente, pois é o Unico recurso utilizado para fala sobre
questdes levantadas um ano depois do massacre. O material estd sozinho na pagina, ndo ¢
complementado por nenhuma outra informacdo, ndo tem uma matéria que o antecede, assim
como os infograficos anteriores. Também se trata de uma infografia jornalistica, justamente
pelo fato de o massacre em Realengo ter sido um fato singular. O conjunto de informagdes
disponibilizado ndo pode ser usado para relembrar um ano de outro assassinato em uma

escola.

d) Visualidade ¢ utilidade

Falando em visualidade e utilidade, essa infografia ¢ definida como visual, justamente
por conter imagens gravadas em sua estrutura, ou melhor, por conduzir a leitura por meio de
imagens, uma vez que elas representam os links da historia. Os videos de cada reportagem
presente dentro das portas de entrada para cada leitura desse infografico ajudam a formar sua
visualidade, pois, além de texto e fotos, os videos ajudam a complementar o que as palavras
contam, A unido fato e os videos concretiza o que foi escrito, ¢ como se as filmagens

comprovassem que o que estd no texto € veridico e de fato aconteceu.

e) Interatividade

7

A interatividade com o leitor desse infografico é ainda maior que a percebida nos
anteriores, uma vez que estd disponivel um espago para que os internautas registrem seus
comentarios. Além da possibilidade de registrar sua opinido, o site disponibiliza, para cada
comentario publicado, as opg¢des “responder” e “reportar abuso”, além de um icone
representado por duas maozinhas que representariam o ‘“gostei” e o “ndo gostei”. Nesse

espaco foram registrados 73 comentdrios e em 98% destes os icones dessas duas maozinhas
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foram utilizados. Segue abaixo o exemplo de dois comentarios postados, um por Manoel
Mendes Mello e outro por Jeferson Ramos, pode-se perceber a interatividade que os
comentarios geram, quem gostou da publicacdo curtiu, escolhendo a maozinha de positivo e

quem ndo gostou clicou na de negativo.

Manoel Meu filho reclamava gque tinha um marmanjo dando uns tapas na orelha dele na
mendes escola (12 anos) | Eu disse pra ele gque a primeira cadeira que ele visse ao redor
Méllo SUC pegasse e batesse com ela ela no marmanjo com a maior forga que ele pudesse!

MNunca mais o0 marmanjo se aventurou ! Problema resolvido !

responder | reportar abuso 14 & 105

Ramos dos EUA. Assim a resultante brasileira é um caso pontual sem vinculos com
aspectos culturais, tendo mais fatores familiares e genéticos, pois a mée hioldgica
do criminoso tém esquizofrenia. O gatilho dessa atitude foi a rejeigdo das meninas
em relagdo a sua aparéncia. Alimentou o perfil psicdtico ao longo dos anos.
Levando da puberdade a fase adulta os sentimentos de vinganca e destruicdo
simhdlica do ambiente, no caso a escola. O trauma foi ganhando forga saindo da
fantasia em direcdo a realidade. Até a execucdo sumaria das jovens pré-
adolescentes e no local das humilhagdes. Misturou o gue tinha no momento
religiosidade com parandia e representagdes midiaticas de violéncia purificadora.
0s jovens norte-americanos possuem uma maneira sistematizada de exclusédo que
possui um forte componente social que leva para a entrada no mundo adulto e
profissional. Nossas formas de atuar revelam outros fatores desagregadores como
haixa escolaridade e violéncia criminosa por problemas financeiros e familiares.
Tendo também, nas classes A e B, uma visdo distoricida da realidade. Uma ideia
gue tudo poderm. Ja o outros jovens menos favorecidos a visdo é nada posso tudo
vou tomar. Dai o bullying e a crueldade nascida da omissdo diaria gerando a
sociedade do espetaculo - a fama de minutos por muitos acessos na rede. Vazios
de sentido cheios de ddio direcionado. Resultado quem apertou o gatilho e quem
recebeu as balas; sdo atores de uma triste peca montada a mais de dez anos atras.
Quando os gue morreram nasciam. O descaso e as provocacdes forjavam o
psicopata de agora e 0s gue vao surgir. Sa justica, bom senso e respeito sédo os
atos capazes de reduzir, evitar e prevenir que as exclusdes criem os novos doente
sociais do amanha.

’ia Jefferson 0Os padries revelados pelo atirador do Realengo ndo seguem as patologias sociais

responder | reportar abuso 9 £ 2 (3

Figura 9: Comentarios dos leitores — Infografico site do Terra. Disponivel em: http://www.terra.com.br/noticias/
infograficos/massacre-de-realengo-1ano/

Além disso, a estrutura na qual o infografico estd disponibilizado evidencia as redes
sociais para compartilhamento (aumentando as opg¢des anteriormente observadas): e-mail,
Orkut, Google+, Twitter e Facebook Assim, além de comentar, o leitor pode compartilhar na
rede social que utiliza, isso significa maior interacdo do infografico e da informacdo com o

usuario.

f) Piramide deitada

Na piramide deitada, Canavilhas fala de um conjunto de pequenos textos hiperligados
entre si. E assim que funciona esse infografico, cada porta leva a um texto, os mesmos

hiperligados formam todo o infografico jornalistico.
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Colocando esse infografico dentro dos quatro niveis da piramide deitada proposta por
Canavilhas, observa-se a seguinte estrutura: logo na primeira parte, que seria a capa do
infografico, ¢ encontrada a unidade de base, que responde as seguintes perguntas: o qué?
“uma tragédia que parecia ser restrita ao cotidiano americano”, quando? ‘“Na manha do dia 7
de abril de 20117, quem? “Um ex-aluno armado”, e onde? “Escola Municipal Tasso da
Silveira”. Essas informagdes estdo claramente dispostas no centro do infografico,
especialmente em forma de texto, escrito pelos jornalistas André Naddeo e Cirilo Junior.

O nivel da explicag@o, também aparece na primeira tela do infogréafico, no centro da
estrutura. L4 tem-se o por que: “Um homem isolado na sua loucura buscou no assassinato das
criancas justificar fantasmas do seu passado”; e o como: “Atirando contra criangas e
adolescentes”.

No nivel da contextualizacdo, a informag¢do estd na forma dos videos que sdo usados
para contextualizar o que esta escrito, as imagens foram feitas por André Naddeo, a mesma
pessoa que ajudou a escrever os textos. Por ultimo, no nivel da exploracdo, a infografia foi
feita principalmente através de depoimentos de pessoas que ha um ano presenciaram ou que
estdo diretamente ligadas ao massacre, manifestacdes que comporiam os fatores externos
usados para a construgdo da infografia, além dos ja mencionados links de compartilhamento e
a sessdo de comentarios, que levam o leitor para fora do infografico, mas permitem que o

conteudo seja, igualmente, transportado para o exterior do site.

g) Apelos sedutores da narrativa e marcas da emog¢ao

Esse infografico foi disponibilizado um ano depois da tragédia e teve como objetivo
demonstrar como estdo as pessoas que de alguma forma participaram do massacre. O tempo
que uma pessoa leva para sua leitura vai depender muito das suas opcdes, ela pode apenas ler
o0 texto, pode assistir aos videos, pode escolher apenas uma porta ou pode escolher todas.

Nos apelos sedutores, a questdo de escola e das criangas também esta presente por se
tratar do mesmo fato jornalistico. Entretanto, agora entram elementos nesse infografico que
ndo estavam presente no anterior. Cada reportagem possui um video, com musica de toque
leve e triste, € em cada um deles ¢ encontrado uma histéria do fato, apresentando maes que
perderam seus filhos, o menino que se recuperou (mas perdeu a visao de um olho) e o herdi
que lamenta ndo ter salvo mais criancas. As fotos também s3o uma forma de apelo, ja que na
quinta entrada do infografico hd a imagem de onde o assassino foi sepultado. As imagens,

textos e videos permitem que seja construida a impressdo de que um ano depois do massacre a
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dor ainda esta presente no cotidiano das pessoas que vivenciaram o dia 7 de abril na Escola
Municipal Tasso da Silveira. Ao ler o infografico, percebe-se a ampliacdo do evento a partir
do olhar dessas pessoas.

Embora o campo emocional desse infografico possa ser percebido através das fotos, ¢
principalmente nos videos que ele se revela, eis que compostos por depoimentos de pessoas
que participaram do episodio naquele dia e que, de alguma forma, tiveram suas vidas afetadas
por isso. Esse infografico revela que mesmo transcorrido um ano da tragédia, a midia ainda
usa da dor para fazer noticia. No que concerne a estrutura do material, os links de informacgao
sdo chamados de portas, que sdo abertas pelo usuario e por onde a dor guardada pela
privacidade de cada personagem da histéria pode passar. Portas unem informacdo com
emocdo. Para Maturana (1998), o homem se compde no entrelagamento do emocional com o
racional, por isso que a emoc¢do de mostrar as maes chorando e falando um ano depois da
tragédia faz com que parega que tudo aconteceu no dia anterior. O racional ja ndo fala mais

nesse infografico para ceder lugar para o emocional.

h) Sensacionalismo

E ¢ nessa exploracdo da dor das pessoas que entra o sensacionalismo. Sobre isso,
pertinente o questionamento de seria necessario, um ano depois, ir fazer entrevistas e noticias
através das maes e familiares que passaram por tanta tristeza? Serd que seria necessario
mostrar suas lagrimas?

A internet, com a hipermidia, permite ligar texto, imagem e videos, porém, esse
infografico busca usar do emocional em cada um desses elementos. O um ano do massacre &,
nessa narrativa, usado para mostrar a dor das pessoas que ainda se emocionam ao narrar o
acontecimento. Poderia ter sido feita uma contextualiza¢do do fato sem utilizar da tristeza de

quem ainda ndo esqueceu o0 massacre.



“UMA CHORAE A
OUTRA CONSOLA”

“Adk e g & Fallrc ‘s, et
i ik, A v Ficor . Pk i
i sl i For. P ek Qe s
i b, d T Mot Fichn e ol i,
ki, e bitrts dbudacts, dor Nich da

Gz, e e Mo Lavrions Chigyies, ums dies
Witiroek d sy i ks Ticises da S,
o Fuaskergn, v oot s s e s,

Fuapercativ Gon ek frebisk chisk vt da

o G sy ¢ v e g cam
it v “Ousrd s vl st

b de s chiginds de sk, e, 4
e e et e vl s,
corrplitn doret Nick. A reprtageen 3 T
puticiicn g u Aok encntro (e gat)
st e Aol d Pl i Arigis
ok Acsk  Posdergn, (v Foermcs e
rutar vhon i v ches liTeek, &
scbritute, prn Ficor 0 tridsdhe da wrens
s

TLivs chors i cutrh corsoke. T sidd diim
it VA", Tl s Bl do
Barto, orui it Mk ok Sarton, morta e
Fatfden da T de dbel de 2000

Ltk Sk Guat vt e s Corm el
ik, G b pude vida, & ok 53 e fa
it it forma bt Bu nlo aosto #d

hege. Ouen morme de tira d handds, minha it
i Creh overth it 1o e O %, B

roex. Karrw @ Misrs . Foin. Regrodaio

e i, Ak e Lok i e
 maTe s whkeeortis
ki, LT i (n ChTe &
st da e puk G 6 i ol cia
spuirarte. O b g Lirie wmentads
Wialington Mirsost & ports di sl comitar
e Lt d bt Come praccgecla
sl A e ek Qs i pry s i PG
G s o Fios v fuk o,
e, o pude ok A G (prisents
v (e ) viviss L i, i poder
cdrurti “Ad proceae s o sy 34
e o, rebirris v Nk N rrosers

59

e, o) Myvuk sk ol

Faitiron purcid tarn Wik Jooiof b, il i
Lartiin St Mirtio, barmbiim da &3 ares, cutne
Wt Tl ks @ Yo cobien. Gk e Gt
fuicen ot Gt @ Y et e el
v i dirtro da Gk, Cuinds chigs Th
& K0 (honkio o G ol see @ chigyen e
) 0 i Y b G o,

et s dé i pganid’, Gore
Chirvune @ i, 84 Dot s, d rudtey
PSS furn (e Corgnro e
PPN

Figura 10: Mée chora em video — Infografico site do 7Terra. Disponivel em: http://www.terra.com.br/noticias/
infograficos/massacre-de-realengo-1ano/

Dessa forma, o leitor se sente comprometido com a leitura, pois ele estd preso ao
emocional que o segura. Os espetdculos, o grotesco, as estratégias citadas por Enne sdo
elementos que fazem parte do sensacionalismo. E através da andlise dos trés infograficos,
foram percebidos graus de emogdo diferentes em cada um e pitadas de sensacionalismo, que,
de uma forma ou outra, tornaram o fato ainda mais sensacional.

No primeiro, a reconstituicdo em forma de um infografico de animagéo revela aquilo
que as cameras nao mostraram. Assim, seu emocional e seu apelo consistem em mostrar
aquilo que quem estava fora da escola ndo conseguiu ver. No segundo, a emocgdo se revela
principalmente nos desenhos que estdo presentes dentro do infografico, o atirador na frente da
crianga com uma arma ¢ do corpo do jovem jorra sangue. Esse tipo de imagem choca o

publico, uma crianga perdendo a vida ali em uma representacdo artistica. E, por fim, este
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ultimo infografico, que, para apelar ao emocional, recorre a videos que trazem depoimentos
com lagrimas e tristeza de quem presenciou o massacre em Realengo.

Dessa forma, conclui-se que o infografico obriga o leitor a ir até o fim, o usuario
visualiza a infografia e comeca sua leitura, mas, para entender todo o conceito e historia, é
necessario que o material todo seja lido. Parece que se tem liberdade de escolha, mas, pelo
contrario, o desejo e a necessidade de chegar ao fim da leitura, de interagir com texto e
imagem, obrigada o internauta a continuar. Mas, mais forte do que a continuacio da leitura é a
interagdo com o infografico. Os links conduzem a interag@o, que, caso ndo ocorra, implica o
fato de que o leitor ndo tera conhecimento do que esta escondido na estrutura do infografico.
Acessar a estrutura proposta ¢ ter acesso a informagdo, porém, para isso, a interagdo se faz

necessaria.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Apos percorrer os quatro capitulos deste trabalho monografico, que por sua vez
representam todo o esfor¢o de pesquisa até aqui realizado para dar conta do objetivo proposto,
algumas aprecos sdo possiveis, especialmente sobre o papel da infografia e sua relagdo com as
marcas utilizadas pelo discurso noticioso e, a0 mesmo tempo, cibercultural.

Através das referéncia bibliograficas, no primeiro capitulo compreendeu-se que o
jornalismo, ao longo da sua histdria e constituigdo nunca deixou de utilizar do
sensacionalismo na constru¢do da noticia. Muitas estratégias sdo usadas para evidenciar esse
sensacional nas noticias e a emogao ¢ parte fundamental deste processo. Por meio dela é que a
midia busca chamar a atencdo do publico, comprometé-lo de forma superficial, mas intensa,
com a informagdo. Esta ¢ uma pratica do jornalismo que ja foi amplamente discutida
principalmente nos meios mais tradicionais, como a TV, o radio, o jornal impresso e as
revistas. Agora estamos vivenciando um novo cenario, ¢ ¢ observado mesmo que
empiricamente que a emo¢do e o sensacionalismo continuam fazendo parte deste novo
cenario chamado webjornalismo. Alias, parece ainda que se ampliaram as possibilidades de
sensacionalizar o chamado jornalismo.

Nesse sentido, antes de pensar o webjornalismo, percebemos a necessidade de nos
debrugarmos sob a propria cibercultura. Na rede hipertextual, a informagdo assume inimeras
formas especialmente se considerarmos as “Leis da Cibercultura”, que segundo Lemos (2003)
incluem a “reconfiguragdo”, “a liberacdo do seu pdélo de emissdo” e a “conectividade
generalizada”. Além disso, a partir dos autores consultados, compreender que ¢ com a
cibercultura que nasce uma nova linguagem, a linguagem hipertextual, que constitui o texto,
qualquer texto, de um conjunto de caracteristicas como, conforme Levy (1993), a
“metamorfose”, a “heterogeneidade”, a “multiciplidade de encaixes”, a “exterioridade”, a
“topologia” e por fim a “mobilidade dos centros”. Portanto, a analise de contetidos multimidia
e on-line s6 poderia ter sido feito a partir deles. A interatividade também faz parte deste
mundo virtual, por meio dela o homem interage com o conteudo e participa do mesmo,
podendo comentar, modificar, compartilhar e até mesmo criar o seu proprio conteudo na rede.

Seguindo na linha de raciocino da interatividade conclui-se que o jornalismo vive um
momento de convergéncia. Segundo Longhi (2013), isso se deve em fun¢do das mudancas

tecnologicas, sociais € econdmicas que provocaram a imprensa tradicional a desenvolver
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novas formas de atrair leitores e manté-los, especialmente, a partir de novas dindmicas na
producido de conteudo.

Nessa nova dindmica de produzir um conteudo atrativo para o leitor surge a pirdmide
deitada sugerida por Canavilhas, que oferece ao produtor criar um conjunto de textos
hiperligados unidos da heterogeneidade de contetidos, unindo fotos, videos, audios, graficos e
texto. Assim, o jornalista pode montar um conjunto de recursos estilisticos que, em conjunto
com contetidos multimédia, permitem inovar o webjornalismo em cada noticia, oferecendo a
liberdade de novos caminhos em cada texto. Essa convergéncia unida da pirdmide deitada
oferece ao jornalismo mais liberdade e assim a infografia entra para fazer parte desses
recursos estilisticos que inovam na forma de passar conteudo dentro do webjornalismo.
Tornando a informagdo mais dindmica e estilistica, chamando assim a ateng¢ao do leitor.

Por fim, para compreender de que forma a emocéo se revela no discurso midiatico por
meio da infografia, foi realizada uma analise de trés infograficos sobre o Massacre de
Realengo, ocorrido no dia sete de abril de 2011 na cidade do Rio de Janeiro. As infografias
selecionadas, como ja foi mencionado e justificado anteriormente, foram retiradas do G1 (que
contempla a reconstituicdo do crime em forma de um infografico de animacao), do O Globo
(apresentando um infografico estatico e interativo) e, do Terra (feito para lembrar um ano do
massacre, € que também se trata de uma infografia estética e interativa).

Observou-se que a emog¢do se revela no discurso midiatico dos trés infograficos
analisados. Todos eles utilizam apelos sedutores para chamar a atenc¢do de seu publico como:
fotos, videos, ilustragdes e animagdes. No do G1 a reconstituicdo revela aquilo que nao foi
gravado pelas cameras, o atirador entrando na sala de aula, tirando a vida das criangas. No do
O Globo, desenhos sao usados para representar o momento em que o atirador estd na frente de
uma crianga, ¢ depois o corpo do jovem e, na infografia do site Terra a centralidade da
narrativa estd nos videos que foram feitos especialmente para este infografico e s@o usados
para complementar cada noticia nos seis link que constituem o infografico,

A tultima consideragdo a ser feita é a de que a infografia pode se constituir numa ilusdo
de poder e didlogo para o usuario. Parece que temos a liberdade de escolha, no entanto, os
recursos narrativos (apelos) exercem certa pressdo sobre os caminhos da leitura, nos
conduzindo pelo texto. Neste mesmo sentido, a interagdo se torna um imperativo, quase uma
exigéncia, uma vez que sem ela ndo teremos acesso a todas as informag¢des disponiveis. Os
links nos obrigam a participar e a acessar o conteido proposto, se ndo houver a interacdo

imposta pelo infogréfico o leitor ndo tera conhecimento do que estd escondido na estrutura.



63

Durante a pesquisa muitas questdes problematicas surgiram, a falta de referéncias
bibliograficas em portugués ligadas a infografia foi um desafio, outras teorias poderiam ter
sido acrescentadas, mas ndo seria possivel dar conta delas nesta pesquisa de conclusdo da
graduacdo, mas, poderdo ser realizadas outras pesquisas sobre este objeto. Os resultados desta
investigacdo estdo em aberto e podem ser revisados. Para dar sequéncia a estd pesquisa

pretendo realizar mestrado e aprofundar ainda mais o tema.
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