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RESUMO

Este trabalho analisa trés web radios brasileiras a fim de entender se as caracteristicas do
radio convencional estdo presentes na programacéo. O objetivo deste estudo é avaliar de que
forma os elementos do radio tradicional sdo levados em conta nessas programacoes
produzidas para internet, um meio em grande crescimento, que tem recebido as diferentes
midias e se podem ser consideradas radio. ldentificar o formato de diferentes tipos de audio

que hoje séo distribuidos na internet também é relevante para esta pesquisa.

Palavras-chave: radio, internet, radio on-line, web radio.
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INTRODUCAO

A importancia do réadio na vida cotidiana das pessoas é indiscutivel. Informacdo com
rapidez, prestacdo de servico e entretenimento fazem com que o veiculo seja um
companheiro para todos os publicos e idades. Para a dona de casa que aguarda a receita de
culinaria no programa da manha. Ao trabalhador da roga que precisa saber da cotacdo do
preco do milho. Ou para o adolescente que gosta de ouvir musicas e informacgdes de seu
interesse enquanto vai para a escola. Mas para conquistar estes ouvintes, o radio precisou
superar obstaculos ao longo de sua trajetria. Tanto na questdo do surgimento de novas

tecnologias, como nos novos interesses da audiéncia.

O surgimento da TV foi uma ameaca. O radio perdeu publicidade e locutores para o
novo meio de comunicacdo. As grandes producdes de radionovelas e shows ao vivo em
auditorios deram lugar a programas mais segmentados e de baixo custo. Por outro lado, a
chegada do transistor mudou a forma de ouvir radio. Antes o aparelho receptor era ouvido
por toda a familia na sala de casa, enquanto agora podia ser carregado no bolso. O
aparecimento da FM dividiu publicos. No AM a programacao passava a ser voltada para a

informacéo, no FM a musica era o produto principal.

Na década de 90 a internet surgiu com forca e um leque de davidas quanto ao futuro
dos meios de comunicacdo. Experiente em readaptacGes, o radio logo tratou de buscar o0s
beneficios da WEB. De inicio criou um site para transmitir a programacao para 0 mundo,
encerrando-se a era do limite de alcance. Passou a ser multimidia, produzir novos contetdos:
texto, foto e video. Novas formas de interacdo com o ouvinte também foram possibilitadas

pela internet. Ou seja, vantagens significativas para a radiodifuséo.

Além de proporcionar ao radio AM/FM novos meios para transmissao e producao, a
internet abre espaco para um novo formato radio. Este nasce na internet, sem necessidade de
autorizacdo governamental para operar e com baixo custo de producdo. A web radio pde
novamente em discussdo o futuro do rédio. O acesso da popula¢do a WEB cresce na mesma

velocidade que as exigéncias do publico por novos conteddos. Sem contar o frenético



desenvolvimento tecnoldgico de novos aparelhos multimidia. A internet estad em todos os
lugares: em casa, na rua, na escola, no trabalho, no carro. Ndo ha como evita-la.
Infelizmente no Brasil ndo existem dados oficiais do governo quanto ao numero de web
radios. O radios.com.br é um site que traz estes nimeros, mas sem qualquer possibilidade de
checagem sobre a veracidade das informacGes. Mesmo assim, na falta de uma estatistica
mais confiavel, este estudo levara em consideracdo os dados existentes no site. Conforme o
radios.com.br, hoje no Brasil existem 2377 web radios, dentro dos segmentos de esporte,

religido e géneros musicais como rock, sertanejo, samba e outros.

Diante dos novos desafios propostos pela internet e sua crescente capacidade de
cobertura, entender este novo jeito de fazer radio se torna instigante para os admiradores
deste importante veiculo de comunicacgdo. Sendo assim, nosso trabalho tem por objetivo
identificar na programacao das trés web radios selecionadas (Estacdo Top, Rede Continua e
Difusora Web) se levam em conta os elementos do radio tradicional e de que forma isto é

feito.

A pesquisa baseia-se em alguns autores para trazer a fundamentacdo teorica
necessaria. No primeiro capitulo, Ferraretto, Ortriwano e Barbosa Filho nos apresentam uma

breve histdria do radio e seus periodos de readaptacéo.

Para nos falar sobre internet, Castells, Santos e Nicolau foram os mais apropriados
para esta pesquisa. No segundo Capitulo procuraremos entender a unido entre o radio e a
internet. A chegada das radios online, suas novas formas de producdo e o nascimento das
web radios. Por ser tratar de um assunto muito recente, poucos estudos foram feitos até o
momento, principalmente sobre web radio. Mas alguns caminhos ja nos sao oferecidos por

Prata, Bufarah entre outros.

O terceiro capitulo traz a analise das trés web radios a fim de avaliar se as mesmas
apresentam as caracteristicas/elementos de uma radio tradicional hertziana, além de uma
contribuicdo com os estudos que s@o poucos nesta area. Ha também uma breve descri¢do do
conteddo multimidia existente na pagina de cada emissora: canais de interacdo, noticia,

programacao, equipe etc.



1. RADIO NO BRASIL

O primeiro contato do Brasil com a radiodifusédo ocorreu em 7 de setembro de 1922
nas comemoracgdes do centenario da independéncia no Rio de Janeiro. A empresa norte
americana Western Eletric possibilitou por meio de dois transmissores que o publico
presente ouvisse o discurso do presidente Epitacio Pessoa e trechos de o Guarani, de Carlos
Gomes, através de auto falantes (FERRARETTO, 2000, p. 94). Segundo ORTRIWANO
(1985, p. 13), algumas pessoas puderam ouvir de casa 0 pronunciamento gracas a
importacdo de 80 receptores especialmente para este fim. Apds a festa da independéncia,
esta parcela privilegiada que dispunha dos aparelhos receptores pdde ouvir dperas
transmitidas direto do Teatro Municipal durante alguns dias. Isto foi possivel devido a
instalagdo de uma emissora no alto do corcovado que transmitia com um transmissor de 500
watts. “Embora a inovag¢do do radio no Brasil tenha provocado grandes expectativas, as
transmissdes ndo tiveram continuidade por falta de projetos especificos e recursos que
pudessem ser destinados a este novo meio” (BARBOSA FILHO, 2003, p. 39).

Neste meio tempo em que a radiodifusdo nédo teve continuidade no Brasil, como
defende Barbosa Filho, Edgard Roquete Pinto, juntamente com um grupo seleto de
intelectuais da Academia Brasileira de Ciéncias articulavam a criacdo da primeira emissora
do pais. Em maio de 1923, oito meses apds a primeira transmissdo, era fundada a Radio
Sociedade do Rio de Janeiro. Porém, trés anos antes um grupo de jovens ja tinha feito algo

semelhante em Recife.

A primeira destas associacOes a transmitir efetivamente, embora sem frequéncia ou
continuidade, foi o Radio Clube de Pernambuco. No dia 6 de abril de 1919, jovens
da elite recifense fundaram a entidade em um velho sobrado do bairro Santo
amaro. Nos anos seguintes, eles se dedicaram a experiéncias com recepgao
radiotelefénica (FERRARETTO, 2000, P. 95).

Embora os jovens de Recife j& desenvolvessem a radiodifusdo de forma

experimental, a primeira emissora a transmitir uma programacao de forma regular, de fato,



foi a Radio Sociedade do Rio de Janeiro. Mas como no inicio nada é facil, a Radio
Sociedade mantinha uma grade de programacao irregular. Mais tarde, cerca de 5 meses apds
a fundacdo, é que os programas comecaram a ganhar vida, indo ao ar com frequéncia.
Programas com noticias de interesse geral, conferéncias literarias, artisticas e cientificas,
numeros infantis, poesia, musical e vocal e instrumental. Como os aparelhos receptores
custavam caro na época, a programacao acabava sendo construida para agradar a um publico
elitizado, 0 mesmo que mantinha a radio no ar por meio de pagamento de mensalidades. Até
o final da década de 30 surgem emissoras em diversos estados brasileiros. Em 1932 a
publicidade é regulamentada ¢ d& um novo capitulo a radiodifusdao no Brasil. “Surge aos
poucos 0s programistas, comunicadores que arrendavam espago nas emissoras e Sse
responsabilizavam pela apresentagéo, producdo e comercializagio do espago”, como lembra

Ferraretto:

Com o surgimento da Revolugdo Constitucionalista em 1932 o ré&dio adquire
importancia politica e estratégica. Emissoras paulistas passam a fazer oposi¢do ao
governo de Getulio Vargas. As possibilidades politicas e econdmicas do rédio
comegam a ser percebidas pela sociedade. Durante a década de 30 programas de
auditério se popularizam no radio. Cantores fazem apresentacdes ao Vivo
interagindo com o publico presente. Grandes espagcos passam a ser construidos
pelas emissoras para que este tipo de programa possa ser oferecido a audiéncia.
Nesta fase grandes nomes da musica popular brasileira ganham destaque, como
Carmem Miranda, Orlando Silva, Silvo Caldas e outros. (FERRARETTO, 2000, p.
107)

Esta fase de posicionamento politico e regulamentacéo da publicidade abriu caminho
para a competicdo mercadologica entre as emissoras. Ortriwano (1985, p. 15-17) divide este
momento em trés facetas: desenvolvimento técnico, status da emissora e popularidade.
Segundo ela, neste periodo a preocupacdo educativa foi ficando de lado para dar espaco a
interesses mercantis. Durante a década de 30 o governo de Getulio Vargas, vendo o
potencial do radio, criou o Departamento Oficial de Propaganda — DOP, que era responsavel
por uma secdo de radio, a Hora do Brasil. Logo depois, em 1934 o DOP foi transformado
em Departamento de Propaganda e Difusdo Cultural, surgindo entdo o programa a VVoz do
Brasil, no ar até hoje. Em 1936 entra no ar a Radio Nacional do Rio de Janeiro. Conforme
Madrid (apud ORTRIWANO, 1985, p. 18), “o inicio de suas atividades representou o marco
da mais séria transformagdo ocorrida na radiodifusdo brasileira, até o advento da televisao”.
Sua estrutura contava com seis estddios, um auditorio de 500 lugares e transmissores com

poténcia para transmitir para todo o territorio nacional e até do exterior.
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Caminhando para o fim da década de 30 o radio vai entrando numa nova fase de
amadurecimento. Entra em cena o roteiro. A improvisacdo da lugar a producdo textual e
musical, que passa a ser transmitida com base na organizacao dos roteiros. Ja no inicio dos
anos 40 a primeira telenovela ¢ levada ao ar pela Radio Nacional do Rio de Janeiro “Em
busca da felicidade”. O enredo era simples, com cenas romanticas, 0 bem predominando
sobre 0 mal dentro de uma tematica conservadora. Faissal (apud FERRARETTO, 2000, p.

119), define bem a linha seguida pelas telenovelas da emissora:

As novelas da Radio Nacional, por exemplo, caracterizam-se sempre pela boa
qualidade. N&o admitimos a irradiacdo de textos negativos, destrutivos e, em
consequéncia, indignos. Ha assim, muita vigilancia em torno das novelas
programadas. Quer um pequeno detalhe? Ei-lo: ndo se permite na Radio Nacional
que o vocdbulo amante apareca no texto de uma novela. (FAISSAL apud
FERRARETTO; 2000 p. 119).

1.1 Radiojornalismo

No inicio dos anos 40 surge o Repdrter Esso, que traz consigo um jornalismo
mais estruturado para o radio (Ortriwano 1985, p. 20). Ja Ferraretto (2000, p. 127), o define
como precursor do radiojornalismo no Brasil. Antes do Reporter Esso as noticias no radio
eram lidas da mesma forma como estavam escritas nos jornais. O novo formato de programa
trazia novas técnicas para o texto radiofonico. “A maior contribui¢ao do Reporter Esso foi a
introducdo no Brasil de um texto linear, direto, corrido e sem adjetivacdes, apresentado em
um noticidrio agil e estruturado” (FERRARETTO, 2000, p. 127). O programa era
patrocinado pela Esso Brasileira de Petroleo e era transmitido inicialmente pela Nacional no
Rio de Janeiro e pela Record em Sdo Paulo. Mas poucos meses depois de sua estreia, 0
programa ja era transmitido também no Rio Grande do Sul, Minas Gerais e Pernambuco por
emissoras locais. A importancia do Esso para a audiéncia pode ser constatada na fala de
Tapajos (apud FERRARETTO, 200, p. 128)...

O Repérter Esso foi o noticiario de maio importancia naquele tempo. Ele
interrompia qualquer programa para dar a noticia que fosse considerada de alta
necessidade. Interrompia-se qualquer coisa: programa de musica, programa de
teatro, o que fosse. Se a noticia merecesse realmente isto, ele interrompia. Dai o
fato de o Repdrter Esso ter criado uma credencial tdo grande que, quando a
segunda guerra mundial acabou) - a Radio Tupi inclusive foi para o ar, anunciando



11

que a guerra tinha acabado- ninguém acreditou porque o Reporter Esso ndo deu”.
(TAPAJOS apud FERRARETTO, 2000, p. 128).

O Reporter Esso esteve no ar durante 27 anos e, com seu slogan de “testemunha
ocular da historia”, deu as principais noticias em primeira mao (ORTRIWANO, 1985, p.
18). Ao longo da década de 40 as coberturas esportivas também se destacam nas emissoras.
O radiojornalismo vai ganhando forga conforme o grau de envolvimento do Brasil com a
Segunda Guerra Mundial. “A informagdo &gil, atual e vibrante introduzida por noticiario
como o Repérter Esso vao auxiliar a radiofusdo sonora a renascer nas décadas seguintes,
depois do abalo provocado pela televisao” (FERRARETTO, 2000, p. 131).

1.2 Concorréncia

No inicio dos anos 50 o radio j& possui audiéncia massiva em todo o pais. E é
exatamente nesse momento que nasce a televisao. Em 18 de setembro de 1950 a TV Tupi-
Difusora inicia suas transmissdes em S&o Paulo. Nao bastando ter um novo veiculo como
concorrente, e pior, com a exclusividade de transmitir em imagens, o radio comeca a perder
seus profissionais para a TV. Junto com eles as verbas publicitarias também véo se
transferindo para o novo meio de comunicagédo. Séo tempos dificeis para a radiodifusdo nao
s0 no Brasil. (FERRARETTO, 2000, p. 135-136-137). Fanucchi (2004, p. 103) lembra que a

perda dos principais profissionais fez com que as radios alterassem suas programacoes:

N&o demorou muito para que os programas de radiofénicos sofisticados, que
empregavam atores, cantores e orquestra cedessem lugar a audi¢Bes a base de
discos, além de um ou outro programa de variedades destinado ao publico
feminino. Poucos géneros dentro do radio resistiram ao impacto da TV, e, em
alguns casos, vieram a se desenvolver acima do esperado; dentre eles, o
radiojornalismo (FANUCCHI, 2004, p. 103).

Com a chegada da TV, ja ndo era possivel manter producdes tdo caras no radio.
A adaptacdo aos novos tempos comegou ganhar vida por meio da segmentacdo. As
emissoras das grandes cidades passaram a procurar publicos especificos. O que, num

primeiro momento, ndo ocorreu no interior, ja que o publico era menor e a programacao
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precisava ser feita para agradar a todos (ORTRIWANO; 1985 p. 22). Mas um novo artefato
tecnoldgico surge para dar folego a radiodifusdo: o transistor. As valvulas que demoravam
muito para esquentar e tomavam muito espaco dédo lugar a aparelhos receptores menores e
que podem funcionar com o uso de pilhas. O radio agora pode ser levado de um lado para o
outro sem precisar estar conectado as tomadas. A partir dai o radio de bolso se populariza no
Brasil (FERRARETTO, 2000, p. 137).

1.3 Frequéncia Modulada

Na década de 70 surge a novidade que daria novos rumos a radiodifuséo
brasileira: a Frequéncia Modulada, e com ela a segmentacdo. A primeira emissora a operar
exclusivamente em FM surge em S&o Paulo, a Difusora FM. Mas, conforme Veiga (apud
FERRARETTO, p. 157), nos anos 50 emissoras AM ja utilizavam a frequéncia modulada
para interligar os estddios aos transmissores. Além disso, a Radio imprensa do Rio de
Janeiro, em 1955, comercializava sua programacdo em FM para supermercados, lojas e
escritorios, cobrando uma taxa por assinatura. Porém a transmissdo ndo se dava em canal
aberto, consistia apenas em uma programacgado musical para ambientes.

Nesta fase se inicia também uma divisdo de contetdo e pablico entre 0 AM e
FM. No AM a programacdo fica voltada mais para a informacgdo, servico de utilidade
publica e coberturas esportivas, enquanto no FM predominam programas musicais
(FERRARETTO 2000, p. 159). “A nova geracdao de emissoras e profissionais do FM criou
um modelo mais enxuto de producdo, soube atrair um publico mais jovem e construir a
necessaria audiéncia futura” (LEITE, 2004, p. 110).

A expansdo do modelo, a resolucdo do produto e a construgdo da linguagem se
deram, principalmente, no modelo da Cidade FM do Rio, que integrava o homem a
maquina, em seu padrdo de producdo de origem norte-americana: um locutor que
cumpria a funcéo também de operador (LEITE, 2004, p. 107).

No inicio da década de 80 o pais entra na era das redes de satélite. A
programacao gerada em um ponto pode ser enviada para emissoras afilhadas espalhadas pelo

Brasil. A transmissdo é captada por parabdlicas e depois retransmitida pelo radio para sua
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regido. “Ao longo dos anos 90, vao surgir diversas redes nacionais e regionais, muitas delas
adequando-se a ideia de segmentagdo” (FERRARETTO, 2000.p 167).

Ainda na década de 80 surge o Sistema Nacional de Radiodifusdo Educativa
(Sinred) * com coordenacdo da Fundacdo Roquette-Pinto, 6rgdo ligado ao setor de
comunicacgdo da Presidéncia da Republica. Estacdes de radios ndo comerciais de todo o pais
se integram para promover a cultura. Sdo as emissoras Educativas (FERRARETTO, 2000, p.
176).

Emissoras voltadas para a conversao religiosa também comecam a ganhar corpo
durante os anos 80. Segundo Ortriwano (apud FERRARETTO, 2000.p 182) naquele periodo
10% das rédios do pais ja estavam sob comando de grupos religiosos.

Em 1998, depois de duas décadas de luta pela democratizacdo da radiofuséo, o
servico de radiodifusdo comunitaria é aprovado pelo Congresso Nacional durante o governo
de Fernando Henrique Cardoso. O Artigo 1° da Lei definia claramente o novo modelo de
radio, “denomina-se servi¢o de radiodifusdo comunitaria sonora, em frequéncia modulada,
operada em baixa potencia e cobertura restrita, outorgada a fundacGes e associacdes
comunitarias, sem fins lucrativos” (FERRARETTO, 2000, p. 187).

Hoje o Brasil® possui cerca de 9,4 mil emissoras entre AM, FM e comunitarias.
Os Estados de Séo Paulo e Minas Gerais detém o maior numero de rédios, em torno de 1,4
mil e 1,3 mil respectivamente. Estima-se que o nUmero de aparelhos receptores ultrapasse a
marca de 200 milhGes no pais. Além de 23,9 milhGes de receptores em automodveis e do

acesso por aparelhos celulares, que somam cerca de 90 milhdes.

' O sinred tinha por objetivo permitir que todas as emissoras educativas pudessem veicular uma
programacao constituida por programas produzidos por todas as integrantes do sistema, diferentemente do
que ocorria com as redes comerciais, em que ha uma ou duas emissoras consideradas cabecas de rede e em
gue as demais se limitam a retransmitir a programacao produzida por estas cabegas. (FERRARETTO 2005 p.
177)

2 http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2013-02-13/radio-esta-presente-em-88-das-residencias-e-numero-de-

emissoras-dobra-em-10-anos
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1.4 Historia da internet

A internet criou novas possibilidades de comunicacdo. Comecgou limitada,
somente com troca de textos via e-mail, para depois se transformar numa fonte inesgotavel
de conteudo compartilhado: audio, video, texto e imagem. Mas a capacidade humana de
discernimento continua fundamental. Acessar ndo basta, € preciso filtrar e analisar a
confiabilidade do que se busca. O rapido aumento no nimero de usuarios faz com que a
evolucdo tecnoldgica da internet ndo pare. Dentro desta inovacdo se encontram também os
veiculos de comunicacgédo tradicionais. Que inclusive estdo tendo que se adaptar ao novo
sistema de transmissdo de conteddo. Sem contar os que estdo sendo criados dentro da
propria internet. Enfim, a constante transformacdo da WEB esta afetando todos que dela se
utilizam. A seguir traremos um pouco da histdria de como a rede surgiu e sua evolugdo nos
servicos oferecidos aos usuarios.

Por questdes militares, os Estados Unidos deram inicio a construcdo do que hoje
é a internet em 1969. Cerca de 11 anos antes, em 1958, o Departamento de Defesa dos EUA
criou a Advanced Reserch Projects Agency ( ARPA). A Agéncia surgiu devido a vantagem
tecnolégica militar da Unido Sovietica e tinha a missdo de desenvolver por meio,
principalmente, da pesquisa universitaria, novas taticas militares que superassem as dos
adversarios. Dentro da ARPA é que nasceu 0 setor que daria inicio ao processo de
construcdo da internet: a ARPANET ( CASTELLS,2003, p. 13).

A ARPANET surgiu para possibilitar a ligacdo entre os varios centros de
computadores e grupos de pesquisa que trabalhavam para a ARPA em varios pontos do pais.
Colocar os computadores dentro de uma Unica rede, para que 0s pesquisadores pudessem
compartilhar contetdo on-line. A ideia era criar um sistema de rede descentralizado. Assim
o Sistema de Comunicacdo do Departamento de Defesa poderia sobreviver a um ataque
inimigo ja que a informacdo estaria na rede e ndo em um Unico ponto especifico. Em 1969,
ja faziam parte desta rede de computadores trés Universidades: Universidade da California
em Los Angeles, Universidade de Santa Barbara e na Universidade de Utah. Dois anos mais
tarde a rede ja interligava 15 centros, a maioria Universidades (CASTELLS, 2003, p. 14)

O proximo passo foi conectar a ARPANET com mais duas redes de
computadores, que ela mesma administrava. Esta nova conexdo trazia um novo conceito:
uma rede de redes. Em 1975, a rede foi aberta para diferentes ramos das forcas armadas.

Diante da expansdo do sistema que incluia varias redes, o Departamento de Defesa, por
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questdo de precaucdo, decidiu por criar uma rede independente para usos militares
especificos. A partir dai a ARPANET transformou-se na ARPA- INTERNET e foi dedicada

a pesquisa, além de abrir caminho para a criacdo de redes fora do dominio militar.

Dali em diante, tendo libertado a Internet de seu dominio militar, o governo dos
EUA confiou sua administracdo a National Science Foundation (NSF). Mas o
controle da NSF sobre a Net durou pouco. Com a tecnologia de redes de
computadores no dominio publico, e as telecomunicagfes plenamente
desreguladas, a NSF tratou logo de encaminhar a privatizacdo da Internet. ...Em
1990, a maioria dos computadores dos EUA tinha capacidade de entrar em rede, o
que alcancou os alicerces para a difusdo da interconexao de redes. Em 1995 a NSF
foi extinta abrindo caminho para a operacdo privada da internet. (CASTELLS,
2003, p. 15)

Estando em dominio pablico, como foi destacado por Castells (2003, p. 15) no
final dos anos 80 as Vvérias redes criadas durante os ultimos anos foram se conectando umas
as outras, principalmente pela acdo de jovens profissionais da area da computacdo e
estudantes das Universidades Americanas. Com isso 0 nimero de pessoas com Seus
computadores conectados em todo o mundo comegou a crescer de forma acelerada. Este
movimento socio-cultural , possibilitado através da rede, fez de maneira espontanea com que
desenvolvimento tecnolégico do computador pessoal também acelerasse. Como explica
Levy (1999), “as tecnologias digitais surgiram, entdo, como a infraestrutura do ciberespaco,
novo espaco de comunicacgdo, de sociabilidade, de organizacao e de transa¢ao, mas também
novo mercado da informacao e do conhecimento”. (LEVY,1999, p. 32)

No inicio da década de 1990 muitas empresas estavam montando suas proprias
redes para fim comercial. Em pouco tempo a Internet ja estava transformada numa rede
mundial de computadores. Essa popularizacdo ndo se deve apenas a ARPANET. Dentro das
préprias Universidades muitos experimentos ja eram feitos de forma autbnoma por
pesquisadores. Em 1977, dois estudantes de Chicago criaram um programa que batizaram de
Modem, que permitia a transferéncia de arquivos entre computadores pessoais. Assim como
este, outros programas foram desenvolvidos ndo s6 dentro das Universidades por
professores pesquisadores, mas também fora delas por hackers, o que foi se constituindo
num amplo sistema descentralizado de aperfeicoamento dessa conexao entre computadores.
Inclusive, assim que construido um novo programa, o seu criador ja o disponibilizava na
rede para que outros pudessem acessar e aprimora-lo. ( CASTELLS, 2003, p. 16)

Mas o que de fato fez com que a internet se consolida-se no mundo todo foi a

criagdo da World Wide Web (www). O programador inglés Tim Beners-Lee produziu uma
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aplicacdo de compartilhamento de informac6es imaginada e tentada por muitos antes dele. O
sistema permitia que os computadores ligados a Internet enviassem e recebessem
documentos de forma simples e facil de serem acessados. Apés esta criacdo muitos hackers®
trabalharam com o objetivo de criar algo parecido ou superior ao www. Mas foi por meio do
estudante Mark Andreessen e Eric Bina que outra novidade surgiu. A nova invengdo chama-
se Mosaic. O sistema possuia uma avancgada capacidade grafica e permitia a distribuicdo de
imagens pela internet. (CASTELLS, 2003, p. 18)

Ao longo da década de 1990 foram criados os primeiros navegadores de busca
que facilitariam a pesquisa na internet. Destacando-se o Netscape Navigator da Netscape
Communications, e o Internet Explorer da Microsoft. Com a arquitetura técnica aberta,
comecava ai a corrida tecnologica e comercial dentro da interconexdo de todas as redes de
computadores em qualquer lugar do mundo ( CASTELLS, 2003, p. 19). No Brasil,
conforme Prata, o primeiro acesso a WEB ocorreu em 1991 e mais tarde, em 1994, a
Embratel comecou a oferecer acesso a rede de computadores. Mas foi em 2005 com a
criacdo do Comité Gestor que a Internet foi inaugurada oficialmente no pais. (
PRATA,2005, p. 39)

No ano passado (2012) o Brasil* alcancou a marca de 40% das residéncias com
acesso a Internet. Este dado representa um aumento de 4% em relagdo ao ano anterior
(2011). Do total de internautas, 69% acessam a WEB diariamente. Em 2008 este percentual
era de 53%.

O percentual® de homens que acessaram a internet chegou a 22%, enquanto as
mulheres correspondem a 20,1% dos acessos a rede. Quanto a faixa etaria, jovens com idade
entre 15 e 17 anos alcangam a marca de 33,9%. Ja o publico com idade acima dos 50 anos
chega aos 7,3%. O maior nimero de pessoas que utilizam a Internet no Brasil esta inserida
no grupo etério de 10 a 14 anos, com 24,4%.

Como vimos, a expansao da internet se acentuou ao longo da década de 90. A
criacdo de navegadores de busca facilitou o acesso aos conteudos da rede. Alunos passaram
a fazer pesquisas com fins escolares. Jovens acessavam sites de jogos e salas de bate-papo.

Empresas comecaram a criar seus sites visando mais clientes e lucros. Além da grande troca

® S50 hackers, os individuos que elaboram e modificam software e hardware de computadores, seja
desenvolvendo funcionalidades novas, seja adaptando as antigas (Acessado em: http://hackar.wikidot.com/)
* http://www.valor.com.br/empresas/3168852/no-brasil-40-das-residencias-tem-acesso-internet-aponta-

pesquisa
> http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/acessoainternet/comentarios.pdf
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de mensagens entre os usuarios via e-mail (SANTOS; NICOLAU, 2012, p. 4). Castells

destaca o que significou o surgimento dessa rede de comunicacao...

A Era da Internet foi aclamada como o fim da geografia. De fato, a Internet tem
uma geografia propria, uma geografia feita de redes e nos que processam fluxos de
informacdo gerados e administrados a partir de lugares. O espaco de fluxos
resultante € uma nova forma de espaco, caracteristico da Era da Informacdo, mas
ndo é desprovida de lugar: conecta lugares por redes de computadores
telecomunicadas e sistemas de transporte computadorizadas (CASTELLS, 2003, p.
170).

E importante lembrar que estes contetidos disponiveis na internet ndo surgiram
de uma s6 vez. De acordo com Tim O’Reilly (apud SANTOS; NICOLAU, 2012. P. 5), o
processo de evolucdo do www se divide em WEB 1.0, 2.0 e a mais nova 3.0. No inicio a
internet servia como espaco de leitura, onde troca de e-mails era a interacdo disponivel. Os
sites eram estaticos, apenas com informacgfes Uteis para os usudrios. Interatividade ndo
existia, ja que o usuario nao podia alterar o conteddo da pagina nem contribuir com sua
opini&o. Os aplicativos® criados pelas empresam podiam ser baixados no computador, porém
o internauta ndo sabia como funcionavam e nem poderiam altera-los.

A WEB 2.0 trouxe maior capacidade de interacdo e dinamismo para o internauta.
A nova interface grafica possibilitou a cultura da participagdo. O usuario passa a
compartilhar contedo com outras pessoas na rede por meio blogs, chats, teleconferéncias,
foruns, sites de relacionamento e de hospedagem de arquivos ( XAVIER, p. 03-04).

Segundo O'Reilly, a regra mais importante da Web 2.0 é desenvolver aplicativos
que aproveitem os efeitos da rede para se tornarem melhores quanto mais sdo
usados pelas pessoas, desenvolvendo a capacidade comunitaria para a resolucéo de
problemas e satisfacdo de necessidades (...). Para outros, trata-se de um novo
paradigma de internet, cujo objetivo principal é gerar contetdo proveniente dos
préprios usuarios ou alimentados por eles, tornando a experiéncia de navegacgao
muito mais “viva” e dinamica ( O’REILLY apud XAVIER, p. 4)

Neste sistema colaborativo de alimentacdo de sites, os usuarios de forma
colaborativa compartilham conhecimento, como é o caso do wikipedia, uma enciclopédia
disponivel na rede. Levy define este compartilhamento como (apud SANTOS; NICOLAU,

2012, p. 7), “ a regra mais importante na WEB 2.0 é a estruturacdo de aplicativos abertos,

®0s programas aplicativos permitem ao computador prestar servicos especificos a seus usudrios. Como
calcular automaticamente o pagamento dos empregados de uma empresa ( LEVY, 1999, p. 42)
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que quanto mais utilizados pelas pessoas, mais se tornam melhores fazendo proveitosamente
uso desta inteligéncia coletiva”. Porém, esta liberdade de produgdo independente na rede
deixa brechas para circulagdo de informacgdes falsas, uma das limitacOes desta fase da
internet. Sendo assim, o discernimento humano é fundamental para analisar e acreditar, ou
ndo, nos conteudos que acessa.

Devido a capacidade de evolucéo e participacdo do usuario a internet cresce de
forma exponencial a cada ano. E com isso a necessidade de uma rede mais agil e confiavel
em seus resultados. A WEB 3.0 ou WEB semantica’ ja traca algumas destas possiveis

correcdes por meio de um novo formato de conteudo para a internet.

A web semantica é sobre a colocacdo de arquivos de dados na internet. Néo €
apenas uma web de documentos, mas também de dados. A tecnologia de dados da
web semantica terd muitas aplicacdes, todas interconectadas. Pela primeira vez
haverad um formato comum de dados para todos os aplicativos, permitindo que 0s
bancos de dados e as péaginas da web troquem arquivos ( BERNER LEE apud
SANTOS E NICOLAU,2012, p. 9).

Como defendem Santos e Nicolau (2012, p. 10), a web semantica vem para
facilitar a vida do usuério, agregando valor aos servicos, que contardo com buscas mais
precisas e economia de tempo (SANTOS; NICOLAU, 2012, p. 13).

" Do grego (semantika derivada de sema, sinal) representa o estudo do significado. Na web semantica se
pretende interligar os significados das palavras, tornando perceptivel tanto os humanos como as maquinas
(SANTOS E NICOLAU, 2012, p. 8)
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2 UNIAO ENTRE O RADIO E A INTERNET

O radio, desde o inicio, vem se transformando e se readaptando conforme o
desenvolvimento de novas tecnologias. O radio nasceu de experimentos de transmisséo a
distancia. “Trata-se muito mais de uma resposta da tecnologia e dos estudos cientificos da
época do que o meio em si” (CUNHA, 2004, p. 3). As linhas telefénicas eram usadas para
que as emissoras pudessem se organizar em cadeia, interligadas por cabos. Mais tarde o
préprio sistema de telefonia possibilitou o contato entre o ouvinte e a producéo da radio.
Logo, este contato, em forma de dialogo, passou a ser ao vivo ou gravado em secretérias
eletronicas (HERREROS 2011, p. 10). Gragas a estes avancos tecnologicos o radio veio
construindo sua identidade por meio de readaptacdes necessarias.

A transmissdo por satélite também foi um marco na radiodifusdo. As emissoras
passaram a transmitir em cadeia além do alcance limitado da potencia dos transmissores.
Como foi citado no capitulo “Radio no Brasil”, o surgimento do transistor criou um novo
conceito de radio. Agora, o ouvinte poderia carregar o aparelho receptor para onde fosse. E
isto teve que ser levado em consideracdo pela programacdo das emissoras. Nao se ouvia
mais radio somente em familia, mas de maneira individual. Estava criada a cultura da
portabilidade.

Nas comunica¢Bes humanas, a ideia de portabilidade comecou a tomar forma
com o surgimento da escrita, por volta de 4000 a.C. No entanto, era dificil
vislumbrar a portabilidade dos primeiros registros dos sumérios, feitos em placas
de barro cozido. Burke (2008, p.67) comenta que as tabuletas utilizadas por povos
da regido mesopotamica “eram de transporte dificil, mas eram bem adequadas
para conservar registros permanentes num arquivo. Por outro lado, o0s
materiais mais leves, como o0 papel e o papiro, que sao relativamente
efémeros, podem ser deslocados rapidamente por grandes distancias e afetaram a

organizagdo espacial e politica dessas sociedades” (BURKE apud MAGNONI;
BETTI, 2012, p. 4).
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E esta cultura acabou interessando ao jovem. Fones de ouvido foram se tornando
comuns e a criagdo de aparelhos portateis para este publico também. “Foi exatamente o
desenvolvimento do receptor portatil que salvou o radio de um declinio subito, durante
0 periodo em que a televisao comercial se consolidou” (CUNHA apud MAGNONI; BETTI,
2012, p. 6). Os pequenos aparelhos receptores movidos a pilha, como o walkman,
permaneceram no topo da portabilidade até o surgimento dos celulares na década de 1990.
Hoje o sistema de telefonia celular permite que os ouvintes naveguem pelos sites das
emissoras, leiam noticias, ougcam a programacdo em tempo real, além de usarem para o

armazenamento de programas e musicas. (BUFARAH, 2010, p. 580).

“A tecnologia digital esta produzindo a convergéncia dos
dispositivos de recepgdo: 0s equipamentos sdo portateis e
multitarefa com uma tecnologia flexivel e transparente capaz de

incorporar novas mudangas e de facil manuseio” (MARTINEZ-
COSTA apud LOPEZ, 2010, p. 406).

A informatica, também na década de 90, trouxe nova fase para a producéo
radiofénica. Fitas magneticas em rolos, cartuchos e cassetes deram lugar a digitalizacdo dos
contetidos. Gravacao, edi¢do e transmissdo de arquivos passaram a ser digitais. Durante este
periodo nasce a internet, um territério por onde circula &udio, imagem e texto. E a

convergéncia entre os veiculos de massa: radio, TV e jornal.

A convergéncia pode ser entendida como um processo gerado pelo
aperfeicoamento de diversas tecnologias, ou ainda, pelas novas ferramentas
tecnologicas oferecidas todos os dias. Para Jenkins, “ela representa uma
transformacédo cultural, & medida que os consumidores sdo incentivados a procurar
novas informagdes e fazer conexdes em meio a conteudos midiaticos dispersos”
(JENKINS apud KOCHHANN; FREIRE; LOPEZ, 2011, p. 268)

Neste primeiro esboco, tentamos mostrar que o radio que conhecemos hoje sé existe
gracas aos avangos tecnoldgicos. Até a década de 1980 o analdgico foi a base para o
desenvolvimento de novas plataformas de transmissdo. A partir dos 90 entramos na era
digital da radiodifuséo. Herreros (apud PRATA, 2013, p. 1) divide o radio em trés fases:

1 — A primeira foi nos anos 40-50 baseada nas contribui¢bes dos transistores,
gravadores magnéticos, etc.;

2 — A segunda, nos anos 80-90, com a digitalizacao e convergéncia dos meios;
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3 — E a terceira transformacéo se produz pela presenca das plataformas de internet e
telefonia e a convergéncia das plataformas anteriores com as novas até gerar a
multiplataforma atual.

Essa terceira fase € a que estamos vivendo hoje (2013). A criagdo da internet
possibilita que as emissoras de radio analdgicas transmitam a programacéo também por este
canal. A grande vantagem € o fim do limite geografico. O ouvinte pode acessar a radio pela
internet estando em qualquer lugar do mundo. “As emissoras de radio no Brasil, em geral,
criaram sites e tentam estabelecer algum contato com seus ouvintes. Uma situacdo comum é
a mera disponibilizacdo do dudio da emissora na Internet” (BUFARAH, 2012, p. 187).

Alguns pesquisadores definem o modelo analogico com transmissdo também pela
internet como “radio on-line”, da mesma forma em que a que ndo transmite pela internet se
caracteriza como “radio off-line” (SOUZA apud GAMBARO, 2010, p. 594). Ja Prata (2008,
p. 52) tipifica os dois modelos como Radiofonia analégica e Radiofonia digital: a primeira
transmite a programagéo somente por meio de amplitude modulada e frequéncia modulada,
enguanto a segunda transmite também pela internet. Ao longo deste trabalho optamos por
chamar de radio on-line e radio off-line. Como nosso objetivo é chegar mais adiante ao radio
com existéncia exclusiva na internet, chamado pelos principais estudiosos da radiodifusao de
web radio, entendemos que estas duas formas ficam mais compreensiveis, pelo menos para

esta pesquisa.

2.1 Radio on-line

Como estamos falando em rédio, a principal preocupacdo é identificar os suportes de
transmissdo de audio na internet. Bufarah (2012, p.174) aponta trés formas de transmissao
de audio por computador: o Streaming, transmite ao vivo a programacdo através de um
player presente no site; o on demand, que trata-se de um arquivo de audio disponivel na rede
para que possa ser ouvido a qualquer momento; o podcast®, que embora seja gravado e

esteja a disposicdo na WEB, o usuario ndo precisa fazer uma busca, pois ha um sistema que

8 Podcast(ou podcasting) é um neologismo criado pela unido das palavras pod (do tocador de MP3 da Apple,
iPod) com casting, sindnimo de transmissdo, em inglés. A definicdo depodcasting, proposta pelo dicionario
New Oxford American Dictionary é: Gravagao digital de programa, como de radio, oferecida na internet para
download em um tocador de musicas pessoal (PRATA 2008, p. 74)
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utiliza tecnologia RSS®. Este sistema permite que o usuario assinante receba seus arquivos
preferidos assim que forem atualizados.

Estes suportes possibilitaram as emissoras novas formas de distribuicdo de contetdo
de &udio aos seus ouvintes via internet. No caso do sistema on demand, a fragmentacdo da
grade de programacédo passou a ser possivel. Entrevistas que iam ao ar ao vivo, mais tarde
poderiam ser editadas e disponibilizadas no site para que 0 ouvinte ouvisse em outro
momento. Ou seja, 0 ouvinte poderia perder o programa preferido enquanto era transmitido

ao vivo, mas poderia ouvi-lo mais tarde no site da emissora.

A ldgica do agendamento de compromisso com hora marcada (0
‘pegue agora ou largue para sempre’) ¢ substituido pela logica da
disponibilizacdo permanente do enunciado sem comego nem fim
(o ‘pegue quando quiser’) cedendo ao pdlo da recepgdo o poder
de determinar os limites temporais da comunicacéo. [...] trata-se
agora de reconhecer que as disponibilidades temporais do
publico sdo heterogéneas, abrindo méo da expectativa exagerada
quando a sua permanéncia e substituindo-a pela expectativa de
frequéncia, com a fragmentacdo do tempo de consumo
(MEDITSCH apud MELLO 2011, p. 8).

Este sistema de fragmentacéo engloba tanto o on demand como o podcast. O primeiro
fica disponivel na pagina para audicdo on-line ou podendo ser baixado no computador,
dependendo da tecnologia oferecida pelo site. Enquanto o segundo, mesmo se tratando
também de um arquivo de audio, é baixado automaticamente para 0 computador. Isto é, o
ouvinte ndo precisa ir até a pagina para constatar se algum novo audio foi disponibilizado.

No leque de possibilidades que a WEB oferece ao radio, também entra o hipertexto.
“Hipertextos sdo informacgdes textuais agrupados a imagens e sons, a fim de proporcionar
uma navegagdo ndo linear, baseada em associagdes de ideias e conceitos, sob a forma de
links” (LEMOS apud BRANT; ROCHA, 2008, p. 7). O hipertexto se trata entdo de textos,
videos, fotos. Um conjunto de produtos que podem ser acessados aleatoriamente no site da
emissora por meio de links. Estes links funcionam como portas virtuais que abrem caminhos

para outras informagoes.

°0 arquivo RSS pode ser gerado por certos software, com interfaces “amigaveis”, que permitem que
podcasters que ndo conhecem a linguagem XML possam gera-lo e publica-lo de forma bastante simples.
Programas como o iTunes, da Apple, combinam a fung¢do de reprodugdo de arquivos de dudio com a de
consulta de arquivos RSS cadastrados (PRIMO, 2005).
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Como a radio on-line ainda esta dando os primeiros passos, hd muita disparidade
entre os sites das emissoras no Brasil quanto ao hipertexto. Produzir e abastecer um site com

noticia, fotos e videos exige trabalho.

2.2 Web radio

Até aqui foi falado sobre o modelo tradicional de radio analégico que passou a ter
novas possibilidades de producdo e transmissao na internet. Mas o advento da WEB fez
surgir um modelo de radio ainda mais inovador: a web radio. Nair Prata é uma das principais

pesquisadoras deste segmento e define web radio como:

“Uma nova forma de radiofonia, onde o usuario ndo apenas ouve as mensagens
transmitidas, mas também as encontra em textos, videos, fotografias, desenhos,
hipertextos. Além do audio, ha toda uma profusdo de elementos textuais e
imagéticos” (PRATA, 2008, p. 50)

“A nova radiofonia tem como base a interacdo, o usudrio como produtor e
consumidor de informacdes ao mesmo tempo, a menor fidelidade do publico, a alta
segmentacao das emissoras e a presenca de elementos imagéticos e textuais”(PRATA 2013,
p. 3). Este formato se caracteriza por existir apenas na internet. Isto é, sO pode ser
ouvido/acessado por meio de um endereco na internet e ndo mais por uma frequéncia
sintonizada no dial do aparelho receptor. “A transmissdo sonora da web radio é muito
semelhante a qualquer outra a que estamos acostumados: musica, noticia, prestacdo de
servicos, promogoes, esporte, programas comandados por comunicadores” (PRATA, 2008,
p. 61). Assim como a radio on-line, a web radio possui um site onde transmite a
programacao via estreaming e disponibiliza, textos, fotos, audios fragmentados e canais de
interacdo com o ouvinte. Portanto, a inovagao estd no fato da emissora existir somente na
internet. Uma das limitac6es fica por conta do nimero de acessos que uma web radio pode
ter a0 mesmo tempo. O espaco existente no servidor contratado pela emissora é que define
este numero de ouvintes. A grande novidade é a liberdade proporcionada pela internet. A
web rédio ndo necessita de uma autorizacdo governamental ( concessdo) para atuar, apenas a

livre iniciativa de seus proprietarios e idealizadores (PRATA, 2013, p. 3).
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Esses fatores sdo somados ao desenvolvimento da informética e da cibernética,
que tornaram a Internet um dos maiores fendmenos de comunicacdo, com grandes
impactos sociais, econdmicos e politicos, comparavel a invencdo da imprensa, do
radio, da televisdo e do computador, que possibilitou a reunido de caracteristicas
em um espago multimidia através do hipertexto e da hipermidia. O que indica com
isso que o processo de digitalizacdo sofrido pelas emissoras de radio e a
disponibilidade dos seus contetdos na Internet sdo consequéncia da evolugao
continua do radio, sendo a web radio um novo passo na histéria do veiculo
(BUFARAH, 2003, p. 6)

A primeira web radio de que se tem noticia surgiu em Klif, no Texas, Estados unidos
em 1995. Foi a primeira emissora comercial a transmitir de forma continua e ao vivo
através da internet. No Brasil, em 1998, a Radio Totem foi primeira emissora com existéncia
apenas na internet ( PRATA, 2008, p. 3).

Para ser web radio é necessario que exista somente na internet, € regra basica. Mas
surgem duavidas quando se fala no conteddo de &udio produzido por essas emissoras.
Podcast é radio? Canal de &udio é radio? Antes de sairmos em busca das respostas é preciso

saber 0 que definitivamente € radio. Quais sdo suas caracteristicas.

Albano Da Silva (apud BUFARAH, 2003, p.5) define o radio como um criador de
mensagens de linguagem propria, resultado de um somatorio de elementos sonoros: trilha,
efeito, ruido e siléncio. Meditsch (apud MELLO, 2011, p.11) entende que uma emissora de
radio ndo é caracterizada e identificada pela natureza dos equipamentos usados, mas sim
pela especificidade do fluxo sonoro que proporciona. Farias (2008, p. 47) lembra que no
radio tradicional o impacto é causado pela voz, pela masica, pelo estilo. Na internet sdo as
cores, o logotipo e a variedade de servicos que o site vai oferecer. Mas s ha o
reconhecimento do radio na internet pela existéncia do audio. Para Balsebre (apud
GAMBARO, 2011, p. 5) a mensagem radiofonica é construida com a totalidade de todos os

elementos (musica, efeitos, voz e siléncio), e ndo em partes.

Conforme os autores ja citados, s é possivel existir radio diante da presenca de uma
série de elementos conceituais do veiculo: efeitos, voz, trilha, masica, ruido, siléncio.
Meditsch toca num ponto importante da linguagem radiofonica quando fala sobre “o tempo
da vida real do ouvinte e da sociedade em que esta inserido”. Num exemplo classico,
podemos imaginar um motorista que trafega pelo transito e acompanha a programacao de
uma radio, independente do suporte, que informa sobre vias com menor fluxo, orientando
sobre rotas mais favoraveis para o ouvinte. Tais informacdes relevantes para este momento

nao podem ser “lidas” ou “assistidas” no site da web radio, pelo simples fato de que o
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receptor esta dirigindo. Entdo, falar em radio ¢ falar em som. Independente do “territorio”
em que a emissora esteja hospedada. “Para entender a mensagem transmitida, ndo é preciso
0 auxilio visual da pagina, que pode ser minimizada. A mensagem tem sentido apenas pelo
audio” (PRATA, 2008, p. 61).

Prata (2008) traz uma interessante comparacgao entre as oito caracteristicas classicas

do modelo hertziano definidas por Ortriwano e a web radio:

1. Linguagem Oral: Essa caracteristica deixa de existir, pois a web radio é também textual e

imagética;

2. Penetracdo: Essa caracteristica se expande, pois a web radio tem alcance mundial,
podendo ser acessada em todo o planeta;

3. Mobilidade: A web réadio ainda se parece com o velho radio dos anos 40, mas é uma
questdo apenas de tempo. Com certeza, brevemente o radio na internet tera a mobilidade que

possui hoje o aparelho receptor de ondas hertzianas;

4. Baixo Custo: A web radio ainda é inacessivel para boa parte da populacdo, excluida
digitalmente. Com o tempo, também se espera que a web radio tenha o baixo custo do

receptor tradicional;
5. Imediatismo: Essa caracteristica se mantém na web radio;

6. Instantaneidade: Essa caracteristica ganha novidades na web radio, pois os arquivos, tanto

de audio quanto de video, permitem o acesso posterior do usuério;

7. Sensorialidade: Essa caracteristica permanece apenas com relacdo ao aspecto sonoro da

web radio. No tocante aos recursos textuais e imagéticos, a sensorialidade perde o sentido;

8. Autonomia: A web radio ainda é presa a fios e tomadas, mas 0 emissor pode falar a toda a

sua audiéncia como se estivesse falando com cada um em particular (PRATA, 2008, p. 55)

Diante das comparacgdes feitas pela pesquisadora, € relevante analisar uma delas.
Segundo Prata, a linguagem oral deixa de existir na web réadio, pois retne textos e imagens.
Por outro lado, o que define radio, de acordo com os autores citados, € 0 som, o impacto da
voz, trilha, musica, siléncio, ruidos etc... Como ja foi dito, so existe radio se existirem tais

elementos. Sendo assim, a web radio ndo perde a linguagem oral, mas sim ganha elementos
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textuais e imageéticos. O que ndo é novidade na web radio, pois a convergéncia ja foi trazida

pelo radio on-line.

Entre outros, destaca-se as novas formas de interacdo, outra caracteristica do radio
tradicional. Enquanto as emissoras classicas usam o telefone como meio de participacéo do
ouvinte, nas web radios pressupde-se que as novas ferramentas de comunicagdo, como email

e redes sociais, foruns, cumpram esse papel ( FARIAS, 2008, p. 37).

2.3 Géneros radiofonicos

O radio também se caracteriza pelos géneros radiofénicos. O formato das mensagens
enviadas ao receptor possui peculiaridades. Sua forma, contetdo e tematica visam publicos
distintos. Melo (apud BARBOSA FILHO, 2003, p 89) aponta 7 géneros existentes na
radiodifusdo:

1 — Género jornalistico: atualiza seu publico por meio da divulgagdo, do acompanhamento e
da andlise dos fatos. O género jornalistico se apresenta também por meio de outras formas.

Noticia, nota, boletim, reportagem, entrevista, programa esportivo etc...

2- Género educativo-cultural: traz a valorizagdo da promocdo humana, o desenvolvimento
integral do homem e da comunidade. Programa de instrucdo, audiobiografia, documentério,

programa tematico.

3 — Género de entretenimento: explora com maior profundidade a riqueza dos universos da
linguagem do audio. O entretenimento é a propria esséncia da linguagem radiofénica, cuja

contribuicdo vai do real a ficcdo. Programa musical, ficcional de humor ou drama.

4- Género publicitario: utiliza o espaco do radio para divulgacdo e venda de produtos e
servigos. Espote, jingle, testemunhal, peca de promocao.

5 — Género propagandistico: objetivo de propagar ideias, crencgas, principios e doutrinas.
Com técnicas de persuasdo destinas a influenciar o ouvinte. Peca radiofonica de agédo

publica. Programas eleitorais, religiosos.

6 - Geénero de servico: produtos radiofénicos de servico sdo informativos de apoio as
necessidades reais e imediatas de parte ou de toda a populacdo ao alcance da cobertura da

emissora. Notas de utilidade publica, programete de servico, programa de servico.
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7 — Género especial: ndo possui funcdo especifica como dos outros géneros. Programa

infantil sem funcéo definida. Quer divertir, educar ou informar? Programa de variedades.

Enquanto no radio analdgico varios géneros sdo apresentados por uma mesma
emissora, a tendéncia da web radio é de que cada emissora trabalhe com um Unico género.
“Estamos diante da segmentacdo de mercados em publicos que se reunirdo em torno de
produtos e servicos que estejam alinhados com suas ideologias de vida, gostos e
necessidades” (BUFARAH, 2010, p. 591)

2.4 Podcast

Podcast € a gravacao digital de um programa, como o de radio, oferecido na internet
para download em um tocador de musica pessoal. O download é automatico, pois se
enquadra e uma midia de assinatura. Por mais que use elementos radiofonicos (trilha, voz,
efeitos etc...) ndo pode ser considerado radio pelo fato de ndo acompanhar o tempo real do
ouvinte e o da sociedade no qual esta inserido, como ja foi falado anteriormente (PRATA,
2008, p. 74)

Inicialmente, os podcasts eram, na maioria, sequéncias de musicas da predilecdo
do internauta. Mas, rapidamente, os programas/episédios passaram a se sofisticar,
mesclando locugdes, efeitos sonoros, trilha. Na maioria dos casos, 0s contetdos
permanecem presos aos formatos de programas do radio anal6gico. Contudo,
vém ganhando forca outras formas de expressdo que transcendem a gramaética
das emissoras comerciais, como aveiculagdo de analises, palestras, debates”
(KISCHINHEVSKY; HERSCHMANN apud MOREIRA; MOURA; QUEIROZ,
2011, p.6)
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2.5 Canal de audio

Este modelo também ndo é considerado rédio. Sdo acervos musicais de diferentes
estilos que ficam tocando em um player na internet. Trata-se de uma sequéncia de musicas,
nada mais. A mesma “grade musical” pode ficar por dias no ar, apenas alterando a ordem
das cangdes com base num banco de dados programavel automaticamente. “Da-se a
impressdo de uma atualizacdo de contetdo, tocando mdasicas aleatoriamente sem relacdo
pessoal estabelecida com o ouvinte, valendo-se da rotatividade da audiéncia” ( BUFARAH
JUNIOR apud FRIDERICHS, 2007, p. 209).

A falta de canais de interacdo com os ouvintes seguem a mesma férmula de disparidade.
Bufarah (2010) define alguns servicos que ainda sdo mal utilizados pelas radios on-line:
Chat: funcionam muito bem em programas ao vivo. Mas é preciso a checagem das opinides
dos ouvintes. Sdo organizadas para que sejam levadas ao ar de maneira pertinente ao que
esta sendo debatido;

Email: é comum que ouvintes entrem em contato via email com a emissora e nao obtenham
resposta, a ndo ser de uma mensagem automatica informando que a correspondéncia
eletronica foi recebida.

Blogs: normalmente sdo abastecidos com comentarios dos comunicadores, que muitas vezes
ndo dao sequéncia nos assuntos debatidos no ar. Isso causa um descompasso diante da linha
editorial da empresa ou gera uma limitacdo que impede que os profissionais exponham suas
vivéncias de forma mais clara, afastando o usuério da realidade.

Twiter: por este canal os ouvintes também podem expressar opinides em 140 caracteres,
além de compartilhar links. O imediatismo é o maior apelo. Porém as emissoras nao utilizam
de forma organizada a ndo ser por boa vontade de alguns comunicadores que utilizam

durante os programas (Bufarah, 2010. p 589).

Como vimos, a internet trouxe um novo momento para a comunicac¢ao. No caso do rédio,
mais possibilidades de producdo, de transmissdao de contetdo e criacdo de novos canais de
interacdo com o ouvinte. Porém, a radio on-line ainda esta longe de se apropriar de todas as

suas potencialidades.
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3. ANALISE DE TRES WEB RADIOS NACIONAIS

3.1 Metodologia

A proposta deste trabalho € verificar por meio de analise de dados se a programacao
via streaming das web radios consideradas na amostragem da presente pesquisa configuram-
se de fato como “radio”, com base nas caracteristicas classicas do modelo hertziano trazidas

pela revisao de literatura.

A partir do que foi visto na reviséo de literatura, serdo analisados os elementos que

caracterizam o radio: voz, trilha, efeito, ruido, siléncio, musica e tempo real do ouvinte.

As trés web réadios presentes nesta pesquisa foram escolhidas aleatoriamente no site
radios.com.br. Na falta de fontes oficiais sobre o nimero de web radio existentes no Brasil e
numero de acessos que cada uma possui, 0 radios.com.br foi 0 caminho mais completo
encontrado para auxiliar esta pesquisa. Na pagina existe um ranking com o nimero de
acesso mensal de cada uma das 2377 web radios do Brasil. As web radios presentes neste

estudo foram escolhidas no més de outubro e apresentaram 0s seguintes numeros de acesso:

Estacdo Top - Curitiba PR, teve 23.828 acessos. Com estes nimeros, a web radio

alcancou a 102 posicao no ranking do més de outubro.

Rede Continua — Sdo Paulo SP, teve 280 acessos. A web radio chegou a 4802
posicao.

Difusora Web — Piraju SP, obteve 56 acessos. A posi¢do de nimero 1.6442 foi a
alcancada pela web radio.

A andlise serd feita ao longo de 14h de programacao via streaming de cada emissora.
O horério tido como mais relevante para este estudo foi retirado das 08 as 22h. As

transmissdes foram ouvidas entre segunda e sexta-feira. Rede Continua, 06/11, quarta-feira.
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Estacdo Top, 08/11, sexta-feira. Difusora Web, 11/11, segunda-feira. Como estamos falando
de um formato de radiofonia com existéncia exclusiva na internet, este trabalho também se
preocupa em trazer uma breve descricdo da convergéncia multimidia existente na pagina de

cada web réadio. Que tipo de producdo as emissoras oferecem e como as organizam no site.
3.2 As emissoras

3.2.1- Estacéo Top - Curitiba PR

GUSTAVO

BORGES

COMPARTILHE

fyme +

Figura 1 - Estacéo Top - Curitiba PR

A radio comecou a operar, como Estacdo Top em dezembro de 2006. Mas seu
surgimento ocorreu em 2001 num projeto no Colégio Estadual do Parana, com o nome de

web radio Intervalo.

Na pagina inicial do site, parte superior, ha uma barra onde esta o streaming da
emissora, que disponibiliza o0 nome das musicas que estdo tocando na radio. Abaixo existem
alguns links que levam a outras paginas: a radio, noticias, programas, equipe, mural de
recados, fotos, promog¢des e contato. No link “a radio”, a web radio se apresenta como do
segmento pop/ jovem, que tem por objetivo trazer as novidades da musica e as principais

mudancas tecnoldgicas e artisticas no meio radio. Aléem de destacar que é a radio mais
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ouvida dentro do maior portal de radios na internet da América Latina (radios.com.br. ). A

seguir traremos a descricao de cada link presente na pagina.

Noticias: as ultimas 5 postagens sdo do dia 08/11 (data desta anélise), 30/10 e 26/10.
Sdo informagdes sobre artistas retiradas de outros sites da internet. Uma das noticias traz a
seguinte manchete: “James Franco, Bono Vox e Bem Stiller em video promocional com trés

inéditas do Arcade Fire”.

Programas: este link remete a mais dois links “programac¢do completa” e “lista dos
programas”. No primeiro, dias da semana, nome e horario dos programas. A programacao ¢
a mesma para todos os dias. A excecdo € o programa Vibe Tronic que vai ao ar as 21h de

sabado. No segundo link consta 0 nome dos programas existentes na grade.

Equipe: Paulo Wenceslau Braz e Leonardo Henrique Bechtloff sdo os
comunicadores da Estacdo Top. O link traz uma foto de cada um e alguns dados e
preferencias dos profissionais. Paulo também é locutor da radio Jovem Pan, enquanto

Leonardo coordena a Vida FM Curitiba.

Mural de recados: neste espago o ouvinte internauta pode deixar sua mensagem, mas

desde que esteja cadastrado no site. O dltimo recado que aparece no mural foi postado no dia

16/10, 23 dias anteriores a data deste estudo.
Fotos: constam 10 fotos nesta pagina. Uma de cada locutor e 8 do estudio da radio.

Promocdes: leva a dois links. “Em andamento” e “ganhadores”. No primeiro consta
que todos os cadastros efetuados até 31/12, estardo concorrendo a pares de ingressos para o
cinema sorteados diariamente. Ja no “ganhadores” a informacao ¢ de que nao ha nenhuma

promocdo disponivel no momento.

Contato: espaco para interag@o entre internauta ouvinte e a web radio. Basta colocar
0 nome, e-mail, assunto e escrever a mensagem. Para enviar a mensagem por este canal ndo

é preciso ter cadastro no site.

Na pagina inicial ainda ha um espaco onde ocorre uma alternancia entre imagens, 7
no total. Sdo banners de propaganda da radio, filmes em cartaz e mensagem publicitérias.
Ao lado, tem a foto de um comunicador, enquanto abaixo constam links de redes sociais
onde os internautas ouvintes podem compartilnar o endereco do site. O site também

disponibiliza a lista das musicas mais tocadas: top 10 e top 20. Noticias e mural de recados
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também constam mais abaixo na pagina, facilitando o acesso. O ouvinte também pode pedir
musica por meio de um espaco para até 5 pedidos de uma s vez. A previsdo do tempo traz a
temperatura e condi¢cdes do clima, mas se o internauta clicar no “saiba mais”, sera
encaminhado para o site do clima tempo. O internauta pode participar de uma enquete
existente na parte inferior da pagina que néo faz pergunta, somente traz 4 alternativas para
votacdo: manhg, tarde, noite ou madrugada. Somente ap0s votar em uma delas é que aparece
a pergunta: Qual horario vocé mais ouve a Estagdo Top? Ao lado da enquete consta um
quadro com 6 antncios de publicidade e um link “saiba como anunciar”, que ao clicar nao

leva a lugar algum.

Diante dos contedos existentes na pagina, vale destacar a inexisténcia de video,
podcast e arquivos de audio. Canais de interacdo existem, mas com poucas participacdes. As
noticias parecem servir mais para encher pagina, ja que ndo ha uma atualizacdo frequente.
Quanto aos conteudos hipermidia, nada de novo foi constatado. Estes formatos de producéo
ja sdo trazidos pelas radios on-line ha anos e com qualidade muito superior, principalmente

quando se fala em grandes radios.
3.2.1.1 - Anélise da programacao

Ao longo das 14 horas de programacdo ouvida no dia 08/11, sexta-feira, a Estacdo
Top apresenta uma formula padrdo: vinhetas de abertura, vinhetas de encerramento, vinhetas
de identificacdo da réadio, hora certa, chamadas de programas da emissora e blocos

comerciais.

As 08 horas, apds a hora certa, comega o programa Maquina do Tempo com uma
vinheta de abertura e logo uma sequéncia de musicas. Ndo ha presenca de locutor, nem
mesmo gravada. Portanto, o nome das musicas s6 podem ser visualizados no streaming.
Durante a primeira hora é isso que acontece. Musicas intercaladas com vinhetas da radio e

do programa.

As 09 horas, apds a hora certa, surge um bloco comercial. Nele ha uma chamada do
programa Vibe Tronic: dia, horério e estilo musical. Dois espotes de menos de 30 segundos
também estdo inseridos no bloco. Propagandas de uma loja e de uma academia. As mesmas

encontradas no site.

As 09h04 inicia o programa Super Sequencia. A vinheta de abertura traz voz

masculina e feminina, mas a formula continua a mesma. Abertura, sequéncia de musicas
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com vinhetas e blocos comerciais. Nos proximos blocos aparecem comerciais de filme em

cartaz e restaurante, além da loja e da academia. Este programa tem duracdo de 1 hora.

As 10 horas comega a “Programa¢dao Normal”. Uma vinheta durante este horario
identifica “120 minutos s6 de musica”. S3o duas horas de musicas intercaladas com

vinhetas. Nem a hora certa vai ao ar.

A préxima atragdo vai ao ar ap6s um bloco comercial igual aos jé citados, sem
vinheta de abertura. Apenas uma sequéncia de musicas intercalada com vinhetas de

identificacdo da emissora.

O restante da grade de programacdo analisada funciona da mesma forma. N&o ha
nada além de musicas, vinhetas e blocos comerciais. Sdo 14 horas de uma formula Unica
para todos os programas da emissora. O tempo real do ouvinte inexiste, a ndo ser pela hora
certa, que se trata de uma ferramenta programavel. Para Meditsch (apud FRIDERICHS
2007, p. 208), se a transmissdo ndo for emitida no tempo real da vida do ouvinte, ndo é
radio, é fonografia. A participacdo dos ouvintes pelos canais de interacdo existentes no site
(mural de recados e pedido do ouvinte) também ndo sdo registrados na programacdo da
radio. Esta interacdo possibilitada por meio do site simplesmente ndo é levada em
consideracao pela programacao da radio. A ndo ser tocar a musicas solicitadas, mas mesmo

assim sem registrar o nome do ouvinte que participou.

E perceptivel a intengdo da Estagdo Top de fazer radio, de acordo com a plastica
apresentada, programas especificos, vinhetas e blocos comerciais. Porém, ndo existe
identificacdo entre ouvinte e emissora, pelo simples fato de que ndo existem locutores,
sequer gravados. Algumas caracteristicas conceituais do radio podem ser identificas, como
voz, efeito e musica. Mas a auséncia de outros compromete esta intencdo. Albano Da Silva
(apud BUFARAH, 2003, p.5), define radio como um criador de linguagem propria. E se ha
linguagem prépria na Estacdo Top, trata-se de uma linguagem fonogréfica, o que ndo é
radio. E sim uma sequencia musical com vinhetas e blocos comerciais. O género publicitéario
aparece durante estes blocos comerciais, mas isto ndo é suficiente para defini-la como radio.
Segundo Barbosa Filho (2003, p. 122) este género “utiliza o espaco do radio para divulgagéo
e venda de produtos e servicos. Espote, jingle, testemunhal, peca de promogao”. Ou seja, a
publicidade se utiliza de algo que j& existe, o radio. Sendo assim, a Estagcdo Top, pelo menos

por enquanto, ndo pode ser considerada mais que um canal de audio bem estruturado.
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Contudo, a adicdo de alguns elementos, como a transmissdo de um programa ao Vivo, a

qualificaria como um veiculo de radiodifuséo.

3.2.2 - Rede Continua— Sao Paulo SP

B & redecontinua.com X | @- 2B 31

K Facebook & Mais visitados @ Primeiros passos 7 1 Mensagens . Uttimas noticias [ Paginainicial ¢ » Conectando.

REDE CONTINUA

HOME PROGRAMACAO EQUIPE FOTOS VIDEOS NOTICIAS FALE CONOSCO

L TRANSMISSADAOVIVD
SULAMERIGANA
207411 3AS21H50)

Figura 2 - Rede Continua— Sao Paulo SP

A web radio Rede Continua, de acordo com o site radios.com.br, € uma emissora de
Sdo Paulo SP, que produz conteldo eclético, de esportes e futebol. No site da radio ndo ha
nenhum texto de apresentacdo, nem mesmo sobre 0 endereco de localizacdo dos estudios.
Mas ao lado da logomarca “Rede Continua” ha uma logomarca do Booksports, um site de
noticias esportivas. A relacdo entre as duas marcas ndo pode ser melhor compreendida, ja
que o e-mail enviado para o site ndo foi respondido. Na barra onde encontram-se as
logomarcas também estdo icones que direcionam para paginas da Rede Continua nas redes
sociais: pagina no Facebook (39 mil curtidas), Twitter (13 mil seguidores) e Youtube (247

assinantes).
3.2.2.1- Ossite

A pagina inicial conta com uma grande imagem de fundo. Sobre a foto fica passando
a programacao dos proximos jogos que serdo transmitidos pela emissora. Acima da foto ha
uma barra com sete links: home, programacdo, equipe, fotos, videos, noticias e fale conosco.

O streaming esta inserido em uma barra na parte inferior da pagina.

Home: serve para voltar a pagina inicial.
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Programacdo: traz a programacdo dos proximos jogos transmitidos pela radio.
Competicdo, horario e local da partida e, em alguns casos, a equipe que participard da

transmissao.

Equipe: sdo 25 membros no total. Pode ser conferida a foto do profissional e um

breve histdrico sobre sua formacé&o.

Fotos: na péagina inicial, logo abaixo, ja constam fotos que fazem parte da galeria
existente neste link. A galeria traz imagens da equipe nas coberturas dos jogos transmitidos

pela web radio.

Videos: da mesma forma que as fotos, os videos também ja estdo presentes na pagina
inicial. Aqui ha um problema. Néo séo videos. S&o fotos com audio das transmissdes. Além

de jogos de futebol, também constam narracdes de corrida de formula 1.

Noticias: este link direciona para a pagina do Booksports. Nesta péagina hd uma
grande producéo de noticias de varias modalidades esportivas. As Ultimas 10 postagens sdo

do dia 10/11, dia deste estudo. Mas na pagina da Rede Continua ndo ha nenhuma noticia.

Fale conosco: este link serve para quem deseja anunciar na web radio e Booksports.
“Entre em contato com o nosso comercial de vendas e verifique as disponibilidades e pregos

de anuncios”.

Quanto aos canais de interacdo, na parte inferior do site existe um mural de recados
do Facebook onde os comentarios ficam visiveis no site e na pagina da Rede Continua na

rede social.

No site existem mais dois links. O “R Rede Continua”, que remete a uma pagina
onde o streaming esta hospedado no site radios.com.br. O outro, “tunein”, que direciona para
uma pagina que traz enderecos de radios on-line, web radios e canais de dudio por segmento.
Algo praticamente impossivel de se ver numa radio analdgica, que ndo costuma divulgar

nada sobre concorrentes.

Ao lado do mural de recados, ha cinco banners de programas da web radio. Somente

dois trazem o horério que v&o ao ar. Os outros contém apenas 0 nome.

O site da Rede Continua ndo apresenta nada de inovador, nada que nao seja

observado em sites de radios on-line. Os videos nomeados na pagina ndo existem. Arquivos
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de audio e podcasts também ndo. E-mail para contato nao foi localizado, a ndo ser um

endereco para anuncios: anuncie@booksports.com.br. Informacdo sobre a grade de

programacéo, somente nos banners citados. Um texto institucional, que seria de fundamental

importancia para entendermos os objetivos da empresa, o site também néo disponibiliza.
3.2.2.2 - Anélise da programacao

A grade de programacdo da Radio Rede Continua para esta analise foi ouvida no dia
06/11, numa quarta-feira, das 08 as 22h. Sdo 14 horas de conteudo quase que inteiramente
musical. No player do streaming é possivel visualizar o0 nome das musicas que estdo sendo

executadas.

As 8h a programagdo inicia com uma vinheta em formato de depoimento: “aqui
quem fala é o Roberson Santos e eu também estou ligado na Rede Continua.” A seguir entra
uUma sequéncia de duas musicas. Apds surge uma nova vinheta de abertura: “destaque das
transmissdes de futebol da Rede Continua. Confira com nossa equipe de esportes.” Esta
producdo antecipa a reprodugdo de um pequeno trecho de um dos jogos transmitidos pela
web radio. E um audio com duragdo de 1min39s onde ocorre a narracio de um gol e
comentarios da equipe de cobertura. Neste caso, foi um gol da Portuguesa marcado em uma
partida do Campeonato Brasileiro. Na primeira hora analisada, das 08h as 09h, a produgéo
apresentada pela emissora é esta: vinhetas depoimento, vinhetas de abertura e narracdo de
gols de partidas transmitidas pela rédio. Identifica-se voz, trilha, efeito, ruido e siléncio nesta

primeira hora.

A partir das 09h a programacdo da Rede Continua segue da mesma forma que a
primeira hora j& descrita. Trata-se de uma sequéncia musical intercalada por vinhetas
repetidas de depoimento, identificacdo da radio e narracdo de gols. Este formato se mantém
até as 21h15min quando surgem novos elementos na programacao. Antes de falarmos sobre
estes novos elementos, vamos tentar entender o que foi produzido pela Rede Continua em
13h45min de transmissdo. Conforme Meditsch (apud FRIDERICHS 2007, p. 208), se a
programacédo ndo for emitida no tempo real da vida do ouvinte ndo é radio, ¢ fonografia.
Diante da colocacdo do autor, o que a Rede Continua produziu durante estas quase 14h nao
pode ser entendido como rédio. Por outro lado, Albano Da Silva (apud BUFARAH
JUNIOR, 2003, p.5), define rddio como um criador de mensagens préprias, utilizando a voz,
trilha, efeito, ruido e silencio. Caracteristicas que podem ser identificadas nos elementos

presentes nas vinhetas e trechos de narracdo de gols destacados como producao esportiva da
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emissora. Mesmo assim o tempo real do ouvinte defendido por Meditsch de fato néo
apareceu neste trecho analisado. Mas voltemos aos ultimos 45min de transmissao que faltam

passar por analise.

As 21h45min entra no ar um bloco comercial com chamadas sobre as vantagens de
se anunciar numa web radio e um comercial de uma empresa de arte e cultura. A seguir
surge uma vinheta de abertura da Jornada Esportiva. Entra no ar o locutor, com hora certa, e
dando inicio a cobertura do jogo entre Atlético Nacional e Sdo Paulo pela Sul-Americana.
Durante estes 45min h& um bate papo entre locutor, repOrter e comentarista sobre

informacdes pré-jogo. As 22h inicia a transmisso da partida.

O tempo real do ouvinte defendido por Meditsch surge neste momento da
programacdo. Porém, durante mais de 13h de transmissdo esta caracteristica classica do
radio ndo foi apresentada pela Rede Continua. Infelizmente, durante a revisdo de literatura
nada foi encontrado sobre emissoras que apresentam caracteristicas classicas do radio
apenas durante parte da programacdo. Se ha um limite minimo para ser entendido como
radiodifusdo. Sendo assim, vamos trabalhar com a ideia de que se todos os elementos que
compdem a linguagem radiofénica forem identificados, nem que seja numa pequena parte da
programacao, tal emissora pode ser considerada radio. Portanto, a Rede Continua trata-se de

uma web radio, mesmo diante da pequena producao radiofonica constatada por esta analise.
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3.2.3 - Difusora Web — Piraju SP
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Figura 3 - Difusora Web — Piraju SP

A Difusora Web, com sede em Piraju SP, apresenta-se no site como uma web radio
que “acompanha atentamente o dia-a-dia do municipio e da regido, como veiculo de
comunicagdo e Formador de Opinido, em todos o0s segmentos da sociedade:
socioeconémico, politico, religioso, esportivo, movimentos culturais e outros e com uma
linguagem voltada ao pleno entendimento e aos interesses dos ouvintes e comunidade em

geral”. A data de fundagdo ndo foi localizada na pagina.
3.23.1-Osite

A pagina inicial da Difusora Web na internet disponibiliza uma série de links. Nas

duas barras da parte superior sdo 14 links para acesso de contetdos. Vamos a eles:
Home: serve para voltar a pagina inicial.
A radio: apresenta um texto institucional.

Equipe: traz Reinaldo Rodrigues como diretor geral e o0 nome de 10 parceiros da
radio. Os parceiros sdo comunicadores de programas radiofonicos baixados do site

radioestudiobrasil.com.be e transmitidos na Difusora Web.
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Programacdo: traz a grade de domingo a sdbado com o nome, horéario e, em alguns
casos, 0 nome do apresentador. S&o 24 horas de programacdo. De segunda a sexta a grade de

programacao é a mesma. Aos sdbados e domingos ela se altera.

Promocgdes: este link leva a uma pagina que informa como fazer um andncio na
Difusora Web, com espagos para contato: nome, e-mail, cidade e telefone. Normalmente o
titulo “promogao” ¢ entendido como um espago para o ouvinte participar de promogdes da

radio, sorteios. Para este link ficaria melhor um “como anunciar”.

Parceiros: radios.com.br, onde esta hospedado o player da Difusora, e Radio Voz
FM, que trata-se de uma radio on-line e um site de imagens mapeadas da cidade de Piraju.

Fale conosco: é um canal para contato.
Entrevistas: traz apenas uma entrevista em texto e citando outro veiculo como fonte.

Noticias: sdo sobre o municipio de Piraju. As ultimas cinco postagens citam fontes
da cidade: prefeitura e outros veiculos. As ultimas trés noticias sdo do dia 7/11, 6 dias

anteriores a esta analise do site. Neste ponto, a pagina perde no quesito imediatismo.

Recados: aqui encontra-se um mural de recados onde a audiéncia pode participar
sem precisar se cadastrar no site. Conforme um teste, assim que enviado, o recado ja vai
para o mural. Ou seja, ndo passa por avaliagdo. As Ultimas cinco participagdes no mural de
recados sdo de 08/10 - 08/10 — 10/09 — 06/09 e 28/07.

Matérias: aqui ha uma mistura entre cartazes de divulgagdo de eventos,
institucionais, anuncio e noticia. As ultimas cinco postagens sdo do dia 07/11 — 28/10 —
14/08 — 10/05 e 29/04. Os titulos: doacdo de medula (cartaz), associacdo protetora dos
animais (cartaz), Pat recebe inscricGes para frente de trabalho (noticia), Utilidade publica
(anuncio de equipamento) e Abadia de nossa Senhora da Santa Cruz é marco de Itaporanga
SP (noticia). Neste link percebe-se uma confusdo. Matéria e noticia tratam-se da mesma
coisa. E cartazes de divulgagdo e propaganda institucional ndo sdo considerados noticia.

Sem contar que ja ha um link para este fim.
Evento: nenhum encontrado.

Galeria de fotos: sdo imagens dos estudios, entrevistados e alguns locutores. Em

nenhuma delas ha legendas.
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Videos: os dois primeiros videos estdo fora do ar. “Milton Monti lanca canal de
videos no Youtube para simplificar politica brasileira” e “Abertura da Fecapi 2013. Os
proximos trés estdo operando: "Darlan e Bueno no dia do Sertanejo em Aparecida”, Rédio
Difusora web on-line” e “Brasil Caipira”. Consistem na apresentacdo de uma dupla de
musicos, uma propaganda em video da radio e um programa de TV. Os 5 videos foram
postados em 01/11/13 — 27/10/13 — 05/05/13 — 18/04/13 e 31/10/12 respectivamente.

Alguns contetdos encontrados nos links ja podem ser visualizados na pagina inicial
como videos, noticias, matérias, fotos e recados. No site também ha um canal para pedidos
musicais e um enquete que pergunta “como estd nossa programacao?” e as alternativas para
resposta. Na foto principal, imagens de locutores e horarios de programas ficam alternando-

S€.

Falta imediatismo no site. Como as noticias sdo factuais na maioria, um dia apos a
publicacdo j& se tornam ultrapassadas. Nenhuma postagem foi feita nos Gltimos 3 dias, a
contar da data deste estudo (13/11). H& confusdo na organizacdo da pagina. Links distintos
que falam sobre a mesma coisa, como ¢ o caso de “noticias” e “matérias”. Videos que ndo
funcionam e imagens diversas sem legenda. Sem contar a auséncia de arquivos de audio e

podcast.
3.2.3.2 — Andlise da programacéao

As 14 horas de programacdo foram ouvidas no dia 11/11, segunda-feira, das 08h as
22h. As 08h entra no ar uma vinheta com mensagem institucional, trazendo as propostas de
programagao da Difusora Web: “musica de todos os géneros, boletins informativos, noticias
em tempo real e hora certa”. Em seguida surge um bloco comercial, com uma campanha do
governo federal de uso correto da energia elétrica, um comercial de loja, a umidade relativa

do ar e a chamada do programa Coracédo Caipira. O bloco é fechado com hora certa.

As 08h04min comeca o programa Amado Batista, com Edelson Moura. O programa
é composto por quatro blocos que mesclam musicas, locucdo, participacdo dos ouvintes e
blocos comerciais. Durante a programacao o locutor atende pedidos de ouvintes de cidade
do nordeste, até 0 momento que manda alé para radios que transmitem o programa Amado
Batista. Neste momento percebe-se que 0 programa Amado Batista além de ser gravado é
veiculado em varias emissoras. Em nenhum momento a radio Difusora Web é citada por

Edelson Moura.



41

A proxima atracdo € o programa Saude com Beleza. A vinheta de abertura identifica
Marcia Ferreira como locutora. Ja no primeiro bloco ela destaca que o programa é
transmitido em mais de 300 emissoras do Brasil. Ao longo da programacgdo Marcia destaca
pedidos musicais de ouvintes de Minas Gerais, Bahia e outros Estados e fala sobre dicas de
saude. Ela convida os ouvintes para participarem do programa por meio do site
radioestudiobrasil.com.br. Acessando a pagina constatamos que existem inGmeros
programas radiofénicos gratuitos para quem quiser transmiti-los em emissoras de radio.
Basta fazer um cadastro. As duas proximas atracdes, programa Mauricio Vaze e show da
Manha, também sdo baixados do site e veiculados na Difusora Web. Em nenhum deles o

nome da radio é pronunciado.

A partir do meio dia entra no ar uma sequéncia de musica intercalada com vinhetas e
dois programetes gravados, “servico de protec¢io social” e “Orientacio do SEBRAE”. As
14h26min vai ao ar uma ora¢do de seis minutos de duracdo, aparentemente gravada também.
Apds uma programacdo musical entra no ar e se mantém até as 16h20min. Um vinheta
identifica um novo programa, é o Tarde Sertaneja com Reinaldo Rodrigues. O locutor inicia
a programacéo destacando que esta ao vivo na Difusora Web, da a hora certa, a data (11/11),
e lembra que hoje comemora-se 110 anos do nascimento de Ari Barroso. A programacao ao
vivo segue até as 18horas. Durante o0 programa, em meio as musicas, é veiculada somente
uma noticia gravada da agencia EBC (Empresa Brasileira de Comunicagéo). A informacéo €
do dia e fala sobre o decreto da presidente que determina a migragdo das emissoras AM para
a faixa de FM. Durante o programa ndo ha interacdo com os ouvintes, nem divulgacao dos
canais de comunicacdo da web radio. A programacdo do Tarde Sertaneja é basicamente
musical. Ap6s as 18h novos programas retirados do site radioestudiobrasil.com.br sdo
transmitidos pela Difusora. Os formatos sdo os mesmos. Mdusicas e locucdo sem

identificagcdo com a emissora.

Todos os elementos tidos como necessarios para definir o conceito de radio foram
encontrados na Difusora Web. O tempo real do ouvinte surgiu durante a tarde no programa
ao vivo, caracteristica fundamental, segundo Meditsch (apud FRIDERICHS 2007, p. 208).
Os programas gravados transmitidos pela web radio trouxeram os demais elementos
classicos do radio: trilha, voz, ruido e siléncio. Neles, inclusive, ha interacdo com os
ouvintes, mesmo que fora do tempo real. Afinal, trata-se de programas gravados e
distribuidos para emissoras de radio de todo o pais. Dentro das 14h de programacéo,
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somente 01h30min foram transmitidas ao vivo. Mas ja serviram para reconhecer o veiculo

como “radio”.

“O tempo real do ouvinte”, assim como na Rede Continua, foi identificado também
na Difusora Web. Este elemento trouxe as caracteristicas conceituais do radio convencional
destacados na nossa revisdo de literatura: trilha, voz, ruido e siléncio. Os efeitos, outro
conceito classico da radiodifusdo, também foram apresentados nas vinhetas das duas web
radios. Ja a Estacdo Top faltou o “tempo real do ouvinte” e isto acabou por nido defini-la

como radio.
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CONSIDERACOES FINAIS

O radio tem se readaptado ao logo de sua trajetdria de acordo com o surgimento de
novas tecnologias. No inicio, eram as linhas telefénicas que possibilitavam a transmisséo
fora dos estudios. Mais tarde, as transmissdes via satélite interligaram emissoras no sistema
de cadeia, quebrando o limite de alcance dos transmissores. O transistor reduziu de tamanho
os aparelhos receptores e mudou a forma de ouvir radio. A informatizacdo dos estudios
terminou com os rolos de fitas magnéticas, cartuchos e cassete, dando lugar a digitalizacéo
dos contetdos. Estas foram algumas das inovacdes que possibilitaram ao radio superar
obstéaculos durante as décadas.

Nos anos 90 surge a internet e a convergéncia entre conteddos. Ao criar um endereco
na web, o radio ndo produz somente mais som, mas também texto, video e imagem. A
grande novidade é o fim do limite de alcance. Na internet a programacao € transmitida para
0 mundo. Novos canais de interacdo também ganham importancia neste periodo, como e-
mail e redes sociais. O avanco da telefonia movel permite que os ouvintes naveguem pelos
sites, leiam noticias, assistam videos e oucam a programacéo. Este formato é chamado de

radio on-line.

Além de abrir espago para o radio analégico, a internet vé surgir um novo formato de
radiodifusdo, a web radio. A emissora que nasce e transmite exclusivamente na internet nao
necessita de autorizacdo governamental para operar e reduz os custos de producdo. Significa
que pouco tempo depois do surgimento da web, um novo radio comeca a dar 0s primeiros

passos.
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Durante este trabalho, a revisdo de literatura nos proporcionou um entendimento
maior em torno das caracteristicas classicas do radio. Independente da forma como transmita
a programacdo, o conceito de radio continua o mesmo. Hoje na internet existem alguns
formatos de audio que, para o0 senso comum, configuram-se como radiodifusdo, quando na
verdade sdo producgdes que apresentam alguns elementos radiofonicos. Os ouvintes acabam
sem saber se realmente estdo ouvindo uma radio. Por exemplo, vimos que Podcast e
arquivos de audio ndo sdo radio. Assim como canais de audio que somente tocam musicas
também ndo sdo radio. Meditsch (apud FRIDERICHS 2007, p. 208) destacou que nem todo
o arquivo de 4udio na internet ¢ radio. Além de lembrar que a auséncia do “tempo real do
ouvinte” caracteriza a inexisténcia de radio. Para ser radio ¢é preciso ter voz, trilha, efeito,
ruido, siléncio e tempo real do ouvinte. Estes elementos tradicionais nos deram condicfes de
analisar com mais propriedade a programacéo das web radios Estacdo Top, Rede Continua e
Difusora Web.

A intencdo de fazer radio ¢ identificada nas trés emissoras. Porém, a Estacdo Top nao
pode ser entendida como réadio. A auséncia de locutor e tempo real do ouvinte acaba por
defini-la como uma espécie de canal de audio bem estruturado, com vinhetas e programas
especificos. A programacdo ndo apresenta nada além de uma sequéncia musical com
vinhetas e isto ndo pode ser considerado radio. Por outro lado, Rede Continua e Difusora
Web apresentam programas ao vivo com locutores. As caracteristicas exigidas pela revisdo
de literatura sdo trazidas por estas duas emissoras e isto serve para caracteriza-las como
radio. A intencdo da Difusora Web de fazer radio é ainda mais significativa, j& que boa parte
da programacdo € composta por programas de radio baixados gratuitamente do

radioestudiobrasil.com. br.

O ndmero de acessos no més de outubro da Estacdo Top passou de 23 mil. Isto
mostra que 0s ouvintes acessam a programacdo pela area de interesse e ndo com a intencéo
de ouvir réadio (no seu conceito classico). No caso da Estacdo Top, 0 objetivo ao acessar é
ouvir musica do segmento jovem. Nessa mesma linha, hd inimeros canais de &udio na

internet que tocam 24 horas de um Unico estilo musical, o que atrais adeptos de cada género.

Espera-se que uma das potencialidades da web radio, além de respeitar as
caracteristicas classicas do radio trazidas por esta pesquisa, seja a interagdo com o ouvinte
por meio de canais na internet. Novos formatos de producdo para o site também s&o

tendéncias aguardadas. Mas para que isto aconteca, programas ao vivo sdo fundamentais. A
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Rede Continua e Difusora Web ndo apresentaram sequer 10% de programacdo ao vivo ao

longo de 14 horas analisadas.

Contudo, ndo podemos esquecer a importancia do fator financeiro na producao de
uma radio. Neste sentido, ainda estamos engatinhando. As proprias radios on-line encontram
dificuldades para comercializar espagos na pagina, mesmo sendo populares no dial. A falta
de publicidade acaba por limitar a producéo das web radios. Mas lembremos de que o radio
analdgico encontrou as mesmas dificuldades no inicio e levou um tempo até se firmar. N&o
podemos descartar também o perfil futuro dos novos ouvintes. A geracdo de agora ja esta
nascendo na era digital e com novas areas de interesse. Esta questdo comportamental da
audiéncia aliada ao desenvolvimento tecnoldgico e ampla cobertura da internet nos enche de

expectativas para um futuro promissor da web réadio.

Em um campo com pouca producdo cientifica, esperamos que este trabalho possa

contribuir para uma maior compreensdo do perfil atual das web radios brasileiras.
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