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RESUMO

O bullying nos ambientes de ensino tornou-se bastante comum e um problema a ser
enfrentando, ndo somente pelos jovens e suas familias, mas também pela justica patria, que
cada vez mais tem se deparado com o dever de julgar casos envolvendo o fenémeno. Assim,
considerando que o dever de guarda e vigilancia dos filhos menores de idade é transferido
pelos pais a escola, surge a duvida acerca de quem deva responder por eventuais danos
decorrentes do bullying praticado pelo menor de idade no ambiente escolar. A
responsabilidade é objetiva e extracontratual dos pais, porque responsaveis pelos atos dos
filhos menores de idade ou é objetiva e contratual a escola, que passa a ter essa
responsabilidade quando os pais deixam os filhos menores em suas dependéncias. Ainda, é
possivel considerar a hipotese de imputar a responsabilidade a ambos, pais e estabelecimento
de ensino, de forma solidaria. A partir dessas questdes investiga-se na presente pesquisa a
guem deve ser imputada a responsabilidade civil, mediante a utilizacdo do método de
pesquisa dialético e 0 método de procedimento bibliogréfico, a partir da analise de doutrina,
textos legais e decisdes jurisprudéncias sobre o tema. Ao final, concluiu-se que imputacdo da
responsabilidade civil pelos danos decorrentes da pratica de bullying pelos filhos menores de
idade no ambiente escolar deve ser solidaria entre pais e estabelecimento de ensino.

Palavras-Chave: Bullying. Instituicdes de Ensino. Pais. Responsabilidade civil.
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INTRODUCAO

O bullying tem encontrado evidéncia na atualidade, mas ja vem se manifestando e
constituindo objeto de estudo ha décadas. E marcado pelo terror psicoldgico e fisico que o
agressor impde a vitima, a partir do que € possivel o desencadeamento de diversos traumas na
vitima, que podem marcar toda sua vida, mormente, quando a vitima é adolescente, fase em

que sua personalidade estd em formacao.

A questdo do bullying vem preocupando pais e o estabelecimentos de ensino, pois
cada vez mais toma espago entre 0s jovens no ambiente em que devem ter sua educacdo
priorizada e, em alguns casos, pode esse processo de ensino-aprendizagem até mesmo ser

interrompido a partir da influencia negativa do bullying.

Os pais tém o dever de educar seus filhos no ambiente familiar e prepara-los para o
enfrentamento da vida e suas adversidade no ambito social, e nesse mister o dialogo é
fundamental, especialmente, no que se refere ao esclarecimento das consequéncias dos seus
atos na vida das pessoas com quem se relacionam. Os pais devem fazer valer o poder de

direcdo para com os seus filhos.

O estabelecimento de ensino, por sua vez, quando recebe o aluno menor de idade
igualmente assume o dever de guarda e vigilancia transferido pelos pais ao entregarem seu
filho para sua formacdo. Nesse contexto, deve o educandario, no periodo que o aluno se
encontra sob sua responsabilidade, vigia-lo no intuito de coibir a pratica de atos ilicitos, como

ocorre com o bullying.

Nesse contexto, investigar de quem é a responsabilidade civil pelos danos decorrentes
de atos de bullying praticados por menores de idade nos ambientes de ensino é que motivou a
presente pesquisa, ja que o reconhecimento do dever de indenizar esses danos tem o carater
pedagdgico de desestimular a ocorréncia dos atos danos, a partir de atos de maior diligéncia

seja de quem for, dos pais ou das escolas.

Para a realizacdo da presente pesquisa, utilizar-se-4 0 método de pesquisa dialético e o
de procedimento bibliogréafico, a partir da analise de doutrina, textos legais e mesmo
jurisprudéncia atualizada sobre o tema. O método dialético permite a analise de uma tese e de

uma antitese para a formacdo de uma nova tese. Assim, analisando 0s posicionamentos



doutrinarios acerca da imputabilidade da responsabilidade civil nos casos de danos
decorrentes da pratica de bullying por menor de idade no ambiente escolar pretende-se chegar

a um consenso, ou seja, uma nova tese e seus fundamentos.

O trabalho desenvolver-se-a em trés capitulos. No primeiro capitulo tratar-se-a da
origem histérica do fendmeno bullying, passando pela sua evolucdo, analise dos personagens
envolvidos, causas e efeitos e a abordagem no direito brasileiro, bem como os reflexos que na
sociedade, com a indicacdo de algumas formas de prevengdo. Também, de forma mais

sucinta, abordar-se-a o cyber bullying.

No segundo capitulo, abordar-se-4 o instituto da responsabilidade civil, na forma
subjetiva e objetiva, contratual e extracontratual, além da responsabilidade civil objetiva
prevista no Codigo do Consumidor e as causas excludentes da responsabilidade civil no

direito brasileiro.

Ao final, no terceiro capitulo, analisar-se-4 o instituto da responsabilidade civil no
direito brasileiro nos casos de danos decorrentes da pratica de bullying por menores de idade
nos estabelecimentos de ensino, com as possiveis imputacdes, se dos pais, do estabelecimento
de ensino, ou de ambos solidariamente, bem como as formas de afastar essa responsabilidade

civil.



1 DO BULLYING ENQUANTO FENOMENO HISTORICO

Marcado pelo terror psicologico e por agressdes fisicas cometidas por individuos ou
grupos de individuos em relacdo a outros individuos ou grupos que deles se diferenciam, seja
em razdo de qualidades, desvantagens fisicas ou psicoldgicas, assim como por pertencerem a
diferentes comunidades religiosas, por exemplo, o bullying vem tomando um espaco cada vez
maior entre 0s jovens, situacdo que tem despertado preocupacdo de pais e instituicdes de

ensino, j& que esse é o palco de expressiva manifestacdo desse fendbmeno social.

Para a compreensdo desse fendmeno faz-se necessario abordar, ainda que brevemente,
sua origem histérica, perpassando pela sua evolucdo e tratamento no direito brasileiro, analise
dos seus personagens, causas e reflexos que produz na sociedade. Também, importante se
apresenta a exposicdo de algumas proposi¢oes para a prevencdo do bullying, a fim de que se

fundamentem os antecedentes necessarios para se enfrentar o tema proposto.

1.1 Origem histérica

O bullying € um fenébmeno social caracterizado pelo terror psicoldgico, ou mesmo
fisico, que um individuo ou grupo de individuos impde a outros individuos, escolhidos em
razdo de suas caracteristicas serem diferentes dos demais do grupo e, em geral, mais timidas e

introspectivas, tendo encontrado no ambiente escolar o local propicio para sua ocorréncia.

Bullying € um fenémeno que conflita com o desenvolvimento sadio dos jovens que
sofrem ataques psicoldgicos e fisicos nos ambientes escolares. E é por esse motivo que
merece especial atencdo, na exata medida em que o desenvolvimento psicologico e intelectual
da vitima pode restar comprometido, gerando graves consequéncias especialmente quando

adulta. Na viséo de Carpenter e Ferguson:

A literatura nos mostra que muitas criancas sdo excluidas e sofrem maus-tratos
desde o inicio dos tempos. “Oliver Twist” ¢ um dos maiores exemplos. Escrito por
Charles Dickens e publicado em 1838, foi um dos primeiros romances ingleses a ter
como personagem principal uma vitima de bullying e de maus-tratos. (2011, p. 21).



O bullying é tdo antigo quanto as escolas. Pode-se dizer que o bullying comegou a ser
estudado perto dos anos 70, na Suécia, diante da preocupacdo com a violéncia entre 0s
estudantes. Logo essa preocupacdo tomou conta dos demais paises Escandinavos. Na
Noruega, o bullying, por muito tempo, foi motivo de apreenséo e preocupagédo dos pais e
professores que utilizavam os meios de comunicacdo na tentativa de encontrar alguma
solucdo construtiva para esse fendmeno. Nesse mesmo pais, no final de 1982, ocorreu uma
forte comocao social diante do suicidio de trés criangcas com idade entre 10 e 14 anos, as quais
vinham sendo vitimas de violéncia pelos colegas no ambiente escolar. Na época, Dan Olweus,
pesquisador da Universidade de Berger, Noruega, fez um estudo no qual reuniu mais ou
menos 84 mil estudantes, professores e pais, a partir do qual constatou que um em cada sete
alunos estava envolvido em casos de bullying. Referida constatacdo deflagrou uma campanha
nacional antibullying, que levou a reducdo em 50% dos casos de sua ocorréncia. (SILVA,
2010, p. 111-2)

Quanto a importancia das pesquisas de Dan Olweus referentes ao bullying, asseveram

Carpenter e Ferguson:

Em 1993, Olweus escreveu o livro Bullingy at School: What We Know and What We
Can Do (O bullying nas escolas: O que se sabe a respeito e 0 que se pode fazer).
Hoje, o pesquisador é considerado a maior autoridade mundial no assunto. Suas
pesquisas pioneiras e programas de prevencdo desempenharam, e ainda
desempenham, um papel importante na conscientizacdo de que o bullying é um
problema social crescente e deve ser encarado com seriedade por pesquisadores,
educadores, legisladores, pais, alunos e pela sociedade em geral. (2011, p. 23)

O bullying esta muito presente na sociedade contemporanea mundial — ndo
descuidando sua antiguidade — e sua reiteracdo é motivo de preocupacédo social. No Brasil o
desassossego com o0 tema ainda se mostra incipiente, mas ndo inexistente. A Associacdo
Brasileira Multiprofissional de Protecdo a Infancia e a Adolescéncia (Abrapia) se dedica a
estudar, pesquisar e divulgar o fendmeno desde 2001, e tem apresentado resultados

significativos:



No periodo compreendido entre novembro e dezembro de 2002 e mar¢o de 2003, a
Abrapia realizou uma pesquisa, por meio de questionarios distribuidos a alunos de 5°
a 82 série de 11 escolas, publicas e particulares, no estado do Rio de Janeiro. Os
resultados apontaram alguns dados bastante significativos: dos 5.482 alunos
participantes, 40,5% (2.217) admitiram ter tido algum tipo de envolvimento direto
na pratica de bullying, seja como vitima ou agressor. Houve um pequeno
predominio do sexo masculino (50,5%) sobre o sexo feminino (49,5%) na
participacdo ativa das condutas de bullying. As agressdes ocorreram principalmente
na propria sala de aula (60,2%), durante o recreio (16,1%) e no portdo das escolas
(15,9%). Em torno de 50% das vitimas admitiram que ndo relataram o fato aos
professores ou pais. (SILVA, 2010, p.113).

A partir dos resultados apresentados na pesquisa, pode-se perceber que praticamente
em todas as escolas existem manifestacdes de bullying nas proprias salas de aula, local em
que isso ndo poderia acontecer, ja que o aluno se encontra sob a vigilancia e protecdo do
professor. Alguma falha se apresenta nesse processo educacional. A boa escola ndo € apenas
aquela que apresenta um ensino de qualidade, mas, principalmente, aquela que atua,
enfrentando o problema do bullying. (SILVA, 2010, p. 118).

Além de o bullying ocorrer no interior das salas de aula, em outros locais do ambiente

escolar também encontra terreno fértil. Nesse sentido Carpenter e Ferguson discorrem:

Em todas as escolas, ha locais onde o bullying ocorre com mais frequéncia. Pode ser
no playground, no patio ou nos banheiros. Se os funcionarios conseguem identificar
esses locais (ainda que seja através de pesquisas em que 0s alunos possam responder
anonimamente a enquetes), eles podem ser mais bem supervisionados. Essa
supervisdo pode envolver mais disponibilidade de tempo ou de recursos, porém,
com um pouco de criatividade (até mesmo alguns pais podem se dispor a fazer
rondas voluntérias pela escola nos horérios de recreio), o problema pode ser
contornado. A supervisdo mais intensiva é um dos aspectos mais importantes na
prevencao do bullying. (2011, p. 186/187)

Com efeito, € inegavel a importancia da escola para o adequado enfrentamento do
bullying, ja que se trata de fendmeno social muito comum nos ambientes escolares. A escola
sempre — e cada vez mais — devera estar atenta para a ocorréncia desse fendmeno, em
especial, no que se refere aos mecanismos de prevencdo, ja que poderd ser chamada a
responsabilidade.
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1.2  Abordagem do bullying no direito brasileiro

O termo bullying ainda ndo ¢ muito conhecido pela sociedade, mas, no Brasil, ja foi
noticiado com essa expressao por importantes meios de comunicacdo. Ainda ndo se encontra
no direito patrio uma definicdo exata para esse fenébmeno social, razdo pela qual se utiliza a
definicdo inglesa, que indica o bullying como toda agressdo verbal, psicologica ou fisica,
perpetrada e sofrida por sujeitos do mesmo circulo social. Acerca da conceituacdo desse

fendmeno, Silva leciona que:

se recorrermos ao dicionario, encontraremos as seguintes traducdes para a palavra
bully: individuo valentdo, tirano, manddo, brigdo. Ja a expressdao bullying
corresponde a um conjunto de atitudes de violéncia fisica e/ou psicoldgica, de
carater intencional e repetitivo, praticado por um bully (agressor) contra uma ou
mais vitimas que se encontram impossibilitadas de se defenderem. Seja por uma
questdo circunstancial ou por uma desigualdade subjetiva de poder, por tras dessas
acgdes sempre ha um bully que domina a maioria dos alunos de uma turma e “proibe”
qualquer atitude solidaria em relagéo ao agredido. (2010, p. 21)

Segundo Fante, o bullying € uma palavra de origem inglesa, adotada em muitos paises
para definir o desejo consciente e deliberado de maltratar outra pessoa e colocé-la sob tenséo;
termo que conceitua 0s comportamentos agressivos e antissociais, utilizado pela literatura

psicoldgica anglo-saxénica nos estudos sobre a violéncia escolar. (2005, p. 27)

A expressdo bullying €, portanto, utilizada para designar o sentimento de terror que as
vitimas sofrem em decorréncia do abuso de poder e da intimidacdo promovida pelos
agressores. Esses sentimentos sdo de angustia, sofrimento, humilhacdo e que causam danos,
de modo que ndo pode o Direito a eles ser indiferente. O desenvolvimento saudavel,
psicologico e fisico das criangas e adolescentes € um direito fundamental, expresso no texto
constitucional e que deve ser assegurado pelo Estado, responsavel também por coibir toda

conduta em sentido contrario.

E, em sendo direito fundamental, o desenvolvimento saudavel, psicoldgico e fisico das
criancas e adolescentes esta nas maos do Estado, da familia e da sociedade, tal qual o art. 227*

da Constituicdo de 1988. Isso significa afirmar que esses autores devem estar atentos para

L Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca, ao adolescente e ao jovem, com
absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a alimentac&o, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminacdo, exploracéo, violéncia, crueldade e opressao.
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garantirem aos jovens que tenham uma adolescéncia saudavel, livre de qualquer manifestacédo

de degradacdes em sua saude fisica ou mental, garantindo seu pleno desenvolvimento.

No &mbito da legislacdo infraconstitucional, h4 que se destacar o Estatuto da Crianga e
do Adolescente, Lei n° 8.069/90, que é documento legislativo adequado & protecdo das
criancas e adolescentes. Sucessivamente, os art. 3°% e 4°% consagram os direitos basicos das
criancas e adolescentes, importantes para o seu desenvolvimento e educagdo. Ainda, o art. 5°*
traz as garantias dos direitos fundamentais das criangas e adolescentes, vedando qualquer

pratica de negligéncia, discriminacdo ou exploracéo.

Em termos de legislacdo especifica acerca do bullying, tem-se a Lei gaicha n. 13.474,
de 28 de junho de 2010, que traz sua definicdo e as formas de como se manifesta,
especificadamente nos art. 1° e 2°°>. Na busca de uma conceituacdo do fendmeno, Silva

leciona que

Algumas atitudes podem se configurar em formas diretas ou indiretas de praticar o
bullying. Porém, dificilmente a vitima recebe apenas um tipo de maus-tratos;
normalmente, 0os comportamentos desrespeitosos dos bullies costumam vir em
“bando”. Essa versatilidade de atitudes maldosas contribui ndo somente para a
exclusdo social da vitima, como também para muitos casos de evasdo escolar, e
pode se expressar das mais variadas formas, como as listadas a seguir: Verbal,
insultar, ofender, xingar, fazer gozacdes, colocar apelidos pejorativos, fazer piadas
ofensivas, zoar. Fisico e material, bater, chutar, espancar, empurrar, ferir, beliscar,
roubar, furtar ou destruir os pertences da vitima, atirar objetos contra as vitimas.
Psicologico e moral, irritar, humilhar e ridicularizar, excluir, isolar, ignorar,
desprezar ou fazer pouco caso, discriminar, aterrorizar e ameacar, chantagear e
intimidar, tiranizar, dominar, perseguir, difamar, passar bilhetes e desenhos entre os
colegas de carater ofensivo, fazer intrigas, fofocas ou mexericos (mais comum entre

as meninas). Sexual, abusar, violentar, assediar, insinuar. (2010, p.22/23)

2 Art. 3° A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem
prejuizo da protecédo integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, a fim de Ihes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social,
em condigdes de liberdade e de dignidade.

3 Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar, com absoluta
prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a salde, a alimentacdo, a educacéo, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizacéo, a cultura, & dignidade, ao respeito, & liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

* Art. 5° Nenhuma crianca ou adolescente serd objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminacdo,
exploracéo, violéncia, crueldade e opressdo, punindo, na forma da lei, qualquer atentado, por acdo ou omissao,
aos seus direitos fundamentais.

> Art. 2. - Para os efeitos desta Lei, considera-se “bullying” qualquer prética de violéncia fisica ou psicolégica,
intencional e repetitiva, entre pares, que ocorra sem motivacdo evidente, praticada por um individuo ou grupo de
individuos, contra uma ou mais pessoas, com 0 objetivo de intimidar, agredir fisicamente, isolar, humilhar, ou
ambos, causando dano emocional e/ou fisico a vitima, em uma relacéo de desequilibrio de poder entre as partes
envolvidas.
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Com efeito, o bullying pode ocorrer por meio das diversas formas citadas acima, e,
ndo raras vezes, pela reunido de mais de uma dessas formas, mais ou menos agressivas,
derivando possiveis consequéncias a vitima, que ainda sdo bastante incipientes e
imprevisiveis, muito embora alguns especialistas afirmem que o bullying é uma marca que

ficara para sempre no inconsciente da sua vitima. (SIFUENTES, 2010, p. 31).

O ambiente de maior ocorréncia do bullying é o escolar e sua caracteriza¢do pode dar-

se das formas mais variadas, consoante a doutrina que segue:

Seja em um ou outro ambiente, o bullying se manifesta por jogos de humilhacéo, de
colocagdo da vitima em situacéo vexatoria. Para ilustrar, ¢ comum a brincadeira de
colar bilhete nas costas da vitima, dizendo “chute-me”, para que outros colegas a
golpeiem. Ou aquela de montar uma cama de gato, em que alguém distrai a vitima,
para que um colega se coloque atras agachado, sendo a vitima empurrada e, no chao,
tornando-se alvo de risos. Ainda, ha a prética de amarrar os cadarcos do cal¢ado da
vitima na cadeira da sala de aula, para que ela caia ao se levantar. Sem falar nos
apelidos relativos a questes fisicas ou de outra ordem, que humilham as vitimas das
piadas[...] (TARTUCE, 2009, p.278-279).

No Brasil, apesar da notoriedade da existéncia de casos de bullying, especialmente nos
ambientes escolares, em suas mais variadas formas, e da parca previséo legislativa a respeito,
autoriza afirmar que o legislador ainda ndo avangou o quanto deveria no trato desse tema, que

se apresenta cada vez mais recorrente e presente.

1.3 Personagens envolvidos, suas causas e efeitos

Para a compreensdo do bullying como fendmeno social, mister se faz a identificagéo
dos individuos nele envolvidos, ou seja, o agressor, a vitima e eventual telespectador. A
analise dos perfis dos envolvidos permite reconhecer os grupos vulneraveis ao fendmeno, e, a
partir dai, alcancar as suas causas e efeitos, bem como eventualmente interromper esse

processo.

Desse modo, importante é conseguir identificar as partes que podem causar e sofrer o
bullying, para, apos, verificar quais seriam as causas e efeitos do fenémeno. Entendimento

importante nos traz Carpenter e Ferguson:
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Vamos comegar esclarecendo um dos grandes mitos sobre os bullies: o de que eles
agem de maneira cruel para compensar caréncia ou baixa autoestima. Pesquisas
mostram que os bullies tém, na verdade, niveis normais ou até altos de autoestima
do que as outras criangas. JA se provou que a teoria popular de que sdo apenas
pobres criaturas que sofrem € totalmente falsa. Claro, nem todas as criancas bully se
encaixam nesse padrdo, mas a maioria ndo tem qualquer problema de autoestima.
Veja algumas das caracteristicas mais comuns dos bullies: tém necessidade de se
sentirem poderosos e de dominarem. Tém necessidade de atencdo. Tém necessidade
de se sentirem superiores. Ndo sentem remorso. Nao sentem empatia. Tornam-se
agressivos com facilidade. Gostam de maltratar e de fazer outras pessoas sofrerem. (
2010, p.57-58)

Segundo as caracteristicas indicadas pelo autor citado, a ideia de que o agressor ou
bullie é pessoa carente e de baixa autoestima ndo se sustenta como regra, mas, ao contrario,
ele se apresenta como uma pessoa gque necessita de atencdo e tem uma autoestima igual ou
superior a seus demais colegas, o que justifica a necessidade e o comportamento de

dominacdo, na forma de agressao diante das vitimas.

De outro lado, tm-se as vitimas que, em regra, apresentam um perfil antissocial, em
razdo de serem muito timidas, ou porque dotadas de alguma caracteristica que as destoam do
contexto social em que estdo inseridas, ou porque, geralmente, vexatéria. Nesse sentido

ensina Silva:

As vitimas tipicas sdo os alunos que apresentam pouca habilidade de socializagao.
Em geral sdo timidas ou reservadas e ndo conseguem reagir aos comportamentos
provocadores e agressivos dirigidos contra elas. Normalmente sdo mais frageis
fisicamente, ou apresentam alguma “ marca” que as destaca da maioria dos alunos:
sdo gordinhas ou magras demais, altas ou baixas demais; usam 6culos; sdo “caxias”,
deficientes fisicos; apresentam sardas ou manchas na pele, orelhas ou nariz um
pouco mais destacados; usam roupas fora de moda; sdo de raca, credo, condicdo
socioeconémica ou orientacdo sexual diferentes... Enfim, qualquer coisa que fuja ao
padrdo imposto por um determinado grupo pode deflagrar o processo de escolha da
vitima do bullying. Os motivos (sempre injustificaveis) sdo 0s mais banais possiveis.
(2010, p. 37-38)

A vitima pode ser escolhida pelo simples fato de ndo estar no grupo no qual a maioria
dos jovens se encontra em razéo de algum problema de socializagéo, ou por ser gorda, magra,
usar oculos ou algo equivalente, o que acaba fazendo com que seja excluida do grupo e,

fragilizada, se torne presa facil do agressor.

Por fim, os espectadores sdo aqueles que assistem passivamente aos atos do agressor,

sem se importarem com o fato em si e, dessa forma, acabam contribuindo para a ocorréncia
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do bullying. Séo individuos que, por terem receio de serem vitimas do agressor, acabam se
aliando ao agressor em um ato silencioso de adesdo, por comportamentos a exemplo de rir das
agressGes que a vitima sofre, ou mesmo, excluindo-a do grupo. Na verdade, sdo as
testemunhas do fato que se mantém em siléncio diante dele que, dessa forma, contribuem para
sua ocorréncia e reiteracdo, assegurando-se de que ndo sejam elas as proximas vitimas.
(Calhau, 2008)

Apbs o reconhecimento dos individuos envolvidos no bullying, cabe a analise das
causas, ou seja, 0 que leva o agressor a iniciar e perpetrar uma conduta agressiva, e, ainda,

quais os efeitos que esse comportamento potencialmente pode produzir na vida da vitima.

O jovem acaba por refletir a educacdo que recebe de seus pais e da instituicdo de
ensino no qual frequenta. Assim, a sociedade influencia no comportamento e na educacao do

jovem, moldando-o hoje para o que vira a ser no futuro.

Cabe a sociedade, dentro desse contexto, transmitir as novas geragdes valores e
modelos educacionais nos quais 0s jovens possam pautar sua caminhada rumo a sua
vida adulta de cidaddo ético e responsavel. No entanto, ndo podemos esquecer que
vivemos numa época em que as mudancas ocorrem em ritmo, no minimo, acelerado.
Isso propicia que tais referéncias se tornem rapidamente ultrapassadas para orientar
a vida dos adolescentes que vivem em uma realidade contemporanea em continua
transformagdo. (SILVA, 2010, p. 57)

A sociedade contemporanea sofre uma intensa transformacdo em um ritmo acelerado e
os valores, que em tempos passados eram respeitados pelos jovens, hoje perdem forca o que,
talvez, possa ser explicado pela auséncia, em muitos casos, de limites impostos pela familia

ou nas escolas no processo educacional.

A questdo da auséncia de limites e mesmo do incentivo a violéncia pode encontrar sua
base na prépria ordem familiar. Em muitos casos, 0s pais incentivam os filhos a violéncia,
quando, por exemplo, orientam seus filhos a revidar eventual agresséo ou, quando matriculam
o seu filho em escolas de artes marciais, no intuito de que aprenda a se defender, orienta¢des
que, nas entrelinhas, evidencia a violéncia e estimula a agressividade. (TARTUCE, 2009,
p.281).

Esse comportamento familiar acaba por incentivar a agressividade e a violéncia, que
se apresenta em outros ambientes sociais como a escola, por exemplo. Nesse caso, parece que

0s pais ndo se apercebem de que, com esta atitude, estdo contribuindo para o desenvolvimento
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de um comportamento agressivo dos seus filhos e a formacéo de jovens problematicos. Essa

situacdo € evidenciada por SOUZA, ao discorrer que:

No mesmo estudo realizado pela Associagdo, foi possivel identificar que os autores
de bullying “frequentemente pertencem a familias desestruturadas, nas quais ha
pouco relacionamento afetivo entre seus membros. Seus pais exercem uma
supervisdo pobre sobre eles, toleram e oferecem, como modelo para solucionar
conflitos, 0 comportamento agressivo ou explosivo. (GOMES E SOUZA, 2010.)

A escola tem importancia fundamental na educacdo do jovem, pois & neste ambiente
que ele comega a tracar seu futuro e, por isso, deve estar atenta para qualquer pratica de
bullying, importando a construcdo de uma estrutura que permita a fiscalizacdo e como lidar

com esse fendbmeno, no sentido de, se ocorrer, minimizar a0 maximo as suas consequéncias.

Ainda referente a escola, menciona Silva

[...] que até bem pouco tempo, o aprendizado do conteldo programético era o Unico
valor que importava e interessava na avaliacéo escolar. Hoje é preciso dar destaque a
escola como um ambiente no qual as rela¢fes interpessoais sdo fundamentais para o
crescimento dos jovens, contribuindo para educé-los para a vida adulta por meio de
estimulos que ultrapassem as avaliacBes académicas tradicionais (testes e provas).
Para que haja um amadurecimento adequado, 0s jovens necessitam que profundas
transformacgdes ocorram no ambiente escolar e familiar. Essas mudancas devem
redefinir papéis, funcBes e expectativas de todas as partes envolvidas nesse contexto
educacional. (2010, p. 63)

Para Calhau, a escola devera qualificar seus funcionarios e professores para lidarem
com a questdo do bullying, para os mesmos poderem detectar o problema e poderem
conversar com os alunos, com a finalidade de encontrarem uma solugdo, por meio do diélogo,

para o problema bullying e que esta solugéo seja aceita por todo o grupo. (2008)

Outro fator desencadeador em potencial da pratica de bullying € a influéncia negativa
dos amigos ou do grupo no qual o jovem esta inserido. A situacdo psicologica fragil e a
necessidade de aceitacdo pelo grupo é campo fértil para a germinacdo de ideias que nem

sempre sdo positivas, como é o caso do bullying.

Em resumo, o bullying pode ter variadas causas, dentre as quais a deficiéncia dos pais
na educacdo e orientacdo dos filhos, da instituicdo de ensino ou até mesmo pela influéncia dos

proprios amigos ou do grupo no qual o jovem esté inserido, incentivando essas préticas.
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Outrossim, por vezes, mesmo que a familia tenha ofertado uma educacéo exemplar,
ou a escola tenha os cuidados necessarios para combater o bullying dentro de sua instituigéo,
é possivel que o jovem causador do bullying tenha uma predisposicdo psicolégica para ser
mais agressivo, e ndo ter condi¢des de por si sO lidar com essa situa¢do. Nesse sentido leciona

Tartuce:

Nas escolas, a pratica de amedrontar tem inicio a partir da infancia, no momento em
que a crianca ja apresenta certa agressividade. Por volta dos dez anos de idade — ou
mesmo antes disso — comegam as disputas fisicas entre as criancas, o que inclui
questBes esportivas. Na pré-adolescéncia ha um aumento das manifestacdes de afeto
negativo pelo inicio das alteracdes hormonais. O problema se agrava, a medida que
chega a adolescéncia, ficando ainda mais explosivas as convivéncias entre os jovens.
Nesse periodo, a partir dos treze e até os dezessete anos, sd0 comuns as expressées
como: pego vocé na rua, vamos resolver isso 1a fora, arrebento a sua cara, vou
bater em vocé, entre outras. Ainda, sdo conhecidas as constantes brigas, inclusive

por meio de grupos ou tribos, que ocorrem nesse periodo. (2009, p. 275)

Acerca do comportamento agressivo do autor do bullying, Silva refere que se trata de
comportamento comum na adolescéncia, pois é nesse tempo que os adolescentes se lancam
para experimentar novas sensacdes. A propria adolescéncia representa riscos e aventuras,
paixdes e emocdes que, por estarem sendo vividas pela primeira vez, acabam, algumas vezes,
sendo extrapoladas. Muitas vezes, essas agressdes ndo sdo fruto de patologia, mas
manifestacOes dos adolescentes no intuito de demonstrarem que existem e que tém algum

valor para seu colega, amigo ou familiar. (2010. p. 67)

Os agressores realizam o bullying na adolescéncia, pois é nessa fase que
experimentam sensacGes novas como paixdes e emocgdes e, por mais que a familia esteja
vigilante ou mesmo a instituicdo de ensino, chega-se a um ponto em que a conduta do jovem

escapa desse controle, a partir dai, abrindo-se a possibilidade de pratica do bullying.

A partir da evidéncia do comportamento agressivo do adolescente, deve-se tentar, por
meio da conversa, entender 0 motivo dessa acao, para identificar o melhor tratamento no caso,
e, ndo raras vezes, a solucdo se apresenta simples, como, por exemplo, permitir que ele

exponha as razdes que o levam a esse comportamento, além de situacGes transitorias.
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Felizmente, na maior parte das vezes, a agressividade entre os adolescentes
restringe-se a situacdes transitorias. Apenas uma minoria com menos repertorio
educativo-cultural ou com uma predisposicéo psiquica de fundo podera iniciar um
processo de identificagdo negativa que levard a uma realidade mais arriscada e
perigosa, realidade essa desprovida de todos os limites pessoais e sociais, onde
imperam o desrespeito, a irresponsabilidade e a violéncia. (SILVA, 2010, p. 67)

Dentre as consequéncias, destacam-se 0s sintomas psicossomaticos, como cansacgo
cronico e insodnia, transtorno do panico que se caracteriza pelo medo intenso e infundado,
fobia escolar, caracterizada pelo medo intenso de frequentar a escola, problemas de
aprendizagem e/ou evasdo escolar; fobia social, conhecida por timidez patoldgica, ansiedade
excessiva e persistente, temor exacerbado de se sentir o centro das atencdes, ou de estar sendo
julgado e avaliado negativamente; transtorno de ansiedade generalizada, depressdo, doenca
que afeta 0 humor, a salde e o comportamento, anorexia e bulimia, que se caracteriza pelo
pavor descabido e inexplicavel que a pessoa tem de engordar e pela ingestdo compulsiva e
exagerada de alimentos; transtorno obsessivo-compulsivo que se caracteriza por pensamentos
sempre de natureza ruim, transtorno do estresse pds-traumatico que se caracteriza por ideias

intrusivas e recorrentes do evento traumatico. (SILVA, 2010, p. 25-31).

N&o raro, esse fenbmeno age de maneira silenciosa, sem que a vitima apresente
sintomas visiveis e que sejam relacionados com o bullying, o que dificulta ainda mais o
enfrentamento do problema. Os danos silenciosos vao sendo produzidos na vitima de forma
continuada. A auséncia de identificacdo e oportuna interceptacdo desse processo podem

conduzir a situagdes negativas que produzirdo reflexos por toda a vida da vitima.

O enfrentamento desse problema social que atinge um grupo social importante, que
séo 0s jovens — criangas e adolescentes — em plena formagdo de sua personalidade, tem sido
objeto de discussdo ja ha algum tempo, e uma das propostas para tanto é a identificacdo da

realidade social na qual se desenvolve e investir na prevencéo.

Para Calhau, é preciso buscar um diagnostico do bullying na realidade escolar local. O
esclarecimento pode, em muitos casos, facilitar o controle dessas situacdes, mas, para tanto, é
necessario o dialogo franco entre os envolvidos, passando-lhes a mensagem de que ndo é com
violéncia ou anulacdo moral dos mais fracos que os problemas devem ser resolvidos. A
atuacdo preventiva nesses casos apresenta-se como a melhor solu¢do. Devem-se coibir essas
praticas e propagar, em vez da violéncia, a tolerancia e a solidariedade para, afinal, reduzir a

pratica futura de crimes violentos decorrentes das situacdes de bullying. (2008)
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A prevencdo, por meio do didlogo com os envolvidos, € apontada como meio eficaz
para evitar a ocorréncia do bullying, o que € viavel pela mediacdo, sem que essas questdes

sejam entregues, desde logo, a solucéo repressiva do Judiciario. Assim, para Gomes e Souza:

N&o se trata de tema que possa ser solucionado sé com a intervencgdo do judiciario
(da Justica). Estamos diante de um problema social muito grave, que estéa a requerer
a intervengdo de muitos profissionais (solugdo multidisciplinar). E, talvez, também
aqui, a mediacdo possa dar uma enorme contribui¢do, buscando uma solucdo para
cada problema com a intervencéo de todas as pessoas envolvidas: 0s protagonistas
do bullying (agressor e agredido), os pais, os professores, diretores da escola,
funcionarios etc. (2010)

A tentativa da conversa, como indica o autor, na forma de mediacdo, pode ser um
instrumento eficaz a prevencdo ou mesmo interrupg¢éo da pratica do bullying, ja que ocorre de
forma perpetrada no tempo. Para cada vitima que encontre entendimento para seu sofrimento,
ou para cada agressor que se dé conta de sua transgressao, renova-se a esperanca de um
mundo mais justo e solidario. (FELIZARDO, 2006)

Ainda, referente a prevencdo do bullying, menciona Silva:

As “ferramentas” que os adultos devem utilizar para intervir, evitando as
consequéncias mais dramaticas nessa dificil fase de transi¢éo para a vida adulta, séo:
o0 estimulo ao didlogo, a escuta atenta e empaética, a construcdo de vinculos afetivos
fortes, o desenvolvimento de uma reflexao critica, o incentivo a participacao familiar
e escolar, a orientacdo para a responsabilizacdo por si mesmos ou pelos outros, a
criacdo e a implementacdo de regras e o estabelecimento precoce (desde os
primeiros anos de vida) de limites muito bem definidos. (SILVA, 2010, p. 69)

Cabe aos adultos um olhar mais atento aos jovens, para detectar possiveis problemas e
conseguir prevenir futuros problemas relacionados ao bullying. Os adultos tém uma
importancia fundamental no desenvolvimento dos jovens, comecando desde 0s primeiros anos
de vida, a quem compete o dever de impor limites, estabelecer confianga para conseguir um
didlogo claro, e, dessa forma, contribuir na prevencdo desse fenbmeno social negativo,

evidenciado entre os jovens, de forma intensa no ambiente escolar.
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1.4 O Cyber Bullying

Além do ambiente escolar, que foi 0 meio originério de propagacdo do bullying, outro
meio que tem sido utilizado nessa pratica é o eletrdnico — internet — que, nesse caso, €

denominado de cyber bullying.

Sobre o cyber bullying, Carpenter e Ferguson discorrem que

DEZ ANOS ATRAS, um capitulo sobre cyber bullying n&o seria incluido em um
livro sobre bullying. Essa pratica de criancas e adolescentes acontecia pessoalmente.
Mas o rdpido avanco da tecnologia permitiu ampliar a gama de métodos de
humilhacdo e crueldade entre elas. E a tal ponto que o problema se tornou uma
grande preocupacdo. O cyber bullying pode ser definido como intimidacédo, assédio
ou ameagas repetidas conduzidas por meio de qualquer via de tecnologia da
comunicagdo, incluindo e-mail, mensagem instantaneas, salas de bate-papo, sites de
relacionamento, telefones celulares etc. (2011, p. 189)

O bullying, quando ocorre por meio de algum meio tecnolégico, acaba perdendo a sua
caracteristica de pessoalidade, pois a vitima ndo consegue visualizar fisicamente seu agressor,
apenas tem acesso a emails ou recebe telefonemas, os quais sdo revestidos de carater

agressivo e dirigidos a vitima.

De regra, a identificacdo do agressor no cyber bullying ndo é das mais faceis, pois ele
pode mandar emails andnimos, ou criar uma conta falsa em algum site de relacionamento com
0 intuito de intimidar, ou ameacar alguém. Assim, ndo existe uma caracteristica definida para

os agressores de cyber bullying. Aduz Silva:

[...] No caso do cyber bullying, a natureza vil de seus idealizadores e/ou executores
ganha uma “blindagem” poderosa pela garantia de anonimato que eles adquirem.
Sem qualquer tipo de constrangimento, os bullies cibernéticos (ou virtuais) se valem
de apelidos (nicknames), nomes de outras pessoas conhecidas ou de personagens
famosos de filmes, novelas, seriados. Os bullies virtuais sdo, a meu ver, 0s
verdadeiros covardes mascarados de valentBes, que se escondem nas redes de
“esgoto” do universo fantastico dos grandes avangos tecnologicos da humanidade.
(2010, p. 126)

No cyber bullying, o agressor pode infernizar a vida da vitima a qualquer tempo, em

qualquer lugar, diversamente do que acontece no bullying que, em regra, cessa, quando o
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jovem sai do ambiente fisico em que ele é praticado. No caso do cyber bullying, a vitima
acaba nao se sentindo segura em nenhum momento, nem mesmo dentro da sua propria casa.

Segundo Carpenter e Ferguson,

E fato conhecido que os bullies atacam em locais onde ha pouca ou nenhuma
supervisao de adultos. Por isso, a internet é o ambiente ideal. Navegando andnimos e
seguros, sentem-se a vontade para espalhar insultos e boatos. Escondem-se atras da
tecnologia e a utilizam como arma para humilhar e intimidar. Antigamente, uma
crianga atacada por bullies podia correr para casa e fechar a porta. O lar era um
reflgio seguro. Hoje, ndo se pode escapar. O bully pode continuar a atormentar seu
filho pelo celular e pelo computador. (2011, p. 43)

A consequéncia que o cyber bullying pode trazer para a vitima, além de todos os
traumas psicolégicos ja vistos anteriormente, decorrentes do bullying, é uma sensacdo de
impunidade, ja que o agressor pode se valer do anonimato para humilhar, ou seja, a vitima
sequer saber quem a esta agredindo. O anonimato, aliado a facilidade de uso dos meios
eletrbnicos, encoraja 0 agressor a humilhar e perturbar a vitima de maneira permanente,

aumentando, potencialmente, os danos. Nessa linha discorre Silva:

[...] Nesse contexto o bullying virtual encontra fatores bastante propicios para se
proliferar de forma sombriamente imprevisivel. Dentre eles podemos citar: a
inexisténcia de padr@es legais e éticos para utilizacdo dos recursos tecnolégicos da
informacdo e da comunicacdo; a falta de empatia, de sensibilidade e de
responsabilidade nas relacBes interpessoais; a certeza do anonimato, da impunidade
e do siléncio acuado das vitimas. (2010, p. 133)

A prevencao do cyber bullying se faz do mesmo modo que o bullying, contudo, ha que
se guardarem as peculiaridades do meio utilizado na sua perpetracdo. Para Carpenter e

Ferguson, a melhor forma é a prevencgéo, consoante licdo que segue transcrita:

Muitos pais acham que basta instalar um filtro de software no computador de seus
filhos e pronto: a crianca estd protegida. Mas isso ndo é verdade, muito pelo
contrario. O bullying pode ocorrer independentemente de qualquer filtro ou
protecdo. VVocé soO ird ajudar realmente a protegé-lo, se souber com quem ele se
comunica online, quais sites visita, a que comunidades pertence, quais redes de
comunicacdo utiliza e que tipo de mensagem recebe e envia. A maioria dos pais fica
muito surpresa ao descobrir que o filho é uma vitima ou um cyber bully, pois nédo é
algo que se perceba tdo facilmente. Por isso, é importante monitorar e supervisionar
suas atividades na Internet até descobrir qual € o problema. Caso contrério, pode-se
vir a saber, quando a situacdo ja é grave demais. (2011, p. 199)
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O dialogo ainda se apresenta como a melhor forma na prevencdo do cyber bullying, o
que deve ser aliado a supervisao do jovem no uso da internet. Orientando e, de certa forma,
sendo vigilante no que diz respeito ao uso da internet, € possivel evitar, ou mesmo
interromper eventual processo de cyber bullying.

O cyber bullying ¢ uma forma contemporanea da pratica de bullying e que se vale de
um meio especifico — o virtual - guardando, por isso, caracteristicas um pouco diversas
daquelas do bullying comum que ocorre no ambiente escolar. Contudo, apesar da referéncia
ao cyber bullying, que ndo poderia deixar de ser feita, consigna-se que o presente trabalho de
pesquisa se restringird ao estudo do bullying que ocorre nas escolas e na apuracdo da
correspondente responsabilidade civil pela sua prética.

A abordagem de como o direito péatrio trata a questdo da responsabilidade civil se
mostra imprescindivel para a analise de quem é o responsavel pela pratica de atos de bullying
no ambiente escolar e de que forma isso se dara. Por isso, no capitulo a seguir, tratar-se-a4 do

tema da responsabilidade civil.
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2 DA RESPONSABILIDADE CIVIL NO DIREITO BRASILEIRO

O instituto da responsabilidade civil encontra seu fundamento na reparagdo de um
dano, causado de forma indevida por alguém, partindo da nocéo preliminar de que ninguém
pode causar dano a outrem de forma impune — salvo 0s casos em que ha autorizagdo legal. A
responsabilidade civil pode ser subjetiva ou objetiva, a medida que discute, ou ndo, a culpa do

agente causador do dano.

O dever de indenizar o dano causado pode ter origem em um contrato, de onde a
responsabilidade civil serd contratual (subjetiva ou objetiva), ou emanar de um ato ilicito que
cause dano a outrem (art. 186 do Cddigo Civil), de onde o dever de indenizar sera
extracontratual. Essas questfes, além dos casos de exclusdo da responsabilidade, merecem
estudo aprofundado, para que se possa, afinal, identificar o tipo de responsabilidade e aqueles
que respondem pela indenizagdo nos casos de ocorréncia de bullying nas escolas.

Assim, doravante percorrer-se-d0 0s diferentes tipos de responsabilidades sem,
contudo, a pretensdo de esgotar o tema, mas, sobretudo, fazendo as referéncias necessarias ao

enfretamento do tema ao qual nos propomos a discutir.

2.1. Responsabilidade civil subjetiva e objetiva

A responsabilidade civil podera ser subjetiva ou objetiva, a depender da necessidade
de verificagdo da culpa, quando da anélise da conduta do agente causador do dano. A regra
geral da responsabilidade, a teor do art. 186 do Cddigo Civil brasileiro, serd a subjetiva, sendo
que a lei determinara, como se vera em seguida, quais sdo 0s casos em que 0 agente responde

civilmente, independente de culpa.

2.1.1. Responsabilidade civil subjetiva e seus pressupostos

A responsabilidade subjetiva se caracteriza por aprofundar-se na analise da culpa do

agente, pressuposto necessario, para que surja o dever de indenizar. A culpa é seu elemento
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central. N&o havendo culpa do agente causador do dano, nos casos em que a responsabilidade

é subjetiva, ndo podera ser ele condenado ao seu ressarcimento.

A nocdo de culpa, nesse caso, € ampla, abarcando a culpa em sentido estrito
(negligéncia, imprudéncia e impericia), assim como o dolo (vontade dirigida a um
determinado fim). Portanto, doravante, sempre que se falar em culpa, estar-se-4 remetendo

para o seu sentido lato (culpa em sentido estrito e dolo).

Mas ndo € somente o ato ilicito culposo o pressuposto, para que o agente indenize a
vitima. Ainda havera de se ter por comprovada a existéncia de um dano, ainda que in re ipsa,
bem como a existéncia de um estreito laco de ligacéo entre conduta e resultado, ou seja, nexo
causal, nos termos do disposto no artigo 186° do Cédigo Civil. Sdo, portanto, esses 0s
pressupostos que formam a responsabilidade civil subjetiva. Nesse sentido, Cavalieri Filho

afirma que

H& primeiramente um elemento formal, que é a violagdo de um dever juridico
mediante conduta voluntaria; um elemento subjetivo, que pode ser o dolo ou a culpa:
e ainda, um elemento causal-material, que é o dano e a respectiva relacdo de
causalidade. Esses trés elementos sdo apresentados pela doutrina francesa como
pressupostos da responsabilidade civil subjetiva. [...]. (2010, p. 140)

Com efeito, para que haja responsabilidade civil, os trés pressupostos necessarios
deverdo estar presentes, quais sejam: conduta ilicita do agente, verificada pela sua acdo ou
simples omissdo, sempre culposa (dolo ou culpa); a existéncia de um dano efetivo; assim
como um forte elemento de ligacdo, da qual decorra direta e imediatamente um dano (nexo
causal). Em assim sendo, o dano devera ser resultado da conduta voluntaria do agente, ou
melhor, a conduta do agente devera ser adequada a producdo daquele dano, conforme teoria
da causalidade adequada’. A presenca desses trés elementos se mostra imprescindivel, para

que seja possivel a responsabilizacao civil.

® Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

7Segundo Paulo José da Costa Junior, citando Kries (o criador da teoria): [...] causa é o antecedente, ndo s6
necessario, mas adequado a produgdo do evento. Portanto, para que se possa considerar um resultado como
causado por um homem, faz-se mister que este, além de realizar um antecedente indispensavel, desenvolva uma
atividade adequada a concretizacdo do evento. (COSTA JUNIOR. Paulo José da. Nexo causal. 32 ed. Sdo Paulo:
Siciliano Juridico, 2004, p. 115)
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O ato ilicito € o primeiro elemento da responsabilidade civil subjetiva e consiste na
pratica de uma conduta dolosa ou culposa pelo agente. A culpa latu senso, como dito alhures,
inclui o dolo e a culpa stricto senso. Sera dolosa quando o agente tiver a intengdo de cometer
0 ato ilicito e mesmo tendo a ciéncia das consequéncias dele decorrentes ndo as evita. O dolo

consiste na violacéo do direito direcionado a um fim.

E a culpa stricto senso se verifica quando o dano decorrer do comportamento
negligente, imprudente ou imperito do agente, ou seja, quando faltar observacao de um dever.
Importante salientar que, por vezes, entende-se que a negligencia abrange tanto a imprudéncia
quanto a impericia. Assim a culpa ocorre pela agdo do agente e ndo pelo resultado, mas ele

acaba por negligéncia produzindo um resultado.

A caracterizacdo da culpa nem sempre é de facil observacdo, logo, para melhor
compreensdo, analisar-se-d0 seus elementos, quais sejam, o dever de cuidado e o erro de

conduta. Segundo Cavalieri Filho,

[...] vivendo em sociedade, 0 homem tem que pautar a sua conduta de modo a nédo
causar dano a ninguém. Ao praticar os atos da vida, mesmo que licitos, deve
observar a cautela necesséria, para que de seu atuar ndo resulte lesdo a bens juridicos
alheios. A essa cautela, atencdo ou diligéncia convencionou-se chamar de dever de
cuidado objetivo. [...] Outro ponto a ser destacado é que ndo importa o fim do agente
(sua intencdo) — que normalmente é licito - mas o modo e a forma impropria do seu
atuar. Diferentemente do dolo (também incluido no conceito de culpa em sentido
lato), a culpa n&o é a vontade de praticar determinado ato ilicito. E, antes, a vontade
de praticar ato licito, mas o agente, por ndo adotar a conduta adequada, acaba por
praticar ato ilicito. VVé-se, entdo, que ha na culpa uma conduta mal dirigida a um fim
licito; uma conduta inadequada aos padrdes sociais; ato ou fato que uma pessoa
prudente e cautelosa ndo teria praticado. E imprevisdo de previsivel, por falta de
cautela do agente. Ha na culpa, em dltima instancia, um erro de conduta. (2008, p.
32/33)

A distincdo entre dolo e culpa stricto sensu reside fundamentalmente no fato de que a
primeira a acdo do agente € dirigida a um fim, enquanto na segunda, ndo ha essa intencao,
mas, devido a sua falta de cautela e diligéncia, acaba produzindo o resultado. No primeiro, o

resultado é desejado, no segundo ndo, mas ele acontece mesmo assim.

Assim, para a teoria subjetiva é pressuposto da responsabilidade civil a existéncia de
uma conduta culposa. Sobre essa questéo leciona Gongalves:
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Em face da teoria classica, a culpa era fundamento da responsabilidade. Esta teoria,
também chamada de teoria da culpa, ou “subjetiva”, pressupde a culpa como
fundamento da responsabilidade civi. Em ndo havendo culpa, ndo ha
responsabilidade. Diz-se, pois, ser “subjetiva” a responsabilidade, quando se esteia
na idéia de culpa. A prova da culpa do agente passa a ser pressuposto necessario do
dano indenizavel. Dentro desta concepgao, a responsabilidade do causador do dano
somente se configura, se agiu com dolo ou culpa. (2005, p. 21)

Conforme Venosa, a culpa pode ser analisada em forma de espécies como, por
exemplo, a culpa in vigilando, quando o patrdo deixa de fiscalizar o empregado ou terceiro
sob seu comando. Culpa in comittendo que se caracteriza por ato positivo do agente, e a culpa
in ommittendo que se caracteriza pela omissdo. Ainda, pode-se analisar a culpa in concreto
que analisa a conduta especifica em exame, e a culpa in abstrato que analisa 0 padrdo do
homem mediano. (2011, p. 34-5)

O segundo pressuposto da responsabilidade civil subjetiva € o dano, que consiste no
prejuizo sofrido pela vitima. Nao se poderia falar em responsabilizacdo de um agente na
esfera civil, sem a vitima ter experimentado o dano. Assim, caso 0 agente tenha agido com
culpa ou dolo, mas dessa conduta ndo ter resultado dano, ausente estara o segundo

pressuposto da responsabilidade civil subjetiva. Acerca do dano leciona Venosa:

Em concepgdo mais moderna, pode-se entender que a expressao dano injusto traduz
a mesma nogdo de lesdo a um interesse, expressdo que se torna mais propria
modernamente, tendo em vista o vulto que tomou a responsabilidade civil. Falamos
anteriormente que, no dano moral, leva-se em conta a dor psiquica ou, mais
propriamente, o desconforto comportamental. Trata-se, em Ultima analise, de
interesses que sdo atingidos injustamente. O dano ou interesse deve ser atual e certo;
violado, patrimonial ou moral, ndo se corporifica a indenizacdo. A materializacédo do
dano ocorre com a definicdo do efetivo prejuizo suportado pela vitima. O
prejudicado deve provar que sofreu um dano, sem necessariamente indicar o valor,
pois este poderd depender de aspectos a serem provados em liquidacdo. (2011, p.
39/40)

Confirmada a existéncia do dano, passar-se-a a analise da sua extensdo, pois ele pode
ser tanto moral como material/patrimonial. O dano patrimonial repercutira diretamente no
patriménio da vitima e poderd ser emergente e na forma de lucro cessante. Para Cavalieri
Filho:
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O dano patrimonial, como o préprio nome diz, também chamado de dano material,
atinge os bens integrantes do patrimdénio da vitima, entendendo-se como tal o
conjunto de relacGes juridicas de uma pessoa apreciaveis em dinheiro. Nem sempre,
todavia, o dano patrimonial resulta de lesdo de bens ou interesse patrimonial. [...] O
dano emergente, também chamado positivo, este, sim, importa efetiva e imediata
diminuigdo no patrimdnio da vitima em razdo do ato ilicito. [...] Consiste, portanto,
o lucro cessante na perda do ganho esperavel, na frustragdo da expectativa de lucro,
na diminuicdo potencial do patrimonio da vitima. Pode decorrer ndo s6 da
paralisacdo da atividade lucrativa ou produtiva da vitima, como, por exemplo, a
cessacdo dos rendimentos que alguém ja vinha obtendo da sua profissdo, como,
também, da frustracdo daquilo que era razoavelmente esperado. (2008, p. 71/72)

O dano emergente €, pois, aquele que consiste no prejuizo imediato dos bens
integrantes do patrimoénio da vitima, enquanto o lucro cessante se caracteriza pela perda do
ganho esperado pela vitima. Por exemplo, se a vitima ficar enferma pelo acidente causado
pelo agente e em razdo de ser profissional autbnoma nédo puder trabalhar por um determinado
periodo, corresponde ao tempo que ficou sem trabalhar, representando a perda do ganho

esperavel.

O dano pode ser também moral, que é aquele que leva em conta a dor psiquica ou 0
desconforto comportamental da vitima como resultado da conduta culposa ou dolosa do
agente. A questdo do dano moral ainda suscita grande discussdo na doutrina e mesmo
jurisprudéncias patrias, diante da dificuldade de sua exata dimensdo e do montante
correspondente & indenizacdo. Referida questdo é evidenciada por Venosa, consoante doutrina

a sequir:

Acrescentamos que 0 dano psiquico € modalidade inserida na categoria de danos
morais, para efeitos de indenizacdo. O dano psicoldgico pressupde modificacdo de
personalidade, com sintomas palpaveis, inibicdes, depressdes, sindromes, bloqueios
etc. [...] A prova do dano moral, por se tratar de aspecto imaterial, deve lastrear-se
em pressupostos diversos do dano material. Ndo ha como, regra geral, avaliar por
testemunhas ou mensurar em pericia a dor pela morte, pela agressdo moral, pelo
desconforto anormal ou pelo desprestigio social. Valer-se-a o juiz, sem duvida, de
maximas da experiéncia. (2011, p. 52)

No caso da verificacdo do dano moral, devera o magistrado levar em conta para a
fixagdo do “quantum” indenizatorio a sua experiéncia, ja que € dificil a prova de sua extensao
por meio de testemunhas ou prova pericial, levando-se em conta a situagcdo econdmica de

ambas as partes, para ndo gerar um enriquecimento ilicito. De um lado deve ser o suficiente
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para intimidar novas condutas culposas do agente, e, de outro, reparar minimamente o dano

sofrido.

Contudo, Cavalieri Filho, leciona que, para o juiz arbitrar o dano moral, deve a vitima
sofrer uma agressdo a dignidade humana, porém ndo basta qualquer agressdo, sendo que sO
deve ser considerado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhacdo que
interfiram intensamente no comportamento psicolégico do individuo. Ou seja, o simples
aborrecimento deve estar fora da 6rbita do dano moral, pois faz parte do dia-a-dia, como, por
exemplo, no transito, sendo que tais situacdes ndo sdo intensas e duradouras a ponto de

romper o equilibrio psicologico do individuo. (2008, p. 83/84)

O nexo causal € a ligacdo entre a conduta dolosa ou culposa e 0 dano sofrido pela
vitima. Para fazer jus a indenizacdo, é de suma importancia que a vitima consiga realizar uma
prova no intuito de que tenha existido um nexo causal entre a conduta do agente e o dano

experimentado. Segundo Cavalieri Filho,

[...] O nexo causal é o segundo pressuposto da responsabilidade civil a ser
examinado. Trata-se de nocdo aparentemente facil, mas que, na pratica, enseja
algumas perplexidades. A rigor, é a primeira questdo a ser enfrentada na solucéo de
qualquer caso, envolvendo responsabilidade civil. Antes de decidirmos se o agente
agiu ou ndo com culpa, teremos que apurar se ele deu causa ao resultado. O cédigo
Penal que tem norma expressa sobre o nexo causal (art. 13), ¢ muito claro ao dizer: «
O resultado de que depende a existéncia do crime, somente é imputavel a quem lhe
deu causa.” Vale dizer, ninguém pode responder por algo que ndo fez, de modo que
ndo tem o menor sentido examinar culpa de alguém que ndo tenha dado causa ao
dano. (2008, p. 45)

Assim, para explicar 0 nexo causal, existem inimeras teorias. As duas teorias que se
destacam mais sdo a teoria da equivaléncia das condicdes e a teoria da causalidade adequada
que, por meio dos seus conceitos, visam explicar no que consiste 0 nexo causal. Salienta

Stoco:

A teoria da “equivaléncia das condi¢des” ou da conditio sine qua non, idealizada por
Von Buri e abracada no Coédigo Penal de 1940 (ainda em vigor), mesmo depois da
reforma da Parte Geral em 1984 — que ndo distingue causa, condicdo ou ocasido, de
modo que tudo o que concorrer para o resultado é causa dele - vem em socorro da
vitima, tentando resolver, na prética, o problema da relacéo causal, e tem o mérito da
simplicidade. Contudo, foi afastada por inadequada. Essa teoria ficou explicitada no
art. 13 do CP. [...] O grande inconveniente dessa teoria é que se podera considerar
como causador do resultado quem quer que se tenha inserido na linha causal,
permitindo-se uma regressdo quase infinita. [...] Teoria da causalidade adequada:
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Segundo essa teoria, “causa”, Serpa diz que o antecedente ndo s6 ¢ necessario, mas,
ainda, adequado a producdo do resultado. Assim, ao contrario da “teoria da
equivaléncia”, nem todas as condi¢Bes serdo consideradas causa, mas tdo somente
aquela que for a mais apropriada a produzir o resultado, ou seja, aquela que, de
acordo com a experiéncia comum, for a mais idonea a realidade do evento danoso.
(2011, p. 176/177)

A primeira teoria, a da equivaléncia das condi¢Oes, analisa todos os fatos que
concorreram para o resultado, ou seja, qualquer fato que tenha contribuido, mesmo que de

forma minima para o resultado, seria considerado nexo causal.

Assim, por exemplo, a agdo do vendedor de armas poderia ser considerada como causa do
resultado, ou seja, caso tenha o vendedor vendido uma arma, e 0 comprador cometa um ato
ilicito com ela, o vendedor, pela teoria da equivaléncia das condi¢fes, contribuiu para o

evento danoso.

Ja a teoria da causalidade adequada, por sua vez, analisa 0 antecedente, ndo somente o
necessario, mas o mais adequado para a configuracdo do nexo causal. Com isso, seria
analisada a causa principal do resultado, mas para analisar a mesma, teria que ser ela retirada
da conduta, e se, com isso, 0 dano ndo tivesse ocorrido, ndo se poderia dizer que esta conduta

foi a causa mais adequada do dano.

Porém, as duas teorias sao totalmente distintas uma da outra, ndo podendo ser as duas
aplicadas ao mesmo caso concreto. Entdo, sobre qual das teorias o ordenamento brasileiro

adotou para a apuracdo do nexo causal, aduz Cavalieri Filho:

Os nossos melhores autores, a comegar por Aguiar Dias, sustentam que, enquanto a
teoria da equivaléncia das condi¢es predomina na esfera penal, a da causalidade
adequada é a prevalecente na 6rbita civil. Logo, em sede de responsabilidade civil,
nem todas as condi¢fes que concorrem para o resultado sdo equivalentes (como o
caso da responsabilidade penal), mas somente aquela que foi a mais adequada a
produzir concretamente o resultado. Além de se indagar se uma determinada
condigdo concorreu concretamente para 0 evento, é ainda preciso apurar se, em
abstrato, ela era adequada a produzir aquele efeito. Entre duas ou mais
circunstancias que concretamente concorreram para a produgédo do resultado, causa
adequada seré aquela que teve interferéncia decisiva. (2008, p. 49)

Na orbita civil prevalece a teoria da causalidade adequada, ou seja, diferentemente da
esfera penal onde prevalece a teoria da equivaléncia dos antecedentes, onde todas as
condigBes que concorrem para o resultado sdo analisadas. Na orbita civil somente a condicéo
que foi decisiva para o resultado é que sera analisada.
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Assim, partindo do principio de que a 6rbita civil adota a teoria da causalidade, é de
suma importancia verificar o art. 403 do Codigo Civil. Venosa refere a expressao “ efeito
direto e imediato”. A teoria da causalidade direta e imediata leva em conta apenas o evento

que se vincula diretamente ao dano. (2011, p. 57)

Para configurar o nexo causal, levando em conta a teoria da causalidade, deve a causa
contribuir de forma direta no dano experimentado pela vitima. Porém, pode o agente se eximir
desta responsabilidade, comprovando a quebra do nexo causal pela ocorréncia de caso
fortuito ou forca maior, fato de terceiro ou culpa exclusiva da vitima, ou seja, por meio de
alguma das causas excludentes da responsabilidade civil a serem abordadas no item 2.4 deste
trabalho.

2.1.2. Responsabilidade objetiva e sua caracterizacao

A responsabilidade civil objetiva, por sua vez, difere da subjetiva, a medida que
dispensa a analise ou prova da culpa, encontrando seu fundamento na teoria do risco. E
adotada no direito patrio, em alguns casos apenas, ja& que a regra em termos de

responsabilidade civil é a subjetiva.

Com isso, os pressupostos da responsabilidade objetiva sdo os mesmos que os da
responsabilidade subjetiva, sendo que a culpa € o que ir& diferenciar uma da outra, pois na
responsabilidade objetiva, a culpa ndo precisa ser provada pela vitima, mas, sim, deve o
agente do fato, caso queira se eximir da responsabilidade, alegar alguma das excludentes da
responsabilidade civil (ou que ndo realizou a conduta danosa, ou que ndo ha danos

experimentados pela vitima, ou que entre a conduta e os danos ndo ha nexo de causalidade).

A partir do Codigo Civil de 2002, a teoria da responsabilidade civil objetiva ganhou
forca em relacdo a teoria subjetivista, 0 que representa um avanco em termos de
responsabilidade civil, diante da dificuldade da prova do dano em alguns casos. (CAVALIERI
FILHO, 2008, p. 150)

A responsabilidade objetiva encontra sua base na teoria do risco, segundo a qual toda
pessoa que exerca uma atividade assume um risco. Sendo assim, tem o dever de indenizar,

caso ocorra algum dano a uma determinada pessoa em decorréncia da atividade exercida.
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Logo, existindo o dano, deve o agente reparar a pessoa lesada independentemente de culpa.

Acerca da teoria do risco, aduz Carlos Gongalves:

Uma das teorias que procura justificar a responsabilidade objetiva é a teoria do risco.
Para esta teoria, toda pessoa que exerce alguma atividade cria um risco de dano para
terceiros. E deve ser obrigada a repara-la, ainda que sua conduta seja isenta de culpa.
A responsabilidade civil desloca-se da nogcdo de culpa para a idéia de risco, ora
encarada como “risco proveito”, que se funda no principio segundo o qual ¢
reparavel o dano causado a outrem em conseqiiéncia de uma atividade realizada em
beneficio do responsavel (ubi emolumentum, ibi 6nus); ora mais genericamente
como “risco criado”, a que se subordina todo aquele que, sem indagacdo de culpa,
expuser alguém a suporté-lo. (2005, p. 22)

Na responsabilidade objetiva, aquele que realiza determinada atividade deve assumir
0s riscos dela decorrentes e eventualmente causados a terceiros, como basta ao terceiro a
prova do dano, para que o seu direito a reparacao seja caracterizado, competindo ao causador
do dano a prova de que este ndo ocorreu, na forma de alguma das causas excludentes de

ilicitude.

Para a teoria objetivista, a responsabilidade civil consiste numa forma de reparar o
dano experimentado pela vitima, amparada pelo risco da atividade do agente. Traz o Cédigo
Civil de 2012, em seu artigo 927, a obrigacao de reparar o dano, independentemente de culpa
do agente que, por meio de sua conduta, provocou um dano para outrem. (GAGLIANO E
PAMPLONA FILHO, 2012, p. 59)

Assim, o que ira diferenciar a responsabilidade objetiva da subjetiva é a necessidade
ou nédo da prova da culpa. Na subjetiva, a prova da culpa deve ser feita pela vitima, pois € um
dos pressupostos a responsabilizacdo, enquanto na objetiva, bastam a conduta e o resultado,
competindo ao agente demonstrar que ndo agiu culposamente, para eximir-se da

responsabilidade indenizat6ria correspondente.

2.2. Responsabilidade contratual e extracontratual

A responsabilidade contratual e a extracontratual diferenciam-se uma da outra, a
medida que a primeira encontra seu fundamento em um contrato firmado a partir da vontade

dos contratantes, enquanto a segunda decorre de ato ilicito amparado na lei.
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O Cddigo Civil trata, em seus artigos 389 e seguintes e 395 e seguintes, da
responsabilidade contratual e, nos artigos 186 a 188 e 927 a 954, da responsabilidade

extracontratual. Sobre esse tema leciona Cavaliere Filho:

A prioridade cronolégica ndo tem maior relevancia na caracterizagdo da
responsabilidade contratual. O que deve ser levado em consideracdo é que a
obrigacdo pode originar-se ndo somente do ato ilicito, mas também da vontade. A
responsabilidade, por sua vez, pode decorrer tanto da violacdo de um dever legal
como, ainda, do descumprimento de um dever assumido no contrato. Tal
constatacdo fez com que a responsabilidade contratual se desenvolvesse
paralelamente a extracontratual ou delitual. (2008, p. 274)

A responsabilidade civil consiste na reparacdo de um dano causado por uma pessoa a
outra, na forma de indenizacéo, sempre que presentes os requisitos de acordo com a forma de

responsabilidade aplicada ao caso concreto, se objetiva ou subjetiva.

A responsabilidade contratual nasce de um contrato celebrado entre as partes, ou seja,
de um vinculo obrigacional, no qual ambas as partes assumem deveres e direitos. Se alguns
desses deveres juridicos contratuais ndo forem cumpridos, pode dar ensejo a um ilicito
contratual gerador de consequéncias indenizatérias correspondentes. (CAVALIERI FILHO,
2008, p. 15)

Para avaliar a responsabilidade contratual, deve-se também considerar a culpa como
fundamento genérico da responsabilidade, que reside no inadimplemento de um dever
contratual. Por exemplo, quando uma das partes contratantes, de forma dolosa, deixa de
cumprir o acordado, pode-se dizer que ela descumpriu o contrato, fazendo-o desaparecer.
(VENOSA, 2011, p. 23). No que se refere a responsabilidade contratual, leciona STOCCO:

Ocorrendo a inexecugdo por quaisquer das partes, nasce o ilicito contratual, que se
materializa com o inadimplemento propriamente dito ou com a constituicdo em
mora, salvo se restar demonstrado que essa inexecugdo se deu em razdo de causa
excludente da responsabilidade, ou seja, em razdo de fatores alheios a vontade da
parte (art. 393 do CC). Do que se infere que a responsabilidade da parte contratante
encontra supedaneo no fato de ndo ter ela cumprido, total ou parcialmente, a avenga,
0 que também d& ensancha a rescisdo do contrato, além das demais obrigacdes
previstas em lei, como juros, multa, corre¢do monetaria, perdas e danos e, ainda, o
dano moral em algumas circunstancias especiais. Por fim, tenha-se que o0s
pressupostos essenciais da responsabilidade contratual sdo: a) existéncia de contrato
valido; b) inexecugdo do contrato; c) inadimplemento da obrigagdo assumida; d)
dano; e) nexo causal. (2011, p. 167-168)
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Na responsabilidade contratual, caso alguma das partes descumpra o contrato e a
situacdo ndo encontre amparo no artigo 393% do Cédigo Civil, que refere as causas
excludentes da responsabilidade, para conseguir se eximir da responsabilidade devera provar

gue ndo cumpriu o0 contrato devido ao caso fortuito, por exemplo.

A responsabilidade extracontratual, diversamente da contratual, encontra seu
fundamento no ato ilicito, na forma prevista no artigo 186° do cédigo civil. Referida
responsabilidade nasce a partir da pratica de um ato ilicito e para sua caracterizagdo ha que ser

demonstrado o dano e o nexo causal entre aqueles. (STOCO, 2011, p. 165).

Auxiliando na distingdo entre responsabilidade civil contratual da extracontratual,

Gagliano e Pamplona Filho discorrem:

Com efeito, para caracterizar a responsabilidade civil contratual, faz-se mister que a
vitima e o autor do dano ja tenham se aproximado anteriormente e se vinculado para
0 cumprimento de uma ou mais prestagdes, sendo a culpa contratual a violacdo de
um dever de adimplir, que constitui justamente o objeto do negécio juridico, ao
passo que, na culpa aquiliana, viola-se um dever necessariamente negativo, ou seja,
a obrigacdo de ndo causar dano a ninguém. Justamente por essa circunstancia € que,
na responsabilidade civil aquiliana, a culpa deve ser sempre provada pela vitima,
enquanto na responsabilidade contratual ela é, de regra, presumida, invertendo-se o
Onus da prova, cabendo a vitima comprovar, apenas, que a obrigacdo nao foi
cumprida, restando ao devedor o 6nus probandi, por exemplo, de que ndo agiu com
culpa, ou que ocorreu alguma causa excludente do elo de causalidade (2012, p. 62)

A responsabilidade contratual pode decorrer do descumprimento de clausula
contratual, a partir da qual tenha, alguma das partes, experimentado algum dano; ja a
extracontratual encontra seu fundamento no ato ilicito. Em regra, a responsabilidade
contratual € objetiva, cabendo a vitima comprovar apenas a quebra do contrato pelo ato ilicito
da outra parte, e a extracontratual é subjetiva, incumbindo a vitima realizar a prova do ato

ilicito, do dano e do nexo causal entre ambos.

8 Art. 393. O devedor no responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito ou forga maior, se expressamente
ndo se houver por eles responsabilizado. Paragrafo Gnico. O caso fortuito ou de forca maior verifica-se no fato
necessario, cujos efeitos ndo eram possiveis evitar ou impedir.

% Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.
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2.3. Responsabilidade Civil e o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)

A passagem pelo estudo da responsabilidade civil no CDC se justifica, porquanto
poderd influir na apuracdo da responsabilidade das escolas na ocorréncia do bullying, ja que

atuam como prestadoras do servi¢o de ensino.

O Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n. 8.078, de 1990, foi o diploma legal
promulgado para assegurar regras de defesa do consumidor, diante do desenvolvimento
desenfreado das empresas, as quais visam lucros, e, assim, por diversas vezes, acabam
desrespeitando os direitos dos consumidores. Acerca do advento do CDC, Cavalieri Filho

acrescenta:

O que se busca através dessas novas regras e principios — repita-se — é 0
restabelecimento do equilibrio nas relagbes de consumo. N&o sendo possivel colocar
milhdes de consumidores em uma sala de aula, para que tomem conhecimento dos
seus direitos, o Codigo estende sobre todos uma espécie de manto juridico protetor,
para compensar a sua vulnerabilidade. Ai esta, em sintese, a finalidade do Codigo do
Consumidor. (2008, p. 466)

Com isto se solidifica o entendimento de que o Cédigo do Consumidor veio para frear
0 abuso que o consumidor vinha sofrendo nas relagdes de consumo, em razdo de sua

vulnerabilidade na relacao.

O Cadigo de Defesa do Consumidor, em termos de responsabilidade civil, filiou-se a
teoria da responsabilidade civil objetiva, sem limite de indenizacdo, 0 que consagra O
principio norteador do referido codigo que é o de protecdo ao consumidor, em razéo de sua

condicdo vulneravel nas relagdes de consumo. Segundo Carlos Gongalves:

Ao adotar o sistema da responsabilidade civil objetiva pelos danos causados a
direitos do consumidor, o legislador brasileiro tomou 0 mesmo passo das modernas
legislagbes dos paises industrializados [...] No sistema brasileiro, ndo existe
limitagdo para a indenizac¢do, também denominada “indeniza¢ao tarifada”, de modo
que, havendo danos causados aos consumidores, o fornecedor deve indeniza-los em
sua integralidade. Essa indenizagdo deriva de o fato do produto ou servigo ndo poder
ser excluida contratualmente. O art. 51 do Cdédigo de Defesa do Consumidor
considera abusiva e, portanto, nula, a clausula contratual que impossibilitar
exonerar, ou atenuar a responsabilidade civil do fornecedor por vicios de qualquer
natureza, incluidos aqui os acidentes de consumo e os vicios redibitorios. (2011, p.
279-280)
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O Cadigo de Defesa do consumidor adotou, portanto, a responsabilidade objetiva, ou
seja, ndo é necessario que o consumidor realize a prova da conduta culposa do fornecedor de

bens ou servigos. Apenas ha de demonstrar que daquela relagdo lhe sobrevieram prejuizos.

Prevé o Codigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 12, 3°, que somente ndo sera
responsabilizado o fabricante, quando provar “ I — que ndo colocou o produto no mercado; Il
— que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste; Il — a culpa é

exclusiva do consumidor ou de terceiro”.

A partir da disposicdo legal referida extrai-se que somente em trés casos pode o
fabricante se eximir da responsabilidade: quando provar que ndo colocou o produto no
mercado, ou seja, deverd provar que o produto ndo estava em circulacdo, ou que o defeito
alegado pelo consumidor inexistiu, ou ainda, que o defeito existe por culpa exclusiva do

consumidor, por ndo ter manuseado o produto conforme as normas de instrucdo, por exemplo.

No CDC, encontra-se especial previsdo no que se refere ao onus da prova. Verificando
0 juiz, no caso concreto que estd analisando, que o consumidor é hipossuficiente e esteja
presente a verossimilhanca de suas alegacdes, podera inverter o 6nus da prova, nos termos do
disposto no artigo 6°, VIII, do referido texto legal. Tal possibilidade, se adotada, repassa a

prova da auséncia de dano do consumidor ao fornecedor. (VENOSA, 2011, p. 262)

Mas, o importante a salientar € que, caso seja invertido o 6nus da prova, ela devera ser
produzida pelo fabricante, assim o consumidor ndo vem a sofrer o 6nus de realizar a prova de
que o produto esteja com defeito, mas, sim, o fabricante devera provar que ndo teve
responsabilidade com o ocorrido. Com isso, tem o consumidor seu direito de reclamagéo

amparado pelo codigo, o qual transfere o dnus da prova ao fabricante.

Referente a inversao do 6nus da prova, Carlos Goncalves ensina que:

A inversdo se dard pela decisdo de duas alternativas: a verossimilhanca das
alegac@es ou hipossuficiéncia. Presente uma das duas, esta o magistrado obrigado a
determina-la. O significado de hipossuficiéncia ndo é econdmico, mas técnico, para
fins de possibilidade de inversdo do dnus da prova. (2011, p. 286).

Assim, apesar de o cddigo adotar a responsabilidade objetiva, poderd ocorrer a

inversdo do Onus da prova, se 0 magistrado analisar a presenca da verossimilhanca ou a
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hipossuficiéncia do consumidor e, com base em uma destas duas alternativas, determinar a
inversdo, caso em que a outra parte devera provar que o dano nao existiu, ou ndo decorreu da

conduta do agente.

Quando se fala em fato do produto, deve-se levar em conta que tenha ocorrido um
defeito no produto, seja na fabricacdo, seja na construcdo e que, em razéo de sua existéncia e
gravidade, tenha causado dano ao consumidor, nos termos do disposto no artigo 12*° do CDC.
No fato do servico, a falha do servico prestado é que levard o consumidor a experimentar um

dano, conforme artigo 14! do CDC.

Importante também € abranger a responsabilidade pelo fato do produto e do servico.
Discorre Cavalieri:

A palavra chave neste ponto é defeito. Ambos decorrem de um defeito do produto
ou do servigo, s6 que, no fato do produto ou do servigo, o defeito é tdo grave que
provoca um acidente que atinge o consumidor, causando-lhe dano material ou
moral. O defeito compromete a seguranca do produto ou servico. (2008, p. 476).

Desta feita, caso o produto ou servico ofertado contenha algum defeito, e que desse
defeito ocorra um acidente que venha a atingir o consumidor, pode-se entender que desse

acidente podera o consumidor vir a requerer uma indenizacéo pela falha no servigo prestado.

Conforme prevé o artigo 142 do Cédigo de Defesa do Consumidor, no caso de defeito

na prestacao de servico, independentemente de culpa, ira responder pelos danos causados. Por

OArt. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricagdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulacdo, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizacéo e riscos.

1 Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacio dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

12 Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servi¢os, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. § 1° O servico é defeituoso, quando ndo fornece a
seguranga que o consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragéo as circunstancias relevantes, entre as
quais: |1 - o modo de seu fornecimento; Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam; Il - a
época em que foi fornecido. § 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogdo de novas técnicas. § 3° O
fornecedor de servicos s ndo serd responsabilizado quando provar: | - que, tendo prestado o servigo, o defeito
inexiste; 11 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. 8§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais
liberais sera apurada mediante a verificacdo de culpa.
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ndo dar seguranca ao consumidor pelo servico prestado, e desta falta de seguranca existir
algum defeito, e o fornecedor ndo alegar alguma das excludentes de ilicitude, devera reparar o

consumidor pela falha no servigo prestado.

Quanto ao defeito na prestagdo de servico, aduz Silvio Venosa:

Assim, como em relagdo ao produto, o servico defeituoso deve ser examinado no
momento em que é prestado. O servico é defeituoso, quando ndo fornece seguranca
para o consumidor. Os defeitos de servico podem decorrer de concepgdo ou de
execucdo indevidas [...]. (2011, p. 276).

Com o advento do Caodigo de Defesa do Consumidor, o préprio consumidor teve seus
direitos regulados e, assim, passou a ser amparado por uma lei, a qual descreve quem deve
reparar o defeito do servico, quando o defeito é do produto ou do servico, e quem deve fazer
essa prova. Ainda, refere nos casos em que se deve ser invertido o 6nus da prova, e a quem

deve ser dado o 6nus de realizar tal prova.

Desta feita, amparado pelo codigo, o consumidor pode ver seus direitos tutelados por
uma lei especifica, a qual visa proteger o consumidor nas relagdes de consumo, as quais estao
em desenfreado crescimento na sociedade atual. Com isso, pode o consumidor, caso exista
algum defeito no produto ou servico prestado, buscar o judiciario, com base no cddigo de

defesa do consumidor, para ter seu direito assegurado.

As normas do Codigo de Defesa do Consumidor que importam ao presente estudo sao
as que dizem respeito a falha do servico prestado, ja que interessam diretamente ao problema
da responsabilidade, objeto de investigacdo. Se os pais deixam seus filhos no estabelecimento
de ensino, e, nele, o filho vem a sofrer o bullying, poderia ser a escola civilmente responsavel

pelos danos experimentados pela vitima, diante da falha no servigo prestado.



37

2.4 Excludentes da responsabilidade civil

As excludentes da responsabilidade civil sdo aquelas ocorréncias que, se presentes,
afastam o dever de reparacdo do dano. S&o formas de eximir o causador do dano da referida
responsabilidade, seja pela culpa exclusiva da vitima, caso fortuito ou forca maior, ou fato de

terceiro.

Segundo Cavalieri Filho:

Se ninguém pode responder por um resultado a que néo tenha dado causa, ganham
especial relevo as causas de exclusdo do nexo causal, também chamadas de exclusdo
de responsabilidade. E que, ndo raro, pessoas que estavam jungidas a determinados
deveres juridicos sdo chamadas a responder por eventos a que apenas aparentemente
deram causa, pois, quando examinada tecnicamente a relacdo de causalidade,
constata-se que o dano ocorreu efetivamente de outra causa, ou de circunstancia que
as impedia de cumprir a obrigacéo a que estavam vinculadas. [...] (2008, p.63/64).

A culpa exclusiva da vitima exclui a responsabilidade civil do agente, se foi a causa
exclusiva do evento danoso, quebrando-se, assim, o nexo causal entre conduta e dano. Nao
pode 0 suposto agente ser responsabilizado, por exemplo, no caso em que se encontra
dirigindo com toda a prudéncia possivel, e a vitima se atira embaixo do seu veiculo, com a

intencdo de suicidar-se. Acerca do tema, cita-se a licdo de Gongalves:

Quando o evento danoso acontece por culpa exclusiva da vitima, desaparece a
responsabilidade do agente. Nesse caso, deixa de existir a relacdo de causa e efeito
entre 0 seu ato e o prejuizo experimentado pela vitima. Pode-se afirmar que, no caso
de culpa exclusiva da vitima, o causador do dano ndo passe de mero instrumento do
acidente. N&o ha liame de causalidade entre o seu ato e o prejuizo da vitima. E o que
se da, quando a vitima é atropelada ao atravessar, embriagada, uma estrada de alta
velocidade; ou, quando o motorista, dirigindo com toda a cautela, Vvé-se
surpreendido pelo ato da vitima que, pretendendo suicidar-se, atira-se sob as rodas
do veiculo. E impossivel, nesses casos, falar em nexo de causa e efeito entre a
conduta do motorista e os ferimentos ou o falecimento da vitima. (2011, p. 463).

Gagliano e Pamplona Filho alertam que se deve ter cuidado ao analisar esta questéo,
pois somente quando existir a atuagdo exclusiva da vitima para a ocorréncia do evento danoso
€ que se apresenta possivel afastar a responsabilizacdo civil do agente. Havendo concorréncia

de culpa, a responsabilizacdo devera ser proporcional. (2012, p. 164)
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O cédigo civil disciplina, em seu artigo 393, a questdo do caso fortuito e a forca
maior, no qual referido artigo informa que “o devedor ndo responde pelos prejuizos
resultantes de caso fortuito ou for¢ca maior, se expressamente ndo se houver por eles

responsabilizados. Na visdo de Venosa:

[...] A doutrina, na realidade, ndo é concorde sobre sua definicdo e compreenséo
desses fendmenos, havendo certa divergéncia. O caso fortuito (act of God, ato de
Deus no direito anglo-saxdo) decorreria de forcas da natureza, tais como o
terremoto, a inundagdo, o incéndio ndo provocado, enquanto a forga maior
decorreria de atos humanos inelutaveis, tais como guerras, revolugdes, greves e
determinacdo de autoridade (fato do principe). A doutrina costuma apresentar as
mais equivocas compreensdes dos dois fendmenos. Ambas as figuras equivalem-se,
na pratica, para afastar o nexo causal. Para alguns autores, caso fortuito se ligaria aos
critérios de imprevisibilidade e irresistibilidade. Assim, o caso fortuito seria aquela
situacdo normalmente imprevisivel, fato da natureza ou fato humano. A forga maior
seria caracterizada por algo também natural ou humano a que ndo se poderia resistir,
ainda que possivel prever sua ocorréncia.. (2011, p.60).

Diante do exposto pelo autor, o caso fortuito decorre das forcas da natureza, como
terremotos, tempestades, entre outros e a forga maior, dos atos humanos inelutaveis, ou seja,
que ndo se possam evitar, como guerras. Em ambos 0s casos, 0 nexo causal sempre sera

rompido.

Acerca da definicdo de caso fortuito e forca maior ndo ha unanimidade entre o0s
autores, mas o artigo 393, paragrafo unico, do Codigo Civil, deixa claro que a inevitabilidade
é a principal caracteristica dessa excludente. Sobre as caracteristicas do caso fortuito e de

forga maior, aduz Cavalieri:

A imprevisibilidade, portanto, é o elemento indispensavel para a caracterizacdo do
caso fortuito, enquanto a inevitabilidade o é da forca maior. Entende-se por
imprevisibilidade, conforme j& assinalado (item 8.8), imprevisibilidade especifica,
relativa a um fato concreto, e ndao a genérica ou abstrata de que poderdo ocorrer
assaltos, acidentes, atropelamentos etc., porque, se assim néo for, tudo passara a ser
previsivel. A inevitabilidade, por sua vez, deve ser considerada dentro de certa
relatividade, tendo-se o acontecimento como inevitavel em funcdo do que seria
razoavel exigir-se. [...] E preciso, destarte, apreciar caso por caso as condi¢des em
que o evento ocorreu, verificando se nessas condi¢bes o fato era imprevisivel ou
inevitavel em funcdo do que seria razoavel exigir-se. (2008, p. 66)

B3 Art. 393. O devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito ou forca maior, se
expressamente ndo se houver por eles responsabilizado.

Paragrafo Unico. O caso fortuito ou de forca maior verifica-se no fato necessario, cujo efeito ndo era possivel
evitar, ou impedir.
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A terceira excludente de responsabilidade é o fato de terceiro, que consiste em outra
pessoa, além da vitima e do suposto agente. Este terceiro acaba de alguma forma interferindo
diretamente no dano experimentado pela vitima. Assim, acaba o terceiro rompendo a relacdo
entre 0 suposto agente e a vitima, e o proprio terceiro acaba interferindo na relacdo e acaba

exclusivamente participando. Conforme Gongalves:

Muitas vezes, o ato daquele que atropela alguém ou causa alguma outra espécie de
dano pode ndo ser o responsavel pelo evento, o verdadeiro causador do dano, mas
sim, o ato de um terceiro. [...] Quando, no entanto, o ato de terceiro é a causa
exclusiva do prejuizo, desaparece a relacdo de causalidade entre a acdo ou a omissao
do agente e o0 dano. A exclusdo da responsabilidade se dara, porque o fato de terceiro
se reveste de caracteristica semelhante & do caso fortuito, sendo imprevisivel e
inevitavel. Melhor dizendo, somente quando o fato de terceiro se revestir dessas
caracteristicas, e, portanto, equiparar-se ao caso fortuito ou a forca maior, é que
poderd ser excluida a responsabilidade do causador direto do dano. (2011, p.
465/466).

Assim, para 0 agente conseguir se eximir da responsabilidade, imputando o fato de
terceiro, deve restar demonstrado que o ato do terceiro é a causa exclusiva do prejuizo, e que
esse nao esteja revestido das caracteristicas de imprevisibilidade e inevitabilidade,
equiparando-se ao caso fortuito ou forca maior. Nesse caso, assim como no caso fortuito ou
forca maior, devera o terceiro ter agido com culpa exclusiva, porque se concorrente, ha
responsabilidade solidaria, na forma do artigo 942 CC. (VENOSA, 2011, p. 71).

Assim, ndo conseguindo o agente provar que o terceiro foi o causador exclusivo do
evento, este respondera solidariamente com o agente, nos termos do disposto no artigo 942**
do Cadigo Civil, com possibilidade de direito de regresso entre os devedores solidarios,

consoante leciona Gongalves:

14 , . o . . .. N ~
Art. 942. Os bens do responsavel pela ofensa ou violagdo do direito de outrem ficam sujeitos a reparacéo do
dano causado; e, se a ofensa tiver mais de um autor, todos responderéo solidariamente pela reparacéo.

Paragrafo Unico. Sao solidariamente responsaveis com 0s autores 0s co-autores e as pessoas designadas no art.
932.
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Em matéria de responsabilidade civil, no entanto, predomina o principio da
obrigatoriedade do causador direto em reparar o dano. A culpa de terceiro ndo
exonera 0 autor direto do dano do dever juridico de indenizar. O assunto vem
regulado nos art. 929 e 930 do Cadigo Civil, concedendo ao ultimo, acédo regressiva
contra o terceiro que criou a situacdo de perigo, para haver a importancia despendida
no ressarcimento ao dono da coisa. So lhe resta, depois de pagar a indenizagdo, o
direito a acdo regressiva contra o terceiro. (2011, p. 466).

Desse modo, com base nos artigos 929*° e 930% do Cédigo Civil, caso seja 0 agente
obrigado a indenizar a vitima, pode posteriormente entrar com uma acgao regressiva contra o

terceiro que criou a situacao de perigo.

A questdo de quem devera responder civilmente por eventuais danos causados a vitima
em decorréncia do bullying, quando ele ocorre no ambito das escolas é a questdo central de

investigacdo do presente trabalho e sera objeto de analise no derradeiro capitulo.

15 Art. 929. Se a pessoa lesada, ou o dono da coisa, no caso do inciso Il do art. 188, néo for culpado do perigo,
assistir-lhe-a direito a indenizacdo do prejuizo que sofreu.

16 Art. 930. No caso do inciso Il do art. 188, se o perigo ocorrer por culpa de terceiro, contra este tera o autor do
dano acdo regressiva para haver a importancia que tiver ressarcido ao lesado.
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3. DA RESPONSABILIDADE CIVIL NOS CASOS DE BULLYING
PRATICADO POR MENOR DE IDADE NO AMBIENTE ESCOLAR

A responsabilidade civil como meio legal de reparacdo de danos causados em
decorréncia de um contrato ou mesmo de um ato ilicito, quando aplicada aos casos de
bullying, traz em si algumas controvérsias, especialmente, no que tange aqueles a quem deva

ser atribuida a responsabilidade: se aos pais ou a escola.

A maioria dos casos de bullying tem ocorrido entre menores de idade no ambiente
escolar. Essa caracteristica do fendmeno bullying esta levando a doutrina a discutir sobre a
imputacdo de eventual reparacdo civil as vitimas. De um lado, 0s que sustentam ser dos pais
do menor a responsabilidade, e, de outro, das escolas particulares, ou, ainda, outros defendem

a responsabilidade solidaria entre a instituicdo de ensino e os pais.

3.1 Imputabilidade da responsabilidade civil aos pais

Na condicdo de responsaveis pela guarda e vigilancia dos filhos menores de idade, os
pais respondem objetivamente pelos atos que aqueles praticam. No caso do bullying que os
filhos menores de idade praticam no ambiente escolar, 0s pais sdo objetivamente responsaveis
por eventuais danos dai decorrentes, independentemente de perquiricdo da culpa, nos termos

do disposto no artigo 932, | do Cadigo Civil.

Além de objetiva, a responsabilidade dos pais pelos atos dos filhos menores de idade
que estiverem sob sua guarda e vigilancia é também extracontratual, pois a relagéo entre pai e
filho, por 6bvio, ndo deriva em um contrato, mas, sim, da lei. Dai decorre a assertiva de que a
responsabilidade pelos danos decorrentes de bullying praticado pelos filhos menores nas
escolas € dos pais e sera objetiva e extracontratual. No que se refere a responsabilidade

objetiva dos pais pelos atos dos filhos menores de idade, leciona Cavalieri Filho:



42

Nos termos do inciso I, do art. 932, do Cddigo Civil, os pais sdo responsaveis pela
reparacdo civil dos danos causados pelos filhos menores. O objetivo da norma é
aumentar a possibilidade de a vitima receber a indenizacdo, ja que o menor,
ordinariamente, ndo tem patriménio proprio suficiente para reparar o dano. Observe-
se, todavia, que os pais s6 sao responsaveis pelos filhos menores que estiverem sob
sua autoridade e em sua companhia. Essa espécie de responsabilidade, como se Vé,
tem por fundamento o exercicio do poder familiar, que impde aos pais obrigacoes
varias, entre as quais a de assisténcia material e moral (alimentos, educacéo,
instrucdo) e de vigilancia, sendo esta nada mais que um comportamento da obra
educativa. [...] Relembre-se do que atrds ficou ressaltado. Objetiva é a
responsabilidade dos pais e ndo a dos filhos menores, pelos quais sdo responsaveis.
E importante dizer que, para os pais serem responsabilizados, sera preciso a prova
de uma situacdo que, em tese, em condi¢des normais, configura a culpa do filho
menor. (2008, p. 185/186).

A responsabilidade civil objetiva dos pais pelos atos dos filhos menores de idade se
justifica, consoante apregoa o autor retro citado, diante do fato de aqueles, em geral, ndo
terem patrimoénio que possa fazer frente a eventual indenizacdo que derive do dano por ele
causado. Nesse caso, ainda que o ato ilicito tenha sido praticado pelo menor de idade, € o

patrimonio dos pais que, objetivamente, responde pelo dano causado.

Para Tartuce, também, a imputabilidade da responsabilidade civil, nos casos de pratica
de bullying no ambiente escolar pelos filhos menores de idade, € objetiva dos pais, desde que
comprovado minimamente a culpa do filho na pratica do ato e causacdo do resultado — dano.
(2010, p. 285)

Com isso, percebe-se que, sob o ponto de vista do autor e conforme o art. 932, inciso I,
do Cédigo Civil'", os pais séo responsaveis pela reparacéo civil dos atos praticados pelo filho
menor. Mas, traz o autor algumas obrigacGes que o0s pais tém para com seus filhos como, por

exemplo, educacéo, alimentos, moradia.

O texto da lei antes referido — art. 932, I, do Cddigo Civil — segundo leciona Tartuce,
poderia, num primeiro momento, conduzir a conclusdo de que somente haveria
responsabilidade dos pais pelos filhos que estivessem sob sua guarda e responsabilidade, mas,
sem ddvida, a responsabilizacdo deve, também, incidir pela omissdo na educacédo do seu filho.
Se o filho menor de idade praticou um ato ilicito, os pais respondem pela falha na educacéo

que levou a conduta contraria ao direito do menor de idade. (2010, p. 298)

17 x . . . . : .
Art. 932. S&o também responsaveis pela reparagéo civil: | - os pais, pelos filhos menores que estiverem sob
sua autoridade e em sua companhia;
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O proprio incapaz pode, também, ser civilmente responsabilizado, nos termos do
artigo 928, do Cddigo Civil, desde que as pessoas por ele responsaveis ndo tenham obrigacéo
de fazé-lo, ou ndo disponham de meios suficientes para tanto, e, ainda, que 0 menor
permaneca com bens suficientes para lhe assegurar os alimentos. Nesse caso, a
responsabilidade do filho menor de idade € subsidiaria em relacdo a responsabilidade objetiva
dos pais. Cavalieri Filho arrola as condicGes, para que o incapaz seja responsabilizado, como

se extrai do texto que a seguir se transcreve:

Podemos, entdo, concluir, dizendo que a inimputabilidade ndo exclui o dever de
reparar o dano, se ocorrerem duas condigdes. Primeiro, ser o ato tal que, se praticado
por alguém imputavel, configure a violagdo de um dever. Se o inimputavel agiu em
condigdes em que ndo se Ihe poderia atribuir culpa alguma, caso fosse imputavel,
ndo podera ser obrigado a indenizar. Seria um contra-senso tratar o inimputavel,
nesse aspecto, com maior severidade do que as pessoas imputaveis, exigindo dele
uma conduta que a estas ndo se impde. Segundo, ter o inimputavel bens em valor
superior ao necessario para lhe assegurar os alimentos adequados ao seu estado e
condicdo, e os alimentos que legalmente deva a outrem. Essa reparagdo é imposta
objetivamente por uma razdo de equidade, como expressamente declara o paragrafo
Unico do art. 928. (2008, p. 28).

A responsabilidade prevista no artigo 928, antes citado, € subsidiaria e se apresenta
COmo uma excecdo, ja que a regra é a responsabilidade dos pais do menor de idade que
responderdo, se for o caso, de forma equitativa, desde que nao seja privado do necessario ou
seus dependentes, conforme prevé o artigo 928, do Cédigo Civil. Sobre a responsabilidade

civil dos incapazes, aduz Stoco:

Salta aos olhos que se estabeleceu a responsabilidade subsidiaria ou secundaria dos
incapazes, pois eles s6 responderdo pelos danos que causarem, se 0S Seus
responsaveis (pais, tutor e curador) ndo tiverem obrigacdo de fazé-lo, seja porque o
incapaz foi emancipado, contraiu matrimdnio, ndo esteja sob o poder familiar, ou
qualquer outro motivo, escorado na lei, ou, ainda, ndo disponha de meios suficientes
para cumprir a obrigagdo. [...] Agora, porém, o art. 928 do Cddigo Civil
responsabiliza o incapaz como género, seja ele absoluto ou relativamente incapaz,
quer dizer, aqueles abaixo de 18 anos de idade, bem como 0s amentais, os ébrios
habituais, os viciados em toxicos, 0s excepcionais e 0s prodigos. [...] Ndo obstante a
diccdo desse preceito, estabeleceu-se a solidariedade entre responsavel principal e
responsavel subsidiario, pois o paragrafo unico do art. 942 preceitua que “ sdo
solidariamente responsaveis com o0s autores 0s co-autores e as pessoas designadas
no art. 932”, justamente a norma que estabelece a responsabilidade por ato de
outrem. (2011, p. 912-914).

8 Art. 928. O incapaz responde pelos prejuizos que causar, se as pessoas por ele responsaveis ndo tiverem
obrigacdo de fazé-lo, ou ndo dispuserem de meios suficientes. Pardgrafo Unico. A indenizagdo prevista neste
artigo, que devera ser equitativa, ndo tera lugar, se privar do necessario o incapaz ou as pessoas que dele
dependem.



44

A ideia de responsabilizacdo do incapaz pode causar certa perplexidade, pois, no
sistema codificado anterior, a responsabilidade do incapaz ndo encontrava previsao, ja que
apenas 0s pais ou tutores, no caso, 0 seu representante legal era quem respondia. No sistema
codificado atual, a responsabilidade foi ampliada, a medida que o incapaz pode ser
supletivamente responsabilizado, caso ele tenha patriménio suficiente para tanto e ndo fique
desprovido de patriménio para sua mantenca; também, caso o patrimonio dos pais nao seja o
bastante para a indenizagdo da vitima. O menor de idade, em casos excepcionais, portanto, €
chamado a responsabilidade civil pelos danos causados, de forma subsidiaria aos pais ou
representantes legais. (TARTUCE, 2010, p. 287)

A responsabilidade entre pais e filhos menores pelos danos que estes causarem a

terceiros, além de subsidiaria, consoante retro analisado, pode também ser solidaria, por

|19

expressa disposicdo do artigo 942, 8 Unico, do Codigo Civil™. Nesse caso, a vitima pode

escolher de quem vai exigir a responsabilidade civil, ou se o fara em face de ambos, pois cada
um responde integralmente. Isso pode ocorrer, nos casos em que o filho tenha sido
emancipado por ato voluntario dos pais, ap6s completar 16 anos de idade, na forma do inciso
l, do artigo 5°, do Cédigo Civil*®. Nos demais casos, a responsabilidade sera exclusiva dos
pais ou subsidiaria do filho menor, se presentes os requisitos para essa responsabilizacéo.
Nesse sentido, ensina Gongalves:

A Unica hipdtese em que podera haver responsabilidade solidaria do menor de 18
anos com seu pai é se tiver sido emancipado aos 16 anos de idade. Fora isso, a
responsabilidade sera exclusivamente do pai, ou exclusivamente do filho, se aquele
ndo dispuser de meios suficientes para efetuar o pagamento e este puder fazé-lo, sem
privar-se do necessario (responsabilidade subsidiaria e mitigada, como ja dito). [...]
Parece-nos defensavel a responsabilidade solidaria do pai, somente, quando se trata
de emancipacdo voluntaria, cessando, porém, totalmente, quando deriva do
casamento ou das outras causas previstas no art. 5°, paragrafo Unico, do Codigo
Civil. (2011, p. 119).

9 Art. 942. Os bens do responsével pela ofensa ou violacdo do direito de outrem ficam sujeitos & reparacéo do
dano causado; e, se a ofensa tiver mais de um autor, todos responderéo solidariamente pela reparagdo. Paragrafo
Unico. S&o solidariamente responsaveis com 0s autores 0s co-autores e as pessoas designadas no art. 932.

20 Art. 52 A menoridade cessa aos dezoito anos completos, quando a pessoa fica habilitada a pratica de todos os
atos da vida civil. Paragrafo Gnico. Cessara, para 0s menores, a incapacidade: | - pela concessao dos pais, ou de
um deles na falta do outro, mediante instrumento publico, independentemente de homologacéo judicial, ou por
senten¢a do juiz, ouvido o tutor, se 0 menor tiver dezesseis anos completos; Il - pelo casamento; Il - pelo
exercicio de emprego publico efetivo; IV - pela colacdo de grau em curso de ensino superior; V - pelo
estabelecimento civil ou comercial, ou pela existéncia de relagdo de emprego, desde que, em funcéo deles, o
menor com dezesseis anos completos tenha economia prépria.
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A regra geral, portanto, é a de que o menor ndo responde pelos danos eventualmente
causados, sendo dos seus pais esse dnus. Caso 0s pais ndo estejam obrigados a reparar o dano,
seja pelo motivo de ter perdido juridicamente tal responsabilidade, ou por ndo ter sob o0 menor
o poder familiar, responderd este, de forma subsidiaria, pelos danos decorrentes de sua
conduta, sempre lembrando, desde que ndo seja privado dos alimentos necessarios a sua

mantenca.

Assim, 0s pais sdo responsaveis objetivamente pelos danos que seus filhos menores
causarem em decorréncia da pratica de bullying nas escolas. Uma vez arcando com a
responsabilidade para com a vitima, ndo lhe resta assegurado o direito de regresso em relacédo
aos filhos menores de idade, na forma do disposto no art. 934%*, do Cédigo Civil. Nesse caso,
o0s pais arcam com a divida pela questdo do 6nus e dever do poder familiar. (VENOSA, 2011,
p. 118)

Com base no exposto, pode-se perceber a tendéncia dos autores em responsabilizar 0s
pais do filho agressor, de forma objetiva. Ainda, a responsabilidade podera ser subsidiéria ou
solidaria entre os pais e os filhos. Nesse sentido, a corroborar a posicdo de responsabilidade

objetiva dos pais, transcreve-se a ementa de um julgado de Minas Gerais:

APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO - PRATICA DE BULLYING -
AMBIENTE ESCOLAR - PRELIMINAR DE INCOMPETENCIA DO JUiZO E
CERCEAMENTO DE DEFESA - REJEITADAS - ART. 933 DO CPC -
RESPONSABILIDADE DOS GENITORES DO MENOR - COMPROVACAO DA
PRATICA DO BULLYING - INDENIZACAO DEVIDA - RECURSO NAO
PROVIDO. Néo assiste razdo aos apelantes ao atestar a incompeténcia absoluta do
Juizo a quo, uma vez que a presente acdo indenizatoria foi promovida pela autora
(que, por ser menor, foi devidamente representada por seu genitor), em face do
Colégio Santa Dorotéia e dos pais do menor, tendo em vista que 0 mesmo, a época
da distribuicdo da acdo, era inimputavel, ndo havendo que se falar em competéncia
da Justica da Infancia e da Juventude. Se o Juiz, ante as peculiaridades da espécie, se
convence da possibilidade do julgamento da lide e, no estado em que o0 processo se
encontra, profere sentenca, desprezando a dilacdo probatéria, ndo hé que se falar em
cerceamento de defesa ante a manifesta inutilidade ou o claro intuito protelatdrio da
coleta de prova. A pratica do bullying ndo é um fendmeno do mundo
contemporaneo, mas, sim, algo existente ha algumas décadas, sendo indubitavel, no
entanto, o crescimento das ocorréncias relativas a tal pratica nos ultimos anos, e,
consequentemente, de demandas judiciais, requerendo indenizacdo pelos danos
sofridos pelas vitimas. Tenho que, especialmente pela imaturidade de criancas e
adolescentes, é costumeiro 0 comportamento repressivo contra colegas em razéo de
sua classe social, de suas caracteristicas fisicas, da sua raga, e até mesmo, pelo seu

21 Art. 934. Aquele que ressarcir o dano causado por outrem pode reaver o que houver pago daquele por quem
pagou, salvo se o causador do dano for descendente seu, absoluto ou relativamente incapaz.
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rendimento escolar. Tratando-se de conduta praticada por menores, como é 0 caso
dos presentes autos, 0s pais respondem pelo ato ilicito de seus filhos, conforme
dispdem o art. 932, | e art. 933 do Codigo Civil. Na hipotese de indenizacéo a titulo
de danos morais, deve-se obedecer aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade. Nao havendo configuracdo de valor demasiadamente alto a ponto
de se falar em enriquecimento ilicito, ndo deve haver reducdo deste sob o risco de
tornar-se irrisério. V.v.. A fixacdo da quantia estipulada na r. sentenca de
R$8.000,00 (oito mil reais), ndo traduz as diretrizes acima expostas, devendo, assim,
ser reduzida para o montante de R$ 6.000,00 (seis mil reais), valor este que
encontra-se em consonancia com o0s principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.Relator (a): Des. (a) Hilda Teixeira da Costa. Orgéo Julgador 142

Camara Civel. Data de Julgamento 15/03/2012. Data da publicagdo da simula
17/08/2012 (grifo nosso)

Apesar de ainda ser timida a doutrina e mesmo a jurisprudéncia patrias acerca dessa
questdo da imputacdo da responsabilidade civil nos casos de bullying, firma-se a posi¢do de
que essa responsabilidade é dos pais, quando praticado pelos filhos menores de idade, diante
do dever de educacdo, vigilancia e guarda que restaram inobservadas pela acdo do menor.
Essa responsabilidade pode, também, de forma excepcional, recair sobre o proprio menor, de

maneira solidaria ou subsidiaria para com os pais.

No mais, pretendendo os pais se exonerarem da responsabilidade pelo ato praticado
pelo filho menor que esteja sob sua guarda e vigilancia, deverdo valer-se das causas de
exclusdo da responsabilidade civil, tema que se abordara ao final deste capitulo.

Outrossim, a questdo da responsabilidade dos pais nos casos de bullying praticados
pelos filhos menores de idade pode também ser atribuida ao estabelecimento de ensino,

consoante outra parte da doutrina e que se abordaréa a seguir.

3.2 Imputabilidade da responsabilidade civil aos estabelecimentos de ensino

De modo especifico, quando o bullying é praticado pelos filhos menores de idade nos
estabelecimentos de ensino, forma-se doutrina e jurisprudéncia no sentido de que a

responsabilidade nesse caso ndo ¢é dos pais, mas, sim, dos estabelecimentos de ensino.

O estabelecimento de ensino deve responder pelos danos que eventualmente sejam
causados pelos alunos menores de idade no ambiente escolar. Assim, os danos decorrentes do

bullying praticado nas escolas por menores de idade devem ser suportados pela escola, a



47

medida que os pais confiaram a guarda do filho ao estabelecimento de ensino, e, enquanto ele
estiver nesse ambiente, € a escola por ele responsavel, inclusive, na esfera da responsabilidade
civil.

Na imputacdo da responsabilidade civil nos casos de bullying praticados por alunos
menores de idade nesse estabelecimento, a responsabilidade € também objetiva e deriva de
falha na prestacdo de servico, ou seja, incide, no caso, o Cédigo de Defesa do Consumidor. E
pressuposto, para que esta responsabilidade seja imposta, que o aluno esteja sob a vigilancia
do estabelecimento de ensino. (VENOSA, 2011, p. 105/106).

Além de objetiva, a responsabilidade é contratual, pois deriva da vontade das partes e,
em consequéncia disso, estabelece um vinculo entre ambas, gerando direitos e deveres para as
partes que os deverdo suportar, nos termos contratados. Por meio desse contrato, o aluno

passa a ser consumidor dos servigos prestados pela escola. (STOCO, 2011, p. 165)

Referente a responsabilidade civil do estabelecimento de ensino ser de natureza
contratual e objetiva, encontrando suas bases no Codigo de Defesa do Consumidor, aduz

Venosa:

[...] H& um dever basilar de vigilancia e incolumidade inerente ao estabelecimento
de educacdo que, modernamente, decorre da responsabilidade objetiva do Cédigo de
defesa do Consumidor. O aluno é consumidor do fornecedor de servicos, que é a
instituicdo educacional. Se o agente sofre prejuizo fisico ou moral decorrente da
atividade no interior do estabelecimento ou em razdo dele, este é responsavel.
Responde, portanto, a escola, se 0 aluno vem a ser agredido por colega em seu
interior, ou vem a acidentar-se em seu interior. Pode até mesmo ser firmada a
responsabilidade, ainda que o educando se encontre fora das dependéncias do
estabelecimento: imaginemos a hipétese de danos praticados por aluno em excursao
ou visita organizada, orientada ou patrocinada pela escola. Nesse caso, o dever de
vigilancia dos professores e educadores € ambulatério, isto €, acompanha os alunos.
Esse dever de vigilancia é, desse modo, tanto no tocante a atos praticados contra
terceiros como contra 0s proprios alunos e empregadores do estabelecimento. E
pressuposto, contudo, da indenizacdo que o educando esteja sob vigilancia do
estabelecimento quando do ato danoso. (2011, p. 105/106).

Conforme o autor, a responsabilidade do estabelecimento de ensino pelos danos que,
eventualmente, os alunos menores de idade causarem durante periodo em que estdo sob sua

guarda e vigilancia, por dever de prestar bem o servigo, nos termos do Codigo de Defesa do
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Consumidor, deve a escola responder objetivamente, conforme prevé o art. 14%* do Cédigo do

Consumidor.

O dever de reparagdo civil dos estabelecimentos de ensino também encontra previsao
no Codigo Civil, ao dispor que € dos estabelecimentos de educacao a responsabilidade pelos
seus educandos em seu artigo 932, inciso 1V, do CC®, o que se justifica em raz&o de o aluno
se encontrar sob a vigilancia do referido estabelecimento, que deve, por consequéncia, zelar

pela sua seguranca fisica e moral.

Como nos casos que decorrem do bullying, por reiteradas vezes, a agressao € moral ou
fisica, e tem-se que o dever de vigilancia do estabelecimento de ensino falhou, a medida que
ndo houve a diligéncia necessaria para evitar aquela situacdo, caso em que o estabelecimento

de ensino devera responder objetivamente na esfera civil pelo dano causado por seu aluno.

Ainda, o autor refere que pode ser responsabilizado o estabelecimento de ensino nos
casos em que o dano ocorra fora do estabelecimento de ensino, como por exemplo, em
excursdes organizadas pela escola, desde que sempre esteja presente a vigilancia do
estabelecimento de ensino, isto €, sempre que o aluno estiver sob a sua vigilancia, respondera

pela seguranca dos seus alunos.

Reforcando a aplicagdo de responsabilidade objetiva com base no Cédigo de Defesa

do Consumidor, aduz Flavio Tartuce:

Sem prejuizo do Cédigo Civil, pode ser aplicado para os atos de violéncia em escola
0 Codigo de Defesa do Consumidor, pela flagrante existéncia de uma relacédo de
consumo, diante de uma prestacdo de servicos dos estabelecimentos. Também por
esse caminho, a responsabilidade dos estabelecimentos sera objetiva, ou seja,
independente de culpa, nos termos do art. 14 da Lei n° 8.078/90. Quando da pratica
dos atos em escola, os julgados tém estabelecido a prioridade de responsabilizacéo
dos estabelecimentos de ensino, sejam eles privados ou publicos. (2010, p. 297).

Outrossim, hd quem tempere essa posicdo da imputacdo da responsabilidade civil ao
estabelecimento escolar, apregoando que deva ser solidaria entre escola e pais do menor de

2 Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacio dos

danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

2 Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparacdo civil: (...) IV - os donos de hotéis, hospedarias, casas ou
estabelecimentos onde se albergue por dinheiro, mesmo para fins de educacdo, pelos seus hdspedes, moradores e
educandos;
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idade. Trata-se de uma perspectiva de se promover uma nova reflexdo sobre a situacdo. Nesse
passo, considera-se que os pais do aluno agressor sao omissos na educacdo dos filhos, e a
escola que negligencia na guarda de seus alunos. Ambos, portanto, sdo igualmente
responsaveis, ja que falharam de alguma forma no que se refere a guarda e vigilancia do
menor, cada qual numa certa medida. Dai, a vitima poder exigir de qualquer um dos dois,

eventual responsabilizagdo. Dessa forma, afirma Tartuce:

Em muitas situagdes de bullying ou violéncia escolar é pertinente a combinacao das
normas existentes, mormente, quando houver concausalidade, ou seja, a soma de
causas para 0 evento danoso. Para exemplificar, € possivel responsabilizar
solidariamente os pais — por omissdo na educacdo dos filhos ou mesmo por
incitacdo a violéncia — em conjunto com as instituicdes de ensino, havendo
negligéncia na guarda ou culpa de seus prepostos. (2010, p.298).

Reforcando o entendimento da responsabilidade solidaria e do dever de educagdo dos
pais para com seus filhos, consagrado no art. 4°**, do Estatuto da crianca e do Adolescente,

aduz Bonfim:

No tocante aos casos de bullying ocorridos nas dependéncias dos educandarios, é de
suma importancia uma nova reflexdo, capaz de permitir a responsabilidade solidéria
dos pais do menor agressor, a fim de que com a escola respondam pelos danos por
seu filho causados. Isso, porque compete a familia — primordialmente aos pais — 0
dever primario de educacao e formacao do infante. A constituicdo Federal estabelece
em seu art. 227 ser dever da familia ‘assegurar a crianca e ao adolescente, com
absoluta prioridade o direito a educacdo’. O art. 205 da mesma Carta Constitucional
assevera que a educagdo é dever da familia, “visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania’. Todavia, é no art. 229 da Magna
Carta que se encontra o sagrado dever dos pais em assistir, criar e educar os filhos
menores, sendo que as funcbes exercidas pelos pais importam em verdadeiro minus
publico. Igualmente, a Lei n° 8.906/90, que instituiu o vigente Estatuto da Crianca e
do Adolescente, com vistas a protecdo integral dos menores; em seu art. 4° também
determina ser dever da familia assegurar ‘com absoluta prioridade’ a efetivagdo do
direito a educagdo. Outrossim, o art. 22 da referida lei dispde que aos pais incumbe o
dever de sustento, guarda e educacdo. Ora, 0 dever de sustento ndo esta acima do
dever de guarda ou educacdo, e nesse aspecto, a expressdo educagdo ndo se limita
simplesmente & educacéo escolar do infante, mas deve ser entendida em seu mais
amplo sentido, como anteriormente mencionado (2009).

24 Art. 4° - E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do Poder Publico assegurar, com
absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a salde, a alimentacéo, a educacédo, ao esporte, ao
lazer, a profissionalizagdo, a cultura, & dignidade, ao respeito, a liberdade e & convivéncia familiar e comunitéria.
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Ocorrendo o bullying dentro do estabelecimento de ensino e, entendendo-se que 0s
pais tém o dever da educacéo dos filhos bem como do sustento, e o estabelecimento de ensino
o dever de guarda e vigilancia, ndo é possivel afirmar que o dever de sustento esteja acima do
de guarda ou educagdo. Com base no exposto € que o autor retrocitado sustenta a

responsabilidade solidaria entre pais e estabelecimento de ensino.

Para aqueles que defenderem a existéncia de responsabilidade solidaria entre o
estabelecimento de ensino e o0s pais, admitindo a existéncia de culpa concorrente, a
correspondente indenizacdo deve ser fixada de forma equitativa, ou seja, considerando a
situacdo concreta, objeto de andlise do processo, que podera ser por metade ou
proporcionalmente ao grau de culpabilidade de cada um dos envolvidos, competindo ao
magistrado, em cada caso concreto, o arbitramento dessas responsabilidades. Sobre essa

questdo, Cavalieri Filho afirma que

Havendo culpa concorrente, a doutrina e a jurisprudéncia recomendam dividir a
indenizacdo, ndo necessariamente pela metade, como querem alguns, mas
proporcionalmente ao grau de culpabilidade de cada um dos envolvidos. [...] Agora,
no Cadigo Civil, temos regra expressa sobre a matéria. Seu art. 945 esposou esse
entendimento, ao dispor: “Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento
danoso, a sua indenizacao sera fixada, tendo-se em conta a gravidade de sua culpa,
em confronto com a do autor do dano”. (2008, p.42/43).

A combinagédo dos artigos 932, inciso IV e 942, § Unico, ambos do Codigo Civil,
respalda esse entendimento, a medida que conduz a possivel responsabilidade solidaria entre
0s pais e a escola pelos danos decorrentes de bullying que os seus alunos menores de idade

vierem a causar, no periodo em que se encontrarem sob a guarda e vigilancia da escola.

E solidaria a responsabilidade entre estabelecimento de ensino e pais nos casos de
concausalidade entre suas condutas, ou seja, quando verificado que existiu falha na educacéo
por parte dos pais, que incitam o filho a violéncia, juntamente com a falha de vigilancia e
guarda do estabelecimento de ensino. (TARTUCE, 2010, p. 293/294).

Na hipotese de ser reconhecida a responsabilidade do estabelecimento de ensino pela
pratica decorrente do bullying, tem o direito de regresso contra os pais do menor agressor, ou
seja, apoOs indenizar a vitima pode o estabelecimento de ensino buscar junto aos pais o
ressarcimento dos danos que suportou em relacdo a vitima, por ato ilicito do filho menor de

idade, consoante se depreende da licdo de Goncalves que se transcreve a seguir:
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Veja-se, a proposito, decisdo do Supremo Tribunal Federal referente ao caso de um
colégio que funcionava em um edificio e sofreu acdo de indenizacdo movida pelo
condominio, porque alunos estragaram o elevador: “Assim agindo, faltou o réu com
a necessaria vigilancia, indiferente a indisciplina dos alunos no interior do edificio.
Deve, portanto, responder pelos atos daqueles que, na escola, no seu recinto,
estavam sujeitos ao seu poder disciplinar, ficando-lhe assegurado o direito de acéo
regressiva contra os responsaveis pelos menores e contra os alunos maiores que
participaram dos fatos determinantes do dano. [...] Com efeito, ndo se justifica o
regresso contra os pais dos menores, relativa ou absolutamente incapaz, porque o
estabelecimento, ao acolhé-los, recebe a transferéncia da guarda e vigilancia, sendo,
portanto, responséavel por culpa in vigilando, se o aluno pratica algum ato lesivo a
terceiro. (2011. p.135/136).

Sobre essa questdo, Pereira assevera que a acdo de regresso, seja contra 0s pais ou
contra terceiro, é delicada, pois o estabelecimento, que tem a guarda, responde pelos atos do
seu aluno. Sendo assim, dificilmente se pode entender que ele tenha direito a se ressarcir do

dano causado por aluno junto aos seus pais ou mesmo terceiro. (1997, p. 107)

Contudo, ainda predomina o entendimento de que ou a responsabilidade é dos pais, ou
é do estabelecimento de ensino. No caso, quando o bullying é praticado no ambiente escolar,
a escola falhou na prestacdo de servico a que se obrigou contratualmente, quando aceitou o
aluno. A partir do momento em que, contratualmente, ela recebe o menor para o processo de
ensino-aprendizagem, e os pais lhe transferem o dever de guarda e vigilancia, ainda que
temporariamente, é a escola quem deve responder objetivamente por eventuais danos por ele
causados. Nesse sentido, cita-se o julgado do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, cuja

ementa segue transcrita:

RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. AGRESSAO FISICA SOFRIDA POR MENOR NO
INTERIOR DO ESTABELECIMENTO DE ENSINO. DANOS MORAIS, NO
CASO, RECONHECIDOS COMO IN RE IPSA. DANOS MATERIAIS QUE
GUARDAM RELACAO COM O EPISODIO SUFICIENTEMENTE
COMPROVADOS. Comprovado nos autos que as agressdes sofridas pelo menor se
deram no interior do estabelecimento de ensino demandado, a responsabilidade
deste se estende durante todo o tempo em que os alunos nele permanecam.
Responsabilidade dos estabelecimentos de ensino com relagdo aos danos causados
aos seus alunos, por se tratar, no caso, de prestacdo de servigos (incidéncia do
disposto no art. 14 do CDC). Presentes, como no caso, 0s requisitos configuradores
da responsabilidade civil, surge, para a demandada, o dever de indenizar, porque deu
causa ao dano sofrido pelo autor. Demonstrada, no caso, a omissdo de cuidados da
instituicdo de ensino demandada com o aluno que se encontrava sob sua
responsabilidade, responde 0 mesmo de forma objetiva, até porque ausente qualquer
causa excludente de responsabilidade. Dano material evidenciado em relagdo as
despesas efetuadas e que guardam relagdo com a agressdo sofrida pelo menor
demandante. Indenizac@o ndo deve ser em valor infimo, nem to elevada que torne
desinteressante a propria inexisténcia do fato. Atengdo as particularidades das
circunstancias faticas na manutencdo de equivaléncia de valores entre lides de
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semelhante natureza de fato e de direito. Indenizacdo reduzida. Apelacdo provida em
parte. Decisdo unanime. (Apelacdo Civel N° 70043934215, Décima Camara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Jorge Alberto Schreiner Pestana, Julgado em
29/09/2011) (grifo nosso)

Com base no julgado, pode-se analisar que o fato ocorreu dentro do estabelecimento
de ensino, ou seja, o ilicito, a agressdo ocorreu nas dependéncias do educandario. Com base
nesses fatos, o magistrado entendeu que a responsabilidade do estabelecimento de ensino para

com seus alunos se estende em todo o tempo que os alunos permanegam sob sua vigilancia.

Ademais, por se tratar de uma prestacdo de servico, 0 magistrado reconheceu a
incidéncia das normas do Codigo de Defesa do Consumidor, restando configurados os
requisitos da responsabilidade civil consistentes na omissao de cuidados do aluno que se
encontrava sob a responsabilidade do estabelecimento de ensino.

No mesmo sentido, reconhecendo a responsabilidade civil do estabelecimento de
ensino por bullying, por falta de vigilancia, reforca este entendimento a decisdo do Tribunal

de Justica de Séo Paulo, a seguir transcrita:

REPARACAO DE DANOS - Bullying - Menor de idade agredido, tendo sua cabeca
introduzida dentro de vaso sanitario, com a descarga acionada Reconhecimento de
situacdo vexatoria e humilhante, apta a caracterizar o dano moral, independente de
qualquer outro tipo de comprovacéo - Fatos ocorridos dentro do estabelecimento de
ensino, em sanitario fechado - Auséncia de fiscalizacdo suficiente, o que gera a
responsabilidade da escola pelo ocorrido - Sentenga mantida. Recurso improvido.
Relator(a): Luis Fernando Lodi Orgéo julgador: 372 Camara de Direito Privado Data
do julgamento: 25/08/2011 Data de registro: 09/09/2011 0013121-
08.2009.8.26.0220 Apelacéo

O julgado retro citado retrata a responsabilidade do estabelecimento de ensino em razédo
da omissdo, ou seja, a escola tem o dever de vigilancia de seus alunos no tempo em que eles
se encontrem sob sua guarda, restando verificada a falha na prestacdo de servico, e, por isso, é
ela responsavel civilmente por eventuais danos causados por seus alunos menores de idade,

nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor.

A corrente doutrinaria analisada reconhece a responsabilidade civil do estabelecimento
de ensino, na forma objetiva e contratual, nos termos do Codigo do Consumidor, em razédo da

falha na prestacdo de servicos a que se obrigou, nos casos de danos decorrentes de bullying
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praticado no ambiente escolar, por alunos menores de idade, ja que os pais transferiram a

guarda e a vigilancia do aluno.

N&o se pode deixar de considerar a doutrina que reconhece a responsabilidade
solidaria entre os pais do filho menor de idade e a escola, quando o ato ilicito causador do

dano é praticado no ambiente escolar.

Reconhecendo-se a imputagdo da responsabilidade civil dos pais ou mesmo do
estabelecimento do ensino, nos casos de bullying praticado por menores de idade nos
estabelecimentos de ensino, é possivel, obviamente, a exclusdo dessa responsabilidade,

quando presentes algumas situacdes que serdo objeto de analise a seguir.

3.3 Excludentes da responsabilidade civil na préatica do bullying

Mesmo tendo ocorrido o bullying no ambiente de ensino, é possivel que a
responsabilidade civil seja excluida, a medida que algumas circunstancias sejam verificadas.
Essa exclusdo da responsabilidade civil, contudo, varia conforme a quem é imputada a

responsabilidade: se aos pais ou a escola.

Em sendo a responsabilidade imputada aos pais, a eles socorre a alegagéo de fato de
terceiro, transferindo para a escola a responsabilidade para afastar a sua pelo ato ilicito

causado pelo filho. Nesse sentido, leciona Cavaliere Filho:

Se os pais tém, agora, responsabilidade objetiva em relacdo aos filhos menores, que
motivos podem invocar para exonerar-se dessa responsabilidade? Isso sé pode
ocorrer se é quando os pais perderem, juridica e justificadamente, o poder de direcdo
sobre o filho menor, cabendo-lhes o 6nus dessa prova. Com base nesse critério €
possivel solucionar varias situagdes. No caso de 0s pais estarem separados, um deles
ausente ou interdito, a responsabilidade sera daquele (pai ou méae) que tem o filho
sob sua posse e guarda, que exerce sobre ele o poder de direcdo. Se, de maneira
continua e fora do domicilio paterno, o menor é confiado a guarda dos avos, de
educador, de estabelecimento de ensino, ou trabalha para outrem, a estes cabera a
responsabilidade durante o periodo em que exercerem o poder de direcdo sobre o
menor, e assim por diante (2008, p. 186/187).

No caso, estando o autor do bullying sob a vigilancia da escola, os pais podem se valer

desse argumento para eximirem-se da responsabilidade por eventual dano dai decorrente a
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vitima, ja que ndo poderiam evita-lo em razdo de sua auséncia da escola. A responsabilidade,

no caso, é do educandario, que devera responder pela falha na prestacdo do servico.

Assim, com base no fato de terceiro, poderiam os pais, caso lhes seja imputada a
responsabilidade pelos danos decorrentes de bullying, ocorridos no estabelecimento de
ensino, requerer sejam eximidos desta responsabilizacdo, com base na falha da prestacdo de
servico do educandario para com seu filho e na omissao do dever de vigilancia ou do poder de

direcéo.

Outrossim, sendo a responsabilidade pelo dano decorrente do bullying imputada ao
estabelecimento de ensino, a questdo da exclusdo das responsabilidade merece analise mais
apurada, levando em conta o acolhimento da responsabilidade objetiva da escola, no caso.

Conforme Oronoz:

[...] A escola deve estar preparada para tal tipo de ocorréncia, principalmente,
porque, em se tratando de responsabilidade civil, algumas das excludentes classicas,
como a legitima defesa, culpa exclusiva da vitima e até em alguns casos o fato de
terceiro, ndo se aplicam. Ao deixar um aluno no educandario, o responsavel legal
delega a funcéo de guarda e vigilancia, que passa a ser integralmente assumida pela
instituicdo. Ainda, em se tratando de estabelecimentos de ensino, hd a aplicagéo
incontestavel da responsabilidade objetiva. (2009)

Segundo Oronoz, as excludentes classicas da responsabilidade civil ndo podem ser
alegadas pelo estabelecimento de ensino, como por exemplo, culpa exclusiva da vitima,
legitima defesa e, em alguns casos, o fato de terceiro. O estabelecimento deve estar preparado
para lidar com os casos de bullying, pois os pais ao deixarem o filho no estabelecimento, e,
nesse passo, transferindo o dever de guarda e vigilancia para o estabelecimento de ensino, este

deve responder de forma objetiva pela falha no dever de vigilancia.

E possivel verificar que, para o estabelecimento de ensino se eximir da
responsabilidade, sera uma tarefa trabalhosa, pois as excludentes classicas da
responsabilidade como legitima defesa, culpa exclusiva da vitima, ndo teriam base legal, para
que o estabelecimento de ensino alegasse essas excludentes, ja que o bullying ocorreu dentro
do seu estabelecimento. Assim, conjuntamente com a teoria do risco, acabam fulminando essa

hipotese.
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N&o poderia o estabelecimento de ensino alegar culpa exclusiva da vitima nos casos de
bullying, pois tem o dever de vigilancia e de guarda dos seus alunos. Assim, por qualquer
dano sofrido por qualquer aluno responde objetivamente o estabelecimento, ndo podendo

imputar exclusivamente a vitima, por ndo conseguir quebrar o nexo causal da situag&o.

Todavia, o educandario pode tentar excluir sua responsabilidade a partir da alegacéo
da inexisténcia de defeito na prestacdo do servigo, ou seja, apesar de o ilicito ter ocorrido, a

prestacdo de servigo foi devida e, por este motivo, afastada esta sua responsabilidade.

Mesmo na responsabilidade objetiva é fundamental a existéncia de nexo causal, assim
podera o fornecedor do servicgo alegar que o dano ocorreu ndo em decorréncia do seu servico,
mas por outro motivo. Com esta possibilidade, poderia o estabelecimento de ensino procurar
afastar a sua responsabilidade sob a assertiva de que ndo ha defeito na prestacdo do servico

educacional. Leciona Cavalieri Filho, quanto a inexisténcia de defeito:

Mesmo na responsabilidade objetiva — ndo serd demais repetir — é indispensavel o
nexo causal. Esta € a regra universal, quase absoluta, s6 excepcionada nos raros
casos em que a responsabilidade é fundada no risco integral, 0 que ndo ocorre no
dispositivo em exame. Inexistindo relagdo de causa e efeito, ocorre a exoneracdo da
responsabilidade. Indaga-se, entdo: quando o empresario podera afastar seu dever de
indenizar pelo fato do produto ou servi¢co? Tal como no Cédigo do Consumidor, a
principal causa de exclusdo da responsabilidade do empresario sera a inexisténcia de
defeito. Se o produto ou servico ndo tem defeito, ndo havera relacdo de causalidade
entre 0 dano e a atividade empresarial. O dano tera decorrido de outra causa ndo
imputavel ao fornecedor de servico ou fabricante do produto. Mas, se o defeito
existir, e dele decorrer o dano, ndo poderd o empresario alegar a imprevisibilidade
nem a inevitabilidade, para se eximir do dever de indenizar. Teremos o chamado
fortuito interno, que ndo afasta a responsabilidade do empresario (2008, p. 175/176).

N&o poderd o prestador de servico alegar a imprevisibilidade ou a inevitabilidade,
pois, segundo a teoria do risco da atividade, a escola deve ser responsabilizada pelos defeitos
apresentados na prestacdo do servico, e, desde que, obviamente, estejam presentes oS

requisitos caracterizadores da responsabilidade civil correspondente.

Contudo, os pais estdo liberados dessa responsabilidade, se o filho menor for
emancipado, ou esteja sob a responsabilidade de outrem, seja pela perda ou suspensdo do
poder familiar. Nas palavras de Cavalieri, as formas de exclusédo da responsabilidade dos pais:
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Se 0s pais tém, agora, responsabilidade objetiva em relacdo aos filhos menores, que
motivos podem invocar para exonerar-se dessa responsabilidade? Isso sé pode
ocorrer se € quando os pais perderem, juridicamente e justificadamente, o poder de
diregdo sobre o filho menor, cabendo-lhes o &nus dessa prova. Com base nesse
critério, € possivel solucionar varias situacGes. No caso de o0s pais estarem
separados, um deles ausente ou interdito, a responsabilidade sera daquele (pai ou
mé&e) que tem o filho sob sua posse e guarda, que exerce sobre ele o poder de
diregdo. Se, de maneira continua e fora do domicilio paterno, o0 menor é confiado a
guarda dos avds, de educador, de estabelecimento de ensino, ou trabalha para
outrem, a estes caberad a responsabilidade durante o periodo em que exercerem 0
poder de dire¢éo sobre o menor, e assim por diante. (2008, p. 186/187).

Assim, os pais podem excluir sua responsabilidade no caso da prova de fato de
terceiro, imputando ao estabelecimento de ensino a responsabilidade sob o0 argumento de que
seria deste o dever de vigilancia e de guarda. J& o estabelecimento de ensino tem a
possibilidade de buscar a exclusdo de responsabilidade pelos danos decorrentes de bullying
praticado em seu ambiente, alegando e provando a inexisténcia da falha no servico,
descaracterizando um dos requisitos da responsabilidade civil, que é o nexo causal, ou seja, 0

bullying ndo ocorreu em razao da ma prestacao do servi¢co do educandario.
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CONCLUSAO

O bullying é um fenémeno social em crescente evolucdo e que pode deixar sequelas
irreversiveis em suas vitimas. Dentre as consequéncias mais comuns desse fendmeno estdo a
evasdo escolar, a continua troca de escolas, entre outros, o que acaba por prejudicar a relagéo .

ensino-aprendizagem.

O agressor, na maioria das vezes, ao cometer o bullying age pelo simples prazer de ver
o0 outro humilhado, ou até mesmo para demonstrar poder e pretender se colocar como o lider
do seu grupo, escolhendo dentre suas vitimas, aqueles que se mostram mais frageis por serem
geralmente detentores de caracteristicas que os destacam dos demais membros do grupo, a

exemplo do uso de éculos.

Nesse passo, o dialogo entre pais e filhos ou alunos e educandario se faz necessario
para que seja possivel detectar o quanto antes ocorréncias de bullying e evitar maiores danos.
Por meio dessa pratica, 0s pais poderdo perceber se no seu filho esta sendo vitima de bullying

ou até mesmo o agressor.

Com os casos de bullying aumentando, o Judiciario cada vez mais vem sendo
procurado para intervir na questdo, o qual se depara quanto a questdo referente a
imputabilidade da responsabilidade quanto ao agente do bullying e os danos dai decorrentes a
vitima. A doutrina se divide sobre o tema. De um lado, reconhece-se a responsabilidade
objetiva e extracontratual dos pais e, de outro, a responsabilidade objetiva e contratual do

estabelecimento de ensino.

Cabe aos pais os dever de direcdo sobre seu filho, ou seja, de guarda e de vigilancia, e
nesse passo, devem responder por eventuais danos que eles causarem a terceiros,
especialmente, naqueles decorrentes da pratica de bullying no ambiente escolar. Porém, o que
acontece é que ao deixar seu filho no educandario, os pais, acabam transferindo esse dever de

guarda e vigilancia ao estabelecimento de ensino.

Com a transferéncia da guarda e da vigilancia dos seus filhos, os pais acabam
depositando sua confianga no estabelecimento de ensino, que passa a exercer o dever de
vigilancia dos seus alunos, no periodo que se encontram nas suas dependéncias ou em

atividades vinculadas. As escolas, portanto, ndo podem se eximir da responsabilidade pelos
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atos que os alunos praticam no seu interior, pois se dispdem a prestar um servico adequado,

ou seja, dever zelar pela boa convivéncia entre seus alunos.

A responsabilidade pelos danos decorrentes do bullying nos ambientes escolares pode
ser imputada aos pais do aluno agressor, em razéo do dever de guarda e vigilancia que devem
exercer em relacdo aos seus filhos, de forma objetiva e extracontratual, bem como aos
proprios educandarios, diante da falha na prestacdo do servigo, ja que os pais transferem o
dever de guarda e vigilancia do seu filho a escola. A responsabilidade também pode ser
solidaria entre pais e filhos menores, na hipdtese de emancipacdo voluntaria, entre pais e
estabelecimento de ensino, ou subsidiaria, no caso de os pais ndo exercerem, por alguma

razdo, o poder familiar.

Diante de toda pesquisa realizada, tem-se que a responsabilidade solidaria entre os
pais e a escola parece ser a melhor solucdo para os casos de indenizacdo de danos decorrente e
bullying praticado por aluno menor de idade no ambiente escolar, uma vez que levaria em
conta a omisséo dos pais em relacdo a educacgdo do seu filho, e a falha na prestacéo de servico

do estabelecimento de ensino.
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