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RESUMO

O Instituto da Mediacdo se apresenta a sociedade juridica como uma opcao viavel e
constitucional na solucdo dos conflitos, de forma agil e econémica para o Estado. Com a
ampliacdo do acesso a justica prevista na atual Constituicdo Federal, que assegura o Estado
Democratico de Direito aos cidaddos, cabe buscar de forma democratica os direitos
fundamentais de seus interesses, com o incentivo ao dialogo, na utilizacdo dos meios
alternativos e consensuais. Na mediacao, a partir da comunicacgdo e da presenca do mediador,
se destacam a vontade das partes, bem como a celeridade na condugdo dos processos, 0 que
ndo ocorre nos processos judiciais. O estudo volta, ainda, especial olhar a abordagem que vem
sendo dada ao instituto no reconhecimento do tema, nas pesquisas em fontes bibliogréficas.

Palavras-chave: Alternativa. Comunicacdo. Extrajudicial. Mediag&o. Partes.
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INTRODUCAO

A mediacdo de conflitos € um instituto que, dentre outros, se apresenta bastante
adequado na contemporaneidade, como forma alternativa na resolucdo de controvérsias. E
nesse sentido que se apresenta o trabalho, que destaca uma perspectiva na qual a mediacao
como instrumento para prevencdo e solucdo consensual de conflito tem o reconhecimento

matuo das partes conflitantes, ndo necessitando passar por um julgamento juridico tradicional.

A resolucdo de conflitos tem muito presente a autonomia da vontade das partes, como
em outros institutos alternativos, e nela se destacam a negociacdo, a conciliacdo e a
arbitragem. Na mediacao, a pessoa do terceiro imparcial escolhido pelas partes ou aceito por
elas auxilia no restabelecimento da comunicagdo, conduzindo a um acordo extrajudicial

adequado a realidade posta.

Espera-se, com o desenvolvimento apresentado quanto ao instituto da mediacdo, na
solucéo de conflitos que venha contribuir na formagéo de uma nova cultura, incentivando 0s
operadores do Direito e a sociedade na mudanca de mentalidade para viabilizar a solu¢do néo-

contenciosa dos interesses através do dialogo e da pacificagdo social.

Outrossim, a mediacdo permite uma reflexdo contextualizada no tratamento dos
conflitos sociais, a partir da Constituicdo Federal de 1988, apesar de ndo estar ainda
submetida as regras do direito processual, nas condicGes de paises onde a mediacdo de

conflitos é regulada em lei e se desenvolveu a partir da segunda metade do século XX.

Por fim, a finalidade deste trabalho passa pelo estudo desenvolvido sobre o instituto da
mediacdo que sera abordado no 1° capitulo. Num segundo momento, volta-se o olhar a
atuacdo das partes que, pela sua vontade, escolhem alternativa menos onerosa e mais célere na
efetivacdo do direito para pacificacdo dos conflitos, de maneira extrajudicial, para finalmente
dizer que esse acesso a justica se torna um meio de descongestionar os Tribunais pela sua

morosidade em que vive a Justica Estatal.



1 INSTITUICAO DE MEDIACAO

Este estudo tem o escopo de abordar e demonstrar que a mediacdo, como uma das
formas alternativas de acesso a justica na resolucdo de conflitos, busca a coparticipacdo das
partes, com a presenca do mediador, para uma solucdo consensual do litigio, a partir do

dialogo.

1.1 Contextualizacdo historica

A mediacdo implica a medigdo, de maneira amigavel e colaborativa, da solucéo de

controvérsias de forma alternativa, na busca pelas partes de um resultado pacifico do conflito.

Procede do latim mediare, “que significa medir, dividir ao meio, intervir, ou colocar-

se no meio, deu origem ao termo mediacao [...] esse termo significa a maneira pacifica e ndo

adversarial de resolucéo de disputas [...]"".

Para Spengler e Spengler Neto,

A mediacdo é milenar e tem uma histdria longa e variada em diversas culturas. As
culturas judaicas, cristds, islamicas, hinduistas, budistas, indigenas tém préticas de
mediagdo [...] em tempos biblicos, as comunidades judaicas utilizavam a mediacéo
tanto para lideres religiosos quanto politicos. Nesse mesmo sentido [...] na China e
no Japdo e em vérias sociedades asiaticas a mediacdo € usada para enfatizar o
consenso social, a persuasao moral e a busca do equilibrio e da harmonia nas
relacdes humanas.?

A mediacdo € a solucdo é a solugdo que vem sendo apresentada para conscientizacdo

do problema, transformacéo do conflito e abertura do dialogo.

! SERPA, Maria de Nazareth. Mediagdo e novas técnicas de dirimir conflitos. In: PEREIRA, Rodrigo da Cunha (Coord).
Repensando o direito de familia: anais do | Congresso Brasileiro de Direito de Familia. Belo Horizonte: Del Rey, 1999.
Disponivel em: <http://www.faminasbh.edu.br/revistaeletronica/download/VVolume5/art6.pdf > Acesso em: 04 set. 2013,
p. 79.

2 SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo. Mediacéo enquanto politica ptblica: o conflito, a crise da
jurisdicdo e as praticas mediativas. Santa Cruz do Sul: Edunisc, 2012, p. 150-151.



Nas tradi¢Oes judaicas se olharmos, a solucdo de conflitos foi transportada para as
comunidades cristas emergentes e viam Cristo como mediador supremo.

Na segunda metade do século passado,

[...] os Estados Unidos, vislumbrando a possibilidade de diminuir a grande
quantidade de processos que abarrotaram o Poder Judiciario, em virtude das
demandas originadas no periodo po6s-guerra, criaram um modelo de meios
alternativos de solugdo de conflitos. Deste modelo originou a sigla ADR
(Alternative Dispute Resolution), hoje internacionalmente conhecida, para
identificar os meios alternativos de solucéo de conflitos.®

A mediacdo, como instrumento para a solucdo de demandas na China e no Japao, “e
em varias outras sociedades asiaticas, onde a religido e a filosofia enfatizam fortemente o
consenso social, a persuasdo moral e a busca do equilibrio e da harmonia nas relacfes
humanas”,* tem uma longa historia. No Japdo, no entanto, “quando acontece de alguém
buscar a via judicial antes de esgotar por completo todas as possibilidades de resolugédo

amigavel do conflito, torna-se desprezado pela comunidade”.”

Por sua vez, a mediagdo cresceu também na América “e em outras colonias, ¢
finalmente nos Estados Unidos e no Canada. [...] a partir do século XX, sobretudo nos
Estados Unidos, como forma alternativa de resolucao de conflitos de interesse”B, resgatando o
passado para implantar dentro dos meios judiciais, um método eficiente na area do Direito.

Surgiu de imediato “o primeiro setor em que a mediacdo foi formalmente instituida

”7, qual seja “o das relagdes trabalhistas, em 191378 porém, com sua

nos Estados Unidos
abrangéncia, passou a atender “desde meados da década de 1960™°, as comunidades e 0s
cidaddos nos conflitos entre as partes, praticamente sem maiores custos e com a presenca da

pessoa do mediador para que as discussdes se encaminhassem a um acordo.

3 ANDRADE apud PEREIRA, Luciana Le&o. Mediacéo de conflitos: instrumento emancipador dos sujeitos. Disponivel em:
<http://www.faminasbh.edu.br/revistaeletronica/download/VVolume5/art6.pdf > Acesso em: 04 set. 2013.

* MOORE, Christopher W. O processo de mediac&o: estratégias préticas para a resolucdo de conflitos. Porto Alegre:
Artmed, 1998, p. 33.

5 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediacdo e da conciliacdo. Rio de Janeiro: Forense, 2007, p. 173.

® RODRIGUES JUNIOR, Walcir Edson. A pratica da mediacéo e o acesso & justica. Belo Horizonte: Del Rey, 2006, p. 65

" MOORE, op. cit., 1998, p. 34.

8 Ibidem.

® Ibidem, p. 35.



Assim, “a primeira experiéncia com media¢do comunitaria, utilizando mediadores
o s . . 1
voluntarios, comegou no inicio dos anos de 1970, nas grandes cidades dos Estados Unidos”. 0

nas décadas de 1980 e 1990, segundo Calmon:

O movimento tomou vulto e se espalhou por todos os estados norte-americanos,
tanto no setor publico quanto no privado, para acusacOes relacionadas com
discriminacéo racial, étnica, de género e de orientacdo sexual no local de trabalho,
assédio sexual e adaptacdo de pessoas portadoras de deficiéncia. Passou a ser
conhecido e acompanhado pelos demais paises, sucesso que se atribui pelo simples
pragmatismo e ndo como decorréncia de elevados estudos tedricos que o tivesse
legitimado.™

Também no Canadd “a mediagdo ¢ procedimento comum nos conflitos trabalhistas
coletivos, para evitar ou resolver greves, sempre submetidas a um comité especial nomeado
pelas autoridades federais”.*> A partir de 1990, aquele pais adotou a mediacao familiar como

servigo publico estatal.

Com relacdo a outros paises, Portugal, a partir de 1993, num trabalho conjunto
interdisciplinar, adotou o sistema de Mediacdo Familiar. J& na Argentina, por sua vez, é
exigida por lei a aplicabilidade da mediacao, por existir legislacdo especifica, como parametro
de estudo para a América Latina.

Igualmente na Argentina, desde 1993, o Centro de Mediacdo do Ministério da Justica
iniciou a experiéncia do Instituto, que esta vinculado aos juizados de primeira instancia civil.
Este, através de projeto encaminhado a presidéncia daquele pais, decidiu por Decreto n°
1480/92, a aplicacdo da mediagdo a nivel nacional, de forma informal, voluntéria e

confidencial (judicial e extrajudicial), incluindo a matéria penal.

Logo, a partir de 1995, “com o intuito de descongestionar os tribunais de Justica e

facilitar o acesso a Justica, 0 governo argentino estabeleceu a mediagdo obrigatdria prévia as

~ .. . . 4,13
acoes judiciais™™".

W SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediacéo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 126.
1 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediacdo e da conciliagéo. Rio de Janeiro: Forense, 2007, p. 178.
12 |pidem, p. 182

¥ SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediac&o de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 111.



Esse procedimento ndo contemplou segundo Sales,

[...] causas penais; [...] acBes de separacdo judicial ou divércio, nulidade de
casamento, adocdo, emancipacdo de menores, filiacdo e patrio poder, com excecbes
das questbes patrimoniais ou derivados destas; processos de declaracdo ou
incapacidade e de reabilitagdo; causas em que o Estado nacional ou suas entidades
descentralizadas sejam parte; habeas corpus e interditos; medidas cautelares [...]
diligéncias preliminares e provas antecipadas; juizos sucessorios e voluntarios;
concursos preventivos e quebras; causas que tramitam na Justica Nacional do
Trabalho; os processos de tramite sumario [...] pretensdes em que a pedido
fundamental do interessado, vista do Ministério Ptblico [...].**

Considerando sua pratica em diversos paises, na solucdo de controvérsias e meios
consensuais € que a partir do século XX foi institucionalizada e passou a ser aplicada pelos
paises, em especial “nos Estados Unidos, com o surgimento dos métodos alternativos de
resolucdo de disputas (ADR — Alternative Dispute Resolution) para posteriormente pontuar
sua utilizagdo no cenario juridico brasileiro™.®

Em nosso pais, varias sdo as iniciativas de implementacdo da mediacéo, que:

E entendida como uma justica alternativa sem regras precisas ou ainda uma
pacificacdo de conflitos confundida com a conciliacdo. Hoje, ainda que persista
divergéncia doutrinéria sobre a conceituacdo da mediacédo e as diferencas existentes
com a conciliacéo, esse fato se deve a diversas maneiras de estuda-Ila, de acordo com
o posicionamento até filoséfico sobre o assunto®®.

No direito do trabalho, existe legislacdo especifica em relacdo a mediacdo, que esta
inserida nas negociagdes individuais e coletivas, por matuo consentimento, observando os
artigos da Consolidagdo das Leis do Trabalho, artigo 9°%", 444 e 468'°. Assim, as partes

devem observar a livre negociagéo dos direitos legais e contratuais, sem manipulacgdes.

14 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediagéo de conflitos. Belo Horizonte, Del Rey, 2004, p. 112.

15 GHISLENI, Ana Carolina. A mediacéo enquanto politica publica no tratamento de conflitos: a teoria e a pratica em face da
analise do projeto em Santa Cruz do Sul. In: SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo. Mediacao
enquanto politica publica: o conflito, a crise da jurisdicdo e as praticas mediativas. Santa Cruz do Sul, Edunisc, 2012, p.
134.

% FUGA, Marlova Stawinski. Mediacdo familiar: quando se chega ao fim da conjugabilidade. Passo Fundo: UPF, 2003,
p. 66.

7 Artigo 9° - sdo nulos de pleno direito os atos praticados com o objetivo de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicacio dos
preceitos contidos na presente Consolidagdo. CLT, CPC, Legislacdo previdenciaria, Constituicdo Federal. Sdo Paulo,
Saraiva, 2012, p. 218.

18 Artigo 444 — as relagBes contratuais de trabalho podem ser objeto de livre estipulacdo das partes interessadas em tudo
quanto ndo contravenha as disposi¢Oes de protecdo ao trabalho, as convengdes coletivos que lhes sejam aplicaveis e as
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Importante referir que, no Brasil, além da Constituicio Federal de 1988, a
Consolidacdo das Leis do Trabalho também regem as relagdes de trabalho e outros atos

normativos que tratam da mediacao de conflito no campo trabalhista.

Pode-se afirmar:

O modelo de mediacdo trabalhista brasileiro pode ser compreendido sob quatro
perspectivas: a possibilidade da existéncia de mediadores publicos e privados, 0
carater obrigatério ou facultativo da mediacdo, a tentativa da mediacdo como
condicdo para o ingresso de agdo de dissidio coletivo e a mediagdo de conflitos
individuais e coletivos®.

Assim, estamos diante de varias iniciativas para regulamentar a pratica da mediacéo,

através da criacdo do Conselho Nacional de Instituicdes de Mediagéo e Arbitragem (Conima).

O Projeto de Lei da Mediagdo, n° 94/03, deu nova redagéo ao artigo 331 e paragrafos
do Cddigo de Processo Civil, foi aprovado no Senado e encaminhado a Camara de Deputados,
fazendo referéncia a mediacdo na prevencao e solucdo de litigios. Da mesma forma, a “Lei n°
505, de 2007, recomendando o incentivo da mediagdo familiar, propondo, assim, alteracdo no
artigo 1.571 do Cadigo Civil, passando a seguinte redacdo: Na separacdo e no divorcio,

»21  Presente as inGmeras

deverd o juiz incentivar a pratica de mediacdo familiar
transformacdes na familia, vem crescendo no pais os processos de mediacdo na solucdo de

conflitos.

Pelo Projeto de lei n° 2.285, de 2007, que trata das familias, fica convencionado que
no tratamento dos casos parentais para a guarda exclusiva dos filhos, o juiz deve,
previamente, buscar informagdes da equipe multidisciplinar antes de sua deciséo, utilizando-

se da forma alternativa que vem a ser a mediacéo.

decisdes das autoridades competentes. CLT, CPC, Legislacdo previdenciaria, Constituicdo Federal. Sdo Paulo, Saraiva,
2012, p. 269.

1% Artigo 468 - nos contratos individuais de trabalho s6 é licita a alteracdo das respectivas condicdes por mutuo
consentimento e, ainda assim, desde que nédo resultem, direta ou indiretamente, prejuizos ao empregado, sob pena de
nulidade das clausulas infringentes desta garantia. CLT, CPC, Legislacéo previdenciaria, Constituicdo Federal. Sdo Paulo,
Saraiva, 2012, p. 273.

2 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediacéo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 130.

2L OLIVEIRA, Luthyana Demarchi de. A mediacdo como politica piblica de tratamento dos conflitos de guarda. In:
SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo. Media¢do enquanto politica publica: o conflito, a crise
da jurisdicdo e as praticas mediativas. Santa Cruz do Sul: Edunisc, 2012, p. 152.
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Novos mecanismos que vem facilitar na solucéo de conflitos surgem com a Resolucao
n° 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional da Justica para possibilitar nas

solucdes de controvérsias.

1.2 Conceito e caracteristicas

A mediacdo é um instrumento alternativo que as partes adotam para facilitar na

solucéo de conflitos pelos envolvidos.

Para os casos, existe a figura do mediador, que propicia a construcdo de uma
abordagem apropriada com as partes, estimulando solucdo que atenda a seus interesses e

necessidades.

Esclarece Warat apud Sales, que

[...] a autocomposicao dos procedimentos de mediacdo é assistida ou terceirizada,
porquanto se requer, sempre, a presenca de um terceiro imparcial, porém implicado,
que ajude as partes em seu processo de assumir 0s riscos de sua auto-decisao
transformadora do conflito.”?

O mediador ndo julga e tampouco concilia tarefa que é de atribuicdo do conciliador ou
do arbitro, uma vez que a mediacdo ndo pode ser confundida com conciliacdo ou arbitragem,
uma vez que, para o trabalho que estamos desenvolvendo, as proprias partes assumem as

responsabilidades do conflito e das decisdes.

O Instituto da mediacdo se caracteriza pela rapidez e pela efetividade no tratamento
dos conflitos entre as partes, onde a solucdo venha ser de interesse dos litigados. Uma das
preocupacdes do sistema é que o procedimento resguarde o sigilo e a privacidade dos

envolvidos.

22 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediag&o de conflitos. Belo Horizonte, Del Rey, 2004. p. 40.
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Para que haja efetividade do processo, se faz necessario que alguns pressupostos sejam
considerados, tais como “a voluntariedade, a participagdo, o respeito, a escuta, a cooperagao, a

solidariedade, responsabilizacdo e a comunicagdo”?*.

No intuito de conseguir que os litigantes restabelecam, pela sua préopria vontade, a
busca da solucdo do conflito, através da mediacdo, cabe ao mediador facilitar o dialogo e

conduzir a um entendimento que satisfaga as partes.

Assim, como explica Martin:

A mediacdo ndo € s6 uma nova profissdo, mas uma técnica juridica de resolugdo ndo
adversarial de disputas. Suas consequéncias tém ecologicamente éxito como
estratégia educativa, como realizacdo politica da cidadania dos direitos humanos e
da democracia. E um meio indiscutivel para tornar realidade a autonomia do
sujeito?.

Dessa maneira, pode-se dizer que solucionar corresponde dizer que os conflitantes
envolvidos criam a solugdo, ndo sendo esta imposta por terceiros. “Em um procedimento
litigioso o juiz decide, uma vez que as partes apresentaram as provas e 0s argumentos de suas
pretensdes. Tudo dentro de um ritual inflexivel, no qual se esquecer algum dado é quase

. , .. . 25
impossivel corrigir esse esquecimento””.

O instituto da mediacdo é um sistema extrajudicial, ou seja, uma forma pacifica de
resolucdo de conflitos, com a presenga do mediador. “A mediacdo consiste primeiro em
estabelecer as ligacdes onde elas ainda ndo foram feitas, suscitar o agir comunicacional onde

~ . 26
nao existe”"".

Quando se fala em mediagdo, conduzimos os novos modelos ainda por certo

desconhecidos pelos brasileiros, “tendo como parametro basico uma caracteristica propria,

que é a solucéo privada para as controvérsias®".

2 OLIVEIRA, Luthyana Demarchi de. A mediacdo como politica publica de tratamento dos conflitos de guarda. In:
SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo. Media¢do enquanto politica publica: o conflito, a crise
da jurisdicdo e as praticas mediativas. Santa Cruz do Sul: Edunisc, 2012, p. 157.

2 MARTIN, Nuria Belloso. A mediacéo: a melhor resposta ao conflito? In: SPENGLER, Fabiana Marion; LUCAS, Doglas
Cesar. Justica restaurativa e mediacao: politicas publicas no tratamento dos conflitos sociais. ljui: Unijui, 2011,
p. 328.

% bidem, p. 329.

%6 51X, Jean Francois. Dinamica da mediag&o. Belo Horizonte: Del Rey, 2001, p. 237.

2 BRAGA NETO, Adolfo. Alguns aspectos relevantes sobre a mediagdo de conflitos. In: GRINOVER, Ada Pellegrini;
WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano. Mediagéo e gerenciamento do processo: revolugdo na prestacao
jurisdicional. S&o Paulo: Atlas, 2013, p. 64.
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Busca-se, dentro dessa premissa, a aplicacdo da legislacdo vigente para o conflito que

gerou a polémica.

Assim é que, ao se falar em mediacdo, busca-se maior pacificacdo dos conflitos
dentro de uma nova realidade baseada na solucéo privada dos mesmos, abrindo-se a
possibilidade do individuo exercer sua cidadania plena, por intermédio de sua
capacitacdo, na resolucdo de suas proprias controvérsias®.

Na contemporaneidade, com o instituto da mediacdo e o da conciliagdo, é cada vez
mais comum a confusdo de seus procedimentos. “A ponto de muitos ndo compreenderem que
existe diferencas para cada um dos procedimentos, pois para eles o resultado € o que

importa”zg.

Suas caracteristicas sdo proprias e associadas as regras do terceiro, que deve ser
imparcial no didlogo com as partes conflitantes, possuindo posi¢do consensual diferente para

sua realizag&o.

No entanto, essa diversidade passa pela aproximagdo da analise do conflito. “A
conciliacdo é um procedimento mais célere. Na maioria dos casos se restringe a apenas uma

%0 Adota-se esse sistema para 0s casos onde ndo existe

reunido entre as partes e o conciliador
inter-relacdo das partes, ou seja, para casos de cunho exclusivamente material, nos quais se

busca um consenso na solucdo da controvérsia.

Logo, as pessoas que atuam como mediadores, por ndo existir paradigma para o
procedimento, se utilizam de recursos didaticos para solucionar os litigios, diferenciando a
mediacdo da conciliagdo, onde a condugéo ocorre de forma distinta para os institutos, muito
embora tenham objetivos semelhantes.

Na mediacdo, as proprias partes debatem as controvérsias e decidem pér fim ao
conflito. Nesse caso, cabe ao mediador o trabalho de escuta e de questionamentos que

venham a auxiliar no bem-estar dos envolvidos.

%8 Ibidem, p. 65.

2 BRAGA NETO, Adolfo. Alguns aspectos relevantes sobre a mediacido de conflitos. In: GRINOVER, Ada Pellegrini:
WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano. Mediac¢éo e gerenciamento do processo: revolugdo na prestacdo
jurisdicional. Séo Paulo: Atlas, 2013, p. 65.

% [bidem.



14

Nas palavras de Sales:

O fundamental numa mediacdo € que o conflito seja solucionado por meio de sua
transformagdo. Se isto ocorre, a observancia do acordo independe de qualquer forga
executiva, visto que, tendo sido o conflito tratado pelas partes e por elas
solucionado, 0 seu cumprimento é sequéncia natural. O fato de se questionar a
validade juridica do acordo, formalizando-o em titulo executivo judicial ou
extrajudicial, é fruto da cultura processual e formal brasileira".

Compete ao mediador, em relacdo a terceiros, o segredo profissional, de todas as
informacbes e documentos confidenciais que tenha sido visto e levado ao processo, no

decorrer do exercicio da funcéo.

A conciliacdo, por ser instituto semelhante a mediacdo na resolugédo de conflitos, ndo
deve ser vista da mesma forma, pois na conciliacdo o que se busca é o acordo das partes, para
evitar uma demanda judicial. Neste, o conciliador intervém muitas vezes para chegar a um
acordo, devendo ressaltar que nessa hipotese, ap6s homologado judicialmente, o acordo tem

peso juridico de sentenca judicial.

Para oportunizar, em nosso pais, uma justica em que todos tenham acesso, explica
Warat:

O direito pode ser aprendido na sociedade através de politicas de mediacgéo cultural,
assistido por mediadores culturais do Direito. No Brasil j& existem exemplos
concretos dessas préticas de aprendizagem social do Direito, fora da cultura dos
certificados: os chamados balc6es de Direito, e as escolas de justica e cidadania que
estdo implementando-se ao longo de todo territorio nacional: uma férmula bem
brasileira de praticar mediacio comunitaria.*

1.3 Fundamentacéo legal e objetivos

A mediacdo surge na sociedade contemporanea como mecanismo alternativo ao

processo na solugdo de conflitos e que pode ser empregada nas mais diversas relagbes. E

L SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediac&o de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 41.
32 WARAT, Luis Alberto. Epistemologia e ensino do direito: o sonho acabou. Florianépolis, Fundacéo Boiteux, 2004, p.
434,
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nesse sentido que, considerando o anseio popular, no descompasso do Poder Judiciario — que
ndo consegue atender satisfatoriamente ao acréscimo de demandas — “[...] que se pode
pressionar 0s que detém responsabilidade publica — representantes politicos, operadores

juridicos, dirigentes, [...] — a encontrar solugdes satisfatorias as aspiracdes sociais™>,

Dessa forma, frente ao papel jurisdicional do Estado, surgem novas alternativas sociais
em face da ineficacia das medidas que vém sendo tomadas e aplicadas no aspecto formal
decorrente da complexidade socioecondémica atual, pelo nimero cada vez maior de pessoas
que procuram o Judiciario. Tal situacdo, contudo, leva — notoriamente — a sobrecarga dos

juizes e dos Tribunais.

Assim, tem-se conhecimento que, com as limitacGes estatais, a sociedade vem
procurando outras alternativas para solucionar seus conflitos, mesmo o Estado possuindo o

monopolio da Jurisdicao.

As vias conciliadoras surgem, indubitavelmente, da crise da Justica, pela sua
morosidade nos processos, sua burocracia e pelos elevados custos processuais: o fundamento

funcional.

Nas palavras de Morais,

a mediagdo [...] — pois sera tema de analise posterior neste mesmo estudo - consiste
na solucdo do litigio pela intermediagdo de uma pessoa distinta das partes e
imparcial que atuard na relagdo pendente na condicdo de mediador, favorecendo o
dialogo direto e pessoas entre as mesmas..**

Para desobstrucdo dos processos na esfera Judiciaria e/ou nos Juizados Especiais, a
sociedade vem buscando a solucdo de controvérsias através da justica consensual, que tem

funcéo de pacificacdo social.

% MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediag&o e arbitragem, alternativas & Jurisdicéo. Porto Alegre, Livraria do Advogado,
1999, p. 110.

3 MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediac&o e arbitragem, alternativas & Jurisdicao. Porto Alegre, Livraria do Advogado,
1999, p. 118.
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Para V. Grevi, apud Grinover, “trata-se de objetivos que dizem respeito aos esforcos
no sentido de melhorar o desempenho e a funcionalidade da justica, colocando-se, portanto,

numa dimensdo inspirada em motivagdes que foram chamadas eficientistas™.

Nesse sentido, pelas reformas do Estado, perante a universalidade da jurisdicdo, o
Conselho Nacional da Justica garante e assegura através da Emenda Constitucional n°
45/2004, o acréscimo no artigo 5° da Constituicdo Federal que trata das garantias individuais
dos cidaddos, o “inciso LXXVIII, alcancando a celeridade a categoria de garantia
constitucional”.®® Porém, por sua falta de estrutura, o Estado apresenta dificuldade para
cumprir fielmente esse dispositivo. Assim, passa a constituir em alteragdes no sistema de
justica, proporcionando um tratamento aos conflitos, em conformidade com o disposto na

Resolucéo n° 125, de novembro de 2010.

Como acentuam Spengler e Spengler Neto:

A resolucdo n° 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica
estipula uma politica publica de tratamento adequado aos conflitos de interesse,
assegurando a todos a solucéo dos conflitos por meios adequados, atendendo sua
natureza e peculiaridade (art. 1°).¥

Cabe ao Judiciario, dessa forma, incentivar mecanismos e técnicas que vdo ao
encontro do cidaddo que busca formas alternativas na solucdo de conflitos, em especial as
opcdes que tenham carater consensual, através da participacdo popular na administracdo da

justica, como forma democratica.

Isso se deve a crise da justica, provocada pelo acimulo de processos. Nesse sentido,
com a comprovada insuficiéncia das estruturas de nosso pais, foi proposta “uma alternativa ao

poder unico do Estado, ou seja, ao poder exercido por poucos, ainda que em nome de todos. E

% GRINOVER, Ada Pellegrini. Os fundamentos da Justica Conciliativa. In: GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE,
Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano. Mediacao e gerenciamento do processo: revolugdo na prestagao jurisdicional. Sdo
Paulo: Atlas, 2013, p. 3.

% MELLO, Katia Sento Sé; BAPTISTA, Barbara Gomes Lupetti. Mediacdo e conciliagdo no Judiciario: Dilemas e
significados. 04 dez. 2010. Disponivel em: <http://revistadil.dominiotemporario.com/doc/Dilemas11Art4.pdf> Acesso em:
09 set. 2013, p. 120.

3" SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo. Mediacéo enquanto politica plblica: o conflito, a crise
da jurisdicdo e as praticas mediativas. Santa Cruz do Sul: Edunisc, 2012, p. 159.
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acentuaram a necessidade de submeter a delegacdo das vontades a efetivos controles

populares”ss.

A mediacdo, portanto, por ser um procedimento voluntario, menos onerosa e com
maior celeridade na efetividade dos resultados, tem despertado o interesse da sociedade para

restabelecer o dialogo e a comunicagdo no encaminhamento satisfatrio de conflitos.

Para que isso acontega, devem estar presentes nas partes “a participacao, o respeito e a
cooperacdo dos envolvidos, pois se ndo houver essas disponibilidades de requisitos ja resta

5939

prejudicado™®, o processo de mediacdo que leva a transformacdo de um acordo mediante a

aproximacéo e o reconhecimento dos litigantes

Esse acordo, que € resultado da decisdo das partes, pode — ou ndo — ter forca

executiva.

Na mediacdo em que as partes resolvem o conflito independente de uma
homologacéo de acordo ou de reducdo do acordo o termo assinado pelas partes e por
duas testemunhas, esse acordo ndo possui forca executiva. N&do impede, no entanto,
que o acordo realizado na mediacdo seja homologado pelo Poder Judiciario (475-R,
CPC) ou reduzido a termo, sendo assinado pelas partes e duas testemunhas,
caracterizando, assim, titulo executivo extrajudicial (art. 585, inciso Il, do Cédigo do
Processo Civil)*.

Pode-se dizer que todo o acordo tem carater fundamental, eis que elimina
procedimentos do Tribunal, proporcionando um ambiente harmoénico, dentro de suas
capacidades e condi¢Bes na busca por um resultado satisfatorio. Ainda, que a adocdo do
metodo através de titulo executivo judicial ou extrajudicial se d& pela nova cultura e pela

necessidade contemporanea para agilizar a decisdo do processo.

% GRINOVER, Ada Pellegrini. Os fundamentos da Justiga Conciliativa. In: GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE,
Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano. Mediagao e gerenciamento do processo: revolugdo na prestagdo jurisdicional. S&o
Paulo: Atlas, 2013, p. 4.

% OLIVEIRA, Luthyana Demarchi de. A mediagdo como politica publica de tratamento dos conflitos de guarda. In:
SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo. Mediacdo enquanto politica publica: o conflito, a crise
da jurisdicdo e as praticas mediativas. Santa Cruz do Sul: Edunisc, 2012, p. 157.

“ SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediagéo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 41.
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1.4 Aplicagéo

Desde a antiguidade, a mediacao vem sendo utilizada na solucdo de conflitos, seja no
ambito pessoal, seja no ambito profissional, ou entre conflitos envolvendo paises adversarios.
Nessa perspectiva, importante destacar que a mediagdo pode ser defendida como uma forma

alternativa de solucao de conflitos entre as partes.

Os mediadores, na verdade, ndo necessitam ter uma formacdo juridica, mas uma
formagao social, “com treinamentos interdisciplinares, que tenha facilidade e conhecimento

»4 ytilizando

especifico em comunicagdes, psicologia humana, sociologia, filosofia e direito
técnicas e se colocando no lugar dos litigantes para entender 0s potenciais impactos e

implicacdes legais, através do dialogo para buscar o consenso da controvérsia.

Ha diversas entidades que se utilizam da mediacéo, tais como camaras de comércio,
Orgdos setoriais, entidades internacionais, no caso a Organizacdo Mundial do Comércio. No
Brasil, o Conselho Nacional das Instituicbes de Mediacdo e Arbitragem congrega diversas

empresas e entidades no ambito nacional.

Normalmente os mecanismos institucionais disponiveis ndo tém correspondido na
resolucdo de conflitos, na sua integralidade, ou por aspectos quantitativos, no caso do Direito,
presente no texto Constitucional, no qual o artigo 5°, inciso LXXVIIIL, dispde que “a todos no
ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razodvel duracdo do processo e 0s meios

que garantam a celeridade de sua tramitagio’™*?

, presente ao tempo do andamento do processo
para uma resolucdo do conflito, bem como para que todos tenham acesso a seus direitos.

Atende diversas classes sociais de ordem econémica e de desenvolvimento intelectual.

O instituto da mediagéo e a negociacdo tém seus pormenores, sendo que, nos casos da
negociacdo, as partes negociam para encontrar um ponto de consenso, com a presenca do
conciliador, ao passo que, na mediacao, “a proposi¢ao maior do mediador ¢ fazer emergir das
partes solucBes que se tornem uma decisdo comum, sem que ele precise usar de sua influéncia

I”43

para tal”*”, e que a harmonia persista e que saiam satisfeitos com a solucao.

4 SANTOS, Alex Kniphoff. Mediacdo: da teoria a pratica. In: SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO,
Theobaldo. Mediagao enquanto politica publica: o conflito, a crise da jurisdigdo e as praticas mediativas. Santa Cruz do
Sul: Edunisc, 2012, p. 120.

2 cODIGO CIVIL, COMERCIAL, PROCESSO CIVIL E CONSTITUICAO FEDERAL. Séo Paulo: Saraiva, 2012, p. 21.

® FUGA, Marlova Stawinski. Mediacao familiar. Passo Fundo: UPF, 2003, p. 92.
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Quanto a busca da celebracdo do acordo, em primeiro plano a mediacdo ndo procura
obter a solu¢cdo do conflito, mas sim em estabelecer o didlogo onde ndo existe, “reparar os
lacos que se distenderam ou foram submetidos a qualquer dano; ou ainda gerenciar rupturas

L 44
de ligacdes, desavencas™™".

Para que o acordo deva ser justo e imparcial em todos os aspectos, a divisao final do
conflito é competéncia das partes e deve ser respeitada. Nas palavras de Demarchi:

O acordo deve ser redigido em conjunto pelas partes, seus advogados e o
conciliador/ mediador para que reflita da forma mais clara e completa aquilo que foi
combinado. Para que o acordo tenha, de fato, a mesma forca vinculante que a
sentenga,gua redacdo deve ser clara para evitar divergéncias na interpretacdo de suas
clausulas™.

Deve-se lembrar que pela vontade das partes em solucionar a controvérsia, o acordo
obtido nesse processo tera o efeito de uma sentenca proferida pelo juiz de Direito, com a

homologacdo do acordo.

Existe uma aparente diferenca em relacdo a deciséo judicial, uma vez que o olhar fica
voltado para o futuro, abrindo espaco e caminho para novas frentes na comunicagdo, uma vez
que o julgamento judicial leva em consideracdo os fatos que ocorreram e que foram
comprovados perante a justica, fazendo com que, mesmo ap6s a solucdo, as partes

interrompam, quando for o caso, o lago de amizade.

O instituto de mediacéo é aplicado em varios paises, como na Colémbia, onde existe,
desde 1991, uma legislacdo propria para determinadas causas. Na Argentina, a mediacdo
vem, desde 1996, sendo obrigatoria na Justica Federal na Provincia da Capital. Sobre isso,
importante destacar que, das 24 provincias argentinas, 22 tém legislacdo de mediacdo. Os
Estados Unidos e o Canada, mesmo que lentamente, vém aplicando esse método de acordos

COm Sucesso.

No Brasil, “o movimento legislativo para regulamenta¢do do instituto no sistema

juridico brasileiro data de 1998 com a apresentacdo do projeto de lei da Camara n°® 4.827/98,

# SIX, Jean Frangois. Dinamica da mediago. Belo Horizonte: Del Rey, 2001, p. 258.

4 DEMARCHI, Juliana. Técnicas de conciliagdo e mediacdo. In: GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo;
LAGRASTA NETO, Caetano. Mediacédo e gerenciamento do processo: revolugdo na prestacdo jurisdicional. Sdo
Paulo: Atlas, 2013, p. 61.
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de iniciativa da Deputada Zulaié Cobra Ribeiro™*®. Tal projeto foi remetido ao Senado Federal
em 2002, em face das emendas sofridas no Senado, o projeto foi remetido a Camara para

serem apreciadas as alteragoes.

Reitera-se, nesse sentido, a referéncia a outros paises que aplicam tal normativa. Na
Argentina, a mediacdo se aplica nos processos civis e comerciais, exceto em acoes
envolvendo o Estado, faléncias, acdes cautelares, inventarios, interdicdes etc. Além disso,
também ndo se aplica a matéria de familia, devendo as questdes patrimoniais desta serem
avaliadas por meio da mediacdo; e, para as execucdes, 0 exequente fica facultado dessa

medida.

No Brasil, a mediacdo estd prevista para a matéria de conciliacdo, reconciliacao,
transacdo ou acordo de outra ordem e para 0 previsto no projeto se prevé 0s casos de processo
de conhecimento civel. Existe excecdo, para 0s casos que contemplem acGes de interdicgéo,
inventario e arrolamento, faléncias, recuperacgéo judicial e insolvéncia civil, imissdo de posse,
reivindicatoria e usucapido de bem imovel, retificagdo de registro publico, cautelares e nas
acoes em que for parte — autor ou réu — pessoa de direito publico, desde que a questdo versar
sobre direitos disponiveis e na a¢do penal publica incondicionada. Também quando as partes
optarem pelo juizado especial ou pela arbitragem; ou ainda quando a mediagdo prévia tiver

sido realizada nos 180 dias anteriores ao ajuizamento da acéo.

Para os casos de acdes de carater privado envolvendo o Poder Publico, é possivel

aplicar o instituto da mediag&do. Para Santos:

O processo de mediacdo, como outros referente a métodos apropriados de solucdo de
controvérsias, apresenta como propriedade a presenca do contraditorio, permitindo-
se que todos os participantes possam atuar de modo a tentar resolver uma disputa.
Na etapa da mediacdo, fica evidenciado que o que se busca, sobretudo, é que as
préprias partes cheguem a uma solugéo®’.

O projeto de lei da deputada Zulaié Cobra, em tramitacgdo, inclui a orientagdo de que a

mediacdo é um método no qual as partes administram suas controvérsias. Dispe, ainda, que

6 GHISLENI, Ana Carolina. A mediacdo enquanto politica ptblica no tratamento de conflitos: a teoria e a prética em face da
analise do projeto em Santa Cruz do Sul. In: SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo. Mediag&o
enquanto politica publica: o conflito, a crise da jurisdicédo e as praticas mediativas. Santa Cruz do Sul, Edunisc, 2012, p.
139.

4T SANTOS, Alex Kniphoff. Mediacdo: da teoria a pratica. In: SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO,
Theobaldo. Mediacao enquanto politica publica: o conflito, a crise da jurisdi¢do e as praticas mediativas. Santa Cruz do
Sul: Edunisc, 2012, p. 124.
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0 mediador nao deve sugerir propostas para o acordo, e destaca o teor da Resolugdo n°® 125, de
29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica, que trata dos conflitos de

interesse no ambito da Justica, para aliviar a excessiva demanda processual.

Por fim, considerando que o Poder Judiciario, pela burocratizacdo e pela denominada
crise no sistema, ndo consegue atender as exigéncias do melhor Direito, surgem questdes para
que os litigantes busquem, de forma alternativa e extrajudicial, uma politica publica na

solucdo das controvérsias.
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2 SOLUCAO DE CONFLITOS PELAS PARTES

Trata-se, a solucdo de conflitos, de procedimento que exige a liberdade e a decisdo das
partes, com a presenca do terceiro imparcial, na informalidade processual e sigilosa do
processo.

2.1 Realidade das partes envolvidas

A sociedade, com o passar do tempo, percebeu que as pessoas poderiam buscar outras
alternativas para resolver conflitos. Assim, com a evolugdo empreendida, o objetivo era
amenizar a grande ansiedade por meio de novo modelo, que desburocratizava 0s servigos, a
morosidade, os elevados custos e a certa ineficiéncia das tradicionais formas de tratamento de

conflitos existentes com a institucionalizagéo do Estado.

Assim, diante da ineficiéncia e insuficiéncia do aparato estatal, criam-se
mecanismos alternativos para a solucdo de conflitos. A atual busca dos meios
alternativos para a solucdo de conflitos considera que o meio mais auténtico e
genuino de solugdo de conflitos é a autocomposi¢do, pois emana da prdpria natureza
humana o querer-viver-em paz*.

H& que se destacar que o propdsito do instituto da mediacdo se faz muito Idgico, eis
que traz o dialogo entre as partes na busca da solugdo satisfatoria do conflito, sem propiciar

angustias emocionais contrarias ao anseio dos envolvidos.

Muitas vezes, o cidaddo se depara, na contemporaneidade, com 0s aspectos basicos
relativos a nocdo de justica privada, que se reporta ao volume burocratico do aparato judicial
para a modalidade proposta. Para o que queremos, “os métodos e os contetidos utilizados pelo

Direito para responder aos litigios ndo encontram adequacdo entre a complexidade das

* KLUNK, Luzia. O conflito e os meios de solugo: reflexdes sobre mediagdo e conciliagdo. In: SPENGLER, Fabiana
Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo. Media¢do enquanto politica publica: o conflito, a crise da jurisdicdo e as
préticas mediativas. Santa Cruz do Sul: Edunisc, 2012, p. 63.
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demandas, os sujeitos envolvidos e o instrumental juridico a ser utilizado™*®, haja vista sua

demora no atendimento do processo pela demanda crescente da sociedade.

Assim, a mediacdo, atraves de um novo modelo, “tendo como parametro basico uma

5550

caracteristica propria, que € a solug¢do privada para as controvérsias™, visa as relacdes

interpessoais, ao passo que a aplicacdo judicial € voltada aos fatos que ocorreram no passado.

Para que se tenha sucesso, é de fundamental importancia que as partes tenham
conhecimento dos beneficios que o instituto proporciona na solucdo de conflitos e na

manutencdo do relacionamento.

Nesses termos, “os profissionais que atuam na mediacdo de conflitos, face a

inexisténcia de paradigma para o procedimento e com o objetivo de melhor esclarecer suas

5951

especificidades, normalmente fazem uso de recursos didaticos™", possibilitando a efetiva

tramitacdo no entendimento matuo e do consenso para a pacificacdo do conflito.

A mediagéo atua junto a sociedade e “sua finalidade consiste em reabrir os canais de

5255

comunicacéo interrompidos e reconstruir lagos sociais destruidos”, acolhendo a diferenca, as

divergéncias e a desordem gerada pelos litigantes.

Ao Estado cabe o papel e o dever de distribuir a justica e aplicar as normas do
ordenamento juridico, enquanto que na mediacdo ndo se V€ apenas um meio de acesso a
justica para aproximar as partes e aliviar o Poder Judiciario, mas um meio célere, que faz com

que haja uma reaproximacao do assunto para compor os diferentes relatos do conflito.

[...] relatos que brotam espontaneamente das circunstancias, e com escassas ou
minimas referéncias normativas (temas ou argumentos) se constréi uma concepgao
de conflito, sem nenhuma consideracdo prévia, principalmente de carater normativo
ou tematico. [...] mediacdo ou conciliagdo como uma nova cultura juridica, baseada
nas situagcdes conflitivas, um tratamento onde o lugar do juiz fica vazio e €
sucessivamente ocupado pelas vozes e desejos das partes [...]**.

9 SPENGLER, Fabiana Marion. Mediagio e alteridade: a necessidade de “inovagdes comunicativas™ para lidar com a atual
(des)ordem conflitiva. In: SPENGLER, Fabiana Marion; LUCAS, Doglas Cesar. Justica restaurativa e mediagao:
politicas publicas no tratamento dos conflitos sociais. ljui: Unijui, 2011, p. 202.

% BRAGA NETO, Adolfo. Alguns aspectos relevantes sobre a mediagdo de conflitos. In: GRINOVER, Ada Pellegrini;
WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano. Media¢do e gerenciamento do processo: revolucdo na prestagdo
jurisdicional. S&o Paulo: Atlas, 2013, p. 64.

51 [bidem, p. 65.

52 SPENGLER, op. cit., 2011, p. 202.

% WARAT, Luis Alberto. Epistemologia e ensino do direito: o sonho acabou. Florianépolis: Fundagdo Boiteux, 2004,
p. 99.
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Por essa razdo, para que as garantias estabelecidas na Constituicdo Federal atendam a
sociedade, “deve-se criar um instituto estruturado em atos complexos, com ampla

possibilidade de participagio de todos os juridicamente interessados™ .

Cabe ressaltar que diante das dificuldades econdmicas, boa parte da populacao sequer
tem acesso a servicos basicos e indispensaveis “para a efetividade do principio fundamental

da dignidade da pessoa humana™>>.

Diante disso, torna-se dificil imaginar que essas mesmas pessoas alcancem o férum
(normalmente tao distante da populacdo e com estruturas faradnicas), para ingressar
com uma acdo judicial e obter o direito pleiteado. Essa barreira fatica do acesso ao
Judiciario, determinada pelas dificuldades e ordem econdémico-social, limita,
portanto, a participacdo em processos judiciais apenas aqueles capazes de arcar com
0s custos processuais™.

A justica comunitéria faz parte da iniciativa de uma nova técnica na resolucdo de
conflitos dentro do instituto da mediacdo, que conta com mediadores comunitarios. Essa
alternativa, que antecede o ajuizamento da acdo, vem ocupando espaco em Nnosso pais, apesar
dos resultados ainda serem moderados em face de barreiras, em especial no que diz respeito a

sua cultura perante a sociedade.

O Conselho Nacional de Justica entende que “os novos métodos consensuais de
resolucdo dos conflitos sdo modelos de interacdo social que fogem daquele modelo
impositivo, antagdnico, e d4 espago para o vinculo participativo, dialogico e cooperativo™’,

como verdadeiro 6rgdo judicial especializado na matéria.

® KLUNK, Luzia. O conflito e os meios de soluco: reflexdes sobre mediacdo e conciliacdo. In: SPENGLER, Fabiana
Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo. Media¢do enquanto politica publica: o conflito, a crise da jurisdicdo e as
praticas mediativas. Santa Cruz do Sul: Edunisc, 2012, p. 65.

: SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediacdo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 149.
Ibidem.

5 WALTRICH, Dhieimy Quelem. A mediacdo comunitaria como instrumento democratizador da justica. In: SPENGLER,
Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo. Mediagédo enquanto politica publica: o conflito, a crise da jurisdi¢éo e
as praticas mediativas. Santa Cruz do Sul: Edunisc, 2012, p. 81.
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2.2 Instrumento de aplicacao do instituto de mediacéo

O instituto da mediacdo consiste numa forma alternativa na solucdo de conflitos, para
a pacificacdo social e o direito de acesso a justica. Consiste, ainda, como eficaz instrumento
de justica social para as partes conflitantes conduzirem seu “entendimento pessoal (...) sobre a
causa e, por obvio, representalm] a solucdo que mais se aproxima dos interesses de cada

%8 A mediacdo conta, no andamento do processo, com o auxilio do mediador, que

envolvido
faz o papel de um facilitador, minimiza os ruidos, estabelecendo uma comunicacéo que de

forma dindmica se estabeleca um acordo entre os litigantes.

Do resultado entre as partes sera firmado o acordo de forma clara e completa daquilo
que foi combinado, evitando divergéncias na interpretacdo de suas clausulas. No acordo

r r ’ . s~ . - 9959
também € possivel “solucionar os problemas presentes e os futuros que ja sdo previsiveis™".

Segundo Demarchi,

Deve ser salientado que o juiz ndo pode proferir sentenca que extrapole o &mbito do
processo. (art. 128 e art. 460 do Cddigo de Processo Civil), mas pode homologar
acordo que verse sobre questdes que ndo constem do processo (art. 475. N, 111, do
Cddigo de Processo Civil). Assim, o acordo pode solucionar questdes que ndo estéo
sendo discutidas no processo. Por exemplo, em uma a¢do de alimentos, pode-se
celebrar acordo que também discipline o regime de visitas da crianga®.

Mediante as transformacdes judiciais, exceto nessas modalidades, o instrumento que
vem sendo adotado pelas pessoas para garantir seus direitos no Poder Judiciario é o processo
judicial, no entanto, tal recurso ndo representa o Unico meio para a solucdo justa de um

conflito.

%8 MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediag&o e arbitragem, Alternativas a Jurisdicéo. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
1999, p. 168-169.

% DEMARCH]I, Juliana. Técnicas de conciliagdo e mediacdo. In: GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo;
LAGRASTA NETO, Caetano. Mediacéo e gerenciamento do processo: revolugdo na prestagdo jurisdicional. Sdo Paulo:
Atlas, 2013, p. 62.

5 |bidem.
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Logo, Sales informa que, na mediacéo:

A Constituicdo Federal de 1988 dispde que a lei ndo excluira da apreciacéo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaga a direito (art. 5°, XXXV), principio da inafastabilidade
do Poder Judiciario; disp@e ainda que no processo judicial serdo assegurados o
contrgditério e a ampla defesa (art. 5°, LV) refletindo o principio do devido processo
legal™.

Portanto, o olhar da existéncia da acdo, do processo, da decisdo, da execucdo como
titulo extrajudicial, oferece a justica devida, que os conflitantes buscaram, num procedimento

mais rapido, com baixo custo e em conformidade com as regras constitucionais.

Assim, a mediacdo se apresenta como instrumento de acesso a justica, ha promocao e

na efetivacdo dos direitos fundamentais.

A mediagdo, como meio democratico, tem, na Resolucdo n° 125, mecanismo
facilitador na solucdo de litigios interpessoais, que de forma consensuada busca entre as
partes assegurar o entendimento harménico. Nas palavras do ministro Cezar Pelusso, “Uma
sociedade que se pacifica € uma sociedade que resolve boa parte de seus litigios diante de

. , e 62
decisdes dos proprios interessados’.

No que se refere a regulamentacdo do tema, o Projeto de Lei n°® 4827/98 — proposto
pela Deputada Zulaie Cobra Ribeiro, que tramitou pela Comissdo de Justica e atualmente
encontra-se, sob o0 n® 94/02, no Senado Federal, aguardando votagéo e aprovacao para tornar-

se lei —tem o escopo de instituir a mediacdo em nosso pais.

A propésito, “a Comissdao de Constituicdo e Justica e da Cidadania aprovou [...] 0
substitutivo do Senado o Projeto de Lei 4827/98, da ex-deputada Zulaié Cobra, que institui a

mediagdo como método de prevengao e solucdo consensual de conflitos na esfera civil”.®

Quanto aos instrumentos utilizados no instituto de mediacdo, na solucdo e na

prevencdo de litigios, estes tém contribuido na reducéo de processos na area Judiciaria, dando

81 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediacéo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 149.

62 SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo. Mediagdo enquanto politica publica: o conflito, a crise
da jurisdicdo e as praticas mediativas. Santa Cruz do Sul: Edunisc, 2012, p. 216

8 HAJE, Lara. CCJ aprova mediagio como método para solucéo de conflitos na esfera civil. 19 jun. 2013. Disponivel
em:  <http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/DIREITO-E-JUSTICA/445466-CCJ-APROVA-MEDIACAO-
COMO-METODO-PARA-SOLUCAO-DE-CONFLITOS-NA-ESFERA-CIVIL.html> Acesso em: 08 set. 2013.
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espaco para a participacdo e o dialogo, conduzido pelo mediador que trilha o caminho da
cooperacao e do respeito, levando a efetiva democratizacdo do acesso a Justica.

Assim, o Conselho Nacional da Justi¢ca entende que a organizacdo dos servigos de
conciliacdo, mediacdo e outros métodos consensuais de solugdo de conflitos devem
servir de principio e base para a criacdo de juizos de resolugdo alternativa de
conflitos, verdadeiros 6rgéos judiciais especializados na matéria®*.

Cada vez mais, o Estado tende a utilizar de modelos alternativos, como medida de
diminuicdo e presenca em determinados espacos sociais, dando oportunidade para que a

sociedade objetive a conducédo no tratamento de conflitos.

A mediacdo trabalha com um procedimento democratico em face da relacdo de um
com o outro, diferenciando o tratamento dos conflitos de maneira tradicional do Estado
produtor de regulamentacdo e de jurisdicdo, para estratégia dividida e tradicional de um

direito abrangente.

Tem-se conhecimento de que o proprio Tribunal de Justica do estado estimula a
construcdo de politicas publicas permanentes, fortalecendo a cultura da mediacdo pré-
processual e processual voltada a pacificacdo social. Promove o debate dos varios agentes
envolvidos com o sistema judicial para a potencializacdo da utilizacdo dos métodos
consensuais de resolucéo de conflitos pela sociedade.

Observa-se que a mediacdo auxilia na aproximacdo das partes, no didlogo, na
comunicacdo e no consenso para a solucdo da controvérsia. Com a utilizacdo da forma
alternativa, fazendo uso da mediacdo, muitas demandas sdo solucionadas no procedimento
extrajudicial, mediante a efetividade na condugdo do processo com a reaproximagao das

partes.

Aplica-se o instituto da mediacdo no pais em quase todas as areas. Na area civel €
percebido nos tramites relativos a contratos, responsabilidade civil, condominios, direitos
autorais, entre outros. Na esfera comercial e empresarial, integrard os embates relacionados a

socios, dissolucbes de sociedade, divergéncias entre clientes e fornecedores, parte de

# WALTRICH, Dhieimy Quelem. A mediac&o comunitaria como instrumento democratizador da justica. In: SPENGLER,
Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo. Mediagédo enquanto politica publica: o conflito, a crise da jurisdi¢éo e
as praticas mediativas. Santa Cruz do Sul: Edunisc, 2012, p. 81.
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organizacdo, area da construcao civil, franquias, leasing, factoring etc), além das areas de

familia, educacional, da salde, da justica, publica e de servicos.

Ja “a mediacdo comunitaria possui como objetivo desenvolver entre a populacao
valores, conhecimentos, crencas, atitudes e comportamentos conducentes ao fortalecimento de

uma cultura politica-democratica e uma cultura de paz”®

para as pessoas de baixa renda, que
passam a desenvolver seus reencontros, buscando solugdes passiveis para seus proprios

problemas.

No pensamento de Six,

[...] a cidadania existe quando o individuo aceita suspender seu ponto de vista
privado para levar em consideracdo o bem comum, e um mediador em sua cidade ou
suburbio, é alguém que suscita este gosto do bem comum em todos os cidadaos e
uma real responsabilidade de suas partes perante sua cidade e seus habitantes®®.

Cumpre salientar que ndo devemos dizer que a mediacdo comunitaria vem a ser um
substitutivo do Poder Judiciario, mas um auxiliador que devolve a comunidade a oportunidade
de solucionar seus conflitos com a participacao das partes, mediante um processo democratico
que possibilita 0 acesso a Justica de uma parte maior da populagdo. Logo, “a mediacdo
comunitaria, portanto, representa a coesao e a solidariedade social, desejando a efetividade da

democracia™®’.

A mediacao se utiliza da imparcialidade do mediador pela comunicagdo “permite a
revelacdo e o reconhecimento pleno das necessidades e dos valores das pessoas em conflito e,

portanto, o incremento das possibilidades de chegarem a um acordo estavel e duradouro™®.

Assim, se estd longe de almejar ser, o instituto da mediacdo, substituto do Poder
Judiciario, mas um modelo que promova uma cultura de humanizacdo de vinculos que
“podemos, efetivamente, dizer que a tematica aqui tratada gira ao redor de um topico

fundamental, qual seja, 0 do acesso & justica, qualificado pelo acesso ao Direito®®, buscando

85 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediacéo de conflitos. Belo Horizonte, Del Rey, 2004, p. 135.

86 51X, Jean Frangois. Dinamica da mediag&o. Belo Horizonte: Del Rey, 2001, p. 172.

7 SALES, op. cit., 2004, p. 153.

88 SICA, Leonardo. Mediagdo e reconstrucdo do sistema de regulacdo social “crime-pena”. In: SPENGLER, Fabiana Marion;
LUCAS, Doglas Cesar. Justica restaurativa e mediacdo: politicas publicas no tratamento dos conflitos sociais. ljui:
Unijui, 2011, p. 167.

5 MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediacdo e arbitragem, alternativas a Jurisdicéo. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
1999, p. 215.
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alternativas perante a morosidade da justica na solucdo de controvérsias com a presenca do

mediador.

No momento, considerando a aprovacao do substitutivo do Senado ao Projeto de Lei

4827/98, pela Comissdo de Constituicdo, Justica e Cidadania, temos que:

2.3 Negociagao

[...] a mediacdo é uma atividade técnica exercida por pessoa imparcial que, escolhida
e aceita pelas partes interessadas, as escuta, orienta e estimula, sem apresentar
solugdes, com o propdsito de lhes permitir a prevencao ou solugdo de conflitos de
modo consensual. [...] a mediacdo poderd ser feita em toda matéria que admita
conciliacdo, reconciliagdo, transacéo ou acordo. Além disso, ela podera ser utilizada
em todo o conflito ou somente em parte dele e serd sempre sigilosa, salvo
estipulacio expressa em contrario das partes.”

Considerando as fortes transformacdes na sociedade brasileira, com a promulgacéo da

Constituicdo de 1988,

também surgiram diferentes problemas sociais, em razdo de que as

partes, na impossibilidade do Estado de atender efetivamente as demandas de acesso a Justica,

além do instituto de mediacdo, viabilizou outros mecanismos de solucdo de controvérsias,

com caracteristicas proprias para compor as divergéncias, satisfazendo as necessidades e aos

interesses das mesmas.

Nas palavras de Morais:

Neste raciocinio, procuramos deixar para tras aquela visao de que um sistema s6 é
eficiente quando para cada conflito ha uma intervencéo jurisdicional e passa-se a
construcdo de ideia de que um sistema de resolucdo de conflitos é eficiente quando
conta com instituicbes e procedimentos que procuram prevenir e resolver
controvérsias a partir das necessidades e dos interesses das partes.”

" HAJE, Lara. CCJ aprova mediagio como método para solucdo de conflitos na esfera civil. 19 jun. 2013. Disponivel
em:  <http://wwwz2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/DIREITO-E-JUSTICA/445466-CCJ-APROVA-MEDIACAO-
COMO-METODO-PARA-SOLUCAO-DE-CONFLITOS-NA-ESFERA-CIVIL.htmI> Acesso em: 08 set. 2013.

™ MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediac&o e arbitragem, alternativas a Jurisdicéo. Porto Alegre: Livraria do Advogado,

1999, p. 107.
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Nesse contexto, na negociacdo, ‘“as partes chegam a resolucdo do conflito

572

satisfatoriamente por meio do método da autocomposicao™’<, sem a presenca de terceiro.

Na atual conjuntura, faz-se necessario que nesse procedimento se apresente de forma
eficaz e que exista a vontade dos envolvidos na solucdo do conflito, criando condicGes de
didlogo para que a decisdo seja cumprida. Seu cumprimento ndo é obrigatério, no entanto, ha
que se salientar, nos casos em que a negociacao € formalizada por contrato, a obrigatoriedade

passa a ser elemento presente, com atribuicéo juridica.

O que se pretende é contribuir com as partes, para que, encontrando o meio adequado,

se chegue a regulacéo do conflito com resultado proveitoso.

2.4 Conciliacéo

Dessa maneira, pela incapacidade estatal em dar celeridade na solugéo dos conflitos é
que os institutos alternativos ganham espaco na prestacdo jurisdicional, como também no caso

da conciliagéo.

Ao tratar da conciliacdo, se deve ter presente que esta em muito se assemelha a

mediacdo, porém, a diferenca estd na maneira de conduzir o didlogo entre os conflitantes.

No monopolio da jurisdicéo, € inevitavel afirmar que “o poder judiciario é um meio de
solucdo, administracdo ou resolugdo de conflitos (dificilmente de tratamento), porém, ndo é o

, . - . L. 73
anico e com certeza nao o mais democratico”.

Cumpre dizer que o instituto de mediacdo ndo se confunde com o da conciliacdo, em
face do previsto no artigo 277" e 331", do Cédigo de Processo Civil, quando o juiz designa

audiéncia preliminar, “ainda no mesmo Cédigo, encontra-se a previsdo do artigo 447, que

2 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediacéo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 36.
® SPENGLER, Fabiana Marion. Da jurisdicdo a mediac&o: por uma outra cultura no tratamento de conflitos. ljuf: Unijuf,
2011, p. 298.

™ Artigo 277 — O juiz designara a audiéncia de conciliacéo a ser realizada no prazo de 30 (trinta) dias, citando-se o réu com a
antecedéncia minima de 10 (dez) dias e sob a adverténcia prevista no § 2° deste artigo, determinando o comparecimento
das partes. Sendo ré a Fazenda Publica, os prazos contar-se-d40 em dobro.

7 Artigo 331 — Se néo ocorrer qualquer das hipoteses previstas nas segdes precedentes, e versar a causa sobre direitos que
admitam transacdo o juiz designara audiéncia preliminar, a realizar-se no prazo de 30 (trinta) dias, para a qual serdo as
partes intimadas a comparecer podendo fazer-se representar por procurador ou preposto, com poderes para transigir.

76 Artigo 447 — Quando o litigio versar sobre direitos patrimoniais de caréater privado, o juiz, de oficio, determinaré o
comparecimento das partes ao inicio da audiéncia de instrugéo e julgamento.
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permite ao juiz conciliar as partes quando o litigio versar sobre direitos patrimoniais privados

e em causas relativas a familia”,77 bem como artigo 12578, inciso IV"°.

E nesse momento que o profissional de direito busca espaco, por considerar que o
Estado, mesmo possuindo o monopolio, permite que formas alternativas, pela ineficiéncia

estatal, meregcam destaque em beneficio do cliente, “que privilegiem a conciliagdo e o

tratamento do conflito”®.

No Brasil, é por meio do procedimento ordinario (Decreto Lei n°® 5452/43) que

normalmente a audiéncia preliminar acontece, porém, com a crise Estatal, segundo Sales:

O conciliador privado aparece com o advento da Lei n°® 9.958/00, que trouxe o
conciliador, eleito pelos trabalhadores nas empresas, para compor as comissoes de
conciliagdo prévia, com os conciliadores indicados pela empresa, ou comissGes
intersindicais de conciliacdo, neste caso escolhidos pelos sindicatos dos
trabalhadores e sindicatos patronais. E obrigatéria a tentativa de composicdo de
conflitos por essas comissées, antes de ingressar na via jurisdicional.®*

Também, mediante o disposto na lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995, no seu

083

82 e artigo 21°,% sdo definidas medidas de aprimoramento, possibilitando as partes

artigo 2

que busquem o acordo do problema existente, onde “o mediador sugere, interfere,

aconselha”,®* no intuito de que se evite um processo judicial.

A fim de realizar seu trabalho cabe ao conciliador,

[...] estimular as partes a formularem propostas e opc¢des de acordo para debate. Nos
casos em que as partes mostram-se reticentes a formulacdo de propostas, pode o0
prdprio conciliador sugerir solugdes, ressaltando, ao fazé-lo, que ndo esta tomando
partido de uma ou outra parte, mas apenas visando & solucéo do problema.®

" SALES, Lilia Maia de Morais. Mediare: um guia pratico para mediadores. 3. ed. Rio de Janeiro: GZ, 2010, p. 41.

"8 Artigo 125 — o juiz dirigira o processo conforme as disposicdes deste Cédigo, competindo-lhe:

™ Inciso IV — tentar, a qualquer tempo, conciliar as partes.

8 SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo. Mediagéo enquanto politica publica: o conflito, a crise
da jurisdicdo e as praticas mediativas. Santa Cruz do Sul: Edunisc, 2012, p. 214.

8 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediacao de conflitos. Belo Horizonte, Del Rey, 2004, p. 38.

82 Artigo 2° - O processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e
celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliagdo ou a transacéo.

8 Artigo 21° - Aberta a sessdo, 0 juiz togado ou leigo esclarecera as partes presentes sobre as vantagens da conciliacéo,
mostrando-lhes os riscos e as consequéncias do litigio, especialmente quanto ao disposto no § 3° do art. 3° desta lei.

8 SALES, op. cit., 2004, p. 38.

% DEMARCHI, Juliana. Técnicas de conciliagdo e mediacdo. In: GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo;
LAGRASTA NETO, Caetano. Mediacao e gerenciamento do processo: revolugdo na prestagdo jurisdicional. Sao Paulo,
Atlas, 2013, p. 58.
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Na conciliacdo, cabe ao terceiro conciliador apontar, por meio de um dialogo mais

superficial, solu¢bes do problema apresentado pelas pessoas, que tanto podem aceitar como

recusar as alternativas propostas.

Para Garcez,

[...] a conciliagdo e a mediacéo distinguem-se porque, na primeira, o conciliador,
apo6s ouvir os contendores, sugere a solucdo consensual do litigio, enquanto na
segunda, o mediador trabalha mais o conflito, fazendo com que os interessados
descubram as suas causas, removam-nas e cheguem assim, por si s, a solucdo da
controvérsia.®®

No instituto da conciliagdo, ndo ha uma recomendacdo a ser seguida, e sim que o

conciliador esteja preparado para identificar a causa e estimular que cheguem a um acordo

viavel.

Como explica Sales,

No Direito brasileiro, portanto, existe a conciliacdo extrajudicial e judicial, a
primeira ocorre antes do processo. Caso ndo haja acordo, as partes envolvidas, se
assim decidirem, encaminham o litigio ao Poder Judiciario. Em se tratando de
conciliacdo judicial, que acontece durante o processo, ndo havendo solucdo para a

controvérsia, dé-se prosseguimento ao processo para apreciagio e decisdo do juiz”.%’

E importante ressaltar que a busca da cooperagdo para o acordo entre as partes

conflitantes evita uma medida judicial, sendo tal acordo homologado judicialmente, com valor

juridico de sentenca para fins de sua execucao.

% GARCEZ, José Maria Rossani. Técnicas de negociagéo — resolugdo alternativa de conflitos, ADRS, mediagdo, conciliacéo

e arbitragem. Rio de Janeiro, LumenJuris, 2002, p. 204.
87 SALES, Lilia Maia de Morais. Mediare: um guia prético para mediadores. 3. ed. Rio de Janeiro: GZ, 2010, p. 42.
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2.5 Arbitragem

A arbitragem representa uma transformacdo no instituto juridico, dedicado a

Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 4°®, inciso V11%°

, em face da importancia junto
aos negocios comerciais internacionais que ultrapassam as divisas, com reflexos positivos,
considerando a perspectiva de solucdes pacificas rapidas, objetivas e com descricdo (nao

previsto o principio da publicidade), lei n® 9.307/96.

Na realidade, para Lemos:

Se o conhecimento do Direito Comparado € auxiliar precioso para 0s contratantes e
para os arbitros num processo arbitral, a tendéncia a adocdo de convencdes
internacionais na busca de um denominador comum, ou a utilizacdo de principios
gerais, ou usos e praticas inerentes a determinados negécios € que viabilizam aos
atores dos relacionamentos transfronteiras servir-se da arbitragem para a solucéo
extrajudicial de litigios.*

Para a sociedade internacional, ha duas formas de solucionar os conflitos, quais sejam

0 acordo e a sentenca.

Para 0s casos que ocorre o0 acordo, os procedimentos estdo previstos para negociacéo,
mediacdo e conciliacdo, que ha a participacdo de um terceiro. Logo, quando ha “decisdo ou
sentenca, que pbe fim a divergéncia entre as partes, os procedimentos serdo o judicial e o

1”91

arbitral””", este através de decisdo do arbitro.

Na arbitragem, uma vez que se obedeca aos bons costumes e a ordem publica,
conforme previsto no artigo 2° e paragrafos da lei n® 9.307/96, se pode “adotar a equidade, os
usos, costumes e regras de direito internacional ou as regras de direito de livre escolha entre
as partes desde que ndo violem os bons costumes e a ordem plblica”®. Porém, os requisitos
essenciais devem ser contemplados para que a decisdo arbitral ndo venha a ser nula ou

anulavel.

8 Artigo 4° - A RepUblica Federativa do Brasil rege-se nas suas relages internacionais pelos seguintes principios:

% Inciso VII — solugéo pacifica dos conflitos;

% | EMOS, Eduardo Manoel. Arbitragem e conciliacio, Reflexdes juridicas para juristas e ndo-juristas. Brasilia, Consulex,
2001, p. 29.

°L [bidem.

°2 |bidem, p. 40.
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Essa modalidade pode ser entre Estados, pessoas fisicas e juridicas ou Estados e
pessoas privadas, de litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis, conforme previsto
no artigo 1°, “as pessoas capazes de contratar poderdo valer-se da arbitragem para dirimir

litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis™®, da lei n° 9.307/96.

Para os direitos patrimoniais disponiveis, temos aqueles passiveis de avaliacao

monetaria, com excec¢do da pensdo, alimentos, aposentadoria e bem de familia.

A convencdo de arbitragem pode se definir “como um acordo de vontades (ato ou
negocio juridico) pelo qual as partes contratantes decidem resolver todos os litigios existentes

"% e pode ser

ou que venham a surgir nas relagdes contratuais, por meio do juizo arbitra
estabelecida por meio de clausula compromisséria ou compromisso arbitral (convencdo onde

as partes submetem um litigio ao Instituto da arbitragem).

O instituto de arbitragem € uma alternativa juridica que veio para aperfeicoar o
modelo jurisdicional, dando maior celeridade, efetividade e economia processual na solucéo

de controvérsias, onde o arbitro, apds ouvidas as partes, decide o conflito.

Para Sales, a arbitragem

[...] apresenta alguns pontos importantes: presenca de um arbitro escolhido
livremente pelas partes (capaz e de confianga das partes- ndo obrigatoriamente
formado em Direito), a quem cabera resolver a controvérsia, baseado nos fatos
(provas) apresentados e nas normas juridicas; € um procedimento confidencial, em
que o sigilo é preservado; somente pode recair sobre direitos patrimoniais
disponiveis; e impossibilidade de recurso das decisdes arbitrais.”

Para esse procedimento, o contetido da decisdo “ndo pode ser questionado junto ao
Poder Judiciario — nao se pode recorrer ao Poder Judiciario. Somente pode haver recurso nos

L, . . . 96
casos em que a lei ja prevé a nulidade da sentenca arbitral”.

Nesse instituto, as decisdes dispensam homologacéo judicial, tornando-se a sentenca
arbitral condenatoria, em titulo executivo judicial, de acordo com o artigo 31, da lei n°
9307/96.

% cODIGO CIVIL, COMERCIAL, PROCESSO CIVIL E CONSTITUI(;AO FEDERAL. S&o Paulo: Saraiva, 2012, p. 1266.
% LEMOS, op. cit., 2001, p. 55.

% SALES, Lilia Maia de Morais. Mediare: um guia prético para mediadores. 3. ed. Rio de Janeiro: GZ, 2010, p. 43.

% |bidem, p. 44.
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De todo 0 exposto, para Lemos,

Essa sentenca € terminativa e imutavel em seu mérito, ressalvada a revisdo pelo
préprio arbitro ou tribunal, previsto no artigo 30 da Lei n°® 9307/96, de forma similar
ao embargo de declaragdo contido no Codigo de Processo Civil, ou, ainda, a
declaracéo de nulidade prevista no artigo 32 da Lei, requerida no prazo de 90 dias.
Constitui-se em titulo executivo judicial, apds a decisdo. Ultrapassado o prazo de 5
dias, a sentenca arbitral tem o seu transito em julgado, ndo estando sujeita aos
inl]merogs7 prazos e recursos da Justica comum, salvo acdo de nulidade, preclusa em
90 dias.

Dentre os requisitos para a anulacdo da sentenca, observa-se o procedimento comum,
onde “o artigo 272% do Cédigo de Processo Civil dispde que o procedimento comum pode ser
ordinario ou sumario; assim a agdo seguird um ou outro rito, dependendo do caso em

concreto”.*®

Dessa forma, cabe ao arbitro observar o prazo legal para a sentenca dos seis meses se
outro prazo n&o for acertado pelas partes, podendo este ser prorrogado.

A lei n° 9.307/96 “estabeleceu nova e revigorante disciplina para a arbitragem no

1"1% segundo a qual ¢ atribuido ao arbitro, na sua decisdo, poder de juiz de Direito. Essa

Brasi
forma moderna de solugdo de controvérsias prevé ao arbitro ou ao tribunal arbitral que seja

proposta as partes uma tentativa de conciliagdo.

Assim, se estabelecem diferencas com o0s demais meios alternativos que vém
solucionar controvérsias. Warat, sobre a grande diferenca, leciona que “é o carater
transformador dos sentimentos que, por graca da mediacdo pode ocorrer nas relacoes
sentimentalmente conflituosas, o que é ignorado no procedimento judicial e nos outros

. . - . ..« . 5101
procedimentos alternativos de resolugao de conflitos judiciais™ .

Independente dos procedimentos inerentes a cada instituto, o processo de mediacao
constitui entre as partes um mecanismo que lhes possibilita decidir de forma consensual seus
conflitos, sendo estimulada a comunicagéo na busca de melhor solugéo, de maneira diferente

da jurisdicao estatal, na qual os operadores do Direito tém o poder de conduzir a lide.

" LEMOS, Eduardo Manoel. Arbitragem e conciliacéo, reflexdes juridicas para juristas e ndo-juristas. Brasilia, Consulex,
2001, p. 116.

% Artigo 272 — O procedimento comum é ordinario ou sumério.

% LEMOS, Eduardo Manoel. Arbitragem e conciliacéo, reflexdes juridicas para juristas e ndo-juristas. Brasilia, Consulex,
2001, p. 128.

100 gALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediacéo de conflitos. Belo Horizonte, Del Rey, 2004, p. 42.

101 \WARAT, Luis Alberto. O oficio do mediador. v. 1. Florianépolis: Habitus, 2001, p. 79.
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3 MEDIACAO COMO MEIO ALTERNATIVO DE TRATAMENTO DE CONFLITOS
NA CONTEMPORANEIDADE

Pelas propostas legislativas de institucionalizar o procedimento da mediacdo, face as
dificuldades de acesso ao Poder Judiciario do cidaddo comum, em especial 0 mais pobre, e a
estrutura ndo adequada para atender a quantidade das demandas, a mediacdo surge como um

instrumento de acesso a Justica e de inclusdo a cidadania.

3.1 A sociedade contemporanea

A sociedade estd diante de um instituto que possibilita a transformagédo de uma nova
cultura, na medida em que as pessoas conflitantes de casos que envolvam direitos disponiveis,

sintam a necessidade na solucéo dos litigios.

No Brasil, a evolucéo legislativa avanca para que a

[...] mediacdo comeca a ganhar forma legislativa com o Projeto de Lei n® 4.827/98,
oriundo de proposta da Deputada Zulaié Cobra, tendo o texto inicial levado a
Cémara uma regulamentacdo concisa, estabelecendo a definicdo de mediacdo e
elencando algumas disposicdes a respeito.*%?

O instituto trata da livre manifestacdo das partes com a presenca do mediador, que seja

de confianca dos envolvidos e que acompanhe o procedimento sem intervir na deciséo.

A mediacdo requere a participacdo efetiva das pessoas para que solucionem 0s
problemas, e que a solucdo encontrada seja respeitada pelas partes, ja que elas resolveram

conjuntamente, conscientes da decisdo que chegaram.

102 pINHO, Humberto Dalla Bernardina de. A mediac&o no direito brasileiro: evoluco, atualidades e possibilidades no
projeto  do novo codigo de processo  civil.  Disponivel ~em:  <http://www.humbertodalla.pro.br/
arquivos/a_mediacao_e_0_processo_civil_brasileiro_-_evolucao_atualidades_e_expectativas_no_ncpc_- 200511.pdf>
Acesso em: 01 set. 2013, p. 2.
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Com a evolucédo da mediacdo no Direito brasileiro e sua tramitagdo junto a Camara

para exame,

N&o obstante ainda ndo ter se convertido formalmente em Lei, é preciso que se diga
que a mediacdo estd largamente difundida no Brasil e j& é exercida inclusive dentro
dos 6rgéos do Poder Judiciario, na medida em que se funda na livre manifestagdo de
vontade das partes, e conta com o expresso apoio do Supremo Tribunal Federal, do
Conselho Nacional de Justica e, ainda, do Ministério da Justica, por intermédio da
Secretaria de Reforma do Poder Judiciério.’®®

Nesse sentido, a mediagdo tem como caracteristica a rapidez na resolucdo do conflito,
considerando que através do didlogo mantém um entendimento mais afetivo, em especial, nos
casos que envolvem relagdes continuadas, como € o caso do direito de familia. Por meio da

vontade das partes:

As vantagens da mediacdo, em qualquer campo do Direito que se escolha, séo
enormes, a comecar pelo fato de que proporciona solu¢do muito mais rapida e muito
mais barata; também ndo se deve esquecer que a solucdo passa pelo melhor
esclarecimento das partes a respeito de sua prépria condi¢do e o da parte contraria,
permanecendo com ambos o controle do resultado. Especial vantagem da mediagédo

estd no Direito da Infancia e da Juventude e da Familia [...] onde se mantém as

relacdes .

A sobrecarga dos servicos no Poder Judiciario, que vem acarretando morosidade na
solucdo das demandas, levou o Conselho Nacional de Justica a editar a Resolugéo n° 125, que
busca um tratamento adequado dos conflitos de interesses, abrangendo as conciliagfes e
mediacOes pré-processuais, que sdo 0s casos que antecedem a judicializacdo dos conflitos,

onde como forma alternativa pode-se aplicar os mecanismos consensuais.

Essa Resolugdo propde uma nova cultura de sentenga em nosso pais, conduzindo, com
maior celeridade e simplicidade, e com tratamento menos oneroso, a solucdo de conflitos

existentes.

103 pINHO, Humberto Dalla Bernardina de. A mediacdo no direito brasileiro: evolucdo, atualidades e Possibilidades no
projeto  do novo codigo de processo civil.  Disponivel em:  <http://www.humbertodalla.pro.br/
arquivos/a_mediacao_e _0_processo_civil_brasileiro_-_evolucao_atualidades_e_expectativas_no_ncpc_-_200511.pdf>
Acesso em: 01 set. 2013, p. 3.

104 |SSLER, Daniel. O projeto de mediagéo da Vara da Infancia e Juventude de Guarulhos — SP. GRINOVER, Ada Pellegrini.
Os fundamentos da Justica Conciliativa. In: GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO,
Caetano. Mediagao e gerenciamento do processo: revolugdo na prestacao jurisdicional. Sao Paulo, Atlas, 2013, p. 86.
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A mediacdo surge como alternativa consensual, que vai além da jurisdicédo tradicional,
devolvendo ao cidad&o a responsabilidade de conduzir as questdes atinentes, com a reducéo

da presenca de um juiz e possibilitando o entendimento entre as partes.

Segundo Spengler:

A mediacdo é uma maneira de instaurar a comunicacdo rompida entre as partes em
virtude da posicdo antagonica instituida pelo conflito. Tratando-se de um
intercdmbio comunicativo no qual os conflitantes estipulam o que compete a cada
um no tratamento do conflito em questdo, a mediacdo facilita a expressdo do
dissenso, definindo um veiculo que possa administrar a discordancia e chegar a um
entendimento comunicativo'®.

E necessario ter presente que o dialogo entre os conflitantes ndo recai apenas numa
conversa dominada por criticas e ameacas, mas que vem a mudar uma relacdo que se
transforme em comprometimento para estabelecer a comunicagdo rompida ou inexistente com
disposicdo para encontrar um entendimento que atenda aos interesses dos litigantes para a

solucéo do conflito.

Muitas vezes, o acordo ndo acontece em face do impasse e do blogueio entre os
conflitantes pelo envolvimento emocional, quando, com a presenca de um terceiro, €

possibilitada a abertura consensual para o conflito.

Referindo-nos ao Projeto de Lei n® 4.827/98, com base no qual “a media¢ao nao deve
ser utilizada indiscriminada e genericamente em todos os procedimentos civis. Deve haver um
mecanismo de filtragem, de modo a que a mediagdo seja utilizada, apenas nas hipoteses nas

. - o195 106
quais possa ser util”.

Por essas ponderacdes, a inclusdo da mediacdo dentro do plano e estudo €
preponderante para sua aceitacdo e aplicagdo na solugdo de conflitos, que tem presente o

sentimento e o bom relacionamento social, pessoal e comercial das partes.

Ante essa tendéncia, o instituto em voga vem a ser uma forma alternativa em busca de

afirmacéo junto a sociedade na pacificacdo de conflitos com inegavel vantagem em face do

105 SPENGLER, Fabiana Marion. Mediagio e alteridade: a necessidade de “inovagdes comunicativas” para lidar com a atual
(des)ordem conflitiva. In: SPENGLER, Fabiana Marion; LUCAS, Doglas Cesar. Justica restaurativa e mediacao:
politicas publicas no tratamento dos conflitos sociais. ljui, Unijui, 2011, p. 204.

106 pNHO, Humberto Dalla Bernardina de. A mediacéo na atualidade e no futuro do processo civil brasileiro. Disponivel
em:<http://www.humbertodalla.pro.br/arquivos/a_mediacao_na_atualidade_e_no_futuro_do_proc_civ_brasileiro.pdf>
Acesso em: 19 out. 2013, p. 3.
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avanco dessa nova cultura no cenario juridico, no qual operadores do Direito devem buscar as

novas técnicas quando casos possiveis merecam ser enquadrados na busca deste Instituto.

Nesse contexto, considerando que a posi¢do do Estado no tratamento dos conflitos tem
sido com morosidade, a mediacdo surge como procedimento jurisdicional alternativo no
cenario nacional que se apresenta como mecanismo de celeridade e eficiéncia na conducéo de

controvérsias litigiosas.

Esse meio consensual tem por finalidade e preocupacdo que as partes procurem de
forma harmoniosa a solugdo do conflito como “uma ideia politica absolutamente nova, que

consiste em substituir a forga pelo dilogo”.*"’

3.2 Experiéncia e técnicas de mediacéo

Dentre as inimeras maneiras alternativas de encaminhar a solucdo de conflitos,
podemos contar com o instituto de mediacdo, que se apresenta de forma democratica e cidada.
Pela sua caracteristica, atua de forma harménica e pacificadora na solucdo e prevencdo de
controvérsias que se apresentam entre determinadas pessoas, prevalecendo a cooperagao sobre
a competicdo. Esse método, contudo, ndo caracteriza os procedimentos em que, via regra, 0s
resultados sdo adversos, como na arbitragem e no Poder Judiciério, que ndo venha a satisfazer

0s interesses das partes.

Segundo Grinover, Quando esta presente o interesse das partes:

Nesta hipdtese salienta-se 0 aspecto da responsabilidade das partes, que passam a
ser, elas mesmas, as protagonistas responsaveis pela solucdo encontrada para o
problema, o que certamente os levard a ter maior consciéncia quanto a necessidade

de cumprimento de eventual acordo obtido®.

07 ST, Frangéis. O tempo do direito. Bauru: Edusc, 2005, p. 141.

1% DEMARCHI, Juliana. Técnicas de conciliagio e mediacéo. In: GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo;
LAGRASTA NETO, Caetano. Mediacao e gerenciamento do processo: revolugdo na prestagdo jurisdicional. Sdo Paulo,
Atlas, 2013, p. 50.
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A Resolugéo n° 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica,
em muito contribuiu com o procedimento administrativo e financeiro da Justica, bem como os

principios fundamentais da Constituicao.

Para aqueles que pretendem desenvolver atitudes de dialogo, por meio de métodos
consensuais, a mediacao se apresenta como a forma alternativa para assegurar a boa execugéo

da politica pablica, com observancia aos segmentos da Justica.

Esse modelo visa oferecer inclusive aqueles interessados com menos condicBes a
busca de seus direitos, respeitando “[...] a identidade das pessoas atendidas e o conjunto de
todos os elementos que conformam sua concepgéo de vida, como valores sociais e familiares,

5109

relacOes afetivas, ambicdes profissionais, etc.””~, na busca da paz social.

E preciso ressaltar que mediante métodos alternativos se criam novos paradigmas, com
sistemas e posi¢cOes para se trabalhar casos conflitantes de uma relacdo da qual se originou.
Busca-se uma oportunidade de crescimento e aprimoramento pelas partes com a presenga do
mediador que venha proporcionar o restabelecimento da comunicagao para aproximagao justa

. , - . . - .. . .- 11
e satisfatoria, “seja ela oriunda de relagdes comerciais, trabalhistas, familiares, etc” 0

Convém salientar que a mediagdo, em casos comunitarios “como nos Estados Unidos
da Ameérica tem a conotacdo um pouco diferenciada da mediacdo comunitaria no Brasil, visto
que as condicdes de vida naquele pais sdo melhores™ ™, ficando caracterizada pela sua

localizacdo ao invés da situacdo econdmica.

A mediacdo comunitaria no Brasil se d& pela falta de compreensdo e didlogo em
virtude das transformacdes sociais, que apresentam uma nova realidade, em comparagdo com
o0 passado. Os conflitos que envolvem pessoas de baixa renda, principalmente, apresentam
dificuldade no acesso a Justica, como a seus direitos na Constituicdo, a saude, educacao,
alimentacdo, moradia, entre outros, e que tomam maior propor¢do perante o aspecto social

para uma solucdo de consenso.

No Brasil, varias comunidades trabalham com projetos, tanto privados como publicos
na orientacdo, cooperacdo e assisténcia junto as comunidades através do Plano Nacional de

Direitos Humanos, para prevencao e solugdo dos conflitos.

109 DEMARCHI, Juliana. Técnicas de conciliagio e mediacéo. In: GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo;
LAGRASTA NETO, Caetano. Mediacéo e gerenciamento do processo: revolugdo na prestagdo jurisdicional. Sdo Paulo,
Atlas, 2013, p. 50.

10 |hidem, p. 51.

M SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediacdo de conflitos. Belo Horizonte, Del Rey, 2004, p. 135.
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No entendimento de Six:

A primeira mediagdo a fazer € a de devolver confianca as cidades e aos suburbios,
estudando-se a fundo sua realidade e potencialidades [...] criar uma democracia
urbana, pesquisar novas maneiras de os cidaddos de fato, de responsabilizarem-se
por sua cidade, por seu subdrbio, de criarem novos projetos para si**.

Para o encaminhamento na solucdo de conflitos, deve-se buscar, por intermédio do
didlogo e da cooperacdo, o interesse dos envolvidos para superar a discussdo, devendo o
mediador se utilizar de técnicas de investigacdo e reflexdo quanto a aspectos subjetivos,

sempre que forem importantes e necessarios para a condugdo de um consenso.

Ciente da preocupacdo do ser humano em buscar, através da comunicacdo, uma

solucdo para o conflito, pode-se dizer que

[...] a experiéncia apresentada por outros paises (Argentina, Franca, Estados Unidos,
Espanha, Portugal) e em outros estados do Brasil, como S&o Paulo, Minas Gerais,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul, tem expressado resultados exitosos, tanto em
relacdo ao nimero de processos de mediacdo como no resgate do dialogo e
participacéo ativa dos individuos na solucéo de controvérsias™®.

O projeto de lei n® 94/2002, que tramita no Congresso Nacional, dispde que é possivel
a aplicacdo do instituto de mediagdo em toda a matéria que admita “conciliagdo,
reconciliacio, transacdo ou acordo de outra ordem™* de forma prévia, que ocorre antes de
iniciar o processo judicial, ou na forma incidental, que ocorre no processo, com algumas

excecoes.

Quando de forma prévia, pode ser judicial ou extrajudicial. Se uma das partes tem
interesse de ingressar na justica, deve encaminhar solicitacdo para o Poder Judiciario, logo,
nos casos da conducéo pelo critério extrajudicial, esta é conduzida através da mediacdo entre
os litigantes, com a presenca do terceiro imparcial, que vai mediar o processo, auxiliando e
colaborando de forma positiva na solugdo do conflito, uma vez que, nesses casos litigiosos,

normalmente a situacdo de confronto merece a presencga do mediador.

12 51X, Jean Frangois. Dinamica da mediag&o. Belo Horizonte, Del Rey, 2001, p. 171.
U8 SALES, Lilia Maia de Morais. Mediare: um guia pratico para mediadores. 3. ed. Rio de Janeiro: GZ, 2010, p. 124.
14 Ibidem, p. 76.
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Na forma incidental, existem as excecoes:

[...] na agdo de interdicdo; quando for autora ou ré pessoa de direito publico e a
controvérsia versar sobre bens indisponiveis; na faléncia, na concordata e na
insolvéncia civil; no inventario e no arrolamento, quando houver incapazes;nas
acOes de imissdo de posse, reivindicatoria de bem imovel e de usucapido de bem
imével; na acdo de retificacdo de registro publico, quando o autor optar pelo
procedimento do juizado especial ou arbitragem; na acdo cautelar e quando a

mediagdo prévia, tiver ocorrido, sem resultado, nos cento e oitenta dias anteriores ao

ajuizamento da agao™".

Na mediacdo, as pessoas buscam a compreensdo mdtua para um reconhecimento
consensual na solucdo do litigio, mantendo a reaproximacao, a privacidade e o equilibrio entre

as partes.

Fazem parte do processo a economia financeira e a celeridade, o que ndo tem ocorrido
nas demandas judiciais, com o Estado exercendo a jurisdi¢do as proprias custas, sem cobrar
do servigo prestado, onde se observa uma seria crise de jurisdicdo no Poder Judiciario por

enfrentar cada vez mais um “abarrotamento” de processos.

E justamente partindo desse contexto que o instituto de mediacdo vem ocupando
espaco na busca de solucdes litigiosas, em face da celeridade, economicidade e didlogo, de
forma mais democrética para a sociedade. Perante a incapacidade estatal de atender de forma
mais eficiente aos conflitos, com procedimentos e formalidades cada vez mais complexos,
surge a alternativa de contar com mecanismos como a arbitragem, a mediacéo, a conciliacdo e
a negociagdo, que vem ocupando espago junto ao cendrio nacional, sem estar colocando em

davida o valor do Poder Judiciario.

Dessa maneira, a mediacdo toma forma, ganha espaco, legitimidade e oportunidade

para que “as partes se comprometem fantasticamente a resolver seus conflitos por meio de

55116

uma negociagdo que desemboca em um compromisso de entendimento” ™, sem necessidade

de violéncia, mas restabelecendo a comunicagéo.

1S SALES, Lilia Maia de Morais. Mediare: um guia pratico para mediadores. 3. ed. Rio de Janeiro: GZ, 2010, p. 76.

116 SPENGLER, Fabiana Marion. Mediacdo e alteridade: a necessidade de “inovacdes comunicativas” para lidar com a atual
(des)ordem conflitiva. In: SPENGLER, Fabiana Marion; LUCAS, Doglas Cesar. Justica restaurativa e mediagéo:
politicas publicas no tratamento dos conflitos sociais. ljui, Unijui, p. 312.
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Em razéo de compor um momento de desacomodacéo interna pelas reivindicagdes de

acesso a Justica € que, na visdo de Cappelletti,

[...] uma justica que ndo cumpre sua funcdo dentro de um prazo razoavel é, para
muitas pessoas, uma Justica inaceitavel, o que vale dizer, uma auténtica denegacéo

de Justica, tomando-se como paradigma unicamente a questdo temporal dos

procedimentos*!’.

Diante das insistentes cobrancas da sociedade sobre a necessidade em rever métodos e
legislacdo na composicdo dos litigios para fazer frente as demandas judiciais é que o0s
operadores do Direito esperam na atualizacdo do sistema processual em reconhecimento da

cidadania na busca de maior eficiéncia do Judiciario, para atender as aspiracdes populares.

Numa sociedade moderna, as garantias de acesso a Justica para a solugdo de conflitos,
dentro do Estado Democratico do Direito, vém a ser uma alternativa para a sociedade contar
com sua implementacdo como mecanismo de pacificacdo social mais eficiente “que nao
desvirtue os ideais de verdade e justica social do processo, proporcione a desobstrucdo da

Justica e assegure as garantias sociais conquistadas”m.

A mediacdo, como processo informal, da oportunidade as partes de negociar e debater
a questdo que se encontra em litigio, visando a compor e a reconstruir um acordo de relacdes
entre os envolvidos, o que, no Poder Judiciario tradicional, “tende a distanciar ainda mais

59119

estas pessoas, eis que tém um perfil litigante” ™ perante o sistema juridico.

Para uma melhor conduc¢édo do processo, “o mundo contemporaneo exige um juiz com
funcdo pacificadora, um verdadeiro serenador de almas, e ndo apenas um técnico

5120

solucionador de conflitos” ", para participar efetivamente na solucdo e decisdo a ser tomada,

valorizando o relacionamento e as partes positivas dos interesses do conflito.

Assim, no tocante ao acesso a Justica, a mediacdo deve se entendida como uma aliada

aos direitos e garantias constitucionais.

17 MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediaco e arbitragem, alternativas & Jurisdicéo. Porto Alegre, Livraria do Advogado,
1999, p. 106.

118 Ibidem, p. 115.

119 Ihidem, p. 149.

120 ANDRIGHI, Féatima Nancy. Mediacdo como um novo instrumento a servico da resolucéo de litigios. In: Universidade de
Passo Fundo. Justica do Direito. Passo Fundo: UPF, 2010, p. 173.
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3.3 Principio fundamental de acesso a Justica

Mediante constante transformacdo no mundo atual, onde a prépria sociedade tem
dificuldade em acompanhar as mudancas ocorridas, a legislagéo teve que se aprimorar para

manter o processo de solucao de controvérsias, quebrando o modelo de justica.

Ao considerar que o Estado enfraqueceu, em face da transformacdo nas ultimas
décadas no plano internacional, foi necessario que o ordenamento juridico até entdo aplicado

no pais viesse sofrer mudancas na Constituicao.

Desta forma, anuncia Theodoro Junior que,

[...] no século XX, todavia, o coletivo ou social passou a ser a tonica da politica
governamental e legislativa em todos os paises do mundo civilizado, mesmo
naqueles em que a ideologia se rotulava de capitalista e liberal ou neoliberal. A
politica constitucional deixou, entdo, de atuar como simples tarefa de declarar
direitos, tal como prevalecera nos séculos XVI1I1 e XIX. As cartas contemporéneas ,
refletindo a consciéncia social dominante, voltaram-se para a efetivacdo dos direitos
fundamentais. Assumiu-se dessa maneira, 0 encargo ndo s6 de defini-los e declara-
los, mas também, e principalmente de garanti-los, tornando-os efetivo e realmente
acessiveis a todos. O Estado Social de Direito pds-se a bracos com a tarefa nova de
criar mecanismos praticos de operacéo dos direitos fundamentais.'**

Assim, tem-se que dentro da utilizacdo na modalidade de solugdo de conflitos,
mecanismos onde alguns sdo aplicados de forma variavel de pais para pais. Pode-se citar a
liberdade das partes e o poder de decisédo, a participacao de terceiro imparcial, a competéncia

do mediador, a informalidade do processo e o sigilo do processo.

Nessa perspectiva, a forgca dos acordos firmados e da sentencga judicial acaba por
reduzir a funcdo social da decisdo do Estado na resolucdo de conflitos, “o que privaria os
tribunais de emitirem interpretacdes acerca de textos legais e a sociedade de ter a seu alcance

auténticos critérios de justica™?.

121 THEODORO JUNIOR, Humberto. Celeridade e efetividade da prestagéo jurisdicional: insuficiéncia da reforma das
leis processuais. Belo Horizonte, 2004. Disponivel em: <http://www.abdpc.org.br/artigos/artigo51.htm > Acesso em: 03
set. 2013.

122 MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediacdo e arbitragem, alternativas & Jurisdicdo. Porto Alegre, Livraria do Advogado,
1999, p. 109.
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Segundo Morais:

A re-constitucionalizacdo de 1988 propds um periodo de confianga e estimulo ao
cidaddo em relacdo aos 6rgdos jurisdicionais. Passou-se a apostar na resolucdo nao
s0 dos conflitos tradicionais, mas dos nossos interesses protegidos pelo Direito, 0
que desencadeou um onda de frustracOes, desconfiancas, descréditos na maquina
jurisdicional estatal que, hd muito, ja vinha mostrando sinais de assoberbamento e
disfuncionamento e, por Obvio, ndo conseguiu atender satisfatoriamente a este

acréscimo de novas demandas?,

Com tal descompasso, cabe a sociedade continuar exigindo um servico do Poder
Judiciario com maior celeridade, eficiéncia e habilidade na solucédo de relagcbes sociais, sem

que “as debilidades do Poder Judiciario repercutam na obstrugdo das vias de acesso a Justica,

distanciando-o cada vez mais de seus usuarios”*?*.

Dentre 0s instrumentos processuais, destaca-se que a mediagdo vem a ser um instituto

efetivo de acesso a Justica, pois, no entendimento de Sales:

Os meios alternativos estdo em absoluta consonancia com o Estado Democratico de
Direito, pois ao Estado cabe o monopolio da jurisdi¢cdo, mas ndo o monopolio de
efetivacdo da Justica que pode ser realizada por outros meios, representando a

jurisdicéo apenas um deles™.

Com relagdo a outros métodos de resolucdo de conflitos, Morais previne para o fato do

contexto atual, destacando que:

Esses mecanismos alternativos, entre os quais citam-se a mediacéo, a arbitragem, a
negociacéo, a conciliacdo, colocam-se ao lado do tradicional processo judicial como
uma opg¢do que visa a descongestionar os tribunais e a reduzir o custo e a demora
dos procedimentos; a estimular a participacdo da comunidade na resolucdo dos
conflitos e a facilitar o acesso a solucdo do conflito, ja que, por vezes, muitos deles
ficam sem resolucdo porque as vias de obtencdo sdo complicadas e custosas e as
partes ndo tem alternativas disponiveis, a néo ser, quem sabe, recorrer a forca.'?

122 MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediagéo e arbitragem, alternativas & Jurisdicéo. Porto Alegre, Livraria do Advogado,
1999, p. 110.

124 |pidem.

125 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediacéo de conflitos. Belo Horizonte, Del Rey, 2004, p. 157.

126 MORAIS, op. cit., 1999, p. 107-108.
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O acesso a Justica é uma garantia fundamental prevista no artigo 5°*?’, inciso
XXXV'? da Constituicdo Federal, “o qual prevé o respectivo direito de acesso a justica a

T .. 129
todas as pessoas enquanto individuos ou coletividade” ",

Desse modo, aplicando os principios fundamentais, se “constitui o alicerce de uma

~ 1
relagdo confiante no futuro”*°

, compreendendo as divergéncias e buscando um consenso
através do dialogo e da comunicacdo entre os conflitantes restabelecendo-se a confianca e a
paz social. Assim, a mediacdo se apresenta como mecanismo de uma politica publica na

conducéo do conflito.

Por considerar que o sistema Juridico vem acarretando certa morosidade, a sociedade
passou a exigir do Estado alternativas para garantir e assegurar 0 acesso a justica da

populagéo.

Em contrapartida, nas palavras de Spengler,

[...] cria através da emenda constitucional n® 45, de 30 de dezembro de 2004, que
inclui no art. 103-B da Constituigdo Federal, o Conselho Nacional de Justica, que é o
orgdo encarregado de desenvolver acBes e programas com objetivo de garantir o

controle administrativo e processual, a transparéncia e o bom funcionamento do

Judiciario®™.

A proposito, se estabelece, através do Conselho Nacional de Justiga, “a implementagao
de acdes de reforma no sistema de justica, instituindo, assim, uma politica de tratamento

adequada aos conflitos, através da Resolugao n°® 125, de novembro de 201072,

A implementacdo de medidas pelo Estado é justamente compreensivel, haja vista o
crescente aumento de conflitos na sociedade. A politica publica vem organizar e consolidar,
ndo apenas aqueles casos que ingressam com processos judiciais, mas também outros
mecanismos na solucdo de controvérsias, como as consensuais, que procuram a mediacdo e a

conciliacdo. A partir disso, abrem-se novas portas na area jurisdicional, em face dos

121 Artigo 5° - Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade di direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos
termos seguintes:

128 Inciso XXXV — a lei ndo excluira da apreciacéo do Poder Judiciério lesdo ou ameaca a direito;

125 SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo. Mediagdo enquanto politica publica: o conflito, a crise
da jurisdicdo e as praticas mediativas. Santa Cruz do Sul, Edunisc, 2012, p. 99.

1% OST, Frangéis. O tempo do direito. Bauru: Edusc, 2005, p. 206-207.

81 SPENGLER, op. cit., 2012, p. 158.

182 Ipidem.
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principios sociais e econdémicos. A finalidade de garantir ao cidaddo um atendimento de
consenso e ndo se caracterizando o acordo, fica assegurada a solucdo do processo através de

sentenca do Poder Judiciario.

Nesse sentido, 0s instrumentos e programas criados em nosso pais para agilizar na
solucdo pacifica as lides tém contribuido nas demandas de judicializacdo, com redugdo de
recursos e sentencas. Esse procedimento implementado vem demonstrando que a Justica
especializada na resolucdo alternativa de conflitos vem dando sua contribuicdo ao Estado e
aos cidadaos, merecendo organizar e uniformizar procedimentos consensuais para que nao
ocorra desigualdade no tratamento da politica publica dentro dos principios fundamentais da
Constituicao.

E com esse escopo que, além dos normativos e artigos dispersos, tramita no Congresso
Nacional o ja mencionado Projeto de Lei n® 4827, de 1998, da deputada Zulaié Cobra, no qual
a mediagdo “¢é compreendida como a atividade técnica exercida por terceira pessoa, que,

escolhida ou aceita pelas partes interessadas, as escuta e as orienta com o proposito de Ihes

.. . . . 1
permitir que, de modo consensual, previnam ou solucionem conflitos” 3,

Pelo Projeto, fica estabelecida a mediacdo como judicial ou extrajudicial, fazendo
referéncia sobre o processo ou parte. Assim, em qualquer grau de jurisdicdo, “pode o juiz

buscar convencer as partes da conveniéncia de se submeterem a mediacdo extrajudicial, ou,

. - - 134
com a concordancia delas, designar mediador”™".

Segundo o Superior Tribunal de Justica (STJ), a comissdo entregou ao Senado
proposta de lei sobre a mediacéo, nos termos que,

[...] a proposta apresentada procura inaugurar no Brasil a cultura juridica do
consenso e do ndo litigio, introduzindo o Instituto da mediagdo como instrumento
fundamental para a resolucdo participativa dos conflitos. A ministra Nancy
Andrighi, [...] afirmou que “a mediagdo ¢ um caminho que nods temos para a
humanizacdo da Justica e para resolver questdes que ndo mereciam estar no
Judiciario e estdo porque ndo existe outro caminho para resolvé-las”. Pelo texto do
anteprojeto, a mediacdo pode tratar de todo o conflito ou apenas de parte dele, e se
divide em trés tipos: extrajudicial, judicial e pablica.*

133 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediagdo de conflitos. Belo Horizonte, Del Rey, 2004, p. 131.

134 Ibidem.

135 ST, (0] tribunal da cidadania. 06 out. 2013. Disponivel em:
<http://www.stj.gov.br/portal_stj/publicacao/engine.wsp?tmp.area=398&tmp.texto=111553 > Acesso em: 06 out. 2013.
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Nessa perspectiva, importante destacar que o instituto prevé que mesmo que nao exista

processo, “obtido acordo, este poderd, a requerimento das partes, ser reduzido a termo e

homologado para sentenca, que valera como titulo executivo judicial ou produzira os outros

efeitos juridicos proprios de sua matéria

59136

Nas palavras de Andrighi, Ministra do Superior Tribunal de Justica:

A mediacdo, ao contrario do processo judicial, esta preocupada exclusivamente com
0s sentimentos das pessoas em conflito, 0s verdadeiros autores da cena conflituosa.
A alma da mediacdo consiste na busca do equilibrio dos sentimentos das partes no
processo. Por essa razdo, que é a esséncia da mediacdo, tenho para mim que a
mediacdo jamais poderd ser judicializada. A judicializacdo exige formalismo e
tecnicismo no processo. A mediacdo €, assim, uma proposta que ndo tem qualquer
liane com a ossificagdo de procedimentos repetitivos, ou chamados procedimentos
modernos, que ndo passam de alteracGes processuais insignificantes para aqueles
que procuram a resposta do judiciario.”*’

A inclusdo do processo educativo da mediacdo € condicdo fundamental para a

divulgacéo e aceitacdo ampla desse instituto na solucdo de conflitos, que se divulga com

didlogo e continua harmonia nas relag@es sociais, interpessoais e comerciais.

Aprender é a mais bela oportunidade, a partir das situacbes contemporaneas que a

Constitui¢do nos proporciona.

Para Warat,

Algo semelhante pode-se dizer do Direito. A funcdo tradicional dos juizes aplicando
a lei comeca a ser substituida por outra em que 0s juizes ajudam as partes a compor
os diferentes relatos do conflito [...] como um modo de lidar com o inesperado e
transformar o conflito que os toma desde eles mesmos e ndo a partir dos referentes
téxicos de um sistema de normas. Em lugar de métodos de interpretacdo normativos,
desejos. Um novo paradigma juridico baseado numa psicoterapia das situacoes
afetivas. Os juizes do futuro, os juizes cidaddos devem entender mais de situacoes,
de gente e de alteridade do que de normas. Essa é uma das apostas
Contradogmaticas.'*®

1% SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediagéo de conflitos. Belo Horizonte, Del Rey, 2004, p. 132.

137 ANDRIGHI, Fétima Nancy. Mediagdo como um novo instrumento a servico da resolugéo de litigios. In: Universidade de
Passo Fundo. Justica do Direito. Passo Fundo: UPF, 2010, p. 174-175.

%8 WARAT, Luis Alberto. Epistemologia e ensino do direito: o sonho acabou. Florianépolis, Fundagdo Boiteux, 2004,

p. 99.
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O advento da modernidade trouxe as diferencas na conducgéo dos conflitos sociais, ndo

tendo ainda sido percebidas, com relacdo as formas tradicionais de se pensar o Direito e de

executa-lo, profundas mudancas implementadas no atual tipo de conflito, que d&o visibilidade

as diferencas sem deixar de mencionar a isonomia gque garante a democracia.

Assim, Spengler leciona que:

Defende-se que a mediacdo, apesar de seus reconhecidos limites e fragilidades
operacionais, pode ser uma alternativa interessante para unir a fala das diferencas
que ecoam nos diferentes movimentos que lutam pelo reconhecimento identitario. A
mediacdo nesse caso, é tomada como uma forma de romper com a castracdo dos
rostos e das particularidades que dominam a jurisdi¢do tradicional e que impedem o
surgimento de responsabilidades e compromissos entre 0s responsaveis pela propria
condicéo da diferenca e do conflito."*

Como o autor prossegue destacando:

Pela mediacdo as partes conseguem terminar com o conflito mediante um acordo
adotado depois de uma primeira etapa que supde negociacdo, de forma que o
mediador tentard aproximar as posi¢oes ou inclusive propor o acordo. Dai que a
mediagao se definiu como uma forma pacifica de resolucéo dos conflitos, em que as
partes enfrentadas, ajudadas por um mediador, possam resolver suas disputas, em
um foro justo e neutro, até chegar a uma solucéo consensuada, que se traduz em um
acordo satisfatorio e mutuamente aceito.™*°

Nessa perspectiva, as partes em litigio, contando com a imparcialidade de um terceiro,

que orienta e estimula o alcance de um acordo eficaz, mantém uma relacdo harmoniosa, o que

nem sempre ocorre em um processo judicial, onde o juiz decide em atencdo a lei. Pode-se

verificar que o papel do mediador também constréi uma relacéo de continuidade das relacdes

entre as partes.

1% SPENGLER, Fabiana Marion. Mediagio ¢ alteridade: a necessidade de “inovagdes comunicativas” para lidar com a atual
(des)ordem conflitiva. In: SPENGLER, Fabiana Marion; LUCAS, Doglas Cesar. Justi¢a restaurativa e mediagéo:
politicas publicas no tratamento dos conflitos sociais. ljui, Unijui, 2011, p. 123.

10 Ibidem, p. 330.
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3.4 O papel do mediador na justica de conflitos

Num pais que vive o chamado principio da dignidade do cidaddo assegurado pela
Constituicao, se faz fundamental a presenca de um terceiro imparcial, uma vez que o Estado,
com o acréscimo de demandas, ndo vem atendendo de forma celere e efetiva a sociedade nos
tramites processuais, em decorréncia do que surge, por meio do instituto de mediacdo, a
pessoa do mediador, escolhido ou aceito pelas partes, para que auxilie e colabore de forma

positiva na solucdo de controvérsias, facilitando o dialogo entre estas.

Para Sales:

Cabe ao mediador facilitar o dialogo - ouvir as partes antes de tudo. Deve conduzir a
sessdo de mediacdo de forma tranquila e sem querer decidir, conquanto lhe cabe
apenas o papel de auxiliar as partes no sentido de que entendam o conflito como
algo transitério, que devem conversar para alcancar um novo momento — 0 momento
da concordancia. ***

O mediador tem a responsabilidade pela condugdo do processo, orientando as partes
conflitantes para que reflitam e encontrem de forma harmoniosa uma solu¢do que venha

atender seus interesses, pondo fim a situacdo de confronto.

A todo momento cabe na pessoa do mediador tranquilizar as partes para que
descubram solugdes alternativas de um acordo “justo, pois de nada adiantaria o acordo obtido
como resultado final deste processo, se 0 mesmo pudesse ser destituido pelas Cortes

locais”.1#2

Para 0 bom andamento do processo em litigio, se fazem necessarios mecanismos
habeis, nos quais o terceiro imparcial, qual seja o mediador deve incentivar e aplicar as
opcdes de enfrentamento do conflito perante a matéria relativa em questdo para que 0s

conflitantes encontrem a solucdo mais adequada, de maneira pacifica e harmoniosa.

E justamente em razdo de o Judiciario ter se mostrado ineficiente para atender de

forma mais célere e eficiente a demanda da sociedade na solucdo dos processos de conflito

M SALES, Lilia Maia de Morais. Mediare: um guia pratico para mediadores. 3. ed. Rio de Janeiro: GZ, 2010, p. 47-48.
142 MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediacéo e arbitragem, alternativas & Jurisdicdo. Porto Alegre, Livraria do Advogado,
1999, p. 153.
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que surgiram, com o advento da Constituicdo de 1988, os direitos sociais, dando condicdes
para que, de forma alternativa, fosse outorgado a um terceiro a condi¢do de auxiliar os

conflitantes a compor o litigio.

Segundo Spengler e Spengler Neto, € inevitavel afirmar, pois, que:

Nesse contexto, passou-se a busca desenfreada em desenvolver formas alternativas
para dar vazdao a demanda, como, por exemplo, criando-se, ou melhor, aprimorando
os métodos alternativos de solugéo de conflitos, tais como a mediagdo, a arbitragem,

a conciliacdo e a negociacdo, 0s quais, em determinados casos, dispensam a atuacao

s 143
do juiz”.

Vale ressaltar, também, que se fazem presentes as crises do modelo estatal e estrutural,
estando estas atreladas ao Estado, na complexidade a ser enfrentada pelo Poder Judiciario, o

que reflete na busca por soluc@es judiciais da sociedade contemporanea.

Para Spengler:

Percebe-se, pois, que inimeros sdo os problemas enfrentados pelo ente Estatal e
diversas foram as questdes que os desencadearam, desde os bens materiais até o
pessoal (magistrados, funcionarios e partes atreladas as lides), de maneira que sua
crise ndo possui origem Gnica.***

Assim, como forma alternativa e extrajudicial é que a mediacdo adota, por meio do
terceiro imparcial, o diadlogo construtor que vem transformar a relacdo entre as partes, de
forma confidencial e sigilosa. Nesse processo, 0 mediador deve motivar a criatividade e os
interesses, para que se chegue a um consenso justo e duradouro. Muitas vezes, 0 que
aparentemente se apresenta como simples pode ndo o ser e € justamente nessa situacdo que o
mediador tem de apresentar a habilidade de aconselhar e auxiliar para se obter o sucesso do
trabalho que se esta realizando, na busca por uma justica de imparcialidade, de modo que o

litigio cesse, sem dar margem a novas discussoes.

148 SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo. Mediac&o enquanto politica puablica: o conflito, a crise
da jurisdigdo e as praticas mediativas. Santa Cruz do Sul, Edunisc, 2012, p. 183.

144 OVERBECK, Marluci. O Juiz e 0 Mediador, uma andlise a cerca de exercicios de suas atividades ante a crise da jurisdicdo
e aplicacdo de Instituto da Mediagdo. In: SPENGLER, Fabiana Marion. Mediagdo e alteridade: a necessidade de
“inovagdes comunicativas” para lidar com a atual (des)ordem conflitiva. In: SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER
NETO, Theobaldo. Mediacao enquanto politica publica: o conflito, a crise da jurisdicdo e as praticas mediativas. Santa
Cruz do Sul, Edunisc, 2012, p. 185.
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O bom “mediador, através de suas técnicas, deve possibilitar esse novo encontro entre
as partes. Ndo se pode esquecer, no entanto, de que ele é um condutor, as partes sdo 0s
protagonistas na resolucdo dos conflitos” **. Cabe, a terceira pessoa imparcial, do mediador,
aproximar os conflitantes para que tenham a participacdo ativa e equilibrada na solucdo dos
Seus interesses.

A pessoa do mediador deve seguir normas éticas para garantir de forma confiavel o
éxito de sua escolha. Sempre que perceber algum impedimento, deve abster-se de mediar o
processo, bem como deve constantemente observar a vontade das partes, e, ndo detectando o
interesse numa delas em solucionar o litigio através de um dialogo, deve suspender ou

finalizar a mediacgéo.

Por se considerar que o instituto de mediacdo vem crescendo e mostrando-se aprovado

[13

como método para solucdo de conflitos, o novo Codigo do Processo Civil busca “a

democratizacdo do acesso a Justica [...] atraves de dois prismas: 0 acesso formal (acesso ao

59146

Judiciario) e acesso material (acesso a Justica propriamente dita)”~", ou seja, busca 0s

processos alternativos na solucéo de litigios, com a presenca do mediador como uma figura

que possibilita que as partes resolvam o conflito.

Enquanto o Juiz é pensado, nos sistemas modernos, 0 mediador pode ver as diferencas
comuns dos conflitantes e recomecar, atuando com 0 objetivo de as partes retomarem a
comunicacdo e o dialogo no interesse consensual de ambos

Nesse sentido, segundo Spengler e Lucas,

[...] ndo obstante 0 mediador e o juiz possuem papéis diferenciados, e apesar do
processo judicial e o procedimento de mediacdo portarem caracteristicas e rituais
diversos e autbnomos, ndo se pode ignorar que processo e mediagdo se combinam
em uma relagdo complexa de formalidade /informalidade que ndo permite apresentar
a mediacdo como uma simples alternativa a Justica tradicional, menos ainda como
um procedimento que reivindica uma total autonomia, mas como um lugar de
exercicio de interdisciplinaridade e da interpenetracdo de diferentes modalidades de
regulacdo social. Assim, a mediacdo, longe de fazer concorréncia ao processo
judiciério, contribui para salvar o Direito.**’

15 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediacéo de conflitos. Belo Horizonte, Del Rey, 2004, p. 82.

148 Ibidem, p. 152.

147 SPENGLER, Fabiana Marion; LUCAS, Doglas Cesar. Justica restaurativa e mediago: politicas ptblicas no tratamento
dos conflitos sociais. ljui, Unijui, 2011, p. 220.
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Nesse processo, pode-se dizer, quanto ao perfil do terceiro mediador, que assume a

funcéo de mediar, que deve buscar a cooperagéo das partes. Para Sales,

[...] essa resposta ndo é pacifica na doutrina brasileira ou na estrangeira. Na
Argentina, por exemplo, de acordo com a Lei n° 24.573, para ser mediador é
necessario possuir o titulo de advogado e possuir capacitagdo em mediacdo de
conflitos. Em Franca ndo ha tal exigéncia, nem para a mediacdo institucional, nem
para a mediacdo comunitaria. Nos Estados Unidos os diversos Estados possuem
legislacdes préoprias, mas ndo apresentam as exigéncias do titulo de advogado para
mediar conflitos. Na Espanha podera ser mediador o advogado, psicélogo, assistente
social, pedagogo ou educador social. No Brasil, de acordo com o Projeto de Lei n°
4.827/98, de autoria da deputada Zulaié Cobra, o mediador € qualquer pessoa capaz
e que tenha formac&o técnica ou experiéncia pratica adequada a natureza do conflito,
podendo também ser pessoa juridica que nos termos do objeto social se dedique ao
exercicio da mediacdo por intermédio de pessoas fisicas que atendam as exigéncias
para ser mediador.'*®

Cabe ressaltar que o ato de mediar conflitos ndo esta subordinado a um determinado
profissional e sim a sua qualificacdo, como ser humano, e boas rela¢fes sociais, uma vez que
este acaba por integrar o processo judicial, com efeitos juridicos. Assim, “nada impede que o
mediador, formado em uma area diversa da juridica, realize a mediacdo, pois ele apenas
reduzira a termo o acordo realizado e enviara para o Judiciario”™*. Entende-se que a pessoa
do mediador esta voltada a ouvir as partes, buscando a pacificacdo social e adotando “a

55150

coragem, a prudéncia, a justeza”>" para 0 consenso do litigio.

Para tanto, “¢ essencial que os mediadores nomeados possuam o treinamento ¢ a

» 151 necessaria para conduzir a contento os interesses das partes. Compete a eles

experiéncia
tornar o procedimento eficaz na resolucdo de controvérsias. A decisdo constitui-se num
momento valorativo em cumprimento a justica social, na busca por solu¢des mais adequadas,

até entdo direcionadas através de instrumentos juridicos e processuais.

Compreende-se, dessa forma, que o instituto de mediacdo néo veio para empobrecer a
Justica , mas para torna-la mais acessivel a todos — o que, naturalmente, envolve as
comunidades mais pobres —, sem desvirtuar sua finalidade, que é a busca da verdade e da

justica social dos cidadaos.

18 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediagéo de conflitos. Belo Horizonte, Del Rey, 2004, p. 84-85.

149 H
Ibidem, p. 86.

180 51X, Jean Francois. Dinamica da mediac&o. Belo Horizonte, Del Rey, 2001, p. 243.

131 MORAIIS, José Luis Bolzan de. Mediac&o e arbitragem, alternativas a Jurisdicéo. Porto Alegre, Livraria do Advogado,
1999, p. 160.
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Esses mecanismos, no entanto, ndo eliminam ou alteram as garantias fundamentais
previstas em nossa Constituicdo. Compete ao mediador a necessidade de observar o principio
do contraditdrio, para prevenir injusticas, uma vez que o sistema alternativo proporciona as

partes condicGes para pensar e resolver seus problemas de maneira consensual.

Andrighi, Ministra do Superior Tribunal de Justica, sobre o tema, leciona que:

O mediador deve recuperar a vida das pessoas conflitantes, para que deixem de
pensar no passado e no conflito, e conduzi-las para que partam para o diagnostico e
a solucdo, obtidas por elas mesmas. A mediacdo visa ensinar a pessoa raciocinar,
criando uma segunda consciéncia. Por todas essas caracteristicas, o equilibrio
emocional do mediador € fundamental, porque, a0 mesmo tempo em que deve se
colocar no lugar das pessoas, nao pode, em hipotese alguma, envolver-se. Gentil
com as pessoas, mas duro com o0s problemas. Por todos esses valores,
respeitosamente, ouso afirmar: é errado pensar que a mediacdo € um ato processual
que pode ser inserido no procedimento judicial, isso porque as premissas e
metodologia de uma sdo opostas a ortodoxia do outro. O papel educativo da
mediacdo, além de conscientizar a parte de sua propria situagdo, conduz a
compreensdo da outra pessoa, dos seus valores, desejos e necessidades, que sempre
devem ser respeitados na busca de solugBes que envolvam a aceitagdo mdutua,
compatibilizando interesses e gerando afinidades. O contrario ocorre com a
atividade judicial. 1sso porque o exercicio da atividade jurisdicional, depois de
algum tempo, permite-nos aprender que 0 processo sempre separa, enquanto que a
busca da solugdo consensual do litigio aproxima, preserva e até fortalece as relagdes
havidas antes do conflito, propiciando a sua continuidade futura.'

A proposta da construgdo do consenso implica uma reestrutura na atitude e no
comportamento dos envolvidos no conflito, com a postura participativa do mediador, que,
frente a complexidade do problema, deve buscar o consenso consciente, ou seja, um acordo
discutido e participativo, no qual os litigantes conhecam o compromisso que cada participante
assume. N&o pertencendo a ordem juridica, “ndo é proibido pensar que o perddo possa
constituir-se em um horizonte regulador: uma ideia limite que inspira algumas de suas

. e~ . . . 153
instituicdes, uma vez que a justica confina com a equidade” ™.

Desse modo, a mediacdo vem fazendo parte de uma nova cultura na formacdo dos
operadores do Direito, voltada a descongestionar os tribunais, estimulando as partes a

encontrar os meios adequados na resolugdo pacifica do conflito.

152 ANDRIGHI, Féatima Nancy. Mediagdo como um novo instrumento a servigo da resolugéo de litigios. In: Universidade de
Passo Fundo. Justica do Direito. Passo Fundo: UPF, 2010, p. 177-178.
158 OST, Frangois. O tempo do direito. Bauru: Edusc, 2005, p. 165.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, pode-se notar que o artigo 5° inciso XXXV, da Constituicdo
Federal de 1988, que trata dos direitos e deveres individuais e coletivos, veio contemplar o
acesso a Justica e de forma célere aos cidadaos.

Nesse proposito, o instituto de mediagéo representa 0 meio consensual para as partes
envolvidas, atraves de um dialogo pacifico, na busca por possibilitar a solucdo de conflitos de

forma democratica.

Desse modo, as pessoas podem, na evolucdo da comunicacdo, com o auxilio do
mediador, serem estimuladas a criar alternativas para resolver o conflito, sem a necessidade

do acesso ao Poder Judiciario que enseja a morosidade da justica.

O procedimento da mediagdo, como mecanismo alternativo, passou a fortalecer a
solucéo célere e segura dos conflitos de forma que melhor satisfaca as partes, diferenciando
com os demais institutos consensuais, Como a negociagao, a conciliacao e a arbitragem, como

opcao para aliviar os tribunais e reduzir custos.

A mediacdo de conflitos “contribui para a diminuicdo do nimero de processos que
muitas vezes constitui obstaculo a prestacdo jurisdicional de qualidade, fundamental num

o .., 154
Estado Democratico de Direito”.

Em virtude de ndo estar regulamentada a resolugdo de conflitos, estdo “sendo
formalizados em titulo executivo extrajudicial ou judicial por meio de pedido de homologacgéo

59155

de acordo pelo juiz de Direito” > 0s termos da mediacao.

Assim, cabe ao mediador, nessa fungédo, aconselhar as partes para a melhor solucéo de
seus proprios problemas, restabelecendo a paz social. Nesse contexto, conclui-se que a
mediacdo vem a ser uma forma alternativa e eficaz de acesso a Justica, abrindo-se um novo
horizonte no atual sistema para o cidaddo solucionar seus conflitos com maior rapidez, em

face da duracdo de um processo no Poder Judiciario.

1% SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediacéo de conflitos. Belo Horizonte, Del Rey, 2004, p. 189.
155 H
Ibidem.
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ANEXO A - PROJETO DE LEI N°4827, DE 1998
(Dra. Sra..Zulaié Cobra)

Institucionaliza e disciplina a mediacdo, como método de prevencéo e solucdo consensual de

conflitos.
(A comisséo de Constituicdo e Justica e de Redacdo -Art.24, 11)
O Congresso Nacional Decreta

Art.1° Para os fins desta lei,mediacdo € a atividade técnica exercida por terceira
pessoa, que escolhida ou aceita pelas partes interessadas, as escuta e orienta com o propdésito

de Ihes permitir que, de modo consensual previnam ou solucionem conflitos.

Paragrafo Gnico - E licita a mediacdo em toda matéria que admita conciliagéo,
reconciliacdo, transacdo, ou acordo de outra ordem, para os fins que consinta a lei civil ou

penal.

Art. 2°. Pode ser mediador qualquer pessoa capaz e que tenha formagdo técnica ou

experiéncia pratica adequada a natureza do conflito.

§1°. Pode sé-lo também a pessoa juridica que nos termos do objeto social,se dedique
ao exercicio da mediacao por intermédio de pessoa fisicas que atendam as exigéncias deste

artigo.

82°. No desempenho de sua funcéo, o0 mediador devera proceder com imparcialidade,

independéncia, competéncia, diligencia e sigilo.

Art. 3° A mediacéo é judicial ou extrajudicial, podendo versar sobre todo o conflito

ou parte dele.

Art. 4°. Em qualquer tempo e grau de jurisdicdo, pode o juiz buscar convencer as
partes da conveniéncia de se submeterem a mediacdo extrajudicial, ou com a concordancia
delas,designar mediador,suspendendo o processo pelo prazo de ate 3(trés) meses, prorrogavel

por igual periodo.
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Paragrafo Unico - O mediador judicial esta sujeito a compromisso, mas pode recusar-
se ou ser recusado por qualquer das partes, em cinco dias da designacdo. Aplicam-se-lhe, no

que caibam, as normas que regulam a responsabilidade e a numeracao dos peritos.

Art. 5°. Ainda que ndo exista processo, obtido acordo, este podera, a requerimento das
partes, ser reduzido a termo e homologado por sentenca, que valerd como titulo executivo
judicial ou produzira os outros efeitos juridicos proprios de sua matéria.

Art. 6°. Antes de instaurar processo, o interessado pode requerer ao juiz que, sem
antecipar-lhe os termos do conflitos e de sua pretensdo eventual, mande intimar a parte
contraria para comparecer a audiéncia de tentativa de conciliacdo ou mediagéo. A distribuigéo

do requerimento ndo previne o juizo,mas interrompe a prescricdo e impede a decadéncia.

Art 7°. Esta lei entra em vigor a data de sua publicacao.

Zulaié Cobra Ribeiro

Deputada Federal - PSDB/SP
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ANEXO B - RESOLUCAO N° 125, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2010.

Dispde sobre a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado
dos conflitos de interesses no ambito
do Poder Judiciario e da outras

providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas
atribui¢des constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de Justica o controle da
atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem como zelar pela observancia do
art. 37 da Constituicdo da Republica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, o acesso ao sistema de Justica e a
responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do Poder Judiciario, nos termos da
Resolugdo/CNJ n° 70, de 18 de marco de 2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV, da
Constituicdo Federal além da vertente formal perante os 6rgdos judiciarios, implica acesso a
ordem juridica justa;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario estabelecer politica publica de
tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem em
larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito nacional, ndo somente
0S servicos prestados nos processos judiciais, como também o0s que possam sé-lo mediante
outros mecanismos de solugéo de conflitos, em especial dos consensuais, como a mediacao e
a conciliacao;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica publica permanente de
incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucéo de litigios;

CONSIDERANDO que a conciliacdo e a mediacdo s&o instrumentos efetivos de
pacificacdo social, solucdo e prevencdo de litigios, e que a sua apropriada disciplina em
programas ja implementados nos pais tem reduzido a excessiva judicializacao dos conflitos de
interesses, a quantidade de recursos e de execucgédo de sentencas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir a sistematizacdo e

0 aprimoramento das praticas ja adotadas pelos tribunais;
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CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar os
servicos de conciliacdo, mediacdo e outros métodos consensuais de solucdo de conflitos, para
Ihes evitar disparidades de orientacdo e praticas, bem como para assegurar a boa execucao da
politica publica, respeitadas as especificidades de cada segmento da Justica;

CONSIDERANDO que a organizagéo dos servicos de conciliacdo, mediagdo e outros
métodos consensuais de solucdo de conflitos deve servir de principio e base para a criagdo de
Juizos de resolucdo alternativa de conflitos, verdadeiros orgaos judiciais especializados na
materia;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Conselho Nacional de Justica na sua
1172 Sessdo Ordinaria, realizada em de 23 de 2010, nos autos do procedimento do Ato
0006059-82.2010.2.00.0000;

RESOLVE:

Capitulo 1
Da Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de
interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solucdo dos conflitos por meios adequados
a sua natureza e peculiaridade.

Paragrafo Unico. Aos 6rgaos judiciarios incumbe oferecer mecanismos de solucGes de
controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a mediacao e a conciliacdo,
bem assim prestar atendimento e orientacdo ao cidaddo. Nas hipGteses em que este
atendimento de cidadania ndo for imediatamente implantado, esses servigos devem ser
gradativamente ofertados no prazo de 12 (doze) meses.

Art. 2° Na implementacdo da Politica Judiciaria Nacional, com vista a boa qualidade
dos servicos e a disseminacdo da cultura de pacificagdo social, serdo observados:

| - centralizagdo das estruturas judiciarias;

Il - adequada formacéo e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores;

I11 - acompanhamento estatistico especifico.

Art. 3° O CNJ auxiliara os tribunais na organizacdo dos servi¢cos mencionados no art.
1°, podendo ser firmadas parcerias com entidades publicas e privadas.

Capitulo I
Das Atribui¢des do Conselho Nacional de Justica

Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justica organizar programa com o objetivo

de promover ac¢des de incentivo a autocomposicdo de litigios e & pacificacdo social por meio

da conciliacdo e da mediag&o.
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Art. 5° O programa sera implementado com a participacdo de rede constituida por
todos os 6rgaos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas parceiras, inclusive
universidades e instituicdes de ensino.

Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, caber ao CNJ:

| — estabelecer diretrizes para implementacdo da politica publica de tratamento
adequado de conflitos a serem observadas pelos Tribunais;

Il — desenvolver conteudo programético minimo e acdes voltadas a capacitacdo em
métodos consensuais de solucdo de conflitos, para magistrados da Justica Estadual e da
Justica Federal, servidores, mediadores, conciliadores e demais facilitadores da solucdo
consensual de controveérsias, ressalvada a competéncia da Escola Nacional de Formacéo e
Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM,;

Il — providenciar que as atividades relacionadas a conciliacdo, mediacdo e outros
métodos consensuais de solucdo de conflitos sejam consideradas nas promogdes e remogdes
de magistrados pelo critério do merecimento;

IV — regulamentar, em codigo de ética, a atuacdo dos conciliadores, mediadores e
demais facilitadores da solugdo consensual de controvérsias;

V — buscar a cooperagdo dos 6rgdos publicos competentes e das instituicdes publicas e
privadas da area de ensino, para a criacdo de disciplinas que propiciem o surgimento da
cultura da solucdo pacifica dos conflitos, bem como que, nas Escolas de Magistratura, haja
moédulo voltado aos métodos consensuais de solugdo de conflitos, no curso de iniciacdo
funcional e no curso de aperfeicoamento;

VI — estabelecer interlocucdo com a Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias
Publicas, Procuradorias e Ministério Publico, estimulando sua participacdo nos Centros
Judiciérios de Solucdo de Conflitos e Cidadania e valorizando a atuagcdo na prevencao dos
litigios;

VIl — realizar gestdo junto as empresas, publicas e privadas, bem como junto as
agéncias reguladoras de servicos publicos, a fim de implementar praticas autocompositivas e
desenvolver acompanhamento estatistico, com a instituicdo de banco de dados para
visualizagdo de resultados, conferindo selo de qualidade;

VIIl — atuar junto aos entes publicos e grandes litigantes de modo a estimular a
autocomposicao.

Capitulo 111
Das AtribuicGes dos Tribunais

Secéo |
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Dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucao de
Conflitos

Art. 7° Os Tribunais deverdo criar, no prazo de 60 (sessenta) dias, Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, compostos por magistrados da
ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na area, com as seguintes
atribuigdes, entre outras:

I — desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, estabelecida nesta Resolucgéo;

Il — planejar, implementar, manter e aperfeicoar as acdes voltadas ao cumprimento da
politica e suas metas;

Il — atuar na interlocucdo com outros Tribunais e com o0s 0rgdos integrantes da rede
mencionada nos arts. 5° e 60;

IV — instalar Centros Judicidrios de Solugdo de Conflitos e Cidadania que
concentrardo a realizacdo das sessOes de conciliacdo e mediagdo que estejam a cargo de
conciliadores e mediadores, dos 6rgédos por eles abrangidos;

V — incentivar ou promover capacitacdo, treinamento e atualizacdo permanente de
magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solucdo de
conflitos;

VI — propor ao Tribunal a realizacdo de convénios e parcerias com entes publicos e
privados para atender aos fins desta Resolugéo.

§ 1° A criacdo dos Nucleos e sua composicdo deverdo ser informadas ao Conselho
Nacional de Justica.

8 2° Os Nucleos poderdo estimular programas de mediagdo comunitaria, desde que
esses centros comunitarios ndo se confundam com os Centros de conciliacdo e mediacao
judicial, previstos no Capitulo 11, Secdo II.

8 3° Nos termos do art. 73 da Lei n® 9.099/95 e dos arts. 112 e 116 da Lei n°® 8.069/90,
0s Nucleos poderdo centralizar e estimular programas de mediacdo penal ou qualquer outro
processo restaurativo, desde que respeitados 0s principios basicos e processos restaurativos
previstos na Resolugdo n° 2002/12 do Conselho Econdmico e Social da Organizagdo das
Nacdes Unidas e a participacédo do titular da acdo penal em todos os atos.

8 4° Na hipotese de conciliadores e mediadores que atuem em Seus Servigos, 0S
Tribunais deverdo criar e manter cadastro, de forma a regulamentar o processo de inscri¢éo e
de desligamento desses facilitadores.

Secéo Il
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Dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania

Art. 8° Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas areas civel,
fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis, Criminais e
Fazendarios, os Tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania ("Centros"), unidades do Poder Judiciario, preferencialmente, responsaveis pela
realizacdo das sessbes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo que estejam a cargo de
conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e orientacéo ao cidadé&o.

8 1° As sess0es de conciliagdo e mediacéo pre-processuais deverdo ser realizadas nos
Centros, podendo, excepcionalmente, serem realizadas nos proprios Juizos, Juizados ou Varas
designadas, desde que o sejam por conciliadores e mediadores cadastrados pelo Tribunal
(inciso VI do art. 70) e supervisionados pelo Juiz Coordenador do Centro (art. 90).

8 2° Os Centros poderdo ser instalados nos locais onde exista mais de uma unidade
jurisdicional com pelo menos uma das competéncias referidas no caput e, obrigatoriamente,
serdo instalados a partir de 5 (cinco) unidades jurisdicionais.

8 3° Nas Comarcas das Capitais dos Estados e nas sedes das Secdes e Regides
Judiciarias, bem como nas Comarcas do interior, SubsecBes e Regies Judiciarias de maior
movimento forense, 0 prazo para a instalacdo dos Centros seré de 4 (quatro) meses a contar do
inicio de vigéncia desta Resolucao.

§ 4° Nas demais Comarcas, SubsecOes e Regifes Judiciarias, 0 prazo para a instalagéo
dos Centros sera de 12 (doze) meses a contar do inicio de vigéncia deste ato.

8 5° Os Tribunais poderdo, excepcionalmente, estender os servicos do Centro a
unidades ou orgaos situados em locais diversos, desde que proximos daqueles referidos no §
20, e instalar Centros nos chamados Foros Regionais, nos quais funcionem 2 (dois) ou mais
Juizos, Juizados ou Varas, observada a organizacao judiciaria local.

§ 6° Os Centros poderdo ser organizados por &reas temaéticas, como centros de
conciliacdo de juizados especiais, familia, precatorios e empresarial, dentre outros, juntamente
com servicos de cidadania.

§ 7° O coordenador do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania podera
solicitar feitos de outras unidades judiciais com o intuito de organizar pautas concentradas ou
mutirdes, podendo, para tanto, fixar prazo.

8 8° Para efeito de estatistica de produtividade, as sentencas homologatorias prolatadas
em razdo da solicitacdo estabelecida no paragrafo anterior reverterdo ao juizo de origem, e as
sentengas decorrentes da atuagdo pré-processual ao coordenador do Centro Judiciario de

Solucdo de Conflitos e Cidadania.
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Art. 9° Os Centros contardo com um juiz coordenador e, se necessario, com um
adjunto, aos quais caberdo a sua administracdo e a homologacdo de acordos, bem como a
supervisdo do servigo de conciliadores e mediadores. Os magistrados da Justica Estadual e da
Justica Federal serdo designados pelo Presidente de cada Tribunal dentre aqueles que
realizaram treinamento segundo o modelo estabelecido pelo CNJ, conforme Anexo | desta
Resolucao.

8 1° Caso o Centro atenda a grande numero de Juizos, Juizados ou Varas, o0 respectivo
juiz coordenador podera ficar designado exclusivamente para sua administragéo.

§ 2° Os Tribunais deverdo assegurar que nos Centros atuem servidores com dedicagéo
exclusiva, todos capacitados em métodos consensuais de solucdo de conflitos e, pelo menos,
um deles capacitado também para a triagem e encaminhamento adequado de casos.

8 3° O treinamento dos servidores referidos no paragrafo anterior devera observar as
diretrizes estabelecidas pelo CNJ conforme Anexo | desta Resolucao.

Art. 10. Os Centros deverdo obrigatoriamente abranger setor de solugdo pré-processual
de conflitos, setor de solucédo processual de conflitos e setor de cidadania.

Art. 11. Nos Centros poderdo atuar membros do Ministério Pablico, defensores
publicos, procuradores e/ou advogados.

Secdo Il
Dos Conciliadores e Mediadores

Art. 12. Nos Centros, bem como todos os demais 6rgaos judiciarios nos quais se
realizem sessdes de conciliacio e mediacdo, somente serdo admitidos mediadores e
conciliadores capacitados na forma deste ato (Anexo 1), cabendo aos Tribunais, antes de sua
instalacdo, realizar o curso de capacitacdo, podendo fazé-lo por meio de parcerias.

§ 1° Os Tribunais que ja realizaram a capacitacao referida no caput poderdo dispensar
0s atuais mediadores e conciliadores da exigéncia do certificado de concluséo do curso de
capacitacdo, mas deverdo disponibilizar cursos de treinamento e aperfeicoamento, na forma
do Anexo I, como condicdo préevia de atuacdo nos Centros.

§ 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em métodos
consensuais de solucdo de conflitos deverdo submeter-se a reciclagem permanente e a
avaliacdo do usuario.

8 3° Os cursos de capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento de mediadores e
conciliadores deverdo observar o conteldo programatico, com numero de exercicios
simulados e carga horaria minimos estabelecidos pelo CNJ (Anexo |) e deverdo ser seguidos

necessariamente de estagio supervisionado.
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8 4° Os mediadores, conciliadores e demais facilitadores do entendimento entre as

partes ficardo sujeitos ao codigo de ética estabelecido pelo Conselho (Anexo I1).
Secdo IV
Dos Dados Estatisticos

Art. 13. Os Tribunais deverdo criar e manter banco de dados sobre as atividades de
cada Centro, com as informagdes constantes do Portal da Conciliacéo.

Art. 14. Cabera ao CNJ compilar informacdes sobre os servigos publicos de solucao
consensual das controvérsias existentes no pais e sobre o desempenho de cada um deles, por
meio do DPJ, mantendo permanentemente atualizado o banco de dados.

Capitulo IV
Do Portal da Conciliacédo
Art. 15. Fica criado o Portal da Conciliacdo, a ser disponibilizado no sitio do CNJ na rede
mundial de computadores, com as seguintes funcionalidades, entre outras:

I — publicacdo das diretrizes da capacitacdo de conciliadores e mediadores e de seu
codigo de ética;

Il — relatorio gerencial do programa, por Tribunal, detalhado por unidade judicial e por
Centro;

Il — compartilhamento de boas préticas, projetos, acdes, artigos, pesquisas e outros
estudos;

IV — férum permanente de discussdo, facultada a participacdo da sociedade civil;

V —divulgacéo de noticias relacionadas ao tema;

VI — relatérios de atividades da "Semana da Conciliacédo™.

Paragrafo dnico. A implementacdo do Portal serd gradativa, observadas as
possibilidades técnicas, sob a responsabilidade do CNJ.

Disposigdes Finais

Art. 16. O disposto na presente Resolucdo ndo prejudica a continuidade de programas
similares ja em funcionamento, cabendo aos Tribunais, se necessario, adapta-los aos termos
deste ato.

Paragrafo Unico. Em relagdo aos Nucleos e Centros, os Tribunais poderdo utilizar
siglas e denominacdes distintas das referidas nesta Resolugdo, desde que mantidas as suas
atribuicdes previstas no Capitulo I11.

Art. 17. Compete a Presidéncia do Conselho Nacional de Justica, com o apoio da
Comisséo de Acesso ao Sistema de Justica e Responsabilidade Social, coordenar as atividades

da Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses, cabendo-



68

Ihe instituir, regulamentar e presidir o Comité Gestor da Conciliagdo, que sera responsavel
pela implementacdo e acompanhamento das medidas previstas neste ato.
Art. 18. Os Anexos integram esta Resolucdo e possuem carater vinculante.

Art. 19. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Ministro Cezar Peluso

Presidente

ANEXO |
DOS CURSOS DE CAPACITA(}AO E APERFEICOAMENTO

Considerando que a politica publica de formacdo de instrutores em mediacdo e
conciliagio do Conselho Nacional de Justica tem destacado entre seus principios
informadores a qualidade dos servigos como garantia de acesso a uma ordem juridica justa,
desenvolveu-se inicialmente contetdo programatico minimo a ser seguido pelos Tribunais nos
cursos de capacitacdo de serventuarios da justica, conciliadores e mediadores. Todavia,
constatou-se que os referidos contetidos programaticos estavam sendo implantados sem 0s
exercicios simulados e estagios supervisionados necessarios a formacdo de mediadores e
conciliadores.

Para esse fim mostrou-se necessario alterar o conteido programatico para recomendar-
se a adoc¢do de cursos nos moldes dos contetdos programéticos aprovados pelo Comité Gestor
do Movimento pela Conciliagdo. Destarte, os treinamentos referentes a Politicas Publicas de
Resolucdo de Disputas (ou introducdo aos meios adequados de solucdo de conflitos),
Conciliacdo e Mediacao devem seguir as diretrizes indicadas no Portal da Conciliacdo, com
sugestBes de slides e exemplos de exercicios simulados a serem utilizados nas capacitacdes,
devidamente aprovados pelo Comité Gestor da Conciliagao.

Os referidos treinamentos somente poderdo ser conduzidos por instrutores certificados
e autorizados pelos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos.

ANEXO 111
CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES
JUDICIAIS INTRODU(}AO

O Conselho Nacional de Justica, a fim de assegurar o desenvolvimento da Politica

Publica de tratamento adequado dos conflitos e a qualidade dos servi¢os de conciliacdo e

mediacdo enquanto instrumentos efetivos de pacificacdo social e de prevencdo de litigios,
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institui o Cadigo de Etica, norteado por principios que formam a consciéncia dos terceiros
facilitadores, como profissionais, e representam imperativos de sua conduta.
Dos principios e garantias da conciliacdo e mediacéo judiciais

Art. 1° - Sdo principios fundamentais que regem a atuacdo de conciliadores e
mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia, imparcialidade,
independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e
validacéo.

I - Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as informac6es obtidas na
sessdo, salvo autorizacdo expressa das partes, violacdo a ordem publica ou as leis vigentes,
ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar como advogado dos envolvidos, em qualquer
hipdtese;

Il - Decisdo informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente informado
guanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido;

111 - Competéncia - dever de possuir qualificacdo que o habilite a atuacdo judicial, com
capacitacdo na forma desta Resolucdo, observada a reciclagem periddica obrigatoria para
formacéo continuada;

IV - Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou
preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais ndo interfiram no resultado do
trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer
espécie de favor ou presente;

V - Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer
pressdo interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou interromper a sessdo se
ausentes as condi¢cdes necessarias para seu bom desenvolvimento, tampouco havendo dever
de redigir acordo ilegal ou inexequivel;

VI - Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para que eventual
acordo entre os envolvidos ndo viole a ordem publica, nem contrarie as leis vigentes;

VIl - Empoderamento - dever de estimular os interessados a aprenderem a melhor
resolverem seus conflitos futuros em funcdo da experiéncia de justica vivenciada na
autocomposicao;

VIII - Validacdo - dever de estimular os interessados perceberem-se reciprocamente
como serem humanos merecedores de atencao e respeito.

Das regras que regem o procedimento de conciliagdo/mediacao
Art. 2° - As regras que regem o procedimento da conciliacdo/mediacdo séo normas de

conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para o bom desenvolvimento
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daquele, permitindo que haja o engajamento dos envolvidos, com vistas a sua pacificacdo e ao
comprometimento com eventual acordo obtido, sendo elas:

I - Informacdo - dever de esclarecer os envolvidos sobre 0 método de trabalho a ser
empregado, apresentando-o de forma completa, clara e recisa, informando sobre os principios
deontoldgicos referidos no Capitulo 1, as regras de conduta e as etapas do processo;

Il - Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos
envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntaria e ndo coercitiva, com
liberdade para tomar as préprias decisfes durante ou ao final do processo e de interrompé-lo a
qualquer momento;

Il - Auséncia de obrigacdo de resultado - dever de ndo forcar um acordo e de ndo
tomar decisdes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da conciliacdo, criar
opcdes, que podem ou nao ser acolhidas por eles;

IV - Desvinculagdo da profissdo de origem - dever de esclarecer aos envolvidos que
atuam desvinculados de sua profissdo de origem, informando que, caso seja necessaria
orientacdo ou aconselhamento afetos a qualquer area do conhecimento podera ser convocado
para a sessdo o profissional respectivo, desde que com o consentimento de todos;

V - Compreensdo quanto a conciliacdo e a mediacdo - Dever de assegurar que 0S
envolvidos, ao chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas disposi¢Ges, que
devem ser exequiveis, gerando o comprometimento com seu cumprimento.

Das responsabilidades e san¢des do conciliador/mediador

Art. 3° - Apenas poderdo exercer suas fungdes perante o Poder Judiciario conciliadores
e mediadores devidamente capacitados e cadastrados pelos Tribunais, aos quais competira
regulamentar o processo de inclusao e exclusdo no cadastro.

Art. 4° - O conciliador/mediador deve exercer sua fungdo com lisura, respeitar os
principios e regras deste Codigo, assinar, para tanto, no inicio do exercicio, termo de
compromisso e submeter-se as orientacdes do Juiz Coordenador da unidade a que esteja
vinculado.

Art. 5° - Aplicam-se aos conciliadores/mediadores os motivos de impedimento e
suspeicdo dos juizes, devendo, quando constatados, serem informados aos envolvidos, com a
interrupcédo da sessdo e a substituicdo daqueles.

Art. 6° - No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da funcdo, o conciliador
ou mediador devera informar com antecedéncia ao responsavel para que seja providenciada

sua substituigéo.
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Art. 7° - O conciliador ou mediador fica absolutamente impedido de prestar servigos
profissionais, de qualquer natureza, aos envolvidos em processo de conciliagdo/mediagéo sob
sua conducao.

Art. 8° - O descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste Codigo, bem
como a condenacdo definitiva em processo criminal, resultard& na exclusdo do
conciliador/mediador do respectivo cadastro e no impedimento para atuar nesta funcéo em
qualquer outro 6rgédo do Poder Judiciario nacional.

Paragrafo Unico - Qualquer pessoa que venha a ter conhecimento de conduta
inadequada por parte do conciliador/mediador podera representar ao Juiz Coordenador a fim

de que sejam adotadas as providéncias cabiveis.
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