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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo verificar quais 0s aspectos que concorrem para que a pratica
do consumo concorra para o superendividamento, bem como o direito do consumidor, leigo e
de boa fe, pedir a modificacdo do contrato em situacdo de onerosidade excessiva. Utilizando-
se da abordagem dedutiva, demonstra que consumidor é aquele que consome, sendo
considerado o elemento mais vulneravel na relacdo de consumo. Ja o fornecedor, que é
também protagonista nessa relacdo de consumo, € o responsavel pela colocacdo de produtos e
servicos a disposi¢do dos consumidores. Dessa forma, uma relagdo de consumo norteia-se
pela interacdo entre consumidor e fornecedor, quando se trata de produtos e servigos e
mercado consumidor. O contrato caracteriza-se por um manifesto da vontade humana quando
pretende um dado negdcio. Exerce a sua funcdo social, firmado no poder que é dado ao
Estado, pautado pela protecdo da confianga que se sustenta pela seguranca juridica. Ja o
superendividamento envolve o consumidor que extrapola no consumo e no crédito, em uma
sociedade que vivencia e prioriza a pratica do consumo. Nesse sentido, Codigo de Defesa do
Consumidor menciona em seu texto o direito do consumidor de pedir a modificagdo do
contrato. Do exposto, conclui-se que o consumidor superendividado, leigo e de boa fé, pode
pedir a modificacdo de contrato, em situacdo de onerosidade excessiva. Quando se oferecem
grandes vantagens, sem o devido esclarecimento sobre a parte onerosa de qualquer tipo de
contrato, pode se configurar um procedimento desonesto para convencer o consumidor.
Muitos consumidores assumem compromissos baseando na boa fé, mas acabam tendo grande
problema, pois veem que lhes foi prejudicada a oferta que lhes havia sido feita.

Palavras-chave: Consumidor. Cédigo de defesa do Consumidor. Superendividamento.
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INTRODUCAO

O superendividamento, definido como a impossibilidade do consumidor quitar as suas
dividas atuais e futuras, € um fato que preocupa a sociedade. Sendo gerado pela expansédo do
crédito e do consumo de massa, esse fato traz consequéncias para a familia do devedor bem

como para sua relacéo social.

A protecdo do cidadao superendividado, leigo e de boa fé, encontra seu amparo nos
principios e valores consagrados pela Constituicdo Federal de 1988, em especial no que tange
a defesa do consumidor, no Cédigo de Defesa do Consumidor, revelando a legitimidade dessa
tutela. Isso porque, para consumir bens e servigos, ou para expandir negocios, 0 acesso ao

crédito é um elemento essencial em qualquer sistema econémico social moderno.

E importante perceber que o consumo e crédito sio parceiros em um sistema
econémico que prioriza e estimula o consumo, estando vinculados e internalizados ao sistema

econémico e juridico da sociedade.

Questiona-se, assim, se o consumidor superendividado, leigo e de boa fé, pode pedir a
modificac@o de contrato, em situacdo de onerosidade excessiva?

Este estudo, assim, tem o objetivo de verificar quais 0s aspectos que concorrem para
que a pratica do consumo concorra para 0 superendividamento, bem como o direito do
consumidor, leigo e de boa fé, pedir a modificacdo do contrato em situacdo de onerosidade

excessiva.

Nesse contexto, justifica-se este tema e sua delimitacédo, inicialmente, pela relevancia
académica, visto que traz contribuicdo e esclarecimento ao meio académico; social, por todos
os cidaddos brasileiros que, direta ou indiretamente, veem-se envolvidos, diante da situacao
de superendividamento que envolve uma boa parte da populacdo brasileira; e juridica, por
discutir os aspectos que contribuem para que se estabeleca o superendividamento e os direitos

do consumidor assegurados pela legislagéo vigente.

Desenvolve-se esta pesquisa em trés capitulos. No primeiro, faz algumas ponderac6es
conceituais sobre consumidor, que é aquele que consome, sendo considerado o elemento mais
vulnerdvel na relagdo de consumo. Traz, ainda, o conceito de fornecedor que também é
protagonista nessa relacdo de consumo, responsavel pela colocacdo de produtos e servigcos a

disposi¢do dos consumidores. Elenca, também, elementos e conceitos legais que dizem



respeito a relacdo de consumo, norteados pela interacdo entre consumidor e fornecedor,

quando se trata de produtos e servicos e mercado consumidor.

No segundo, apresenta o contrato, como manifesto da vontade humana quando
pretende um dado negdcio, partindo de seu conceito e requisitos. Aborda também a funcgéo
social que exerce o contrato, firmado no poder que é dado ao Estado e, por fim, considera a

protecao da confianca que se norteia pela seguranca juridica.

No terceiro capitulo, inicialmente, expde o conceito de superendividamento quando se
trata de consumidor que extrapola no consumo e no crédito. Apos, aborda a inser¢do nos
6rgdos de restricdo ao crédito, Serasa Experian e Servico de Protecdo ao Crédito Brasil, como
consequéncia do superendividamento do consumidor. Por fim, demonstra aspectos do
superendividamento do consumidor e sua relacdo com o tipo de sociedade que se formou no
decorrer dos tempos. Exibe, ainda, a importancia do Cddigo de Defesa do Consumidor
quando menciona em seu texto o direito do consumidor de pedir a modificacdo do contrato

em situacé@o de onerosidade excessiva.

Nesse contexto, para a pesquisa, utilizou-se o método dedutivo, em uma

contextualizacdo tedrica baseada em pesquisa bibliografica.



1 A PRATICA DO CONSUMO E A LEGISLACAO

O consumo, na sua pratica, vista sob uma acepcdo mais abrangente, envolve setores
que tangem a uma sociedade que vive sob um modelo que se norteia ndo s6 por uma

infinidade de produtos como pelo acesso facil ao crédito.

A legislacdo, nesse sentido, avancou, e 0 Cédigo de Defesa do Consumidor provocou
profundas e significativas alteragdes nas relagdes de consumo entre fornecedor e consumidor,

sempre que uma das partes se sentir lesada, em especial, o caso do consumidor.

Este capitulo, inicialmente, faz algumas ponderacGes conceituais sobre consumidor,
configurado naquele que consome, sendo considerado o elemento mais vulneravel na relagdo
de consumo. Demonstra ainda o conceito de fornecedor que também é protagonista nessa
relacdo consumerista, responsavel pela colocacdo de produtos e servicos a disposicdo dos

consumidores.

Por fim, traz elementos e conceitos legais que dizem respeito a relacdo de consumo,
norteados pela interacdo entre consumidor e fornecedor, quando se trata de produtos e

servicos e mercado consumidor.

1.1 Consumidor — consideracfes conceituais

Em um sentido simples e amplo, tem-se o consumidor como aquele que consome,
considerado parte fundamental em uma relagcdo de consumo. A partir da Lei n°. 8.078, de 11
de setembro de 1990, configurada no Codigo de Defesa do Consumidor, hd uma legalizacdo
desse conceito, em seu artigo 2°*, ao estabelecer que consumidor é aquela pessoa fisica ou

juridica que compra ou utiliza produto ou servico.

Nessa definicdo, Almeida (2011, p. 36) refere que consumidor, legalmente, ha de ser
pessoa fisica ou juridica, ndo importando os aspectos de renda e capacidade financeira. Em
principio, toda e qualquer pessoa fisica ou juridica pode ser havida por consumidora. Assim,

consumidor, de forma legal, é aquele

L Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatério final. [...]
(BRASIL, Lei n°. 8.078/90, 2013).



[...] que adquire (compra diretamente) ou que, mesmo néo tendo adquirido, utiliza
(usa, em proveito proprio ou de outrem) produto ou servico, entendendo-se por
produto “qualquer bem, moével ou imovel, material ou imaterial” (CDC, art. 3°, §
1°) e por servico qualquer atividade fornecida a terceiros, mediante remuneracéo,
desde que néo seja de natureza trabalhista (CDC, art. 3°, § 2°) (2011, p. 37) (Grifo
do autor).

Essa descricdo revela que o consumidor utiliza servico ou produto em proveito

proprio, sendo produto qualquer bem material ou imaterial.

Segundo expdem Grinover et al., consumidor envolve “toda pessoa fisica ou juridica
que isolada ou coletivamente contrate para consumo final, em beneficio proprio ou de outrem,

a aquisicao ou locagdo de bens, bem como a prestacdo de um servigo” (2011, p. 30).

Nesse sentido, vale referir a corrente maximalista, que, segundo Nunes (2005, p. 79),
percebe o consumidor a partir do principio constitucional da isonomia, sendo vedada a
diferenca de tratamento. Contudo, para ser considerado consumidor, sob a forma juridica, ha
que consumir somente produtos e servicos que sejam tecnicamente possiveis e que Ihe sirvam

como bens de produgéo, sendo, de forma simultanea, bens de consumo.

De acordo com Marques (2011, p. 307), a visdo maximalista veem nas normas do
Codigo de Defesa do Consumidor uma nova regulacdo do mercado de consumo brasileiro.

Assim, o Codigo seria

[...] geral sobre o consumo, um Caodigo para a sociedade de consumo, que instituiu
normas e principios para todos os agentes de mercado, 0s quais podem assumir 0s
papéis ora de fornecedores, ora de consumidores. [...] Consideram que a definicdo
do art. 2° é puramente objetiva, ndo importando se a pessoa fisica ou juridica tem
ou ndo fim de lucro quando adquires um produto ou utiliza um servigo (2011, p.
307).

Nessa percepgdo isondmica em que se percebe o consumidor, ndo interessa o seu grau
de vulnerabilidade. Ou seja, basta que ele adquira 0 bem como destinatario final e de forma

fatica, ndo interessando se essa destinacdo tem fim lucrativo.

Para Almeida, o consumidor como destinatario final norteia-se pelo uso proprio,
privado, individual, familiar ou doméstico, e até para terceiros, desde que o repasse ndo
aconteca por revenda. Nao foram inseridos na definicdo legal, assim, o intermediario e aquele

que compra, com o fim de revender apds montagem, beneficiamento ou industrializacdo. A



operacgédo de consumo deve finalizar no consumidor, que utiliza ou permite que seja usado 0
bem ou servigo adquirido, sem revenda. Apés isso, consumidor serd o adquirente da fase
seguinte, uma vez que 0 consumo nao teve, por enquanto, destinacdo final. H4 a possibilidade
de se definirem numa mesma pessoa ambas as figuras, havendo em parte consumo
intermediario e consumo final. Logo, “o destino final é, pois, a nota tipificadora do
consumidor” (2011, p. 38).

A partir disso, Almeida (2011, p. 39) refere que podem surgir algumas dificuldades
frente a conceituacdo de consumidor. Primeiramente, no que diz respeito a maior ou menor
amplitude no enquadramento da pessoa juridica na categoria de consumidor, expondo o
argumento de que tais entidades tém forca suficiente para construir suas defesas, nédo

caracterizando, assim, situacdo de vulnerabilidade, tipica do consumidor.

Essa disposicdo ndo se sustenta e da lugar a corrente maximalista que, segundo
Marques (2011, p. 306), traz no seu bojo a ideia de que o conceito de consumidor previsto no
Codigo deve ser interpretado e analisado de maneira ampla, contemplando diversas
categorias, sendo aplicado a um nimero cada vez maior de relagcdes de mercado. Isso se firma

a partir do artigo 2°, do referido Codigo.

A acepcdo maximalista, conforme expde Marques (2011, p. 307), interessa o que
caracteriza 0 Codigo de Defesa do Consumidor, que é um regramento do mercado de
consumo, estando, assim, o consumidor a abranger todos que retiram e consomem o produto.
Logo, afirma Donato (1993, p. 155), ndo importa a finalidade ou a utilidade que se confere a
destinacao final. O que conta € a participacdo na relacdo de consumo, que é adquirir produtos,
retirando-os da cadeia produtiva.

Segundo refere Marques (2011, p. 309), a corrente maximalista deixa de atender a
equitatividade das relagdes de consumo, visto que contribui para que ocorram ajuizamentos de
acOes configuradas de ma-fé. Assim, pessoas destinatarias finais de produtos ou servicos, ao
visar lucratividade em sua aquisi¢ao, poderiam tirar proveito de tal beneficio, que se efetivaria

em enriquecimento sem causa.

Destaca Almeida que o Codigo de Defesa do Consumidor aliou-se ao conceito

maximalista de consumidor. Nesse aspecto,
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[...] de toda sorte, a critica que se faz em relacdo a pessoa juridica e
economicamente bem-dotada poderia, em principio, ser estendida a pessoa fisica,
que pode igualmente ostentar as mesmas condi¢Bes. Ao que parece, o legislador
preferiu ampliar o guarda-chuva da tutela a restringi-lo demasiadamente a falta de
critério objetivo que pudesse assegurar uma seletividade de quem deveria receber a
tutela, opcdo que nos parece a mais justa e correta. Além disso, o legislador
reservou beneficios especiais, como aquele da inverséo do 6nus da prova (CDC, art.
6°, VIII), aos comprovadamente hipossuficientes, outorgando-lhes, assim, protecéo
mais ampla (2011, p. 41).

Essa ampliacdo de tutela ao consumidor vai ter amparo pela corrente finalista que se
pauta pela maior garantia do efetivo equilibrio contratual. Nesse sentido, segundo Bonatto
(2004, p. 20), tal prerrogativa ndo permite que o consumidor tenha prejuizos ou, ainda, fique
por conta da defesa dos seus direitos e também evita que as pessoas, sem a devida
vulnerabilidade contratual, tirem proveito das regras de consumo para obter beneficios

contratuais ndo devidos.

Para Bonatto, a visdo finalistica pauta-se pela assertiva de que “ndo basta ser
destinatario fatico do bem da vida; é necessario, também, ser destinatario final econémico do
bem, ou seja, ndo adquiri-lo para revenda ou para uso profissional, pois ele seria novamente
um instrumento de produ¢do, um insumo, cujo preco sera repassado ao mercado de consumo”

(2004, p. 21).

A legislacdo que regula o consumo, nessa linha, age nas relagdes de desigualdade, na
busca do equilibrio e da equitatividade contratual de consumo. Assim, segundo aduz
Marques, o consumidor final é a pessoa fisica que confere destinacdo final ao bem da

producdo, fatica e de forma econdmica. Sob a acepgdo finalistica,

[...] a definicdo de consumidor é o pilar que sustenta a tutela especial, agora
concedida aos consumidores. Esta tutela sd existe porque o consumidor é a parte
vulneravel nas relacGes contratuais no mercado, como afirma o proprio CDC no art.
4° inciso I. Logo convém delimitar claramente quem merece esta tutela e quem nédo a
necessita, quem é o consumidor e quem ndo é. Propdem, entdo, que se interprete a
expressao “destinatario final” do art. 2° de maneira restrita, como requerem os
principios basicos do CDC, expostos nos arts. 4° e 6° (2011, p. 304).

Nesse entendimento, tem-se o conceito de consumidor firmando-se a partir da tutela
especial que lhe diz respeito, por ser parte vulneravel na relacdo de consumo. Para Marques
(2011, p. 305), a teoria finalistica defende a necessidade protetiva do consumidor, em razéo
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do desequilibrio contratual existente, uma vez que este, sem davida, configura vulnerabilidade

na relacao.

A partir de tais conceituagdes, vale ressaltar, segundo afirma Rettman (2003, p. 1), um
outro tipo de consumidor, ou seja, 0 bystandard que, no Codigo do Consumidor, € aquele que
se equipara a consumidor. Nesse aspecto, pode-se deduzir que a legislacdo equipara terceiros
a consumidores, conforme disposicdo no seu artigo 2° § Gnico? que estabelece sobre a
equiparacdo do consumidor & coletividade de pessoas e os artigos 17° e 29* que,
respectivamente, expressam também equiparacdo as vitimas do evento e a todas as pessoas

determinaveis ou nao.

A partir de tais artigos, refere Rettman (2003, p. 2) que o CDC passa a reconhecer
outras pessoas como consumidoras, ou seja, “a pessoa fisica como a juridica e até mesmo a
coletividade de pessoas”. Dessa forma, se algumas dessas pessoas adquirir ou usar o produto
ou servico como destinataria final, que, em ultima analise, significa retirar o produto do
mercado, fechando o processo econdmico — ordem que se caracteriza pela producdo até o
consumo — pode ser considerada consumidora final. Nessa acepcdo, o CDC desconsidera
aquela visao classica de consumidor e abre uma outra perspectiva, bem mais abrangente de
incluséo nesta esfera dos consumidores equiparados, diante da evidéncia dos artigos 17 e 29.
A equiparacdo, assim, ira ocorrer sempre que as pessoas, ainda que ndo sejam adquirentes
diretas do produto ou servico, dele fazerem uso em carater final, ou quando forem a ele

vinculadas, vindo a sofrer qualquer dano em razédo de defeito do servigo ou produto.

Tais pessoas, assinala Rettman, poderéo

[...] ser tanto pessoas fisicas ou juridicas, e, que de acordo com a doutrina
estrangeira sdo 0s bystanders, poderdo ser amparados pelo CDC, inclusive
pleiteando indenizaces, pois todos os servigos/produtos devem ter seguranca, ndo
sO para quem diretamente o usa, mas para 0 publico em geral, dentro do principio
de que seguranca é direito de todos e dever daquele que os coloca no mercado
(2003, p. 2).

2 Art. 2° [...] Paragrafo Gnico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas rela¢des de consumo (BRASIL, Lei n°. 8.078/90, 2013).

% Art. 17. Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento (BRASIL, Lei n°. 8.078/90,
2013).

“Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou nio,
expostas as praticas nele previstas (BRASIL, Lei n°. 8.078/90, 2013).
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Aqueles, assim, expostos a praticas comerciais podem ser equiparados a consumidor,
bem como os que, por qualquer circunstancia possam sofrer dano em razdo do mau

funcionamento do produto ou servico que foi contratado.

No entendimento de Filomeno,

[...] o paragrafo Gnico do art. 2° trata ndo mais daquele determinado e
individualmente considerado consumidor, mas de uma coletividade de
consumidores, sobretudo quando indeterminados, que tenham intervindo numa
relacdo de consumo (2004, p. 38).

Nesse sentido, a conceituacdo leva em conta uma gama de consumidores, bastando
estar envolvidos em uma relagdo de consumo. Conforme Cavalieri Filho, o artigo 17 do CDC,
quando dispde que “[...] equiparam-Se aos consumidores todas as vitimas do evento [...]”,
propde-se a dar maior amplitude para a responsabilidade pelo fato do produto e do servigo.
Nesse patamar, equipara ao consumidor todas as vitimas do acidente de consumo. Afirma,

ainda, que

[...] esse dispositivo ndo repete o requisito da destinacdo final, informador do
conceito geral de consumidor, importando dizer que a definicdo do art. 2° é, aqui,
ampliada, para estender a protecdo do Cddigo a qualquer pessoa eventualmente
atingida pelo acidente de consumo, ainda que nada tenha adquirido do fornecedor,
fabricante ou outro qualquer responsavel (2003, p. 492).

Portanto, na circunstancia de acidente de consumo, tem-se a protecdo do CDC de para
o consumidor direto, ou seja, aquele que comprou o produto ou teve servico que resultou em

problema, como também o consumidor equiparado.

Para Marques (2011, p. 306), o artigo 29 torna-se fundamental a partir do momento
em que passa dos estritos limites da definicdo juridica de consumidor para a definicdo de
politica legislativa. Assim, no sentido de harmonizar os interesses do mercado de consumo,
reprimindo de forma eficaz os abusos do poder econdmico em favor dos consumidores finais,
delega poderes também aquelas pessoas que estdo expostas as praticas abusivas, ainda que

nao sendo consumidores comuns.

Logo, o conceito de consumidor norteia-se no sentido de harmonizar a relacdo de
consumo com o fornecedor, buscando sempre proteger a parte mais fraca e assegurar-lhe

direitos, diante de eventuais abusos que possam ocorrer.
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A seguir, aborda-se o conceito de fornecedor como parte fundamental na relagdo de

consumo com o consumidor e que envolve fabricante, intermediario e o comerciante.

1.2 Fornecedor — consideracgdes conceituais

O conceito de fornecedor deve ser considerado sempre em que se pensa em consumir,
aléem de abranger muito mais sujeitos que a definicdo de consumidor, visto que envolve o
fabricante, o intermediario, 0 comerciante, que assumem posi¢cdo de fornecedores quando se

tratam de colocar produtos no mercado.

O Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 3°°, define o fornecedor como
aquela pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira que desenvolvem

atividades produtivas.

Na visdo de Nunes, o legislador evidencia o extenso rol de pessoas que adquirem a
denominagdo de fornecedor. Assim, “quando a lei consumerista quer que todos sejam
obrigados e/ou responsabilizados, usa o termo ‘fornecedor’. Quando designar algum ente
especifico, utiliza-se de termo designativo particular: fabricante, produtor, comerciante, etc.”
(2005, p. 90).

Em sendo a atividade com fins lucrativos, tem-se o sujeito caracterizado como
fornecedor. Nesse sentido, refere Nunes que a atividade pode ser exercida por qualquer um,
ou seja, por qualquer pessoa juridica, qualquer ente despersonalizado ou qualquer pessoa
fisica, mas desde que o ato configure relagdo de consumo. Dessa forma,

[...] o legislador, um tanto que inseguro, tratou a pessoa juridica como consumidora
sem se importar muito com o resultado de sua determinacdo, e quis garantir-se de
que, no caso de fornecedor, nenhuma pessoa juridica escapasse de enquadrar na
hipotese legal (2005, p. 88).

Enquadra-se o sujeito como fornecedor, quando se envolver em uma relacdo de

consumo com o consumidor.

De acordo com Almeida, para evitar interpretacdes contraditdrias, o legislador preferiu

definir produto como sendo todo bem, mével, imdvel, podendo ser material ou imaterial,

® Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, pablica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criacdo, construgdo, transformagdo, importacéo,
exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de servigos (BRASIL, Lei n®. 8.078/90, 2013).
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conforme estabelece o artigo 3°, § 1°°, e servico como qualquer atividade disposta no mercado
de consumo, desde que tenha remuneracao, inclusive as que tém fim bancério, financeiro, de
crédito e securitaria, sendo excecdo as oriundas das relagdes trabalhistas, segundo determina o
art. 3°, § 20" (2011, p. 41).

Vale destacar, conforme Almeida (2011, p. 42), que a definicdo legal ultrapassou todas
as formas de atuagdo no mercado de consumo. Fornecedor, entdo, ndo é somente quem produz
ou fabrica, industrial ou artesanalmente, em estabelecimentos industriais centralizados ou néo,
como também quem vende, ou seja, comercializa produtos nos muitos pontos-de-venda
distribuidos por todo o Pais. Logo, seguindo esse pensamento, a defini¢do de fornecedor passa
ao largo da definicdo de consumidor. Enquanto este se configura como destinatario final, o
fornecedor pode ser o fabricante originario, o intermediario ou o comerciante, bastando que

isso configure sua profisséo ou atividade principal. Logo,

[...] fornecedor é, pois, tanto aquele que fornece bens e servigos ao consumidor
como também aquele que o faz para o intermediario ou comerciante, porquanto o
produtor originario também deve ser responsabilizado pelo produto que langa no
mercado de consumo (2011, p. 42).

Essa visdo abrangente que contempla o conceito de fornecedor engloba varias
atividades que diz respeito tanto ao fornecimento e lancamento de produtos no mercado, bem

como de servicos oferecidos.

Para Nunes, “a preocupagdo da lei ¢ garantir que a relacao juridica de consumo esteja
assegurada para toda e qualquer compra ¢ venda realizada”. Os conceitos, assim, s80 0S mais
genéricos possiveis, pretendendo que nada Ihe escape. No que tange aos produtos, a distin¢do
entre movel e imovel ndo traz diferenca da classificacdo privatista e, no que diz respeito a
materialidade, a distingdo aparece para qualificar, especialmente os produtos das relacdes
bancérias (2005, p. 91).

De acordo com Almeida (2011, p. 42), definir fornecedor prescinde entendimento do
que venha a ser produto e servico, facilitando sobremodo a aplicacdo da lei, pois elimina,
dentro do possivel, dividas que poderiam surgir sobre o correto entendimento do contetdo de
cada termo. Esse fator pode até deixar bem claro o alcance da tutela do consumidor, pois leva

® Art. 3°[...]§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial (BRASIL, Lei n°. 8.078/90, 2013).

T Art. 3° [...]§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragdo, inclusive as de
natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista (BRASIL, Lei
n°. 8.078/90, 2013).
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a identificacdo evidente de quem esta abrangido por ela e, por exclusdo, quem a ela nao se

submete.

Compreende-se, segundo Almeida (2011, p. 42), que fornecedor é aquele que fornece
produtos, tendo como atividades produgdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacéo,
importacdo, exportacao, distribuicdo ou comercializagcdo. J& no que concerne a prestacdo de
servicos, importa ter claro que tal prestacdo sera remunerada e ndo subordinada a vinculo

trabalhista.

No que diz respeito aos servicos, Bonatto refere que suas prestacdes caracterizam-se
pela natureza remuneratoria, “com o fim de obtencao do resultado finalistico lucrativo, tipica
acdo de empresario ou de empresa, conforme expressamente mencionado nos artigos 966 e
9828, do Codigo Civil/2002” (2004, p. 27).

Para Almeida, as prestadoras de servigcos podem ser

[...] também as concessionarias de servigo publico, pois a definicdo legal enumera
explicitamente, dentre as modalidades de fornecedores, a pessoa juridica de direito
publico e de direito privado. Assim, também estariam incluidos na tutela os
servicos de transporte, salde, telefonia, correios, alguns deles operados por
empresas ou entidades governamentais, outros objeto de concessdo a empresas
privadas ou privatizadas. Frise-se, alids, que um dos direitos basicos do consumidor
¢ poder contar com “a adequada e eficaz prestacao dos servigos publicos em geral”
(CDC, art. 6° X), prevendo a Constituicdo a edicdo de legislacdo complementar
que dispora sobre os direitos dos usuarios dos servicos publicos (CF, art. 175, 1I)
(2011, p. 41).

Nesse sentido, os servicos publicos prestados caracterizam-se por fornecedores e
estabelecem com o consumidor uma relacdo de consumo, que deve se efetivar de forma
adequada e eficaz, em observancia aos direitos dos seus USUArios.

Esses direitos estdo regulados pela legislagdo quando contempla as relagdes de

consumo, configuradas em comprar e vender e que sera expresso, a seguir.

8 Art. 966. Considera-se empreséario quem exerce profissionalmente atividade econdmica organizada para a producéo ou a
circulagdo de bens ou de servicos. [...] Art. 982. Salvo as excecdes expressas, considera-se empresaria a sociedade que tem
por objeto o exercicio de atividade prépria de empresario sujeito a registro (art. 967); e, simples, as demais [...] (BRASIL,
Cadigo Civil, 2002, 2013).
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1.3 As relacGes de consumo e a legislagao

Como parte essencial da sociedade, o consumo, norteia-se pelas relagbes entre
consumidor e fornecedor.
Na acepcdo de Almeida (2001, p. 12), consumir é parte fundamental no cotidiano do
cidaddo. E a real afirmacio de que a sociedade toda é consumidora, e isso independe de classe
econémico-social. Consome-se, porque se necessita sobreviver, porque se quer e, também,

pelo simples fato de consumir. As relagdes de consumo

[...] sdo bilaterais, pressupondo numa ponta o fornecedor — que pode tomar a forma
de fabricante, produtor, importador, comerciante e prestador de servico —, aquele
que se dispde a fornecer bens e servicos a terceiros, e, na outra ponta, 0
consumidor, aquele subordinado as condig@es e interesses impostos pelo titular dos
bens ou servigos no atendimento de suas necessidades de consumo (2011, p. 13).

Configura-se, assim, uma interacdo, pautada pelo consumo, em uma dindmica de
interesses de quem dispde bens e servicos e de quem compra, quando pretende ter atendidas

suas necessidades.

Vale registrar também, nos ensinamentos de Almeida (2011, p. 14), que sendo,
dindmicas, as relagcdes de consumo sao inerentes a propria existéncia, pois nascem, crescem e

evoluem, caracterizando precisamente o periodo historico em que se situam.

Relata Almeida que o crescimento dessas relacbes foi crescente nos Gltimos anos. De
uma situacdo operacional de simples troca de mercadorias e operagcdes mercantis atingiu-se,
de forma progressiva, as operacoes de compra e venda bastante sofisticadas, como leasing,
importacdo, entre outros. Ja faz algum tempo que as relagcdes de consumo pessoais e diretas
foram substituidas, na sua maioria, principalmente nos grandes centros urbanos, por
impessoais e indiretas, ndo se dando importancia em conhecer ou ndo o fornecedor. Nesse

aspecto,

[...] surgiram os grandes estabelecimentos comerciais e industriais, 0s
hipermercados e, mais recentemente, os shopping centers. Com a mecanizagdo da
agricultura a populacéo rural migrou para a periferia das grandes cidades, causando
o inchaco populacional, a conturbacdo e a deterioragdo dos servicos publicos
essenciais (2011, p. 14).
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Nesse contexto, 0 consumo assume cada vez mais 0 seu carater essencial na vida das
pessoas em sociedade, quando se trata do processo de comprar e de vender e suas diversas
formas de efetiva-lo.

Em consequéncia, de acordo Gomes (2001, p. 99), a economia de mercado aliada ao
consumidor, faz surgir para o direito a figura do consumidor, que passa a ter importancia,

ultrapassando a relevancia da produgao.

Os bens de consumo, assim, afirma Almeida (2011, p. 15), sdo produzidos em larga
escala, abarcando cada vez um numero crescente de consumidores. Os servigos se ampliam, e
0 comeércio desenvolve-se de forma extraordindria. Nesse patamar, também se alarga a
utilizacdo da publicidade como meio de divulgacdo dos produtos, com fim de atrair, cada vez
mais, consumidores. Cria-se, assim, 0 consumo de massa para uma sociedade de massa.
Como consequéncia, todo esse crescimento de consumo gera relagdes sociais, econdmicas e
juridicas que concorrem para que modificacdes nas relagdes de consumo se processem como
reacdo ao grande avango que deixou o consumidor desprotegido diante de situagdes oriundas

do desenvolvimento.

Desprotegido, o consumidor coloca-se em posicdo desfavoravel em uma sociedade de
consumo avassalador. Logo, a prote¢do do consumidor, segundo Grinover et al (2011, p. 39)

€ um desafio da sociedade e do direito.

Conforme Cavalieri Filho (2003, p. 459), assim como o século XIX pode ser
configurado pelas grandes codificagdes, frente aos Codigos Civis — Napolednico e o Aleméo
— por sua vez, o século XX, pode ser considerado o “século dos novos direitos”. Sao direitos
que ndo vieram por acaso e sim como consequéncia de grandes e profundas transformacgdes
sociais ocorridas a partir do desenvolvimento tecnoldgico e cientifico do século XX, mais
especificamente, no pos-guerra, envolvendo areas do conhecimento humano até entdo
inimaginaveis pelos grandes codificadores. O ordenamento juridico, assim, passa a exigir
modificacbes, uma vez que normas existentes até entdo comecam a ficar ultrapassadas,

levando a um desequilibrio entre o social e o juridico.

Essas transformacfes juridicas, segundo Cavalieri Filho (2003, p. 460), elegem o
consumidor como uma estrela de primeira grandeza, devido a sua finalidade e ao seu campo
de abrangéncia, ainda que alguns juristas insistam em ndo enxergar. No que concerne a

finalidade é preciso considerar que



18

[...] o direito do consumidor foi concebido para eliminar as desigualdades criadas
nas relacbes de consumo pela Revolugdo Industrial — Revolucdo essa que aumentou
quase que ao infinito a capacidade produtiva do ser humano. Se antes a produgéo
era manual, artesanal, mecanica, circunscrita ao nicleo familiar ou a um pequeno
nimero de pessoas, a partir dessa Revolucdo a producéo passou a ser em massa, em
grande quantidade, até para fazer frente ao aumento da demanda decorrente da
explosdo demografica. Houve também modificacdo no processo de distribuicéo,
causando cisdo entre a produgdo e a comercializagdo (2003, p. 460).

O direito do consumidor, assim, firma-se, a partir da Revolugdo Industrial, que

consagra a producdo em massa e a consequente demanda consumidora.

Relata ainda Cavalieri Filho (2003, p. 461) que, se anteriormente era o proprio
fabricante quem distribuia seus produtos, tendo nocdo do que e para quem vendia, a partir de
um periodo essa distribuicdo comeca a ser feita em massa, por grandes atacadistas, com
produtos fechados e lacrados. E € ai que esses novos mecanismos de producéo e distribuicao
concorrem para que novas formas juridicas venham surgir sob a forma de contratos coletivos,
de massa e de adesdo, com clausulas que contemplam o fornecedor, deixando de lado o

consumidor.

Segundo expde Cavalieri Filho (2003, p. 462), reestruturar a ordem juridica nas
relacbes de consumo é algo muito mais abrangente do que simplesmente atualizar a lei. Na
verdade, trata-se de uma nova postura juridica, com o desenrolar de um novo direito, calcado
em principios modernos e eficazes. Dessa forma, eclodiram nos principais paises do mundo e
também no Brasil leis especificas que disciplinavam as relagcbes que dizem respeito ao

fornecedor x consumidor.

Os interesses difusos em geral e do consumidor especificamente advém das relagdes

de consumo. Nesse sentido, Ferraz et al. revelam que o

[...] surgimento dos grandes conglomerados urbanos, das metrdpoles, a explosdo
demogréfica, a revolucdo industrial, o desmesurado desenvolvimento das relacdes
econdmicas, com a produgdo e consumo de massa, 0 nascimento dos cartéis,
“holdings”, multinacionais ¢ das atividades monopolisticas, a hipertrofia da
intervencdo do Estado na esfera social e econdmica, o aparecimento dos meios de
comunicacdo de massa, e, com eles, o fenbmeno da propaganda maciga, entre
outras coisas, por terem escapado do controle do homem, muitas vezes, voltaram-se
contra ele proprio, repercutindo de forma negativa sobre a qualidade de vida e
atingindo inevitavelmente os interesses difusos (1984, p. 55).
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Esses interesses demonstram-se a partir, assim, do grande desenvolvimento que
ocorreu na sociedade e nas suas relagdes econdmicas com o cidaddo e devido ao surgimento

dos meios de comunicacdo de massa.

No entendimento de Cappelletti (1985, p. 18), os interesses difusos e coletivos
necessitavam de outra conceituacdo de sua legitimidade para a sua defesa. Ou seja,
reconhecendo que um interesse pertence muito mais ao coletivo do que de forma individual,
foi bastante sensivel o avango no que diz respeito ao entendimento do termo “interesse”,

vindo a beneficiar sobremaneira o consumidor.

De acordo com Grinover et al. (2011, p. 9), a sociedade de consumo n&o trouxe
somente beneficios a populacdo. Em muitos casos, a situacao até piorou. Se antes a relacdo do
consumidor e fornecedor mostrava certo equilibrio de poder de barganha, até porque se
conheciam, agora € o fornecedor e ai se incluem o fabricante, produtor, construtor, importador

ou comerciante que impdem sua forca na relagdo de consumo, ditando as regras.

Ja 0 mercado, declara Grinover et al. (2011, p. 10), ndo apresenta mecanismos capazes
de suprir essa vulnerabilidade do consumidor. Dessa forma, faz-se fundamental a intervencéo
do Estado no que diz respeito ao Legislativo, para formular as normas juridicas de consumo;
ao Executivo, quando implementa essas normas; e ao Judiciario, quando dirime tais conflitos

que advém dos esforcos de formulacédo e de implementagéo.

Como essa vulnerabilidade do consumidor, segundo Grinover et al., apresenta muitas
causas, 0 Direito ndo pode se ater somente a parte mais fraca da relacdo de consumo no que

concerne a algumas facetas do mercado. Nesse sentido,

[...] ndo se busca uma tutela manca do consumidor. Almeja-se uma posic¢do
integral, sistematica e dinamica. E tal requer o regramento de todos os aspectos da
relacdo de consumo, sejam aqueles pertinentes aos proprios produtos e servigos,
sejam outros que se manifestam como verdadeiros instrumentos fundamentais para
a producdo e circulacdo destes mesmos bens: o crédito e o marketing (2011, p. 10)
(Grifo do autor).

Logo, essa posicdo integral deve buscar um regramento para que se efetive uma

relacdo de consumo, configurada entre consumidor e produto e circulagédo de bens.
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A partir desse contexto, refere Cavalieri Filho, nasce o Cddigo de Defesa do

Consumidor, em uma expressa determinagédo constitucional. Assim,

[...] a Carta de 1988, pela primeira vez em nossa histéria constitucional inseriu a
defesa do consumidor entre os direitos e garantias fundamentais ao determinar, em
seu art. 5°, XXXII, que o “Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor”. A seguir, em seu art. 170, V, a Constitui¢do incluiu a defesa do
consumidor entre os principios gerais da Ordem Econdmica, no mesmo status dos
principios da soberania nacional, da propriedade privada, da livre concorréncia e
outros. Finalmente, no art. 48 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias
ficou estabelecido o prazo de 120 dias, a contar da promulgacdo da Constituicdo
para que o Congresso Nacional elaborasse o Codigo de Defesa do Consumidor
(2003, p. 461) (Grifo do autor).

O consumidor tem assim consagrado os seus direitos e garantias no que tange a sua
defesa frente ao mercado consumidor e na sua relagdo de consumo com o fornecedor de

produtos e servigos.

Nesse viés, afirma Cavalieri Filho (2003, p. 462), sancionado em setembro de 1990, o
Caodigo do Consumidor passa a vigorar em mar¢o de 1991, demonstrando ser um diploma
moderno se comparado as mais avancadas legislacGes dos paises desenvolvidos. Com
principios e normas de ordem publica, j4 no primeiro artigo®, expressa sua necessaria

aplicagéo.

Segundo Cavalieri Filho (2003), a defesa do consumidor, tdo lembrada no artigo 5°,
XXX, da Constituicdo Federal de 1988, quer restabelecer o equilibrio e a igualdade nas
relacdes de consumo, estremecidas pelo desencontro entre o social e o juridico, sendo referido
no Cédigo do Consumidor, em seu artigo 8°**. Na realidade, tal Codigo se fez necessario
diante da vulnerabilidade do consumidor, com posicdo em desvantagem técnica e juridica

diante do fornecedor. Surge, entdo, uma nova concepcao de contrato, ou seja,

® Art. 1° O presente Cédigo estabelece normas de protecéo e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social, nos
termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constitui¢do Federal e art. 48 de suas Disposicdes Transitorias (BRASIL,
Lei n° 8.078/13).

10 Art. 5° [...] XXXII - 0 Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor; [...] (BRASIL, Constituicio, 2013).

1 Art. 8° Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo nio acarretardo riscos [1] & satide ou seguranca dos
consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando os
fornecedores, em qualquer hipotese, a dar as informagBes necessarias e adequadas a seu respeito. Paragrafo Gnico. Em se
tratando de produto industrial, ao fabricante [2] cabe prestar as informacdes a que se refere este artigo, através de impressos
apropriados que devam acompanhar o produto (BRASIL, Lei n°. 8.078/13).
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[...] um conceito social, no qual a autonomia da vontade ndo ¢ mais o seu Unico e
essencial elemento, mas também, e principalmente, os efeitos sociais que esse
contrato vai produzir e a situagdo econdmica e juridica das partes que o integram
(2003, p. 462).

O Estado, afirma Cavalieri Filho, por sua vez, pela vulnerabilidade do consumidor,
intervém no mercado de consumo, quer controlando precos e coibindo clausulas abusivas,
quer insistindo no contetdo de outras, chegando até a obrigar a contratar — no caso 0s servicos
publicos. Ao judiciario, lhe sdo outorgados poderes especiais que o levam a “inverter o dnus
da prova em favor consumidor, desconsiderar a pessoa juridica, nulificar de oficio as
clausulas abusivas, presumir a responsabilidade do fornecedor até prova em contrario” (2003,
p. 463).

Com essas regras e principios, 0 que se quer € restabelecer relagdes de consumo de
forma equilibrada. O Codigo pretende, assim, ser um manto protetor que se estende sobre o

consumidor e sua vulnerabilidade.

No que tange ao acesso dos consumidores a justica, segundo acentua Cappelletti e
Garth

[...] enquanto o produtor é de regra organizado, juridicamente bem informado, e
tipicamente um litigante habitual (no sentido de que o confronto judiciario nao
representara para ele episodio solitario, que o encontre desprovido de informacao e
experiéncia), o consumidor, ao contrério, esta isolado; € um litigante ocasional e
naturalmente relutante em defrontar-se com o poderoso adversario. E as maiores
vitimas desse desequilibrio sdo os cidaddos das classes sociais menos abastadas e
culturalmente desaparelhados, por ficarem mais expostos as politicas agressivas da
empresa moderna (1998, p. 23).

A partir dessa situacdo de desigualdade e de isolamento do consumidor frente ao
produtor organizado, é que a legislacdo se norteou para estabelecer regulamentar a posi¢cdo

vulneravel do cidaddo que consome.

Para Cavalieri Filho (2003, p. 462), ¢ para reverter e sanar esses “‘efeitos perversos” do
mercado de consumo que se instalou o Cédigo de Defesa do Consumidor, para estabelecer
igualdade juridica ao consumidor diante da desigualdade econbmica que se demonstra diante

do fornecedor.

Assim, perante a nova realidade econdmica e contratual, € que o direito sentiu a

necessidade de um novo instrumento regulador da relagdo entre consumidor e fornecedor,
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tracando parametros para sua efetiva aplicacdo e atuacdo. S&o novas posi¢des sociais que
devem ser respeitados e seguidos, com a funcdo de demonstrar uma nova conduta perante

valores e regras em outra realidade social.

Nesse sentido, o capitulo, em seguimento, demonstra o contrato e suas nuances,
resultado da manifestacdo e consenso da vontade humana e sua funcgdo social a partir do poder

que é dado ao Estado.
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2 A FUNCAO SOCIAL DO CONTRATO E A PROTECAO DA CONFIANCA

Primeiramente, importa registrar a origem do contrato. Conforme ensina Monteiro
(2013, p. 6), a palavra contrato, no direito romano, contractus, significa unir, contrair,
podendo ser definido como est pactio duorum pluriumve in idem placitum consensus, ou seja,

a manifestacdo do mutuo consenso de duas ou mais pessoas sobre 0 mesmo objeto.

Os romanos faziam a disting@o entre o contrato, o pacto e a convencdo. O contrato, de
acordo com Lima, “tratava-se de uma convencgéo da qual resultava uma obrigacdo e uma acéo
garantidora” (1984, p. 377). O pacto significava convengdo desacompanhada de sancéo civil,
uma vez que produzia, apenas, uma obrigacdo natural. A lei civil brasileira ndo estabelece

essa distin¢do entre eles.

Desde os primérdios, a ideia de contrato pressupde um fato querido pelas partes, ou
seja, firma-se a partir da manifestacdo volitiva. Nesse sentido, Pereira assinala que “o mundo

moderno ¢ o mundo do contrato”, ou seja, o tempo da vontade das partes (2004, p. 11).

Contrato, assim, norteia-se pelo acordo dos contratantes, configurado em uma
regulacdo juridica, em que se combinam interesses, com fundamento na vontade humana, em

que se busca disciplinar negécios reciprocos.

O capitulo, a seguir, apresenta o contrato, como manifesto da vontade humana quando
pretende um dado negdcio, partindo de seu conceito e requisitos. Aborda também a funcéo
social que exerce o contrato, firmado no poder que € dado ao Estado e, por fim, a protecdo da

confianca que se norteia pela seguranca juridica.

2.1 Contrato — conceito e requisitos

A definigé@o de contrato norteia-se, basicamente, pela manifestacdo da vontade humana
quando convergente no sentido de celebrar um determinado negdcio. Assim, contrato é um
negécio juridico bilateral firmado no consentimento em conformidade com a ordem legal,
tendo como finalidade adquirir, resguardar, transferir, conservar, modificar ou extinguir
direitos. Segundo expde Pereira é um “acordo de vontades com a finalidade de produzir
efeitos juridicos” (2004, p. 8).
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No mesmo sentido, Lima refere que “o contrato é, pois, uma convengdo pelo acordo
das vontades de duas ou mais pessoas donde se originam direitos ¢ obrigagdes reciprocas”
(1984, p. 378). Esse sentido que pauta o contrato, conforme ensina Marques (2011, p. 39),
vem sendo moldada desde a época dos romanos, tendo como base as préaticas sociais, a moral

e 0 modelo econémico de cada periodo; nascendo, assim, da realidade social.

Ja o Cadigo Civil ndo deixa claro o que vem a ser contrato, delegando a doutrina e a
jurisprudéncia, a analise sistematica daquele diploma legal e do sistema juridico brasileiro
como um todo. Nesse viés, Monteiro expde que “ndo ¢ fungdo do legislador ministrar
definicOes; definir é tarefa que compete a doutrina e ndo a um Cédigo, ou a um corpo de leis”
(2013, p. 7).

A sistematica do Cddigo Civil, conforme expde Rodrigues, expressa que todo o fato
do qual resultar consequéncias no mundo juridico, quer voluntario ou nao, quer as
consequéncias previstas pela lei ou pelas partes envolvidas, sdo considerados fatos juridicos
que se dividem em juridicos em sentido estrito e atos juridicos. Tais atos, cuja consecucao
independe da vontade humana, caracterizam-se pelo nascimento, pela maioridade, pela morte,
para 0s quais a lei prevé as consequéncias juridicas. Ja os fatos juridicos constituem-se em
atos voluntarios, sendo divididos pela doutrina em stricto sensu e negécios juridicos. Aos atos
juridicos stricto sensu, a lei prevé os efeitos ex lege no mundo juridico, enquanto que, para 0s
negécios juridicos, as consequéncias dispem-se na relacdo negocial e nas partes que as

compdem, quais sejam:

a) a vontade manifesta através da declaracdo; b) a idoneidade do objeto; c) a forma
quando da substancia do ato, sendo seus pressupostos de validade: a) a capacidade
das partes e sua legitimacéo para o negdcio; b) a liceidade do objeto; c) a obediéncia
a forma, quando prescrita em lei (2011, p. 23).

O ato juridico trata do contrato como negdcio juridico e ndo simplesmente ato. Logo,
conforme afirma Rodrigues (2011, p. 25), somente sera valido se, na sua celebracao,
estiverem presentes 0s requisitos e pressupostos acima citados. O ordenamento juridico patrio
ndo veda a realizagdo de contratos verbais, a ndo ser que a forma escrita seja uma exigéncia
legal, nesse ponto, correspondendo ao requisito e ao pressuposto das letras ‘c’, acima

elencadas.
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O instituto do ato juridico, segundo ensina Rodrigues, € “o fato novo, elementar ao
conceito de contrato, € a coincidéncia de vontades, ou seja, 0 acordo entre dois ou mais
participantes da convengdo” (2011, p. 26). Na visdo de Diniz, esse instituto caracteriza-se pelo
“[...] acordo de duas ou mais vontades, na conformidade da ordem juridica, destinado a
estabelecer uma regulamentacdo de interesses entre as partes, com o escopo de adquirir,
modificar ou extinguir relagdes juridicas de natureza patrimonial” (2012, p. 32). Para
Monteiro, o instituto é basicamente “[...] o acordo de vontades que tem por fim criar,

modificar ou extinguir um direito” (2013, p. 7).

O contrato foi criado como instrumento viabilizador da composicéo de interesses de
particulares. Nessa senda, o seu conceito pode ser resumido como sendo o acordo de vontades
das partes com o intuito de celebrar um negocio ou resguardar direitos, obrigando os

contraentes ao seu cumprimento, sob pena de responsabilidade pela sua inobservancia.

Assim, para ser considerado como tal e para gerar os efeitos esperados, o contrato
necessita possuir e externar requisitos indispensaveis, tais como, capacidade dos contratantes,
consentimento das partes, objeto licito e possivel, forma prescrita em lei e prova dos

contratos, segundo disposicdo no artigo 1042, do Cédigo Civil.

A capacidade dos contratantes é um ato juridico que requer a manifestacdo de vontade
do agente, podendo ser considerada valida se tal agente tiver capacidade de manifestar sua

intencdo de formalizar um contrato. Segundo assinala Dower, tem-se 0 acordo como

[...] elemento primordial do contrato; sem ele ndo ha contrato no sentido técnico —
juridico. E através do acordo que as partes conseguem concluir um contrato. Nessas
condigBes, para que 0s contratos possam produzir os seus efeitos validamente, os
contratantes devem ser pessoas capazes (2007, p. 10).

No caso dos contratos, expde Lopes que a capacidade legal das partes

[...] € a que considera a pessoa dentro de certas condicdes exigidas pela lei, -
suficientes a ser reputada uma vontade normal e apta a produzir os efeitos aos quais
tende. E a capacidade propria as pessoas juridicas, desaparelhadas de capacidade
natural, limitando-se & outorgada pelo direito positivo. As pessoas naturais nio basta
a capacidade natural; é-lhes necessaria a legal, a qual, diferentemente da natural,
tanto atinge as pessoas fisicas como as juridicas (2001, p. 64).

12 Art. 104. A validade do negdcio juridico requer: | - agente capaz; Il - objeto licito, possivel, determinado ou determinavel;
111 - forma prescrita ou ndo defesa em lei (BRASIL, Cédigo Civil, 2002, 2013).
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As pessoas que ndo se enquadram nas prescricbes da lei civil s&o consideradas
incapazes de estabelecer um vinculo contratual. Para Lima, “os incapazes ndo tém vontade
eficaz e, por isso, os atos juridicos por eles realizados serdo nulos ou anulaveis, conforme se
trate de incapacidade absoluta ou relativa” (1984, p. 380). A capacidade se divide em absoluta

e relativa, tendo-se a primeira disciplinada no artigo 3°*3, do Cédigo Civil e incorre na

ol4

nulidade absoluta do contrato. A segunda, prevista no artigo 4°°, torna o contrato anulavel,

suscetivel, assim, de ratificagéo.

Ja o consentimento das partes demonstra-se como elemento essencial para formacao
de qualquer contrato, que, segundo ensina Wald,“¢ o acordo de vontade entre os contratantes”
(1998, p. 162).

No entendimento de Venosa, tem-se a vontade contratual quando se

[...] subsume em um consentimento no contrato, ¢ uma vontade negocial: isto &,
dirigida para a obtengdo de efeitos juridicos, tutelados e vinculantes. O
consentimento contratual é o cerne desse negdécio juridico. A partir da existéncia do
consentimento se examinam 0s outros elementos do negécio juridico contratual,
quer o objeto, comum a todos os contratos, como aqueles exigidos em determinadas
relagdes; quer a forma prescrita em lei; a entrega da coisa integrante da natureza do
contrato (contrato reais), etc. (2008, p. 122).

De acordo com Pereira, 0 consentimento que gera 0 contrato envolve trés aspectos,

quais sejam:

A — Acordo sobre a existéncia e natureza do contrato; se um dos contratantes quer
aceitar uma doacao e o outro quer vender, contrato ndo ha.

B — Acordo sobre o objeto do contrato; se as partes divergirem a seu respeito ndo
pode haver contrato valido, como ja explicamos;

C — Acordo sobre as clausulas que o compdem: se a divergéncia campeia em ponto
substancial, ndo podera ter eficacia o contrato.

O consentimento, como pressuposto material do contrato, exige a emissdo da
vontade de duas ou mais pessoas. A de um s6 é insuficiente (2004, p. 17).

O consentimento, assim, deve abranger o contrato em todos 0s seus aspectos, ou seja,

desde sua natureza e objeto até suas clausulas, sob pena de nao ser considerado valido.

BArt 3° S&o absolutamente incapazes de exercer pessoalmente os atos da vida civil: | — os menores de 16 (dezesseis) anos;
Il — os que, por enfermidade ou deficiéncia mental, ndo tiverem o necessario discernimento para a préatica desses atos; Il —
0S que, mesmo por causa transitoria, ndo puderem exprimir sua vontade (BRASIL, Codigo Civil, 2002, 2013).
4 Art. 4° Sdo incapazes, relativamente a certos atos, ou & maneira de os exercer: | — os maiores de 16 (dezesseis) e menores
de 18 (dezoito) anos; Il — os ébrios habituais, os viciados em toxicos, e os que por deficiéncia mental, tenham o
discernimento reduzido; 111 — os excepcionais, sem desenvolvimento mental completo; IV — os prddigos. Paragrafo tnico. A
capacidade dos indios sera regulada por legislagdo especial (BRASIL, Codigo Civil, 2002, 2013).
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Em sendo elemento essencial da exteriorizacdo da vontade do contratante, o
consentimento estabelece-se nos artigos 111" e 432, 805 e 806"’ do Cédigo Civil, a néo ser

quando a lei exigir que se faca unicamente por um deles. Conforme entende Wald,

a interpretacéo do siléncio como manifestacdo de vontade decorre do texto legal ou
convencao existente entre as partes. Deste modo, nos negdcios em que nao costuma
haver aceitacdo expressa ou quando o proponente a tiver dispensado, o contrato se
reputa concluido, salvo manifestacdo de vontade contraria por parte daquele a quem
a proposta foi feita de costumes ou praxes comerciais ou finalmente da prépria.
(2008, p. 163).

Independente da forma com que seja transmitido, o consentimento deve se fazer

presente em todas as etapas que envolvem a celebracdo de um contrato.

Por sua vez, objeto licito e possivel, segundo expde Lopes (2001, p. 74), é o débito
assumido pela parte que se obrigou, tendo por conteldo a formacdo da obrigacdo, isto é,

constitui-la, modifica-la, ou extingui-la.

Ensina Venosa que “a obrigagdo constitui-se No objeto imediato do contrato. As
obrigacdes sdo dar, fazer e ndo fazer. A prestacdo contida nessas obrigacGes é que se
constituird o contetudo propriamente dito do contrato, em seu objeto, ou objeto imediato do
contrato” (2008, p. 438).

E essencial ndo confundir objeto do contrato com objeto da obrigacdo eis que, a
segunda é a prestacdo assumida que consiste em dar (dare), fazer, (facere) e prestar
(praestare). Nesse sentido, Monteiro afirma que

objeto licito é o segundo elemento; é a operacdo que 0S contraentes visaram a
realizar, o interesse que o ato juridico tem por fim regular. Ndo se confunde,
evidentemente, com o objeto da obrigacdo que consiste na prestacdo que o devedor
esta adstrito a fornecer ao credor e que este tem o direito de exigir daquele. O objeto
da obrigacdo ¢ isolado, concreto, singular, especifico; o do contrato é idéntico em
todas as estipulacBes da mesma natureza (2013, p. 8).

5 Art. 111. O siléncio importa anuéncia, quando as circunstancias ou os usos o autorizarem, e nao for necesséria a declaragéo
de vontade expressa. (BRASIL, Cadigo Civil, 2002, 2013).

18 Art. 432. Se o negécio for daqueles em que ndo seja costume aceitacdo expressa, ou 0 proponente a tiver dispensado,
reputar-se-a concluido o contrato, ndo chegando a tempo a recusa (BRASIL, Novo Codigo Civil, 2002, 2013).

7 Art. 805. Sendo o contrato a titulo oneroso, pode o credor, ao contratar, exigir que o rendeiro Ihe preste garantia real, ou
fidejussoria (BRASIL, Cadigo Civil, 2002, 2013).
Art. 806. O contrato de constituicdo de renda sera feito a prazo certo, ou por vida, podendo ultrapassar a vida do devedor
mas ndo a do credor, seja ele o contratante, seja terceiro (BRASIL, Codigo Civil, 2002, 2013).
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Para ter sua validade nos termos da lei, 0 objeto do contrato deve ser licito, possivel e
determinado ou determindvel, sendo que esse Ultimo elemento constitui uma novidade

prevista no artigo 104, do Codigo Civil de 2002.

Sempre licito, o objeto de contrato ndo deve ser defeso por lei, pois de acordo com
Lima, “o direito ndo pode apoiar combinagdes contrarias aos seus preceitos fundamentais”
(1984, p. 380). Da mesma forma, precisa ser o contrato possivel, fisicamente ou
juridicamente. A impossibilidade juridica ocorre por previsdo legal. Ja a impossibilidade
fisica € quando o contratante ndo possui condi¢Ges de efetiva-la. Assevera Venosa que “a
possibilidade, tanto fisica como juridica, deve ser examinada em cada contrato. A

impossibilidade pode variar no tempo e no espago” (2008, p. 439).

O objeto do contrato necessita ser determinado ou determinavel. Assim, segundo

expde Venosa,

ndo é possivel obrigar o devedor a pagar alguma coisa, ou a exercer alguma
atividade, de forma indeterminada. Por vezes, o objeto ndo é determinado no
nascimento do contrato, mas deve ser determinavel em seu curso. E o que ocorre,
por exemplo, quando deixamos a fixacdo do preco a cargo de terceiros (2008, p.
440).

Por fim, somam-se como requisitos acessorios do objeto do contrato, a observancia

dos bons costumes e ordem publica que constituem fontes do direito e principios basicos.

No que tange & forma, o contrato, conforme o Codigo Civil brasileiro, opera com a
liberdade de forma, tendo-se a especial, que pode ser utilizada sempre que a lei o exigir,

conforme disposto no artigo 107*%.

Relata Monteiro (2013, p. 10) que o formalismo foi a caracteristica de todas as
civilizacBes primitivas, sendo que atualmente estad em decadéncia, pois entre 0os povos de
intensa vida comercial o rigor formal € considerado um embarago, um obstaculo a celeridade.

Nesse aspecto ha que se referir o artigo 108™.

Relatos de VVenosa consideram que

18 Art. 107. A validade da declaragdo de vontade ndo dependera de forma especial, sendo quando a lei expressamente a exigir
(BRASIL, Cddigo Civil, 2002, 2013).
1% Art. 108. N4o dispondo a lei em contrério, a escritura ptblica é essencial & validade dos negécios juridicos que visem &
constituicdo, transferéncia, modificacdo ou renuncia de direitos reais sobre imoéveis de valor superior a trinta vezes o maior
salario minimo vigente no Pais (BRASIL, Cadigo Civil, 2002, 2013).
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no direito antigo, impunha-se uma série de formalidades, presenciadas por
testemunhas. Estas, presentes aos atos, atestariam sua existéncia e validade. As
formalidades tornavam os atos solenes e, como tal, impunham-se a sociedade. No
velho Direito Romano, a forma era a regra, em que a menor desobediéncia implicava
nulidade do ato. Os rituais substituiam a escritura. A medida que se expandem as
relagcbes mercantis, seu dinamismo ndo mais permite prisdo a forma (2008, p. 442).

Por sua vez, Pereira afirma que “o direito moderno, [...] despreza o rigorismo da
forma, atribuindo a declaracdo de vontade o poder de gerar efeitos diretamente e de

estabelecer um liame juridico entre os sujeitos” (2004, p. 19).

Segundo refere Lima, como condicdo de validade dos contratos, é a forma “que lhe da

consisténcia. Sem ela a a¢do é estranha a vida juridica” (1984, p. 379). Ensina Dower que

[...] os contratos podem ser celebrados por escritura puablica ou por escritos
particulares e até tacitamente. Podera ser feito através de instrumento particular,
quando a lei ndo exigir instrumento pablico, assim como podera ser realizado tacita
ou verbalmente, quando a lei ndo o exigir, por escrito particular (2007, p. 12).

Nesse contexto, o artigo 212%° do Cédigo Civil declara que, salvo o negécio a que se
impde forma especial, o fato juridico pode ser provado mediante confissdao, documento,

testemunha, presuncéo e pericia.

Por fim, as provas mostram-se como todos os artificios, ndo defesos em lei, utilizados
para indicar a existéncia de um contrato. Conforme ja referido anteriormente, o Cédigo Civil,

no artigo 212, prevé as formas que os atos juridicos podem ser provados.

No entendimento de Venosa, “prova ¢ o meio de que o interessado se vale para
demonstrar a existéncia do ato, do negocio, do contrato. Prova € 0 meio de que o interessado

se vale para demonstrar legalmente a existéncia de um negocio juridico” (2008, p. 442).

Segundo Lopes (2001, p. 85) ndo se deve confundir prova do contrato com forma do
contrato. Forma é o conjunto de solenidades que devem ser observadas para que o negécio
juridico tenha eficacia. Apesar da distingdo entre os dois requisitos do contrato, € facilmente
compreensivel quanto é estreito o traco que une a prova do contato a forma, visto que,
quando se exige a forma publica para o contrato, ipso facto, o instrumento publico € o seu

2 Art. 212. Salvo o negdcio a que se imp&e forma especial, o fato juridico pode ser provado mediante: | — confisséo; Il —
documento; 111 — testemunha; IV — presuncéo; V — pericia. (BRASIL, Codigo Civil, 2002, 2013).
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Unico meio de prova publica, fazendo, assim, prova plena do contrato, nos termos do artigo
215%, do Cédigo Civil.

Na sua funcéo social, o contrato busca instrumentalizar as operagdes econémicas que,
por sua vez, interessam sobremaneira a sociedade e seus cidaddos. Nesse sentido, a seguir,
trata-se da funcdo que exercem os contratos na sociedade, como veiculo social de que se

valem os cidaddos.

2.2 Contrato — funcéo social

O substantivo funcdo, conforme ensina Comparato (1996, p. 40) origina-se do latim
functio, derivado, na referida lingua, do verbo fungor, cujo significado € de cumprir algo, ou

desempenhar-se um dever ou uma tarefa.

Segundo destaca Ferreira, séo significados da palavra fungéo:

[...]1. Acdo propria ou natural dum 6rgdo, aparelho ou maquina. 2. Cargo, servigo,
oficio. 3. Pratica ou exercicio de cargo, servico, oficio. 4. Utilidade, uso, serventia.
5. Posicéo, papel. [...] 8. Jur. Cada uma das grandes divisdes da atividade do Estado
na consecucdo de seus objetivos juridicos. 9. Jur. O conjunto dos direitos,
obrigacoes e atribuicoes duma pessoa em sua atividade profissional especifica.[...]
(2009, p. 189).

Juridicamente, pode-se entender a fungcdo como um conjunto de incumbéncias, direitos
e deveres, que gravam a atividade a que estdo atrelados, impondo um poder-dever ao

exercente da referida atividade, que séo 0s contratantes.

Entretanto, como lembra Comparato ndo se deve entender esse poder-dever "no
sentido negativo, de respeito a certos limites estabelecidos em lei para o exercicio da
atividade, mas na acepgao positiva, de algo que deve ser feito" (1996, p. 40). E nesse contexto
que se insere o instituto da funcgéo social, caracterizando-se como o poder-dever do titular da
atividade, de exercé-la de acordo com os interesses e necessidades da sociedade, visando a um

mundo livre, justo e solidario.

2L Art. 215. A escritura plblica, lavrada em notas de tabelido, é documento dotado de é pblica, fazendo prova plena [...]
(BRASIL, Cédigo Civil de 2002, 2013).
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Segundo assinala Theodoro Junior, a funcdo social do contrato objetiva a igualdade
das partes contratantes. Logo, “a base da func¢do social do contrato estaria no principio da
igualdade, o qual atuaria, in casu, para superar o individualismo de modo a fazer com que a

liberdade de cada um dos contratantes ‘seja igual para todos’ “(2004, p. 44).

O contrato, atualmente, é concebido ndo s6 como instrumento de composicdo de
interesses particulares, mas também, e principalmente, como instrumento propulsor da
economia. Nesse sentido, de acordo com Rodrigues, “é o veiculo de circulagao da riqueza”, e,

portanto, interessa a toda coletividade (2011, p. 15).

Entendimento de Costa e Branco pontua que

[...] o contrato é a veste juridica das operaces econdmicas, de modo que constitui
sua funcdo primordial instrumentalizar a circulacdo da riqueza, a transferéncia da
riqueza, atual ou potencial, de um patrimdnio para outro. A constituicdo econémica
de uma sociedade, todos sabemos, ndo é matéria de interesse individual, ou
particular, mas atinge — e interessa — a — todos (2002, p. 145).

O contrato, dessa forma, cumpre a sua funcdo social ndo apenas quando coibe a
desigualdade entre as partes contratantes, mas, também, quando consegue estabelecer uma

relagdo harmoniosa entre o interesse dos individuos contratantes e o interesse da coletividade.

Ressalta-se que ndo se pode perder de vista o contrato como elo. De um lado pde o
valor do individuo como aquele que o cria, mas, de outro, estabelece a sociedade como o

lugar onde o contrato vai ser executado e vai receber uma raz&o de equilibrio e medida.

Dessa maneira, pode-se conceituar a fungdo social do contrato como sendo a
finalidade pela qual o ordenamento juridico visa a igualdade juridica e material das partes
contratantes, bem como o equilibrio entre os interesses dos individuos contratantes e o da

sociedade onde o contrato é efetivado.

A funcdo social dos contratos objetiva, conforme refere Elesbdo (2000, p. 87),
conferir seguranca juridica, consistente na garantia de que o equilibrio sera sempre respeitado.
O Coadigo Civil determina clara e definitivamente a funcionalidade que devem conter os
contratos. Nesse aspecto, vale registrar que essa funcdo do contrato ndo é novidade, sendo
incontestavel a sua funcdo de instrumentalizar as operacGes econbmicas que, por sua vez,

interessam sobremaneira a sociedade.

Conforme afirma Elesbdo, tem-se que
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[...] aliberdade de contratar sera exercida em razdo e nos limites da funcéo social do
contrato. O citado projeto ainda néo € lei, mas funcdo social do contrato ndo sera,
com certeza, instituida por ele; se chegar a ser convertido em lei, ninguém
evidentemente sustentara que os contratos anteriores a data de sua vigéncia nao
tinham funcdo social. Nem a funcéo social do contrato é descoberta do Projeto, nem
¢ privativa dos contratos; todo o direito tem uma funcdo social que dispensa
referéncia expressa. Todo o direito s6 pode ser legitimamente exercido em harmonia
com a finalidade para a qual é reconhecido aos particulares, que é sempre e
necessariamente social [...]. As obrigacg@es resultantes dos contratos (e dos negdcios
juridicos) valem juridicamente. Sao tuteladas por lei, ndo apenas porque as partes se
assumiram, mas, principalmente, porque interessa a sociedade a tutela da situacdo
criada, em razdo das consequéncias econémicas e sociais que produzem (2000, p.
88).

O artigo 421%%, do Cédigo Civil, ao referir que a liberdade de contratar se exerce
devido aos limites da funcdo social do contrato implica interpretagdo e integracdo das
clausulas contratuais, de acordo com a configuracdo de varios principios consagrados na
Constituicdo Federal de 1988, no intuito de preservar a justica e os valores e garantias

individuais e sociais. Para Costa e Branco, esse

[...] dispositivo modifica substancialmente o proprio conceito de contrato e de
funcéo social, pois de mero limite da autonomia da vontade, a funcdo social é
recebida como razdo determinante [...]. A coloca¢do da “clausula geral” da fungao
social do contrato disciplina ndo s6 o contrato em si, mas a liberdade de contratar,
tendo uma conotacdo mais ampla, pois além de mera limitacdo a tal liberdade, a
funcdo social tem um valor “operativo”, constitutivo do proprio contrato, cujas
conseqiiéncias sdo a interpretacdo dos contratos e, por igual, a integracdo e a
concretizagdo das normas contratuais particularmente consideradas, numa atividade
de integracdo do direito que atribui ao juiz um papel ativo de formacdo do direito
(2002, p. 129).

Assim, a clausula geral da funcdo social, além da limitacdo da liberdade contratual,
segundo expdem Costa e Branco (2002, p. 129), apresenta valor operativo na interpretacdo
dos contratos e na criagdo de normas, para a solucdo de problemas nos quais o ordenamento
juridico ndo traz solugdes compativeis, impedindo o envelhecimento do texto codificado. Esse
é um aspecto de significativa importancia, uma vez que 0s interesses sociais se sobressaem
cada vez mais dos individuais, pedindo a manutencdo do texto legal sempre atualizado e

adequado aos valores que se quer tutelar.

22 Art. 421. A liberdade de contratar sera exercida em razdo e nos limites da funcéo social do contrato (BRASIL, Cédigo
Civil, 2002, 2013).
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Logo, a obrigatoriedade da funcéo social referida no artigo 421, do Codigo envolve
uma insercdo implicita desse principio em cada contrato celebrado, por se tratar de clausula

geral.

De acordo com Garcia, o Codigo Civil vincula a liberdade de contratar com a fungéo
social do contrato, de forma que, quando em dissonancia, cabe a tutela jurisdicional pér em
equilibrio o vinculo e “enquadrando o acordo de vontades (privado, em principio) a fungdo

social, representada, em ultima analise, pela proporcionalidade” (2003, p. 81).

O artigo 421, do Cddigo Civil, com sua agdo de revisdo objetiva o equilibrio das
préprias relacBes sociais. Nessa senda, conforme afirma Garcia (2003, p. 82), preserva o que
foi acordado para ndo resultar em desequilibrio e, assim, ndo serem feridos os principios da

autonomia da vontade e da intangibilidade.

Ter presente a observancia da fungédo social nos contratos, inclusive nos formalmente
perfeitos é imperativo. Através dela e da boa-fé pretende-se assegurar o atendimento dos
principios do equilibrio contratual e da equidade.

Segundo assinala Gomes, a funcdo social do contrato e a boa-fé objetiva, como
clausulas gerais, caracterizam uma mudanca na racionalidade juridica, na medida em que
permitem a abertura do sistema codificado para a introducdo de novas teorias contratuais,
levando ao intérprete a adequacdo de conceitos insuficientes, a fim de obter uma solugdo mais

justa e adequada aos valores que informam a sociedade. Dessa forma,

[...] condiz com sua fungdo social de servir de instrumento de colaboragdo entre os
homens para atenderem a satisfagdes individuais e atingir finalidades comuns [...].
Esta visdo do contrato sob a perspectiva da solidariedade social, de instrumento que
a viabiliza no plano juridico, concorrendo para as relacdes de cooperagdo entre 0s
homens, antes do que acirrada disputa, € a que mais se ajusta as Dimensfes da
Humanidade do Terceiro Milénio (2002, p. 56).

Partindo dessa perspectiva calcada nas relagcdes de cooperacdo, Carpena expde que a

repersonalizacdo do direito civil e a responsabilizagdo do individuo centrada ndo somente no
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eventual prejuizo que determinada conduta possa ter causado a outrem, mas também
a repercussdo havida na sociedade como um todo. [...] A dindmica social
impulsionou essa mudanga de rumos, demandando a releitura de institutos juridicos,
sob a perspectiva da solidariedade constitucional. A repersonalizacdo supera o
“individuo-centrismo” neste sentido, qual seja, de valorizagdo da pessoa humana em
todos os seus aspectos, com olhos postos na dimensdo social dos direitos,
funcionalizando-os (2002, p. 132).

No atual cenario, em que se mostram continuas mudancas de ordem econdmica, torna-
se dificil estabelecer os contornos das condutas socialmente desejaveis por via legislativa.
Para Carpena (2002, p. 133), de um lado as clausulas gerais e 0s principios juridicos levam a
abertura do sistema e a oxigenacdo do ordenamento juridico; de outro, mostram um sacrificio
a seguranca juridica. Nesse particular, é que se evidencia que a relativizacdo dos direitos ndo
implica imposicdo de padrBes que permitam liberdade total interpretativa. A doutrina, por
isso, cabe buscar a elaboracdo de suportes que fixem parametros para nortear a utilizacdo dos
conceitos abertos. Ja ao aplicador cabe assumir seu papel no processo valorativo, tendo por
base, na auséncia de norma especifica, sempre os principios gerais deduzidos das normas

constitucionais.

A funcdo social, assim, em sentido amplo pode ser entendida por finalidade. J&, em
sentido estrito, representa o servico realizado em beneficio de outrem, com o fim de restringir

a liberdade de contratar, com fundamento na dignidade da pessoa humana.

Refere Gomes (2004, p. 85) que a funcdo social sustenta-se em um poder que é dado
ao Estado, visando ao bem coletivo de exigir de forma responsavel e excepcional um dever
juridico do cidad&o, refletindo um comportamento que ndo seja lesivo ou ameace interesses
supremos da sociedade. Essa funcdo parte ndo de um direito subjetivo calcado no bindmio
pretensdo-obrigacdo, mas, sim, de uma situacdo subjetiva posta sobre o bindmio poder-
sujeicao.

Para Theodoro Junior (2004, p. 31), a funcéo social do contrato garante ndo apenas a
seguranca e equilibrio dos contratos entre particulares, mas também os reflexos sociais que
dai advém. Nesse sentido, consiste em abordar contratual em seus reflexos sobre a sociedade

(terceiros) e ndo apenas no campo das relagcdes entre as partes que o estipulem (contratantes).

Assinala Garcia que o Cddigo Civil, entdo, passa a ter a interpretacdo finalistica, pois
as clausulas gerais da funcdo social e da boa-fé Ihe sdo totais, na medida em que dotam de
mobilidade o sistema juridico, enaltecendo a atividade de intérprete. Ou seja, 0
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[...] Cddigo Civil inovou radicalmente a contratualistica, trazendo ao regramento
legal o instituto da boa fé, da lesdo e, mais importante, a funcdo social do contrato.
O Direito objetivo, com tais inovadores conceitos no Direito Patrio, criou espago
legal para a acdo da reviséo contratual. Assim a fim de rever as bases contratuais que
fizeram o negocio juridico ou lesionario, ou ofensivo & boa fé ou descumpridor de
sua funcéo social, em suma, que ferem a proporcdo, o equilibrio, pode (e deve) o
contratante lesado (ou em via de ser) propor acdo judicial, buscando a protecdo da
tutela jurisdicional, no sentido de que o vinculo contratual formado seja
restabelecido judicialmente dentro de bases equénimes (2003, p. 61).

Registra-se que a boa fé objetiva e a funcdo social do contrato se unem para atuar
como mandamentos de conduta, desvinculando-se da vontade das partes. Assim, segundo
refere Ustarroz (2003, p. 35), a boa fé serve para orientar a missdo interpretativa, identificar as
justas expectativas das partes, impor deveres laterais de conduta para a abstencdo de lesdo a
bens juridicos e a legitimos interesses do outro contratante, afastar a abusividade, propiciando,
assim, o cumprimento de sua funcdo social, como condicdo de validade do contrato.

Entretanto, essa funcéo

[...] ndo pode ser medida arbitrariamente ou, ainda, pior, ser imaginada como a
panacéia para correcdo de todos os males. Em que pese a ainda incipiente producéao
cientifica nacional sobre o tema, algumas conclusdes sdo de rigor, tal como a
necessidade de o Estado assegurar a integridade e o cumprimento dos contratos, a
fim de viabilizar a autonomia privada, bem como a convivéncia das pessoas, e a
utilidade do vinculo, medida pelo efeito que este desperta na realidade no qual se
insere (2003, p. 35).

Por fim, ha que se ter em conta que a funcdo social do contrato ndo representa o
abandono ao principio da sua intangibilidade, contudo, a harmonia entre os interesses das

partes em consonancia com os da sociedade.

Dessa forma, tem-se a prerrogativa da protecdo da confianga como norteadora da nova
visdo de contrato que se respalda em uma justica contratual sob a perspectiva material,
pautado por equivaléncia de prestacdes e na boa fé dos contratantes, na busca da solugdo

equivalente e justa para o caso concreto.
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2.3 Contrato — prote¢do da confianca

No cumprimento da funcéo social, emerge a protecdo da confianca, traduzindo uma

nova concepgao de contrato, pautada pela seguranca juridica.

De acordo com relato de Martins Costa (1992, p. 132), o voluntarismo caracteristico
da concepcéo tradicional de contrato, aos poucos foi enfraquecendo, a partir do advento do
do capitalismo industrial e das transformacdes que dai decorreram. Impde-se, assim, a
garantia da seguranca do trafico juridico, cuja intensidade e complexidade impunham a
necessidade de se proteger o destinatario da declaracdo, no intuito de reduzir as possibilidades
de invalidacdo do negdcio juridico por erro. Da énfase ao valor liberdade, que havia marcado
0 periodo da Revolugéo Francesa, passa-se para o valor certeza da ordem estabelecida.

Jacques (2003, p. 107) expde que foi na protecdo da confianca que a seguranca
encontrou condicOes de existéncia, resultando um significativo abrandamento do dogma da
autonomia da vontade e do valor liberdade, que permeavam a concepcdo contratual até entdo
vigente. Essa protecéo que existe desde o direito romano, demonstrando crescente valorizagdo
nos dias atuais, firma-se pelo dinamismo das relacbes contratuais. Através dela, tem-se a
responsabilizacdo do contratante que, por sua conduta, expde em outro parceiro contratual a

justificada expectativa de que certas obrigacdes contratuais devem ser cumpridas.

Refere Jacques (2003, p. 108) que a teoria da vontade preocupava-se com o individuo
e com o momento de criacdo do contrato. A teoria da confianca sustenta-se também na
protecao dos efeitos do contrato, tutelando os legitimos interesses das partes e a seguranca das
relacdes contratuais. O que se altera € 0 momento de protecdo que passa a tutelar ndo apenas a
criacdo do contrato como os efeitos que tal instrumento pode se estender a sociedade, levando

em conta a busca pela justica contratual e pela harmonizacéo de interesses.

Para Branco (2002, p. 176), o entendimento da relevancia da protecdo da confianca e
do papel que desempenha no campo dos contratos é o estudo de tal instrumento em
consonancia com a concepcao social do contrato, ja que é nesta que encontra respaldo a busca
de uma justica contratual do ponto de vista material, pautado por equivaléncia de prestagdes e
na boa fé dos contratantes, sempre procurando a solucdo mais justa e igual para o caso

concreto.

Relato de Gomes (2006, p. 18) observa que é no debate entre a teoria da vontade e da
declaracdo ocorrido no final do século XIX, contudo, que se expressam as primeiras
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referéncias ao elemento confianca, sendo evidente a afirmagdo de que a teoria da confianca
mostra-se em um abrandamento ou variante da teoria da declaracdo, uma vez que, em ambas,

vigora o entendimento de que a declaracéo deve se sobrepor a vontade do declarante.

Segundo revela Gomes (2006, p. 19), o voluntarismo juridico que predomina na
ciéncia juridica, durante o século XI1X, atribui & vontade o papel de fonte exclusiva da criacéo
do direito, sendo esta considerada a pedra angular de todo o direito contratual. Duas teorias
buscaram explicar o primado da vontade naquele contexto historico, quais sejam: a teoria da
vontade (Willenstheorie) e a teoria da declaracdo (Erklarungstheorie). Assim, a vontade se
encontra na verdadeira forca criadora dos efeitos do negdcio juridico, tendo-se a declaracéo
tdo somente como meio habil a exteriorizar tal vontade. Nessa compreensdo, a vontade deve
prevalecer numa eventual divergéncia entre esta e a declaragdo; na interpretagcdo do negocio
juridico ha de se buscar sempre a intencdo do declarante, haja vista ser a declaragdo simples

processo de sua revelagéo.

No entanto, com o advento da teoria da declaracdo, a primazia da vontade que até
entdo imperava perde muito de sua forca, uma vez que a declaracdo deveria se sobrepor a
vontade interna. Ou seja, a vontade ndo configura forca criadora do negocio juridico e nem a
sua esséncia, por se tratar de fase meramente passageira na sua génese. Dessa maneira,
essencial é a declaracdo, devendo nortear a interpretacdo dos negocios juridicos, em
detrimento da vontade. O ato deve ser juridico ndo por vontade, e sim pelo direito
determinado. Logo, a propria forca da vontade tem sua origem no direito objetivo e ndo na
vontade. Os efeitos produzidos pela vontade séo atribuidos por lei, representando aquela uma
forca meramente secundaria, na medida em que atua apenas na origem do ato (GOMES, 2006,
p. 20).

Conforme declara Branco (2002, p. 170), a teoria da declaragéo pode ser considerada a
primeira brecha aberta no dogma da autonomia da vontade, uma vez que negou a vontade o
poder de criar direitos e obrigacOes, sendo a posicdo defendida pela teoria da vontade.
Todavia, essa teoria ndo se libertou do dogma do voluntarismo juridico até entdo reinante,
pois somente tal ocorre com a imposicao da teoria da confianga. Assim, a confiangca como
teoria surgiu entre a teoria da vontade de Savigny? e a da declaracdo de Biilow®* como uma
terceira via para tentar explicar o papel da vontade na producao dos efeitos do ato, bem como

% Essa teoria advoga que o possuidor tem os chamados corpus e animus, consistente o primeiro numa relacéo fisica pessoa-
coisa, e 0 segundo consistente numa intengao de ser dono, denominado, portanto, de animus domini (GOMES, 2001, p. 18).
 Essa teoria da relevancia a declaragdo feita, ao “sentido normal da declaragio” (GOMES, 2007, p. 275), com vistas &
estabilidade das relagdes juridicas, e, “se despreza o interesse do emissor da declaragdo, protege o da pessoa a quem a
declaracéo se dirige” (RODRIGUES, 2011, p. 187).
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para limitar a importancia da vontade na formacdo e existéncia do negocio juridico. Em
situacdo de conflito entre vontade real e vontade declarada, prevalece a declarada, quando no
destinatario houver suscitado um grau tal de confianca que ele, levando em conta as
circunstancias objetivas do caso, tenha acreditado na normalidade da declaracéo, procedendo
de acordo com essa crenca legitima. Com a chegada da teoria da confianca, difundida entre os
juristas alemdes, na segunda metade do século XIX, percebe-se 0 abandono do individualismo

bastante valorizado pela teoria da vontade.

Segundo aduz Branco (2002, p. 171), a teoria da confianga (Vertrauenstheorie)
empresta a declaracdo papel de destaque em detrimento da vontade, justificando que o direito
deve privilegiar mais a certeza do que a vontade. Tem-se, assim, a aparéncia da vontade, no

intuito de dar maior certeza e seguranca as relaces contratuais.

No entendimento de Gomes, se houver

[...] divergéncia entre a vontade interna e a declaracdo, os contraentes de boa-fé, a
respeitos dos quais tal vontade foi imperfeitamente manifestada, tém direito a
considerar firme a declaracdo que se podia admitir como vontade efetiva da outra
parte, ainda que esta houvesse errado de boa-fé ao declarar a prdpria vontade.
Enquanto, pois, tem um dos contratantes razdo para acreditar que a declaracdo
corresponde a vontade do outro, ha de se considera-la perfeita, por ter suscitado a
legitima confianga em sua veracidade. Protege-se, desse modo, oferecendo-se
maior seguranga ao comércio juridico, o destinatario da relacéo juridica, mas sob
outros fundamentos que néo os da Erklarungstheorie (2006, p. 135).

A protecdo da aparéncia da vontade demonstra sua relevancia quando a confianca que
0 destinatério deposita no seu contetdo sustenta-se na sua boa-fé. Nesse tom, segundo Gomes
(2006, p. 166), tem-se viabilizada a estabilidade das rela¢fes juridicas, uma vez que visa a
tutelar ndo apenas a aparéncia decorrente da divergéncia entre vontade e declaragcdo, mas
também os efeitos do contrato, de modo a proteger as expectativas legitimas das partes e a

seguranca das relagdes juridicas.

Na acepc¢édo de Branco (2002, p. 177), a confianca pode ser vista sob trés aspectos: a)
quando fundante do ordenamento pela possibilidade de ser preservada, mesmo que inexista
regra legal, constituindo-se em principio para tomada de decisdes judiciais, cujo papel é evitar
que alguém se aproveite de uma posi¢do que ocupa para obter vantagens, ainda que ndo sejam
concedidas; b) quando é pressuposto de existéncia de uma ordem juridico-social, visto que a
preservacdo da confianga faz surgir regras que levam em conta o ponto de vista do outro,
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permitindo a convivéncia social; e ¢) ao exercer a funcdo de simplificacdo, limitando as
possibilidades de comportamentos, de forma a tornar alguns comportamentos previsiveis,

afastando perigos derivados da imprevisibilidade do comportamento humano.

Conforme Marques (2011, p. 105), a protecdo da confianca destaca-se cada vez mais
quando se trata das relagdes contratuais, em razdo da necessidade premente de proteger o
contratante em posigdo de vulnerabilidade no seio de uma sociedade massificada, em que
imperam a padronizacdo e estandardizacdo das relagcbes sociais e comerciais. HaA que se
cuidar, assim, das legitimas expectativas do contratante, especialmente no ambito das relacGes
de consumo, em que se faz imperiosa a garantia do mercado como um local seguro, de modo

que as relacdes entre consumidor se pautem na lealdade e na confianca reciprocas.

Jacques (2003, p. 119) refere que, no contexto atual, facilmente se compreende a
intencdo do legislador do Codigo de Defesa do Consumidor ao estabelecer, em seu artigo
30%°, que as informacBes que se originam da publicidade integram o contrato em razéo das
‘justificadas expectativas’ criadas por tal ato, assim como o declarante deve responder pela
confianca que o contratante nele depositou ao contratar. Na realidade, isso conduz a protecao
pela confianga despertada no consumidor através de uma pratica comercial cujo objetivo
maior é justamente transmitir a este a aparéncia de qualidade, eficiéncia e confiabilidade do
fornecedor. Dessa forma, tal publicidade deve obedecer a padrdes éticos e também permitir
eventual responsabilizacdo de quem dela se beneficia caso provoque danos ou prejuizos aos

seus destinatarios.

Para Costa (2010, p. 247), a protecdo da confianca ndo se limita a atuar na fase
contratual, podendo se estender também a responsabilidade pré-contratual do fornecedor,
visto que, em razdo das promessas levadas a efeito através da publicidade, pode ser
responsabilizado quando gerar justificada expectativa, durante a fase que antecede a
concluséo do contrato, de que este sera futuramente realizado. O outro contratante baseado
nesta expectativa pode praticar atos que ndo se efetivariam se ndo depositasse tal confianca

em seu parceiro contratual.

Branco (2002, p. 209) afirma que, no que se refere a prestacdo contratual propriamente
dita, a confianca do consumidor deve ter sua tutela quanto ao fim que razoavelmente se espera

do vinculo contratual, bem como a adequacdo do produto ou servico colocado a sua

% Art. 30. Toda informacéo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de comunicacéo
com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e
integra o contrato que vier a ser celebrado (BRASIL, Lei n°. 8.078/90, 2013).
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disposicao, garantindo a seguranca e protecdao de seus destinatarios. A protecdo da confianca
pode ser vista como verdadeiro substrato da responsabilidade civil nas relagcdes de consumo,
cuja imposicdo tem por consequéncia direta a necessidade de imputacdo objetiva da
responsabilidade pelo produto ou servigo quando este ndo responder as expectativas legitimas

do consumidor.

Em seguimento, aborda-se o superendividamento do consumidor, quando deixa de
cumprir com o pagamento de suas dividas, as quais extrapolam o montante de seu salario e

recursos.
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3 SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR

Como fator que se associa a atividade econdmica, tem-se o endividamento que, se nao
for controlado reverte em superendividamento somado a impossibilidade de pagamento das
dividas.

O superendividamento caracteriza uma situacdo em que se encontra o consumidor,
como pessoa fisica, em razdo da falta de recursos financeiros suficientes para saldar suas

dividas.

Conforme expde Bolade (2012, p. 4), o superendividamento tem sua origem em
muitos fatores, que podem ser desde casos fortuitos até o consumo desenfreado. Nessa
perspectiva, é possivel afirmar que o fendmeno demonstra-se pela insuficiéncia de recursos
econdmicos da pessoa fisica para 0 cumprimento de suas obrigagdes financeiras, cuja

decorréncia € um aumento de suas dividas frente aos seus rendimentos.

O consumidor, muitas vezes, torna-se vulneravel, na relacdo do consumo, frente aos
instrumentos de que se utiliza a oferta e o crédito. Vale referir, segundo Bolade (2012, p. 5), a
responsabilidade dos fornecedores que deixam de esclarecer requisitos essenciais na
realizacdo de seus contratos, somado a auséncia de um mecanismo juridico especifico que

previna e trate o superendividamento conforme j& acontece em outros ordenamentos juridicos.

Este capitulo apresenta, inicialmente, o conceito de superendividamento quando se
trata de consumidor que extrapola no consumo e no crédito. Apés, aborda a inser¢do nos
6rgdos de restricdo ao crédito, Serasa e Servico de Protecdo ao Crédito, como consequéncia

do superendividamento do consumidor.

Por fim, elenca aspectos do superendividamento do consumidor e sua relagcdo com o
tipo de sociedade que se formou no decorrer dos tempos. Expde também a importancia do
Cdodigo de Defesa do Consumidor quando menciona em seu texto o direito do consumidor de

pedir a modificacdo do contrato em situacdo de onerosidade excessiva
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3.1 Superendividamento — conceito

A definicdo de superendividamento implica a impossibilidade do consumidor realizar
0 pagamento de suas dividas, pela razdo do montante devido superar o valor que tange ao seu

salario e patrimdnio.

Para Marques, o superendividamento caracteriza a

[...] impossibilidade global do devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé,
de pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas
com Fisco, oriunda de delitos e de alimentos) em um tempo razoavel com sua
capacidade atual de rendas e patriménio (2005, p. 256).

Assim, tem-se o consumidor de boa fé que, segundo Marques (2005, p. 257), apresenta
0 propdsito de pagar suas dividas, mas deixa de fazé-lo por motivo imprevisto e alheio a sua

vontade.

Na visdo de Casado (2005, p. 130), o consumidor superendividado define-se por
aquele que adquiriu uma quantidade de compromissos financeiros e ndo consegue cumpri-los

com o salario que percebe.

Para Marques e Frade (2000, p. 3), esse superendividamento que pode ser denominado

sobre-endividamento também se designa

[...] por faléncia ou insolvéncia de consumidores, refere-se as situagdes em que o
devedor se vé impossibilitado, de uma forma duravel ou estrutural de pagar o
conjunto das suas dividas, ou mesmo quando existe uma ameaca Séria de que 0 nao
possa fazer no momento em que elas se tornem exigiveis (2000, p. 3).

Nessa linha, o consumidor superendividado inclui-se em uma pratica de
endividamento superior, que seria impossivel de suportar e ndo o simples descumprimento

das obrigaces financeiras.

Destaca Almeida (2011, p. 45) que o superendividamento indica o endividamento
superior ao normal daquele possivel de ser suportado pelo orgcamento mensal dos
consumidores, ou seja, € a impossibilidade global do devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo
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e de boa fé, de quitar as suas obrigacdes, configuradas em dividas atuais e futuras de

consumo.

Assim se demonstra a incapacidade do devedor, como pessoa fisica, em administrar
seu orcamento, por isso se torna superendividado, gerando o superendividamento juridico e
social que, norteado pelas razbes que Ihe deram causa, pode ser considerado sob dois
aspectos, que sdo forma ativa e também passiva. A boa fé tanto do consumidor como do

fornecedor deve nortear a relacdo de consumo, baseada em honestidade.

3.1.1 Forma ativa

O superendividamento, na forma ativa, expressa-se na maneira espontanea e no uso do
crédito de forma desmedida, ultrapassando as condi¢Ges de or¢camento pessoal. Conforme
assinala Marques (2005, p. 14), esse tipo de endividamento advém de uma acumulacdo
inconsiderada de dividas, desde que de boa fé, podendo ser conhecido também como

endividamento compulsorio.

Destaca também Marques (2005, p. 14) que a forma ativa ocorre quando o consumidor
abusa do crédito e consome em demasia, extrapolando as possibilidades de seu or¢camento, as

quais, ainda que em condigdes normais, ndo fariam face as dividas assumidas.

Para Lima e Bertoncello (2006, p. 203), o superendividamento ativo tem origem na ma
administragdo do or¢camento doméstico, quando o consumidor abusa do crédito e consumo

muito além de suas posses.

De acordo com Costa (2007, p, 43), a complexa questdo que envolve o
superendividamento ativo consciente e inconsciente, expressa-se na dificuldade em
diferencia-los, pois o fator divergente é a existéncia ou auséncia de boa fé, logo, que necessita

de uma andlise minuciosa e subjetiva.

Para Marques e Frade (2000, p. 5) que o ativo consciente diz respeito aquele que
efetua dividas, ciente de que ndo podera quita-las, ou seja, realiza um ato de ma fé, ja sabendo
que o credor ndo terd& como cobrar-lhe a divida. Por sua vez, ativo inconsciente é o
consumidor que se encontra superendividado, em decorréncia da falta de cautela em seus
gastos. Assim, ndo configura a ma fé, visto que, ao assumir suas dividas tem o intuito de

quitd-las, mas que, por falta de controle sobre seus gastos e rendimentos, acaba
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comprometendo-se em mais compromissos financeiros que seus rendimentos sdo capazes de
suportar.
No entendimento de Kirchner,

[...] o devedor superestima o seu rendimento por incapacidade de administrar seu
orcamento ou por ceder as tentagdes do consumo e da publicidade, na busca por um
padréo de vida mais elevado, que ele proprio (psicoldgica e socialmente) se impde
(2008, p. 74).

Nesse contexto, o superendividamento ativo molda-se na colaboracdo ou na préatica de
atos efetivados pelo consumidor, que consome, além de suas possibilidades, ou por

compulsao, ou, ainda, quando tem no crédito 6 Gnico meio de acesso a bens e servigos.

3.1.2 Forma passiva

O superendividamento passivo é aquele em que o consumidor ndo contribui de forma
direta para que a situacdo se instale, e, sim, sdo determinados fatores, comuns da vida

cotidiana que concorrem para ocasiona-la.

De acordo com Marques (2005, p. 11), a forma passiva de endividamento caracteriza-
se por uma imprevisao que surge na vida da pessoa. Ou seja, pelo surgimento de uma situacéo
provocada por um imprevisto da vida moderna, como, divida proveniente do desemprego,

doenca que acomete uma pessoa da familia, separacdo do casal, entre outros.

De acordo com Marques e Frade (2000, p. 4), o passivo advém de circunstancias
alheias a vontade de quem esta endividado, a partir de acontecimento inesperado na vida do

consumidor.

No entendimento de Lima e Bertoncello (2006, p. 203), o superendividamento passivo
decorre de acidentes da vida, de acontecimentos imprevisiveis. Para Marques, a causa nao €

abuso ou ma administracdo do orgamento familiar, mas “um acidente de vida” (2006, p. 13).

Logo, as imprevisdes que ocorrem no percurso da vida, trazem como consequéncia o
superendividamento denominado de passivo, uma vez que ndo caracteriza ma fé ou,

diretamente, de ma administracdo dos rendimentos.
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3.1.3 Boa fé do consumidor

Efetivada como regra de conduta, norteada pela exigéncia de valor como honestidade,
a boa fe, como principio, expressa-se no Cadigo de Defesa do Consumidor, tanto no artigo 4°,

inciso 111

, quando expde sobre a harmonizacao dos interesses dos envolvidos na relacéo de
consumo, bem como, na clausula geral para os vinculos contratuais, conforme artigo 51,
inciso 1V?, quando firma obrigacdes que se mostrem abusivas e que coloquem o consumidor

em situacdo de desvantagem.

A boa-fé do consumidor demonstra-se em sua vontade de quitar as dividas,
observando sua condi¢cdo econdmica. Logo, a existéncia de muitas dividas ndo descaracteriza
a boa fé do consumidor, até porque, tal situacdo é justamente o que configura sua condicdo de
superendividado.

Conforme assinala Amorin (2010, p. 2), a boa fé é condicdo fundamental para a
caracterizagdo do superendividamento, entendido como a impossibilidade global do
consumidor, pessoa fisica, e de boa fé, de pagar todas as suas dividas atuais e futuras de
consumo. Nesse contexto, no sobre-endividamento, a boa fé ndo é percebida apenas como um
principio, mas como uma condicdo comportamental do consumidor, sem a qual ndo se

configura a incidéncia do instituto.

Segundo entendimento de Giancoli, quando se trata de superendividamento, o sentido
de boa fé implica estudo sobre o endividado, por meio “de dados da causa, o elemento
intencional que evidencia seu conhecimento deste processo e sua vontade de solucionar o
conjunto de suas dividas cujo total é excessivo, tendo-se em conta os recursos do devedor”
(2008, p. 102).

Nessa linha, conforme expde Giancoli (2008, p. 1023), a boa fé do consumidor,
traduz-se, na pratica, na sua iniciativa de quitar o total dos seus débitos, dentro de suas posses
financeiras. Entretanto, frente a vulnerabilidade do consumidor e da dificuldade de prova dos
elementos de base que geram o estado de sobre-endividamento, a sua boa fé é presumida,
cabendo prova em contrério a cargo do credor.

% Art, 4° [...]I1l - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizacéo da protecdo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se
funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre
consumidores e fornecedores; [...] (BRASIL, Lei n°. 8.078/90, 2013).

2T Art. 51 [...] IV- estabelecam obrigacdes consideradas infquas, abusivas, que cologuem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqliidade; [...] (BRASIL, Lei n°. 8.078/90, 2013).
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Nesse sentido, ainda que presumida, a boa fé deve pautar os contratos e a conduta das
partes envolvidas na relagdo de consumo, buscando sempre a harmonizacao contratual para

que possam se viabilizar os principios em que se sustenta a ordem econémica.

3.1.4 Boa fé do fornecedor de crédito

Em se tratando de relagdo de consumo, nos contratos que envolvem consumidor e
fornecedor, muitas vezes, observam-se condutas que caracterizam abuso de direito,
principalmente, no que tange a praticas comerciais, que podem lesar os consumidores, sendo

justificativa para a aplica¢do do principio da boa fé.

Refere Bolade (2012, p. 6) que, quanto aos contratos de crédito, o abuso de direito
pode se manifestar quando o fornecedor deixa de observar 0s pressupostos essenciais a sua
concessdo, que é a condicdo econdmica de adimplemento pelo consumidor, mesmo diante da
satisfacdo dos requisitos formais de validade do contrato, uma vez que concerne ao

fornecedor impor condicdes a concessao de crédito.

De acordo com Amorim, na situagéo que envolve

[...] os contratos de fornecimento crediticio, é evidente que o fornecedor que
concede crédito a quem nédo tem condigGes de adimplir o ajuste esta abusando do
direito de fornecer crédito, ainda que tal contrato satisfaca os requisitos formais de
validade. O fornecedor deve condicionar seus empréstimos a uma prévia avaliacdo
da capacidade de endividamento do tomador, de forma a somente celebrar contratos
em limites compativeis com a natureza alimentar dos vencimentos deste. Ao adotar
conduta diversa, opta por assumir os riscos do neg6cio, 0s quais ndo podem ser
repassados ao consumidor (2010, p. 3).

Esse tipo de conduta adotada pelo fornecedor pode configurar o abuso do direito de,
ao dispor de crédito, oferecer empréstimo sem as devidas observacOes sobre a capacidade de

endividamento do consumidor.

Salienta Bolade (2012, p. 7) que a falta de cautela na concessao de crédito, no que se
refere a capacidade de adimplemento do tomador, ndo se contempla como um ato de boa fé do
fornecedor. Tem sido muito comum ao judiciario brasileiro a propositura de a¢do por parte do

consumidor, requerendo a revisdo contratual, em razéo de sua total impossibilidade de honrar
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com pagamentos, quanto mais porque a obrigacdo apresenta-se desproporcional ao proveito
do crédito que adquiriu. Nessa hipétese, o fornecedor pode ndo receber a chancela do
judiciario.

Assim, diante da assinatura de um contrato, o fornecedor deve estampar, de forma

clara, ndo somente 0s seus interesses, mas tambem o0s do consumidor, para que nao incorra no

na violacdo do principio da boa fé, ao extrapolar a liberdade contratual.

Nesse sentido, destacam Carpena e Cavalazzi que se torna

[...] evidente que a adesdo ao contrato de crédito ao consumo, estabelecendo relagdo
continuada, de duracdo muitas vezes prolongada, e envolvendo calculos e taxas
frequentemente incompreensiveis para o consumidor, impGe maior carga de
informacdo a ser prestada pelo fornecedor (2006, p. 339).

Isso implica o dever do fornecedor de informar, de forma clara e objetiva, ao
consumidor, os termos do contrato que vai ser firmado. Para ilustrar, Carpena e Cavalazzi
expdem que a doutrina francesa criou a figura do dever de aconselhamento, ou obrigacéo de
conselho, que se demonstra no dever de revelar ao consumidor os provaveis problemas da
operacao de crédito a curto e a longo prazos, prevenindo-o e indicando solugdes possiveis.
Esse procedimento traduz-se na personalizacdo da informacgéo, cabendo ao fornecedor levar
em conta ndo apenas as caracteristicas do homem-médio, mas daquele consumidor
determinado, transmitindo-lhe, de maneira simples e compreensivel, 0s riscos € as variaveis
que envolvem a operacédo de crédito ao consumo. Ademais, ressalta-se que 0 comportamento

do fornecedor no que tange ao

[...] financiamento concedido de forma temeraria, tendo sido celebrado o pacto com
consentimento irrefletido, sem contemplacdo por parte do fornecedor das reais
condicBes daquele que pretende receber o crédito, praticamente induzindo a
inadimpléncia, sem divida nenhuma, viola o principio da dignidade da pessoa
humana. A protecdo das legitimas expectativas dos consumidores, a garantia de
cumprimento do que ele espera obter de uma dada relagdo contratual, nada mais €
do que a projecdo do principio fundamental da dignidade da pessoa humana no
ambito obrigacional (2006, p. 339).

Esse tipo de conduta que induz praticamente o consumidor ao crédito, sem contemplar
as reais condicGes para adimplemento, projeta a violagdo do principio da dignidade humana

do cidaddo no que tange a sua obrigacéo.
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3.2 Alinsercao nos 6rgaos de restricdo ao crédito

O superendividamento traz como consequéncia a inser¢do do devedor nos orgéos de
restricdo ao crédito, também denominados de bancos de dados dos consumidores que tanto
podem ser publicos como privados. Atualmente esses 6rgaos incluem, entre outros, 0s mais

utilizados, que séo a Serasa Experian e o Servico de Protecdo ao Crédito Brasil (SPC Brasil).

A Serasa, como empresa privada, criada pelos bancos, com o objetivo de centralizar
informagdes, possui um dos maiores bancos de dados do mundo e dedica sua atividade a
prestacdo de servigos de interesse geral. A instituicdo é reconhecida pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor como uma entidade de carater publico, conforme estabelece o artigo 43%, da Lei

n. 8.078 (www.cadastropositivoserasa.com.br/.../0-que-e.html).

O Servico de Protecdo ao Crédito é um banco de dados privado de informacGes de
crédito, de carater publico, conforme a definicio do CDC, gerido e alimentado por
associagdes comerciais e camaras de dirigentes lojistas do pais que sdo filiadas a
Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas, que trocam entre si informacdes colhidas em
todo o territério nacional por meio de uma entidade chamada de RENIC, Rede Nacional de

Informagdes Comerciais (www.renic.com.br).

De acordo com Bessa (2007, p. 203), até a edicdo do CDC, os bancos de dados de
protecdo ao crédito ndo traziam previsdo legislativa, o que contribuia para que abusos fossem
cometidos. No entanto, com a regulamentacdo, prevista no CDC, estabeleceram-se alguns
limites, uma vez que as informacdes inseridas nesses bancos, podem vir a violar o direito

constitucional, a privacidade e a honra do consumidor.

Para Bessa (2007, p. 204), os bancos de dados definem-se como entidades cujo
principal objeto é a coleta, 0 armazenamento e a transferéncia a terceiros, como credor, de

informacdes pessoais dos pretendentes a obrigacdo de crédito.

Dessa forma, os bancos de dados caracterizam-se por instituicbes que cadastram
informacdes, que incluem habitos de pagamentos, sendo base para a avaliacdo do fornecedor

sobre 0s riscos na concessao de crédito dos consumidores.

% Art. 43. [...] § 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servicos de protecéo ao crédito e congéneres
séo considerados entidades de carater publico (BRASIL, Lei n°. 8.078/90, 2013).
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Marques (2011, p. 823) assinala que os bancos de dados, os quais representam 0s
habitos dos consumidores e a forma de pagamento, atualmente, potencializam-se com o
auxilio de instrumentos, entre outros, como a Internet, devendo tais informacdes estar de

acordo com o que estabelece o CDC.

Bessa (2005, p. 205) refere que esses bancos demonstram sua importancia, quando
contribuem para uma aproximagdo entre fornecedor e consumidor, uma vez que, na
atualidade, os parceiros contratuais ndo mais se conhecem. Essa aproximacao, assim, permite
a nocdo de alguns pontos essenciais para determinar o risco da concesséo e as taxas de juros
aplicaveis, pois sdo calculados a partir do risco produzido. Ademais, concorrem para a

concessdo de crédito de forma mais rapida e agil.

Segundo relatam Badin et al. (2007, p. 13), a experiéncia internacional e a teoria
econémica pontuam que os bancos de dados de protecdo ao crédito desempenham funcéo

essencial para o mercado de crédito e as transacdes comerciais em geral.

Seguindo na linha de respeito ao consumidor estabelecendo limites no que tange as
informacGes, 0 CDC estabelece, no seu artigo 43, regulaces para a concessdo de dados.

Nesse sentido Grinover et al. expde que, uma vez que

[...] o uso dessas entidades é disseminado e cresce ininterruptamente, tém elas o
conddo de diariamente afetar [...] a vida de milhares de consumidores, ndo s
daqueles que efetivamente sdo inadimplentes, mas de todos nés cidadaos,
devedores ou ndo, contratantes ou ndo (2011, p. 366).

Logo, a regulamentacdo efetivada pelo CDC contribui para que certos abusos
cometidos na concessdo de informagfes sobre os consumidores possam ser coibidos. De
acordo com Badin et al. (2007, p. 14), a eficacia dos 6rgaos de dados tem sido questionada
quanto ao seu papel de oferecer dados informativos, uma vez que o nimero de acdes judiciais
impetradas contra esses 6rgaos tem aumentado cada vez mais. O diagnéstico dos bancos de
dados de protecdo ao crédito no Brasil demonstra que essas entidades tém desagradado tanto
do ponto de vista econdmico como do consumidor.

A informacgdo que contempla os bancos de dados influencia sobremaneira todos os
consumidores, por isso ha a necessidade de um real e efetivo controle na sua pratica. Nesse
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sentido, o0 artigo 43% do CDC, exp6e procedimentos que devem contemplar o cadastro dos

consumidores, sendo de forma clara, objetiva, precisa e de linguagem de facil compreensao.

Segundo destaca Bessa, a partir do artigo 43, os bancos de dados tém o dever de
manter atualizadas as informagdes, de comunicar dados ao consumidor sobre a inscricdo de
seu nome em seus cadastros, de corrigir dados incorretos, e de incluir apenas no registro
negativo a informacdo por periodo ndo superior a cinco anos. Esses limites precisam ser

observados, uma vez que

[...] a atuacdo dos arquivos de consumo sO se legitima quando rigorosamente
observados todos os pressupostos legais indicados pelo CDC. Do contrério, as
referidas entidades extrapolam o ténue limite da legalidade, ensejando a incidéncia
de san¢Bes administrativas e civis (2007, p. 210).

Na realidade, a legislacdo acolheu as disposi¢fes dos bancos de dados, legitimando-as
para que sejam observadas de forma rigorosa. Para Bessa (2007, p. 211), o CDC, utilizando-se
da aplicacdo do principio da proporcionalidade, buscou regulamentar o disposto no banco de
dados, esclarecendo que, para que seja legal a sua utilizacdo, determinacfes legais precisam
ser cumpridas. Nesse contexto, o CDC relativizou dois principios constitucionais,
configurados na protecéo a privacidade e a honra, em nome do bem estar de toda a sociedade,

ndo sendo permitidas limitagdes diante de ilegalidades.

Referem Badin et al. (2007, p. 18) que a utilizacdo dos bancos de dados e dos 6rgdos
de restricdo ao crédito sustenta-se sob duas perspectivas: primeiramente, a partir de sua
importancia para a sociedade em geral e para a economia do pais; e, também, para que o
crédito seja concedido de maneira consciente, contribuindo para que possa existir uma
aproximagdo entre fornecedor e consumidor. Entretanto, tais 6rgaos devem seguir, de forma
criteriosa e rigorosa as disposicOes estabelecidas pela legislagdo consumeiristas, sob pena de
serem consideradas ilegais e passiveis de san¢cdes administrativas e civis, uma vez que a

divulgacéo de informacdes incorretas viola os direitos do consumidor.

% Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as informagBes existentes em cadastros, fichas,
registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes. § 1° Os cadastros e
dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter
informacdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos. § 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais
e de consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele. § 3° O consumidor, sempre
que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de
cinco dias Uteis, comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacgdes incorretas. § 4° Os bancos de dados e
cadastros relativos a consumidores, os servicos de protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater
publico. § 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranca de débitos do consumidor, nao serdo fornecidas, pelos respectivos
Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos
fornecedores (BRASIL, Lei n°. 8.078/90, 2013).
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Na sociedade de consumo atual, os sistemas de protecdo ao crédito exercem
importante papel no desenvolvimento das relagdes de consumo, sendo uma ferramenta muito
utilizada pelos fornecedores, para verificar a idoneidade financeira do seu cliente. Segundo
refere Saad et al. (2006, p. 56), é através desses sistemas que fornecedores avaliam, antes de
terminarem a transacdo comercial, se 0 consumidor estd inadimplente com algum outro
estabelecimento comercial. Ou seja, a eles se dirigem os fornecedores para obter informagdes
sobre a idoneidade econdmica financeira de sua clientela. Essas informacdes, com raras

excecOes, abrem o caminho, ou o fecham, para a concretizacdo de uma relagéo de consumo.

Logo, o que importa é que as informacGes de que dispdem o0s Grgdos de protecdo ao
crédito, sejam repassadas de maneira correta, clara e precisa que nao resulte em prejuizo do

consumidor.

3.3 Aspectos do superendividamento do consumidor e 0 CDC

O endividamento do consumidor demonstra sua relacdo com a sociedade que se
formou no decorrer dos tempos, em razéo do tipo de economia que se alastrou pela sociedade

e que estimula e prioriza 0 consumo.

De acordo com Ragazzi (2010, p. 11), o desenvolvimento econémico, em sua
acelerada industrializacdo e sofisticacdo tecnoldgica, somado a grande e concentracdo da
atividade empresarial e de capitais, constitui fator decisivo na formacdo da sociedade de
consumo de massa. No entanto, a logica de funcionamento dessa sociedade traz reflexos e
disfungdes no mercado, que, além de lesdes em alta escala aos consumidores, desafia a
necessidade imediata de sua defesa. O Codigo Civil brasileiro de 2002 sustenta a tese da
preméncia de se pensar seriamente, sobre superendividamento, uma vez que ao unificar as
obrigacgdes civis e comerciais, criando a figura do empresario, deixa ao direito do consumidor,

a protecdo do contratante mais fraco nas relagdes civil-consumidor e comerciante-fornecedor.

Expde Costa (2006, p. 258) que a questdo do superendividamento do consumidor
brasileiro assume posicdo de destaque que exige discussdo, uma vez que ha um momento em

que a facilidade do acesso ao crédito esta em plena eclosdo no pais.

Nesse sentido, frisa Consalter que, nos dias de hoje,
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[...] o excesso de oferta de crédito facil e rapido é muito intenso e ostensivo que o
consumidor precisa travar trés diferentes batalhas: a primeira, contra si mesmo e
seu desejo de “ter”; a segunda, contra a avalanche virtual da publicidade via
televisdo, Internet, telefone, etc.; e, uma terceira, contra o ataque fisico, quando,
caminhando pelo centro da cidade, é incessantemente abordado por homens e
mulheres de panfleto em punho (2002, p. 259).

Essa abundancia de oferta de servigcos aliada a publicidade intensa esta internalizada
na sociedade atual, contribuindo, sem divida, para o aumento do endividamento do
consumidor. Nesse passo, Casado atribui o superendividamento as sociedades de massas,
onde o consumo tem cada vez mais incentivo, por meio de publicidades agressivas, podendo
gerar falsas necessidades. Ademais, existe a probabilidade de o superendividamento

caracterizar-se como

[...] fruto de atos de credores que, rompendo com as justas expectativas dos
devedores, cometem ilicitos no afa de obterem margens de lucro cada vez maiores.
Até sob o prisma, revela-se claro que este fendmeno é caracteristico da sociedade
onde o consumo é constantemente valorizado, passando a pessoa humana a ser vista
como algo com potencial de compra (2005, p. 131).

Em sendo valorizado, o consumo atrela-se a publicidade no sentido de se ter o
potencial de compra cada vez mais considerado. Para Marques et. al., “a publicidade, a luz do
CDC, pode ser entendida como toda informacéo difundida com o objetivo de promover a
aquisicdo de um produto ou prestacdo de um servigo” (2006, p. 528). Nesse contexto, o artigo
37%°, do Cédigo de Defesa do Consumidor, estabelece que é proibida a pratica de propaganda

abusiva e enganosa.

Vive-se, assim, em uma sociedade que prioriza o consumo, logo, o cidaddo tem um
potencial cujo valor mede-se pelo que compra e consome, por iSsO consumir torna-se

imprescindivel, mesmo de forma desmedida.

Conforme aduz Lopes (1996, p. 111), o endividamento revela um problema que traz
em seu bojo, componentes sociais, morais e também psicolégicos. Essa questdo, do ponto de
vista do direito, é tratada como um problema pessoal (moral, muitas vezes) cuja solu¢do passa

apenas pela execucdo simplesmente do devedor.

% Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva. § 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou
comunicacao de carater publicitério, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omisséo, capaz
de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego e
quaisquer outros dados sobre produtos e servicos. § 2° E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou
perigosa a sua salde ou seguranca. § 3°. Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando deixar de
informar sobre dado essencial do produto ou servigo (BRASIL, Lei n°. 8.078/90, 2013).
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Para Tolotti, endividar-se indica um componente psicolégico que, logicamente,

compde-se

[...] por duas vertentes inseparaveis: de um lado, 0 aspecto financeiro que é objetivo
e consciente; e de outro, o aspecto afetivo que é subjetivo e, geralmente,
inconsciente. Assim, a motivacdo que leva um endividado a contrair
constantemente dividas é tanto consciente quanto inconsciente; é possivel pressupor
que ndo é apenas por falta de educacéo financeira que isso acontece, mas por algum
impedimento psiquico (2007, p. 33).

Levando em consideracdo os termos atuais da sociedade consumidora, verifica-se que
0 mercado cresceu e se atualizou. Segundo Tolotti (2007, p. 34), para chegar a uma expansao
total, que atingisse um maior niamero de consumidores, criaram-se linhas de créditos e outras

facilidades que permitiram que os menos favorecidos financeiramente passassem a consumir.

Afirma Slomp que “quanto maior for o endividamento da populacdo pela contratagcdo
de crédito, maior sera o crescimento da inadimpléncia” (2008, p. 113). No entendimento de
Costa, a “cultura do endividamento” esté ligada ao crédito. Nessa perspectiva, em tempos de

economia

[...] de endividamento, tudo se articula com o crédito. O crescimento econdmico é
condicionado por ele. O endividamento dos lares funciona como “meio de financiar
a atividade econdmica”. Segundo a cultura do endividamento, viver a crédito é um
bom habito de vida e conforto do mundo contemporaneo, o crédito ndo é um favor,
mas um direito facil (2007, p. 258).

Esse bom hébito de vida, de conforto, como direito de todos, ao ser buscado, pode,
segundo refere Costa, ser facil, porém é perigoso. “O consumidor endividado é uma

engrenagem essencial, mais fragil da economia fundada sobre o crédito” (2007, p. 260).

A maneira mais utilizada de consumir é a que contempla as necessidades béasicas de
um ser humano, sendo essa a que da impulso e motivacdo a todo o mercado de consumo. Para
Marques e Cavallazzi (2006, p. 258), esse mercado ativo origina-se, exclusivamente, da
conduta do consumidor que compra produtos ou contrata servigos em valores que extrapolam
sua renda, podendo ficar insolvente. Nessa conduta se inserem 0s consumidores compulsivos
ou também aqueles que se utilizam do crédito para sustentar uma forma de vida superior aos

Seus recursos.
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O grande perigo desse tipo de oferecimento de beneficios é coloca-lo em pessoas mal
informadas, mas desejosas de consumir. Conforme assinala Costa (2007, p. 261), esses
consumidores tém grandes dificuldades de lidar com o sistema de créditos, por isso séo
facilmente enganados. Quando se oferecem grandes vantagens, sem o devido esclarecimento
sobre a parte onerosa de qualquer tipo de contrato, pode configurar-se um procedimento
desonesto para convencer o consumidor, sendo esse um problema que infelizmente sé
aumenta. Muitos consumidores assumem compromissos baseando na boa fé, mas acabam
tendo grande problema, pois veem que lhes foi prejudicada a oferta que lhes havia sido feita.
Esses fatos corroem um sistema que precisa rever 0s conceitos que aplica diante de tantas

questdes prejudiciais.

A falta de prevencdo no que tange ao crédito, segundo afirma Slomp (2008, p. 123),
comprova, tambem, a falta de informacdo ou reflexdo no momento da compra pelo
consumidor, que acaba atendendo aos anseios publicitarios. Assim, firma contratos de
empréstimo®, por impulso, sem observar as regras que dizem respeito a contrato do negécio

juridico que firmou, mesmo que ndo seja de maneira formal e escrita.

Tem-se, entdo, o contrato de crédito que, conforme Marques, € uma espécie de
contrato pés-moderno, denominado pela doutrina como “cativo de longa duragdo”, tratando-

se de

[...] de uma série de novos contratos ou relagdes contratuais que utilizam os métodos
de contratagdo de massa para fornecer servigos especiais no mercado, criando
relacbes juridicas complexas de longa duracdo, envolvendo uma cadeia de
fornecedores organizados entre si e com uma caracteristica determinante: a posicédo
de ‘catividade’ ou ‘dependéncia’ dos clientes, consumidores (2006, p. 91).

*Ementa: GRATUIDADE JUDICIARIA. DECLARACAO DA NECESSIDADE. RENDA. ENDIVIDAMENTO.
CONCESSAO. Percepco, pela pretendente do beneficio, de pequena renda, em razio de vérios descontos de empréstimos
em folha de pagamento. Caso de endividamento significativo. Necessidade demonstrada. Concessao da gratuidade postulada.
Art. 4°, Lei n°1060/50. Agravo provido. (RIO GRANDE DO SUL, TJ, RE 70041159898, Relator: Carlos Rafael dos Santos
Junior, 2011).
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O artigo 52% do CDC estabelece que é dever dos fornecedores de crédito trazer
informacdes precisas antes da contratacdo e de forma adequada. Esses esclarecimentos
regulamentados pelo CDC devem sempre pautar as informacdes dos fornecedores de produtos
e servicos, no sentido de que o consumidor tem o direito de saber o que esta adquirindo e

consumindo e de que forma isso vai se processar.

Segundo destaca Ragazzi (2010, p. 16), na verdade, até pouco tempo, o direito
voltava-se tdo somente as relagOes, consideradas de forma singular, surgindo apenas
recentemente a preocupacdo com as relacdes de massa, que se multiplicaram de forma
exorbitante entre consumidores e fornecedores, aliadas ao aparecimento da sociedade de

massa.

Dessa forma, Marques refere que ocorre o endividamento, caracterizado na

[...] impossibilidade global do consumidor devedor, leigo e considerado de boa-fé,
de quitar todos os seus débitos atuais e futuros de consumo. Este “estado” ¢é
considerado como um fendmeno social/juridico, a necessitar algum tipo de solucado
a ser tomada pelo Direito do Consumidor (2005, p. 12).

Nesse contexto, 0 artigo 6°, V*, menciona o direito do consumidor de pedir a
modificacdo do contrato em situagdo de onerosidade excessiva, bem como os artigos 52 e 53
dispbem sobre o direito a informacdo, ao pagamento antecipado e devolucdo das quantias

pagas.

Essa antecipacdo pode-se traduzir também no artigo 4°, 111, do CDC, quando trata da

harmonizacdo dos interesses dos envolvidos nas relagdes de consumo, compatibilizando-se

% Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito ou concessdo de financiamento ao
consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre: | - preco do produto ou
servico em moeda corrente nacional; Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros; Il - acréscimos
legalmente previstos; IV - nimero e periodicidade das prestacdes;V - soma total a pagar, com e sem financiamento. § 1° As
multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigaces no seu termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do
valor da prestacdo.(Redacéo dada pela Lei n° 9.298, de 1°.8.1996) § 2° E assegurado ao consumidor a liquidagdo antecipada
do débito, total ou parcialmente, mediante redugdo proporcional dos juros e demais acréscimos (BRASIL, Lei n°. 8.078/90,
2013).

® Art. 6° [...] V - a modificacéo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes desproporcionais ou sua revisao em
raz&o de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas; [...] (BRASIL, Lei n°. 8.078/90, 2013).

% Art. 53. Nos contratos de compra e venda de méveis ou iméveis mediante pagamento em prestacdes, bem como nas
alienacOes fiduciarias em garantia, consideram-se nulas de pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das
prestacdes pagas em beneficio do credor que, em razédo do inadimplemento, pleitear a resolucéo do contrato e a retomada do
produto alienado. [...] 8 2° Nos contratos do sistema de consorcio de produtos durdveis, a compensacgao ou a restituicdo das
parcelas quitadas, na forma deste artigo, tera descontada, além da vantagem econémica auferida com a fruicdo, os prejuizos
que o desistente ou inadimplente causar ao grupo. § 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos em
moeda corrente nacional (BRASIL, Lei n°. 8.078/90, 2013).
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com a protecdo do consumidor. Firma-se, entdo, conforme aduz Marques (2005, p. 13), a

cooperacéo do parceiro-fornecedor para a readaptacdo do contrato e sua manutengéo.

Marques (2005, p. 14) afirma que o consumidor, conforme o sistema do CDC, em seu
artigo 53, tem o direito, configurado de material, de devolucdo razoavel das parcelas pagas,
bem como, no artigo 54 § 2° ** de escolher continuar a relagéo ou rescindir. Ademais tem o
direito de requerer ao juiz que modifique as clausulas excessivamente onerosas por fatos
supervenientes, segundo estabelece o artigo 6°, V*, e o sistema que determina a continuagéo
dos contratos, consoante expressa o artigo 51, § 2°°". Ja o texto do artigo 75%, também do
CDC concorre para que o consumidor tenha o direito de propor a acdo de rescisdo e

restituicdo das importancias pagas ainda que inadimplente.

O direito do consumidor, assim, tem sua sustentagdo no direito brasileiro, a partir do
Codigo de Defesa do Consumidor, que insere em seu texto a observancia de considerar a

existéncia do dever de renegociacao a favor do consumidor.

% Art. 54. [...] § 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutéria, desde que a alternativa, cabendo a escolha ao
consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior [...] (BRASIL, Lei n°. 8.078/90, 2013).

% Art. 6° [...] - V a modificagdo das cléusulas contratuais que estabelecam prestacBes desproporcionais ou sua revisio em
razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas; [...] (BRASIL, Lei n°. 8.078/90, 2013).

¥ Art. 51. [...]§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva n&o invalida o contrato, exceto quando de sua auséncia,
apesar dos esforcos de integracdo, decorrer dnus excessivo a qualquer das partes (BRASIL, Lei n°. 8.078/90, 2013).

% Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste cdigo, incide as penas a esses cominadas na
medida de sua culpabilidade, bem como o diretor, administrador ou gerente da pessoa juridica que promover, permitir ou por
qualquer modo aprovar o fornecimento, oferta, exposicdo a venda ou manutencdo em depoésito de produtos ou a oferta e
prestacdo de servicos nas condig@es por ele proibidas (BRASIL, Lei n°. 8.078/90, 2013).
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CONCLUSAO

Partindo do que se propds, este estudo buscou verificar quais 0s aspectos que se
somam para que a pratica do consumo concorra para o0 superendividamento, bem como o
direito do consumidor, leigo e de boa fé, pedir a modificacdo do contrato em situacdo de

onerosidade excessiva.

Nesse sentido, observou, inicialmente, em sentido simples e amplo, que o consumidor
é o cidaddo que consome, sendo considerado a parte fundamental em uma relacdo de
consumo. A partir da Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, hd uma legalizacdo desse conceito, quando estabelece que consumidor é aquela

pessoa fisica ou juridica que compra ou utiliza produto ou servico.

Por sua vez, o fornecedor abrange muito mais sujeitos que a definicdo de consumidor,
visto que envolve o fabricante, o intermediario, o comerciante, que assumem posicdo de
fornecedores quando se tratam de colocar produtos no mercado. O CDC define o fornecedor
como aquela pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira que

desenvolve atividades produtivas.

Enquadra-se, assim, o sujeito como fornecedor, quando se envolve em uma relacéo de
consumo com o consumidor, inclusive quando diz respeito a atividades que tém fim bancario,

financeiro, de crédito e securitaria.

Verificou também esta pesquisa que, como parte essencial da sociedade, 0 consumo,
norteia-se pelas relagcdes entre consumidor e fornecedor, em interacdo, pautada por uma
dindmica de interesses de quem dispde bens e servicos e de quem compra, quando pretende

ter atendidas suas necessidades.

Nesse tom, também se alarga a utilizacdo da publicidade como meio de divulgacdo dos
produtos, com fim de atrair cada vez mais consumidores. Cria-se, assim, 0 consumo de massa
para uma sociedade de massa. Em decorréncia, esse crescimento de consumo gera relagoes
sociais, econdmicas e juridicas que contribuem para que modificagdes nas relacGes de
CONsSUMO Se processem como reacdo ao grande avango, deixando o consumidor desprotegido
diante de situagGes oriundas do desenvolvimento. Assim, a prote¢cdo do consumidor
demonstra-se como um desafio da sociedade e do direito.
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A defesa do consumidor, citada na Constituicdo Federal de 1988, busca restabelecer o
equilibrio e a igualdade nas relagdes de consumo, que se mostra pelo desencontro entre o
social e o juridico, sendo referido no CDC. Na verdade, isso se fez necessario diante da
vulnerabilidade do consumidor, com posicdo em desvantagem técnica e juridica diante do
fornecedor. Surge, entdo, uma nova concepcao de contrato a partir dos efeitos sociais que vai

produzir e da situacdo econbmica e juridica das partes que dele fazem parte.

Dessa forma, este estudo verificou que o contrato norteia-se, basicamente, pela
manifestacdo da vontade humana quando se trata de celebrar um determinado negocio. Como
um negdcio juridico bilateral firmado no consentimento em conformidade com a ordem legal,
tem como fim precipuo adquirir, resguardar, transferir, conservar, modificar ou extinguir

direitos.

O contrato, atualmente, além de um instrumento de composicdo de interesses
particulares, é, principalmente, um instrumento propulsor da economia, sendo o veiculo de
circulacdo da riqueza e de interesse de toda a sociedade. Cumpre a sua funcdo social ndo
apenas quando coibe a desigualdade entre as partes contratantes, mas, também, quando
consegue estabelecer uma relagdo harmoniosa entre o interesse dos individuos contratantes e

0 interesse da coletividade.

Nesse sentido, hd o entendimento da relevancia da protecdo da confianga e do papel
que esta desempenha no campo dos contratos para o devido respaldo na busca de uma justica
contratual do ponto de vista material, pautada por equivaléncia de prestacGes e na boa fé dos

contratantes, sempre procurando a solugdo mais justa e igual para o caso concreto.

Viu ainda esta pesquisa que o superendividamento traduz-se na impossibilidade do
consumidor realizar o pagamento de suas dividas, em razdo do montante devido superar o
valor que tange ao seu salario e patriménio. Esse consumidor é o de boa fé que demonstra o
proposito de pagar suas dividas, mas deixa de fazé-lo por motivo imprevisto e alheio a sua

vontade.

O endividamento do consumidor demonstra sua relacdo com a sociedade a partir do
tipo de economia que sustenta, estimula e prioriza o consumo de massa. O desenvolvimento
econdmico, aliado a grande concentracdo da atividade empresarial e de capitais, constitui
fator decisivo na formacdo da sociedade que consome. Entretanto, a I6gica de funcionamento
dessa sociedade traz reflexos e disfungbes no mercado, que, além de lesdes em alta escala aos
consumidores, desafia a necessidade imediata de sua defesa. Por sua vez, o Cddigo Civil de
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2002 sustenta a tese da preméncia de se pensar seriamente, no Brasil, sobre
superendividamento, uma vez que ao unificar as obrigagdes civis e comerciais, criando a
figura do empresario, deixa ao direito do consumidor, a protecdo do contratante mais fraco

nas relagdes civil-consumidor e comerciante-fornecedor.

Nesse contexto, o Codigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 6° menciona o
direito do consumidor de pedir a modificacdo do contrato em situacdo de onerosidade
excessiva, aliado pelo que estabelecem os artigos 52 e 53, quando dispdem sobre o direito a
informacao, ao pagamento antecipado e devolucdo das quantias pagas.

Essa antecipacdo sustenta-se a partir do que refere o artigo 4°, do CDC, quando trata
da harmonizacao dos interesses dos envolvidos nas relagcdes de consumo, compatibilizando-se
com a protecdo do consumidor, podendo-se firmar a partir de entdo a cooperacao do parceiro-
fornecedor para a readaptacdo do contrato e sua manutencéo.

Do exposto se traduz que o consumidor superendividado, leigo e de boa fé, pode pedir
a modificacdo de contrato, em situacdo de onerosidade excessiva. Quando se oferecem
grandes vantagens, sem o devido esclarecimento sobre a parte onerosa de qualquer tipo de
contrato, pode se configurar um procedimento desonesto para convencer 0 consumidor.
Muitos consumidores assumem compromissos baseando na boa fé, mas acabam tendo grande

problema, pois veem que lhes foi prejudicada a oferta que lhes havia sido feita.

Dessa feita, conseguiu-se chegar a algumas conclusdes que, no entanto, ndo esgotam
este tema, pois ndo sdo definitivas, uma vez que o direito, com suas leis, normas e principios
esta sempre em transformacao, diante dos avancos que fazem parte da legislacdo que assegura
os direitos do consumidor e da sociedade.
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