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RESUMO

DAMIANI, Emilia. Gestdo Publica e a Questdo Tributaria: Estudo de caso do Municipio
de Saldanha Marinho. 2014. 64 f. Estagio Supervisionado (Curso de Administracdo). UPF,
2014,

O presente estudo apresenta possibilidades de melhoria da gestdo da Prefeitura Municipal de
Saldanha Marinho no tocante a revisdo, em especial do IPTU (Imposto Predial e Territorial
Urbano) e do ISS (Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza). A pesquisa caracteriza-se
como um estudo de caso, de natureza descritiva e quantitativa. A coleta de dados baseou-se
em dados disponiveis no cadastro municipal, dados contdbeis e em entrevistas
semiestruturadas com o Fiscal de Tributos. A analise de dados usou técnicas quantitativas,
buscando comparar a arrecadacao efetiva com as possibilidades de aumento. Com base na
literatura pesquisada na fundamentacdo teodrica, foram desenvolvidas sugestbes e
recomendac0es, indicando melhorias possiveis, que comecam com melhor treinamento do
pessoal que trabalha na éarea tributdria e com cuidados na atualizagdo do Cadastro Técnico
Municipal.

Palavras-Chave: Gestdo. Tributos. Fiscalizagao.
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1 INTRODUCAO

Gestdo € a palavra de ordem do momento como tal, é importante, quando se trata de
gerir finangas familiares, de empresas e muito mais quando a questdo envolve gerir o bem
publico, como é feito pelas prefeituras municipais. O despertar da cidadania, pos-ditadura
militar, fundado na Constitui¢do de 1988, complementado pela Responsabilidade Fiscal, foi o
momento de conscientizar os cidaddos de que ndo basta eleger os politicos, mas tem que
participar com ideias e criticas positivas.

Em vista disto, julgou-se oportuno realizar uma pesquisa, tencionando melhorar a
gestdo da Prefeitura Municipal de Saldanha Marinho, no tocante a revisdo de tributos
defasados, em especial do IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano) e do ISS (Imposto
sobre Servigos de Qualquer Natureza). Estas s@o fontes de arrecadacdo importantes e podem
ser mais eficientes se forem fiscalizadas com competéncia. Surge a necessidade de um estudo
especifico, para uma reestruturacdo destes impostos, visando a adocdo de mecanismos
voltados ao aperfeicoamento da arrecadagédo municipal.

Um estudo sobre gestdo municipal sempre é importante para alertar, mediante uma
pesquisa nas secretarias competentes do municipio e técnicos da prefeitura, a uma
administracdo que esta iniciando o governo e as futuras administracdes, sobre a necessidade
de gerir com qualidade os recursos publicos, utilizando-se de recursos humanos capazes de
auxiliar na arrecadacdo ao maximo, para que a populacdo tenha acesso aos servigos de
infraestrutura, tdo importantes para um municipio bem servido de escoamento rodoviario e

geograficamente perfeito sob o ponto de vista da urbanizacéo.
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1.1 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO ASSUNTO

A Prefeitura de Saldanha Marinho é a sede do poder executivo do municipio, esta é
comandada por um prefeito e dividida em secretarias de governo, educacgdo, salde ou meio
ambiente. Economia basicamente agricola mecanizada e agropecuaria.

Por ndo terem fiscais especificos para atuar nas areas de controle e arrecadacdo de
tributos, verificou-se que ha deficiéncias em uma area critica para a Prefeitura, pois sem a
devida organizacdo, as gestGes deixam de obter a receita necessaria para 0s investimentos e
manutencdo dos servicos publicos.

Ai vem a necessidade de um estudo mais especial, para que seja organizado e
elaborado um plano para a reestruturacdo adequada destes impostos, com 0 objetivo de
incentivar a administracdo publica municipal para a adocdo de mecanismos voltados ao
aperfeicoamento da arrecadagéo propria.

O ISS é um dos impostos de maior perspectiva de expansdo a medida que 0s servicos
prestados vém crescendo de forma consideravel.

Ja o IPTU, outro tributo de competéncia do municipio, também tem a possibilidades
de incremento.

O estudo tem como objetivo compreender a estrutura adequada para fiscalizar e
arrecadar os tributos, mostrando uma fonte de recursos importantes para a prefeitura e
também no sentido de oferecer projetos para a comunidade.

A fim de obter possiveis solucGes, o presente estudo procurard identificar: Qual o
potencial de aumento na arrecadacdo de IPTU e ISS no municipio de Saldanha
Marinho?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Identificar o potencial de aumento na arrecadacdo de IPTU e ISS no municipio de

Saldanha Marinho.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Diagnosticar dados sobre a arrecadagéo de impostos;

— Levantar dados por amostragem a respeito do registro de estabelecimentos e
arrecadacao de impostos sobre servigos;

— Levantar dados por amostragem sobre valor venal e valor de mercado dos imoveis
urbanos;

— Comparar com o que é cobrado atualmente e o potencial do municipio em melhorar
a sua receita em prol da comunidade;

— Explorar os dados oferecidos para propor um projeto que reforce essa infraestrutura

de arrecadacao.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O problema é contextualizado teoricamente, momento quando, além de citar as
sinteses de estudos feitos, devem-se discutir resultados, aspectos metodoldgicos e implicacGes
tedricas. Objetivando construir uma base teorica do assunto na perspectiva de deixar o
pesquisador seguro quanto a elaboracdo do plano de estudo.

Em vista disto, apresenta-se a seguir o conceito de gestdo, processo administrar, gerir
negocios. Em seguida, o texto propde que isto vale para as questfes particulares e também
para as publicas. De modo geral, quem néo sabe administrar os proprios bens ndo sabera gerir
a coisa publica. O cuidado administrativo é indispensavel quando se trata de buscar a maxima
eficiéncia na arrecadacdo de recursos publicos, em especial nas prefeituras, pois é nos

municipios que a riqueza é produzida e acaba retornando.

2.1 GESTAO PuUBLICA

Inicialmente € importante conceituar gestdo. De acordo com o dicionério Houaiss
(2001), gestdo ndo um termo muito puro da lingua, uma vez que seria um galicismo, ou
denotando origem francesa. Na verdade, isto deriva do dominio que a cultura e a lingua
francesa exerciam sobre 0 mundo até que surgiu 0 império americano.

A ética e 0 processo mudaram apds a Constituicdo Federal de 1988, ajustando-se
quando entrou em vigor a Responsabilidade Fiscal, instituida pela Lei Complementar n® 101,
de 4 de Maio de 2000. Com o objetivo de cumprir essa Lei, o Estado, compreendendo Uniéo,
Estados da Federacdo e Municipios, precisou ser mais eficiente em arrecadar e investir
recursos publicos para atender melhor os cidaddos; em outras palavras, era necessario ter

melhor gestdo. J& no Art. 1o afirma que “Esta Lei Complementar estabelece normas de
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financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestéo fiscal, com amparo no Capitulo
Il do Titulo VI da Constituicdo.” A prdpria lei ja parte do conceito de gestéo.

De acordo com Bastos, Loiola e Queiroz. (2004, p. 122) estratégia € uma nocao tida
como moderna, mas ja remonta a Antiguidade, desde 2500 a. C.. Sun-Tzu foi pioneiro ao
estudar a arte da guerra, antecipando-se no tempo a seus concorrentes. Também Magquiavel
referiu-se a estratégia para governar e manter o poder. O avan¢o de Maquiavel foi de sair do
dominio da guerra para a area governamental.

Hoje, sem dlvida, uma das estratégias para manter o poder no Brasil tem sido
governar focado na gestdo dos recursos, de modo que haja um equilibrio entre o consumo, as
politicas sociais, a receita e a despesa, sempre mantendo o controle inflacionario. No
momento em que a populacdo percebe que seu rendimento estd ficando corroido, retira a
confianca no governo.

De acordo com Bastos, Loiola e Queiroz. (2004, p. 124) “[...] o conceito de estratégia
envolve pensamento gerencial indispensavel para as empresas”. Sejam publicas ou privadas,
as empresas necessitam de planejamento para atingir seus objetivos. Uma empresa com
planejamento se posiciona, sabe para onde esta indo, move-se dentro de uma perspectiva para
dentro e para o alto; sua tendéncia é crescer.

A gestdo publica ainda percebeu que ndo pode cuidar de todos os problemas por si.
Evidentemente que a solucdo esta no estado ou prefeitura, realizando bem as tarefas que
chama para si e terceirizando o que esta acima de suas possibilidades de ag&o.

De acordo com Filippim e Gemelli (2010), “a Administracdo Pablica visa atender o
interesse publico e as necessidades sociais, utilizando para isso da estrutura administrativa, de
forma direta ou indireta, bem como dos meios que a legislacdo permite”. Ha que se levar em
conta que a Administracdo Pablica conta com recursos humanos e materiais, prestando
servigos que visam ao bem comum e a satisfacdo dos cidaddos. Da mesma forma que as
empresas buscam a satisfacdo dos clientes ou, quem sabe, mais ainda por se tratar do bem de
todos, a Administracdo Publica precisa também se preocupar em satisfazer os cidadaos, pois
esta ¢ a finalidade do servigo publico, visando sempre arrecadar o justo, mas o0 maximo dele, e
devolvendo em servigos e em infraestrutura a contribui¢éo de cada cidadao.

Conforme Filippim e Gemelli (2010, p. 155),
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Mundialmente as administrages publicas estdo sendo pressionadas a atender as
demandas do cidaddo com eficiéncia, eficicia e efetividade. Eficiéncia significa
utilizacdo racional dos recursos, eficacia significa capacidade de atingir resultados e
a efetividade significa fazer a coisa que tem que ser feita, isto &, a capacidade de se
atingir o objetivo definido.

Hoje ndo se admite mais funcionarios publicos prestando maus servi¢os ao erério
publico e a populagdo. A lei, a ética e a impessoalidade deverdo sempre nortear 0 servico
publico. Os funcionarios precisam ter competéncia e boa vontade, sendo reciclados para
agirem com mais eficiéncia.

Ressaltam os autores a globalizacdo das cobrangas das administracfes publicas para
que realizem um trabalho competente, sendo eficientes e racionais na gestdo dos recursos
financeiros, contando com o apoio de recursos humanos bem geridos para que possam dar o
maximo de si. Os recursos humanos séo a alma de toda administracdo, valendo também para a
publica. Pessoas que exercem apenas atividades burocraticas, ndo atendendo bem as pessoas,
sequer sabendo dar uma informacéo correta, sdo mal vistos no servigo publico e difamam a
administragdo publica.

Meirelles (apud FILIPPIM; GEMELLI, 2010, p. 4) entende que “em sentido lato,
administrar € gerir interesses, segundo a lei, a moral e a finalidade dos bens entregues a
guarda e conservacdo alheias”, e quando a Administracdo é publica, precisa gerir com
melhoria os bens e os interesses nas esferas federal, estadual ou municipal, sempre levando
em conta o bem comum e a coletividade.

Por isto, a Administracdo Publica é uma atividade extremamente séria e estd bem
definida e as atribuicdes estdo delimitadas na Constituicdo Federal de 1988, quando prescreve
no artigo 37 que “a administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...].

Ao seguir a risca 0s principios constitucionais, 0 bem comum estarad preservado e a
administragdo sera eficiente. Tudo deve ser de acordo com a lei, sem favorecer ou perseguir
pessoas, respeitando-se a ética e a moralidade publica. Através da publicidade, nada fica
escondido na administracdo, que precisa possuir transparéncia. Quanto a eficiéncia ja esta
contida na gestdo e os ganhos sdo de todos os cidaddos que pertencem ao ambiente em
questé&o.

Filippim e Gemelli (2010, p. 167) apresenta problemas de gestdo de pessoas na

Administracdo Publica. O apoio e a clareza da Constituicdo de 1988 vieram dar forca ao
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administrador que busca eficiéncia em sua administracdo. Neste sentido, as contratacdes
tornaram-se mais transparentes, praticamente zerando o0 nepotismo e aliviando as
perseguicBes politicas. No entanto, hd sempre maneiras de burlar a lei, quando o
administrador, em qualquer area, tiver a intencdo de favorecer ou desfavorecer alguém. O
principio é da igualdade e 0 meio de selecéo é o concurso.

Cumpre frisar que, de acordo com Gasparini (2001, p. 107) “[...] a atividade
administrativa ¢ gestdo, nos termos da lei e da moralidade administrativa, de bens, interesses
e servi¢os publicos visando o bem comum” (grifo do autor). Por isto a atividade politica é
séria, pois, além de pensar no bem comum, de ser honesto, o administrador publico precisa ter
visdo ampla, conhecimentos de principios contébeis, juridicos e econdmicos. Sem duvida,
ninguém ¢é perfeito; por esta razdo é importante o administrador estar bem assessorado e ter
humildade de pedir e aceitar colaboragdo de toda a equipe.

A administracdo precisa ter um equilibrio, de qualquer modo, o respeito pelos
funcionarios € importante. Os funcionarios menos técnicos podem ser reciclados se forem
movidos a boa vontade e se 0s gestores de recursos publicos estiverem empenhados em tornar
o trabalho capacitado.

Neste sentido, ao contratar funcionarios para tarefas especificas, € importante que 0s
concursos publicos sejam além da simples prova escrita, muitas vezes composta por questdes
de memorizar. Quando se quer contratar funcionarios do quadro técnico, a avaliacdo precisa
ser mais ampla, criativa, buscando comprovar as competéncias técnicas dos candidatos.

Segundo Lee (2013, p. 3), 0 governo chinés cercou-se de pessoas competentes e com
isto prestou melhores servicos publicos. Afirma que o Brasil também precisa de pessoas
inteligentes e éticas para conduzir as instituicGes. Por isto a China tornou prioridade a
educacdo para toda a populagdo, uma vez que ndo adianta apenas 0S governantes serem
preparados; 0s governantes precisam da populacdo aparelhada para “[...] executar sua viséo”,
ou seja, 0s governantes tém uma visdo de pais, que precisa ser decodificada e partilhada por
toda a populacdo para que colaborarem para sua consecucao.

Os tempos mudam e as empresas, sejam publicas ou privadas, devem adequar-se a
estas mudancas. Neste sentido, a implementacdo de estratégias e a gestdo de pessoas também
devem adequar-se aos novos tempos.

De acordo com Zacarelli (2000, apud COSTA, 2003, p. 36), “[...] o planejamento
estratégico foi substituido pela administracdo estratégica.” Até 1990, os dois conceitos eram
praticamente idénticos. Paralelamente comecaram a surgir novos conceitos, predominando a

administracdo estratégica, sem que o planejamento fosse desprezado.
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Afirma Zacarelli (2000, apud COSTA, 2003, p. 36) “que nao existe estratégia certa ou
errada, porque estratégia ndo é problema de logica pura, mas € um jogo dinamico e
imprevisivel”, pois a estratégia € uma constante, como a gestdo. A estratégia ndo € algo para
génios, para chefes ou intelectuais; deve estar ao alcance de todos, de modo que todos os
funcionérios da empresa saibam responder com rapidez e palavras simples qual ¢ a estratégia
de sua empresa.

E a estratégia, a gestdo empresarial e de pessoas, devem estar prontas para mudar, na
medida em que o mundo estd em constantes mudancgas. A estratégia precisa também ser
motivadora para mover gestores e funcionarios numa mesma direcdo e sentido, pois a
empresa € um patrimoénio de todos e € importante para a realizacdo pessoal e familiar dos
envolvidos, fonte de renda e razdo de viver. Claro que se um funcionario vier a perder o
emprego, sua vida ndo termina. Mas cumpre ver a empresa como se fosse Unica e dependesse
de cada um, até 0 momento em que o funcionario trabalhar para ela, dando-lhe o melhor de si,

em retribuicdo de uma vida digna e da valorizagdo como cidaddo que recebe da empresa.

2.1.1 GESTAO PUBLICA MUNICIPAL E AS RECEITAS PROPRIAS

E comum a lamentagio dos pesquisadores que a gestdo empresarial, no sentido de
economia privada estd contemplada com bibliografia farta, ja na gestao publica os estudos sdo
escassos. Com certeza, isto se deve ao fato de se pensar que empresa é apenas algo particular.
Na verdade, o servico publico precisa ser visto como empresa, com selecdo de pessoal feita de
forma competente e responsavel, visando sempre uma satisfacdo dos cidaddos que pretendem
servigos publicos bons e que tudo deve ser conduzido de maneira a alcancar a eficiéncia
(FILIPPIM E GEMELLI, 2010).

O municipio é uma unidade na Federacdo, submetido ainda a um estado. Parece nédo
ser importante, por ter tantas instancias acima dele. No entanto, é nele que tudo acontece;
sendo ele quem produz, paga impostos, para depois receber uma parcela minima (COSTA,
2006).

De acordo com Costa (2006, p. 3), foi o0 espirito gregario das pessoas, familias, clas
que levaram as pessoas a se unirem, agruparem-se; parte em razdo de seguranca e pela propria
divisdo do trabalho. Isto ocasionou 0 municipio, que se origina do romano municipium Ou

municipia. A criacdo dos municipia teve um toque inicial de Lucio Cornélio Sila (138-78 a.
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C.), mas a contribuicdo maior foi de Caio Julio César (100-44 a. C.), com a Lex Julia
Municipalis, para melhor governar as coldnias romanas.
Santos (1999, p. 1) aborda o municipio do ponto de vista juridico, afirmando que o

municipio é muito importante hoje na Federacao, pois

€ no ambito da administragdo municipal que se apresentam os problemas mais
recorrentes no cotidiano das pessoas. Por ser o ente estatal mais proximo dos
destinatarios de suas ac¢fes, 0 Municipio conhece uma fiscalizagdo mais direta da
sociedade. S&o diversas, pois, as virtudes da organizagdo municipal, que justificam a
ampliacdo de seu &mbito de atuacéo.

O municipio cresceu como produtor de riqueza e cidadania, pois € ali que existe a
fiscalizacdo mais préxima da sociedade. O desvio dos recursos publicos municipais pode ser
combatido na primeira sessdo da camara de vereadores apds a descoberta. E isto €
extremamente importante, pois o pais pode ter melhores indices socioecondmicos se todos 0s
cidadéos participarem da vida politica de seu municipio, cobrando uma gestdo competente e
denunciando as eventuais falcatruas.

Para se ter uma ideia, conforme Costa (2011), o Brasil tinha 5 milhdes de habitantes
em 1835, e 11 provincias. O Rio Grande do Sul, na tdo falada Revolucdo Farroupilha, tinha
170.000 mil habitantes, metade da populacdo de Canoas hoje.

Para melhor atender a populacéo, veja-se o art. 23 da Constituicdo Federal, o qual, em
12 incisos legisla como competéncia comum da Unido, Estados e Municipios obrigacfes
como zelar pela guarda da Constituicdo, satde publica, protecdo de documentos histéricos, de
obras de arte, acesso a cultura e ciéncia, proteger o meio ambiente, agricultura, moradias,
pesquisa hidrica, mineral, cuidar do transito, combater as causas da pobreza e muito mais.
Enfim, isto demonstra que tudo € de todos, em especial o povo, as riquezas, a natureza, a
possibilidade de explorar a terra e produzir alimentos para alimentar a populacao
(CONSTITUICAO FEDERAL, 1988).

Em vista disto, pode-se afirmar que o Pais ira bem se 0s municipios gerirem bem o0s
poucos recursos que retornam da Unido e dos Estados. Mas ai vem o segundo ponto que é a
possibilidade de o municipio também arrecadar e por sua vez administrar e empregar bem os
recursos arrecadados, de modo que retornem em forma de servicos a sua populacdo (AMM,
2013).
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Para isto, o importante € cumprir a lei, ndo praticar a rendncia fiscal e ndo deixar as
taxas e impostos defasarem. STRANZ, Eduardo afirma que, estimativas preliminares
realizadas pela Confederacdo Nacional dos Municipios (CNM), mostram que ainda podem ser
alteradas pelos numeros definitivos da arrecadagdo municipal nas menores cidades do pais em
2007, mostram que a fatia da carga tributaria nas méos da Unido bateu recorde no ano
passado, apesar do crescimento das transferéncias para estados e municipios. Dos R$ 947
bilhdes de impostos e contribuicdes pagos pela sociedade, 58,14% ficaram nas mdos da
Unido, 25,27% com estados e 16,59% com municipios. A participacdo da Unid&o no bolo
nunca foi tdo elevada, o que se explica pela expansao de suas receitas bem acima do ritmo
verificado nos governos subnacionais. Pois a cobranca e a arrecadacdo das suas receitas
proprias sdo obrigacdo do agente publico municipal, sob as penas da lei, em caso de renuncia
fiscal.

Insiste AMM (2013) que os Municipios devem estruturar a sua Administracéo
Tributaria Municipal para o lancamento, cobranca, arrecadacdo e inscricdo da divida ativa
para a competente execucdo fiscal dos inadimplentes. E ainda cuidar das receitas préprias da
arrecadacdo, investindo e fortalecendo os Setores de Arrecadacéo ou de Tributos.

A Confederacdo Nacional dos Municipios, (2014, p. 30), considera trés tipos de
contribuintes que escamoteiam 0s Orgaos arrecadadores: o contribuinte que nao paga o0s
impostos por sonegar, lesando propositadamente os cofres publicos; o contribuinte que
gostaria de pagar, mas que por alguma razdo encontra dificuldades em recolher o tributo
devido e o contribuinte que “esquece” de pagar o tributo ao Municipio.

Para arrecadar com eficacia precisa-se de pessoal bem treinado e bem informado, com
equipamentos de informatica e sistemas que agilizem e organizem eletronicamente 0s
cadastros e as cobrancas de modo a fazer a gestdo dos créditos e da divida ativa. A gestdo
eficaz das Receitas Proprias, cumprindo os preceitos constitucionais, otimiza a arrecadacao. A
implementacao pode ser gradativa, mas exige medidas concretas e efetivas (AMM, 2013).

As sugestdes da AMM (2013) para uma gestdo eficiente dos impostos e taxas e

contribui¢cGes municipais é longa; podendo-se destacar algumas:

- Atualizacdo da legislacdo municipal, contemplando a Constituicdo Federal, 0
Cabdigo Tributario Nacional, a LC 123/2006, a LC 116/03, com as leis e 0s
regulamentos necessarios, dentre outras;

- Instituicdo de todos os tributos de competéncia municipal e do devido regulamento
do Processo Tributario Administrativo;
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- Previsdo na legislacdo das obrigacBes acessoOrias para os contribuintes, como a
entrega de declaracdes, copia de notas fiscais, apresentacdo de documentos fiscais
para vistoria, dentre outras;

- Implantacdo e manutencéo da atualizacdo do Cadastro Técnico Municipal, com os
dados Imobiliarios e os Econémicos ou Mobiliarios.

Como se pode perceber, 0 municipio tem muitas fontes de arrecadacdo e ndo deve
menosprezar nenhuma. Através disto cumpre a lei e ainda pode dar retorno para a populacao,
oferecendo bons servicos publicos e infraestrutura urbana e rural.

Para reforcar a necessidade de aplicar bem a cobranca de impostos, AMM (2013) vale-
se da autoridade do Consultor Melo que endossa que ha muita receita a ser obtida, mas ha o
onus politico de cobrar impostos. E preciso coragem para arrecadar e poder posteriormente
atender bem a populacéo.

As fontes de arrecadacdo através de impostos, taxas e contribui¢cdes sdo muitas, dentre
as quais podem ser destacadas o IPTU, que incide sobre casas, terrenos, apartamen-tos,
prédios comerciais e outros. E uma alta fonte de arrecadacdo e pode ser debatido com a
populacao, revendo o passado, recadastrando e tendo tato para lidar com os débitos fiscais.

Pode também ser cobrado o ITBI, ISS ou ISSQN, pago por empresas e profissionais
liberais que trabalhnam no municipio. E importante fiscalizar bem para apurar este imposto
com eficiéncia.

Em tempos modernos, quando tudo precisa ser cronometrado analisado pela
Contabilidade, ja existe o Direito Municipal Brasileiro, como se intitula a obra de Costa 2006.
De acordo com o autor (p. 122) “cabe ao municipio, em primeiro lugar, instituir o tributo,
através de lei, ja que s6 se pode institui-lo assim, por outro o lado, ndo pode ser cobrado em
cada exercicio sem que haja sido instituido ou aumentado antes do inicio do exercicio
financeiro”.

Segundo Costa (2006, p. 123), a Constituicdo de 1934 deu aos municipios a
competéncia de fixar tributos, para terem receitas proprias e se manterem. Os impostos que
poderiam ser criados foram: impostos de licengas; IPTU; sobre diversdes publicas; sobre
propriedades rurais e sobre servi¢os. A Constituicdo de 1937 avancou, criando imposto sobre
industrias e profissdes, melhorias e outras taxas. Em 1965, através da Emenda Constitucional
n° 18, fez-se uma reforma tributaria, dando mais recursos aos municipios, possibilitando-se a
criacdo de imposto sobre servigos de qualquer natureza e ainda adicional de até 30% sobre

circulacdo de mercadorias.
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Os municipios tém tantas fontes de recursos que realmente vale a pena serem bem
geridas para que os cidad&@os tenham servicos de qualidade. Além das fontes citadas acima, 0s
municipios ainda recebem transferéncias da Unido, referente aos impostos arrecadados
(COSTA, 2006).

Quanto a possibilidade de aumentar a renda do municipio, o IPTU é uma das melhores
fontes e precisa ser bem administrado. Ndo se trata de explorar os municipes, mas de
socializar em parte a propriedade, rendendo algo para todos. Da mesma forma, o ISS tem que
ser cobrado de forma correta, ajudando os trabalhadores, ndo os explorando, mas dando
também um sentido social ao trabalho, que resulte em algo para todos os cidaddos municipais
(TRISTAO, 2008).

Nesta linha, Reis et al. (2003, p. 42), relatam que o IPTU pode ser cobrado de forma
progressiva, com permissao da Carta Magna, especialmente ap6s a Emenda Constitucional n°
29, de 13/09/2000, oferecendo duas possibilidades: no art. 156, §1°, “fala em imposto
progressivo em razdo do valor do imovel, sem prejuizo da progressividade no tempo,
conforme assinala, e no art. 182 também permite a elevagdo, porém considerando o tempo”.

Isto se justifica, pois h& relacdo com o valor do imdvel e de sua finalidade social. A
funcdo social da propriedade é importante, tendo a ver ndao apenas com o valor venal,
prevendo-se penalidades como parcelamento, edificacdo compulsdria e, excepcionalmente,
indenizacdo com titulos da divida publica, quando o normal é pagar previamente e em

dinheiro.

2.1.2 O Novo SERVICO PUBLICO: A IMPLEMENTACAO DE UM NOVO MODELO

E 6bvio que o mundo, através da tecnologia esta mudando diariamente. Em vista disto,
questiona-se se ainda ha espaco para um estado, com administragdes centralizadoras e
distribuidor de todas as politicas, proprietario inclusive dos meios.

Conforto (1997, 217) afirma que um mundo complexo e com acBes ageis, demanda
governo com uma estrutura leve, agil nas decisdes, objetivo nas ac¢les, que se adeque a nova
configuracdo de mundo. Estas mudancas devem se dar nas trés esferas do governo; no nivel
municipal “[...] definindo a especificidade de cada microrregido, no sentido do atendimento
das demandas dos usuarios, bem como no estabelecimento de parcerias, terceirizagdes, e

demais medidas necessarias ao fluxo eficaz da administracdo da coisa publica.”
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O estado precisa deixar o paternalismo e evoluir para estado planificador, mobilizador
e agente regulador entre concessionarios e consumidores finais. Vive-se numa falta de
recursos, investimentos escassos, pessoal sem qualificacdo, com uma estrutura lenta, eivada
de protecionismo e clientelismo. Isto ainda é agravado pela evasdo rural, pessoas que invadem
as cidades, por falta de uma politica que as mantenha no campo; na cidade demandam
atencdo, educacdo e politicas publicas. Por outro lado, essas pessoas ndo estdo preparadas
para uma politica participativa. Mais grave ainda sdo o clientelismo e a corrup¢do dos
fornecedores do servigo publico (CONFORTO, 1997).

E ainda, apds a Guerra Il, o estado passou a ser necessario. Tomou a forma de estado
protetor; agigantou-se, tornou-se um fim em si mesmo e passou a prestar servi¢cos sem
qualidade. Hoje esta se tentando implantar um novo modelo de gestdo dos problemas locais,
mas ainda h& resisténcia de corporagdes. Precisa-se também focar na satisfacdo do
consumidor; como se disse acima, estado precisa ser empresa e trabalhar para que as pessoas
tenham suas necessidades atendidas e fiqguem satisfeitas como cidaddos que tém retorno pelos
seus impostos pagos em dia (CONFORTO, 1997).

Percebe-se que o estado, seja em qualquer esfera, ndo pode chamar a si todos os
papéis. O que pode ser feito pela iniciativa privada, com maior competéncia, precisa ser
terceirizado. Além de que 0s governantes municipais tém a cultura de decidirem tudo de cima
para baixo, tanto na gestdo dos funcionarios publicos, quanto nas politicas sociais e
econdbmicas do municipio. Passa-se de longe pela gestdo e administracdo democraticas,
ouvindo funcionarios e a populacéo.

N&o é outra a analise de The Public Sector Research Institute (2007, p. 2), quando
afirma que o papel das organizacdes é satisfazer a clientela; no servico publico ndo deve ser
diferente. No entanto, na atualidade tem sido visto como um servigo passivo, executando
politicas sociais, cumprindo a legislagdo. Esta mentalidade estd mudando, impulsionada por
cidadaos e empresas que consideram o servi¢co publico um prestador de servigos que precisam
ter a qualidade que se exige no setor privado, afinal sdo pagos pelos impostos. Isto significa
que o setor publico precisa melhorar os servigos que vem prestando, ou ficara cada vez mais
defasado, caminhando para a inutilidade. Pois, como disse Copé, ex-ministro da Reforma
Administrativa e Or¢camentaria “cabe ao governo ajustar-se ao ritmo de vida do povo”.

De acordo com The Public Sector Research Institute (2007, p. 6),
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0 atendimento das expectativas do cidaddo requer uma abordagem orientada,
resultante da integracdo entre os 6rgdos do poder publico, capaz de alavancar a
tecnologia e, se pertinente, o conhecimento especializado do setor privado no
desenvolvimento de novos modelos de fornecimento de servigos pablicos.

Para realizar esta mudanca, sugere cinco viabilizadores estratégicos para atender as
necessidades do cidad&o: entenda o cidaddo; derrube as paredes, integrando o0 governo;
fortaleca as instituigdes; cumpra o que prometeu e inove continuamente.

Para modernizar o servigo publico, dando-lhe qualidade, The Public Sector Research
Institute (2007, p. 8) recomenda a constru¢do de competéncias organizacionais, o que implica
mudar a forma de pensar e de agir do setor publico; compartilhar informagdes entre os
diversos Orgaos, com empresas e com 0S usuarios. As competéncias sdo desenvolvidas
mediante estratégia, melhorando o desempenho, aplicando a tecnologia; lideranca, com
didlogo da alta lideranga com outras camadas do poder; arquitetura organizacional, o que
significa governo integrado; gestdo de pessoas, desenvolvendo suas competéncias, seus
talentos, para atenderem as demandas dos cidadaos e desenvolver uma cultura de mudancas,
apoiadas em estratégias de mudancas, focando sempre no cliente, ou melhor, dito no cidadéo
gue ¢ na verdade o patrdo do funcionario publico e dos governantes.

E isto passa pela valorizacdo do servidor publico. Existe o perigo, em parte pelo mau
funcionamento da maquina puablica de se considerar o0s servidores publicos,
generalizadamente, acomodados, preguicosos, ineficientes. Esta mentalidade esta mudando,
na medida em que se busca boa gestdo e eficiéncia dos trabalhadores das esferas publicas.

Para que o trabalhador de um 6rgdo publico seja produtivo, precisa sentir-se bem no
que faz, evitando-se o stress no trabalho. Para isto 0s gestores publicos precisam definir bem
as tarefas de cada trabalhador, para que ndo aconteca o que Franca (1997, p. 108) denomina
de ambiguidade de papeis, ndo sabendo qual o papel, funcdo que deva desempenhar. As
incertezas do que fazer, do modo de atuar, do grau de responsabilidade nas tarefas e da
expectativa dos outros sobre o préprio desempenho deixam o trabalhador angustiado e seu
rendimento no trabalho cai.

O mal € que no servico publico considera que nao existe concorréncia, ou N0 Maximo
0 outro partido politico seria o concorrente e estaria de olho na administracdo. O verdadeiro
fiscal é o cidaddo, o que votou ou mesmo o que ndo votou no administrador do momento. O
gestor principal de uma prefeitura é o prefeito, que precisa dividir a gestdo de pessoas com

seus secretarios, necessitando de ter a consciéncia que os funcionarios publicos sdo estaveis,
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ndo trabalham visando apenas a manutengdo do cargo, mas precisam ser cativados por uma
gestdo democratica e que os valorize.

A equipe diretiva de um governo, municipal ou de outra esfera, necessita ter um plano
de governo, focado em um ou varios objetivos, mas precisam saber para onde querem ir e ndo
apenas solucionar problemas pontuais. Conforme Vergara (2009, p. 88), as empresas — 0s
governos ndo sao diferentes — precisam saber aonde querem chegar.

Esta visdo precisa ser passada para todos os funcionarios para que se engajem e
possibilitem a execucdo do projeto publico. Um administrador ndo realizard nada se néo
conquistar os funcionarios para o ajudarem na execucao dos objetivos previstos.

Para a consecucdo desses objetivos, Robbins (2000, p. 400), afirma que é preciso por

em acao a lideranca visionaria que define como

a habilidade para criar e articular uma visdo do futuro, realista, digna de crédito e
atraente, que cresce a partir do presente e o aperfeicoa. Essa visdo, desde que
corretamente escolhida e implementada, ¢ tdo estimulante que ‘efetivamente da um
arranque no futuro ao instigar as habilidades, os talentos e os recursos para fazer
com que ele aconteca’.

Um administrador publico é eleito, normalmente por um partido ou uma frente
partidaria. No governo que vai assumir encontra funcionarios de outros partidos, visdes,
ideologias. Evidentemente precisa dialogar, sua missdo é convencer o funcionalismo, a
comunidade que tem uma visao para implantar realmente a todos em seu projeto.

Nesta mesma linha, insiste Chiavenato (2004, p. 365), afirmando que para bem atender
o cliente externo, necessita-se estar de bem com o cliente interno. S6 vdo conseguir prestar
bons servicos aos clientes externos, tendo os funcionérios satisfeitos, incorporados ao projeto
do administrador. “A gestdo de qualidade total de uma organizacdo depende
fundamentalmente da otimizacdo do potencial humano. E isto depende de qudo bem se
sentem as pessoas trabalhando dentro da organizacao”.

Mobilizar, estimular, conquistar o funcionalismo é a garantia que a administracdo vai
andar, implantando a visdo que se tem em mente.

Né&o é outra a orientacdo da Confederacdo Nacional Dos Municipios (2014, p. 8), uma
vez que encarece que “os Municipios devem estruturar a administracao tributaria municipal
para que haja qualidade, tanto na prestagdo de servico junto aos contribuintes, quanto
equilibrio na arrecadacéo.”
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A empresa, privada ou publica, necessita adotar estratégias na gestdo de pessoas
visando manter e aumentar a satisfacdo dos clientes, neste caso os contribuintes que pagam
em dia seus impostos e querem retorno de seu investimento. Se o gestor municipal optar por
arrecadar em pouco julgando que com isto esteja agradando a populagdo, estara apenas
praticando demagogia e governando para uma minoria ou mesmo tentando manter o poder

através da reeleicao.

2.2 RECEITAS PUBLICAS

Empresas, pessoas fisicas ou juridicas necessitam de ter uma receita para
sobreviverem. Na medida em que se tem uma receita, podem-se fazer despesas,
investimentos, dentro de um limite estabelecido; no caso dos governos, a Lei de
Responsabilidade Fiscal pbs limites que moralizam as institui¢fes publicas.

No tocante aos governos, Andrade (2002, p. 61) conceituou assim receita:

Define-se como todo e qualquer recolhimento aos cofres publicos em dinheiro ou
outro bem representativo de valor que o governo tem direito de arrecadar em virtude
de leis, contratos, convénio e quaisquer outros titulos, de que seja oriundo de alguma
finalidade especifica, cuja arrecadacédo lhe pertenca ou caso figure como depositério
dos valores que ndo Ihe pertencam. E, pois, 0 conjunto de ingressos financeiros,
provenientes de receitas orcamentarias ou proprias e receitas extraorcamentarias ou
de terceiros, que produzirdo acréscimos ao patriménio da instituicdo, seja Unido,
estados, municipios ou Distrito Federal, suas autarquias e fundacoes.

Assim sdo constituidas as receitas publicas que vdo para um caixa e depois sdo gastas
em forma de competéncias. Naturalmente, sdo duas pontas da gestdo financeira publica que
precisam ser administradas com muita técnica. E preciso ser eficiente no arrecada e
controlado no gastar, sempre levando em conta as rubricas, os limites para cada finalidade,
muitos dos quais ndo podem ficar além do estabelecido por lei especifica.

Realca Khair (2003, p. 20) que ha permanente conflito na reparticdo das receitas
publicas entre Unido, Estados e Municipios. Os trés lutam para aumentarem sua participacdo
na carga tributaria. O nimero de impostos € elevado, existem teorias sobre um imposto Unico,
mas ndo prosperam. E possivel que seja uma questio até de defesa do sistema arrecadador,
pois diminuiriam 0s empregos na receita se houvesse uma simplificagdo. Os impostos sdo

muitos, mas quatro sao responsaveis por 2/3 da receita: ICMS, IR, Previdéncia e Cofins.
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2.3 RECEITAS PROPRIAS DOS MUNICIPIOS

Ja foi visto no item 2.1.1 as receitas proprias dos municipios, as que existem e as que
poderiam existir, conforme lei, em especial 0 ISSQN e IPTU. Cabe ressaltar que o objetivo do
trabalho é encontrar caminhos para aumentar a receita do municipio e assim oferecer mais e
melhores servigos a populacao.

Os municipios sempre tiveram fontes de receitas menores e precisam ser muito
competentes para arredar e se manterem, investindo em servicos e infraestrutura. Segundo
Guedes (2003, p. 57), o ISS é uma receita importante para 0s municipios, instituido em na
Emenda Constitucional n°® 18/65 a Carta de 1946, “[...] visando dotar os Municipios de uma
fonte de receita estribada na exploracdo de um ramo de atividade econdmica no seu territorio,
com o intuito de reforcar sua autonomia financeira.”

A partir disto, a fiscalizacdo precisa ser eficiente, mas h& sempre atritos entre 0s
municipios, sendo que os maiores tém mais possibilidades de arrecadar. As empresas
prestadoras de servigos e mesmo profissionais individuais ou autbnomos prestam servigos em
cidades menores e residem nas maiores, onde mantém seus escritérios. Resulta que a
arrecadacgdo vai para as cidades onde estdo os escritdrios e é praticamente impossivel obter
receitas para 0s municipios menores onde também desenvolvem atividades. Em vista disto, é
importante investir em educacdo superior, técnica, contabil, juridica, administrativa e em
outras formacdes de graduacdo e pds-graduacao para que os prestadores de servicos sejam
sediados no municipio, gerando para eles trabalho e renda (TRISTAO, 2008).

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa consistiu em levantamento
bibliografico que pode ser compreendido como uma pesquisa esclarecedora do tema e de
base. Buscou-se esclarecer conceitos e levantar material ja existente para ser empregado na
area de gestdo de pessoas. A pesquisa bibliografica é de “fundamental importancia para a
formulacdo do problema de pesquisa. Todavia, por si so, ele é insuficiente. Requer-se a
reflexdo critica acerca dos assuntos estudados, de forma tal que seja possivel identificar
controvérsias entre diferentes autores, identificar abordagens tedricas relevantes para o estudo
de fendmeno e, se possivel, optar por uma abordagem teorica capaz de fundamentar o
trabalho” (GIL, 2009, p. 63).

Neste sentido, a pesquisa implicou na busca por varias referéncias bibliogréficas,
obtendo de cada autor a informacdo possivel sobre a gestdo de pessoas na area publica, uma

vez que tal assunto possui uma literatura escassa. Estas informacdes sdo importantes, uma vez
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que o setor publico que carece de novos conhecimentos e experiéncias para gerar um sistema
que contribua significativamente para o desenvolvimento e gestao dos servidores.

Conforme a Confederacdo Nacional dos Municipios (2014, p.46), cita que:

Os impostos municipais contribuem para o equilibrio financeiro Ente local. Nesse
sentido, o que se busca hoje sdo alternativas para o incremento potencial dessas
receitas, na expectativa de que os Municipios sejam, a cada dia, menos dependentes
das transferéncias constitucionais, tais como o Fundo de Participacdo dos
Municipios (FPM) e o adicional de 1% desse mesmo Fundo.

Este artigo visa gerar conhecimento, ndo somente aos servidores, mas, sobretudo, aos
gestores que vivenciam um problema real, neste caso a baixa oferta de qualificacdo e gestdo

de servidores publicos municipais.

2.4 RECEITAS PROPRIAS

2.4.1 IMPOSTO SOBRE SERVICO - ISS

A Confederagdo Nacional dos Municipios, (2014, p. 1), bem como a definicdo de
aliquota minima de 2% (dois por cento). A Lei Complementar 116 conservou algumas
defini¢bes existentes a sua época, tais como: base de céalculo, fato gerador, contribuinte,
incidéncia, entre outras. Tendo definido a aliquota maxima de 5%.

Sobre 0 ISS é cobrado 3% para aquelas que ndo sdo optantes do Simples e de 2% a 5%
para aquelas que sdo enquadradas no Simples e pagam conforme faturamento, ocorre que 5%
é o0 valor maximo que pode ser cobrado (CNM, 2014).

De acordo com Confederagdo Nacional dos Municipios (2014)

o fato gerador, conforme art. 116 do Cddigo Tributario Nacional, é a situacdo
abstrata definida em lei, que, uma vez constatada sua ocorréncia concreta, evidencia
o0 surgimento da obrigacéo tributaria principal. Em termos de ISS, é a prestacdo de
servigo, sendo que este, impreterivelmente, devera estar contido na lista anexa a Lei
Complementar 116/2003.
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Ainda conforme Confederacdo Nacional dos Municipios, (2014, p. 4), uma vez
constatada sua ocorréncia concreta, evidencia o surgimento da obrigacdo tributaria principal.
Em termos de ISS, é a prestacdo de servico, sendo que este, impreterivelmente, devera estar

contido na lista anexa a Lei Complementar 116/2003.

2.4.2 IMPOSTO SOBRE A PROPRIEDADE TERRITORIAL E PREDIAL — IPTU

O IPTU, que é o imposto cobrado sobre o valor venal do bem imével que sera de 4,5%
tratando-se de terreno e 0,5% tratando-se de prédio, consta na Lei Municipal N° 137/90.

Este imposto incide sobre imoveis localizados na zona urbana dos municipios, desde
que tais imoveis contenham com pelo menos dois dos melhoramentos abaixo, construidos ou
mantidos pelo Poder Publico, informa a Lei Municipal N° 137/90, em seu artigo 6°, que:

- meio-fio ou calcamento com canalizacao de aguas pluviais;

- abastecimento de agua;

- sistema de esgotos sanitarios;

- rede de iluminacdo publica com ou sem posteamento para distribuicdo domiciliar;

- escola priméaria ou posto de salde a uma distancia méxima de 3 km do imdvel
considerado.

De acordo com Almeida (2010), o Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) é um
imposto de competéncia dos municipios, que recai sobre a propriedade predial e territorial
urbana, tendo como fato gerador a propriedade, o dominio Util ou a posse de bem imovel, e
tem como base de calculo seu valor venal.

Segundo Almeida (2010), o valor venal do imovel esta apontado no que se denomina
Planta Genérica de Valores (PGV), documento onde constam, de forma mapeada, todos os
imdveis localizados no municipio, com suas descrigdes perimétricas e respectivos valores
venais.

A PGV sofre, anualmente, a correcdo monetaria de modo a que as receitas advindas do
recolhimento de IPTU possam ser atualizadas e, assim, fazer frente a desvalorizacao
decorrente da inflagdo. Além disso, periodicamente, a PGV sofre uma revisdo para confirmar
se os valores correspondem aqueles praticados no mercado. Na maioria das vezes, o valor
venal do imodvel é inferior de mercado.

Vale esclarecer que a progressividade de aliquotas € praticada em funcdo do uso do

imdvel e/ou de seu valor venal, ndo é a mesma "progressividade de aliquota no tempo™ de que
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trata o artigo 182, 8 4° da Constituicdo Federal, e que no ultimo dia 1° de julho foi
implementada na cidade de S&o Paulo, por forca da Lei 15.234/10.

Adverte ainda Almeida (2010) que a falta de pagamento do IPTU acarreta, dentre
outras consequéncias, multa, juros, atualizacdo monetéria, inscricdo no Cadin municipal
(cadastro de inadimplentes da Prefeitura), inscricdo na Divida Ativa, instauracdo de processo
de execucdo fiscal e, em ultima instancia, levar o imovel a leildo para satisfacdo do crédito

tributario. Consta na Lei Municipal N° 403/96, em seu artigo 140, que:

O pagamento de tributos apds o prazo fixado em Lei ou na forma da Lei determina
incidéncia de multa de 3%(trés por cento), a0 més, nos trés primeiros meses
seguintes ao do vencimento além de correcdo monetéria e juros de 1%(um por
cento) ao més.

Findo os trés meses referidos, neste Artigo, os valores dos Tributos e demais
incidéncias poderdo ser langados em Divida Ativa.

N&o sdo raras as situacdes em que uma pessoa adquire o imovel de outra, recebe a
escritura de compra e venda, registra o titulo perante o cartorio de registro de imoveis
competente, mas, no entanto, ndo informa essa transferéncia para a prefeitura.

Nessa situacdo, a prefeitura continuara com os dados cadastrais desatualizados,
cabendo ao proprietario, agora contribuinte de IPTU, proceder a essa alteracdo e, assim,
manter em absoluta ordem sua documentacgdo imobiliaria.

As sugestbes da CNM (2014, p.54) para uma gestdo eficiente dos impostos é longa;
podendo-se destacar algumas:

onde se encontram registradas as construgdes, pode adotar para contribuir com o
aumento da arrecadacao é fazer com que todas as licengas para construir, bem como
regularizacdes de edificacdo, demolicdo, habite-se e certiddes, solicitadas pelo
contribuinte antes de serem liberadas passem pelo setor de Lancamento de IPTU,
onde deverdo ser incluidas as novas areas edificadas, com as alteragdes,
contribuindo, assim, para a atualizacdo cadastral tanto do imdvel como do
contribuinte.
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2.4.3 IMPOSTO SOBRE TRANSMISSAO INTER VIVOS DE BENS IMOVEIS E DIREITOS RELATIVOS A ELES - ITBI

A Confederagdo Nacional dos Municipios afirma que, (2012, p. 51),

a Constituicao Federal determina, em seu art. 156, inc. 11, que este imposto é devido
ao municipio e que possui como fato gerador a transmissdo inter Vivos da
propriedade por ato oneroso, por natureza ou acessao fisica, e de direitos reais sobre
imadveis, bem como sobre cessdo de direitos a sua opiniao.

Portanto o municipio define o valor venal para o céalculo do imposto, ndo podendo
exceder o maximo de 4%, em geral é cobrado 2% para a transferéncia de bens por atos
onerosos. Assim somente quando se da ocorréncia em cartdrio que ocorre o fato gerador do
imposto (CNM, 2012).

2.4.4 TAXAS

A Confederacdo Nacional dos Municipios afirma que (2012, p. 52), as taxas séo
formas de custear servigos postos a disposicao do cidaddo, sendo elas pelo exercicio do poder
de policia ou pela efetiva prestacéo de servicos a comunidade.

Alguns exemplos de taxas:

- taxa de licenciamento de obras;

- taxa de aprovacao de projetos;

- taxa de vigilancia e saude;

- taxa de alvara de licenca e funcionamento.

As taxas sdo cobradas quando o servico estd em funcionamento, o fiscal ndo pode
cobrar taxas sem que haja uma infraestrutura montada. E elas ndo tem a mesma base de
calculo dos impostos. Consta na Lei Municipal N° 137/90, artigo 65° que A Taxa,
diferenciada em funcdo da natureza de documento ato administrativo que lhe der origem, é

calculada com base nas aliquotas fixas ou varidveis, com base no VRM.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentados 0s elementos metodoldgicos que orientam o presente
trabalho de pesquisa. Delineia-se a pesquisa, sdo apresentadas as variaveis, ambiente de
estudo, como é feita a coleta de dados e sua analise. Como se trata de um processo, é preciso
proceder por partes, percorrendo etapas, com muito cuidado, procurando sempre respeitar as
pessoas envolvidas e a ética no trato com elas.

A metodologia, que fundamentalmente € um caminho, utilizando um método de
trabalho, na concepcdo de Minayo (2004, p. 22), quando afirma que *“entendemos por
metodologia o caminho e o instrumental proprios de abordagem da realidade. Em face da
dialética, o método é o proprio processo de desenvolvimento das coisas”. A autora vale-se
ainda de Thiollent (apud MINAYO, 2004, p. 22), segundo o qual “a metodologia inclui as
concepcdes teodricas de abordagem, o conjunto de técnicas que possibilitam a apreensdo da
realidade e também o potencial criativo do pesquisador”. Para criar conhecimento, o

pesquisador precisa aplicar todo seu empenho e criatividade.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa em questdo, focada em seu objetivo, pode ser classificada como
exploratéria. De acordo com Gerhaldt et al.(2009, p. 35) este tipo de pesquisa tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais
explicito ou a construir hipdteses. Também sera descritiva, pois os dados serdo analisados e
interpretados.

Quanto a abordagem, a presente pesquisa pode ser classificada como quantitativa, pois
vai fazer um levantamento de dados e estatisticos. Conforme Minayo (2004, p. 29) € dificil
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separar quantitativo e qualitativo, como se algum deles fora superior, isto seria aderir a
principios positivistas que valorizam o quantificavel.

Ainda de acordo com Minayo (2004, p. 37) o positivismo também favorece a
objetividade em detrimento a subjetividade. As pesquisas ndo sdo neutras, sejam elas
qualitativas ou quantitativas. Estudos da realidade podem parecer soltos, mas visam a um fim
pratico, ja presente na escolha do objeto, em todos o0s passos e resultados teoricos e praticos
almejados. Evidentemente que os dados poderdo obrigar o pesquisador a render-se aos fatos e
isto é ciéncia e conhecimento.

Quanto ao procedimento técnico, trata-se de um estudo de caso, por tratar
especificamente a situacdo do Municipio de Saldanha Marinho. Para Gil (1995, p. 78), "o
estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo ou de poucos objetos, de

maneira a permitir conhecimento amplo e detalhado do mesmo".

3.2 VARIAVEIS DE ESTUDO

Ao se estudar um tema como a gestdo de recursos publicos, em especial a questdo da
cobranga de impostos ou taxas, surgem varias posi¢oes. Alguns pretendem que uma prefeitura
seja uma mae, numa visao socialista, que faca 0 maximo e cobre o minimo. Outros pensam no
gue poderia ser uma visdo liberal, uma prefeitura deve realizar 0 maximo de servicos e
também necessita cobrar para ter receita para operar de maneira significativa.

Percebem-se as variaveis num tema estudado e a dificuldade de medir a verdade
contida ou mesmo nas expectativas dos sujeitos que prestam servi¢os e dos que os recebem.
As variaveis podem ser expressas em numeros, quando sdo quantitativas. No caso de opinides
ideologicas e politicas, entra-se em variaveis subjetivas, no campo da qualidade.

As variaveis do presente estudo sdo: 1) o valor arrecadado dos tributos estudados; 2)
as diferencas observadas entre valor venal e valor de mercado de imoveis; 3) a existéncia (ou
ndo) de estabelecimentos de ISS e nédo registrados no Municipio. Todos estes dados foram

levantados e mensurados através de informacgfes documentais e entrevistas.
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3.3 AMBIENTE DE ESTUDO

O ambiente de estudo é o setor de arrecadacao da Prefeitura Municipal de Saldanha
Marinho, onde foram buscados os dados documentais necessarios.
O setor de arrecadacdo tem 2 funcionarios, com atribuicdes de inspetor tributario, para

desenvolver seus trabalhos, conta com sistemas informatizados e outros recursos tipicos.

3.4 PROCEDIMENTO E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi feita por observacdo do trabalho arrecadador da Prefeitura
Municipal de Saldanha Marinho, olhando com muita atencdo a atividade da equipe
arrecadadora municipal.

Procurou-se dados secundarios sobre a arrecadacdo do municipio, disponiveis nos
documentos. “Uma pesquisa com dados secundarios € quando obtemos as informacGes
através de pesquisas ja realizadas e disponiveis para o empresario” (Portal SEBRAE, 2014).
Buscaram-se dados nas leis e arrecadacdo de ISS, IPTU e outras taxas e ainda sobre a
arrecadacdo de todas as receitas, incluindo transferéncias da Unido e Estado estas oferecidas
pela Tesoureira da prefeitura.

Na entrevista com o Secratario da Administracdo buscou-se informagdes sobre toda a
estrutura da prefeitura e também dados da arrecadacdo do municipio, em vista disto utilizou-
se da pesquisa semiestruturada. Ja o inspetor tributario ofereceu dados sobre as receitas
préprias, as leis e como é arrecadado 0s impostos.

Se na pesquisa estruturada o entrevistador segue um roteiro rigido e perguntas padréo,
na entrevista semi-estruturada, de acordo com May (2004, p. 149) a diferenca central “é o seu
carater aberto”, ou seja, o0 entrevistado responde as perguntas dentro de sua concepgdo, mas,
ndo se trata de deixa-lo falar livremente. O pesquisador ndo deve perder de vista o seu foco.

Gil (1999, p. 120) explica que *“o entrevistador permite ao entrevistado falar
livremente sobre o assunto, mas, quando este se desvia do tema original, esforca-se para a sua
retomada”. Percebe-se que nesta técnica, o pesquisador ndo pode se utilizar de outros
entrevistadores para realizar a entrevista mesmo porque, faz-se necessario um bom
conhecimento do assunto. (2009, p. 107).

A questdo que se pretende esclarecer nesta pesquisa se refere principalmente ao
aumento do IPTU, em vista disto entrevistou-se, com questdes abertas um corretor de imoveis

de Saldanha Marinho que confirmou que o valor venal dos imdveis de Saldanha Marinho esta
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defasado, o que leva o municipio arrecadar pouco, perdendo oportunidades de oferecer

melhores servicos e infraestrutura a seus municipes.

3.5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Realizada a coleta de dados, importa saber o que significam e como podem beneficiar
ao pesquisador, a uma coletividade e mesmo a universidade em que o pesquisador estuda.
Para isto é preciso utilizar uma série de procedimentos, entre eles distinguir o que é
quantificavel e o que tem significacdo qualitativa.

De acordo com Caregnato e Multti, (apud GERHARDT, 2009, p. 86), é preciso levar
em conta na analise dos dados se se trata de analise de contetdo ou de anélise de discurso.
Quando se trata de andlise de discurso, a interpretacdo da anélise de contetudo podera ser tanto
quantitativa quanto qualitativa; trabalha com o contetdo, espera compreender 0 pensamento
do sujeito através do conteudo expresso no texto; supde a transparéncia da linguagem e visa
no texto justamente uma serie de significacbes que o codificador detecta por meio de
indicadores que a ele estéo ligados.

De qualquer forma € preciso usar métodos estatisticos, em especial nos dados
quantificaveis e mais frequentes. Dados como ISSQN, IPTU, valor venal, valor de mercado,

apos obtidos, foram tabulados para a realizacdo posterior de analise numérica e estatistica.



4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O seguinte trabalho ird4 proporcionar a apresentacdo de uma pesquisa feita na
Prefeitura Municipal de Saldanha Marinho em relagdo ao ISS e o IPTU, impostos que se
encontram defasados, possibilitando a discussdo dos mesmos. O povo, 0s municipes exigem
retornos maiores, de modo que a maquina publica ndo se torne um fim em si mesma, mas
ofereca servicos de qualidade, e que melhor infraestrutura e melhor educacdo, saude e
seguranca ndo sejam apenas palavras vazias em campanhas eleitorais.

Em vista disto, na sequéncia deste capitulo, far-se-a breve caracteriza¢do do municipio
de Saldanha Marinho, mostrando suas potencialidades, a estrutura fazendaria, a arrecadacao, e
principalmente, se 0s impostos e as taxas correspondem aos valores aproximados da realidade

dos bens e servigos a que se referem.

4.1 CARACTERIZAGCAO DO AMBIENTE ESTUDADO

Com base no histérico do site do municipio, por volta de 1890, tropeiros vindos do
Paraguai, com destino a Sao Paulo, passavam pela localidade e alguns ali fixaram residéncia.
Oficialmente, a ocupacdo de Saldanha Marinho ocorreu em 1895, com a vinda de migrantes
das colbnias velhas. O nome do novo municipio, Saldanha Marinho, foi escolhido pela
empresa colonizadora, em homenagem a Joaquim Saldanha Marinho, pernambucano de
Olinda, nascido em 4 de maio de 1816. De 1861 até 1866 foi Deputado da Corte do Rio de
Janeiro. Em 1868 foi eleito Senador da Corte, mas a elei¢do foi anulada. Nos anos seguintes,
foi presidente das provincias de Sdo Paulo e Minas Gerais. Com o advento da Republica foi
Senador. Na cédula de duzentos mil réis figurava sua estampa. Pelas caracteristicas de sua
colonizagdo, em Saldanha Marinho predominam os descendentes de alemades, perfazendo



36

cerca de 50% da populacéo, ficando outros 30% com a descendéncia de italianos, e o restante,
20%, por brasileiros, indios e paraguaios.

O desenvolvimento de Saldanha Marinho baseou-se no trabalho e na dedicacédo de seu
povo. Os imigrantes dedicavam-se basicamente a agricultura e a pecuaria de subsisténcia. Os
principais produtos foram o milho, feijdo e mandioca. Em 1959, teve inicio a construcdo da
rodovia BR-14 (Transbrasiliana), que, mais tarde, recebendo cobertura asfaltica, passou a
chamar-se BR-285. Esta rodovia contribuiu para o desenvolvimento de Saldanha Marinho,
com a instalacdo de postos de servicos, restaurantes, melhoramento no transporte, aumento da
producdo agricola e crescimento do nucleo urbano. O movimento emancipatério teve inicio
em 1987, com a eleicdo da Comissdo Emancipacionista em 07 de junho, presidida por Ernani
Bohn. Através da Lei n° 8593 de 09 de maio de 1988, foi oficialmente criado o Municipio de

Saldanha Marinho.

Caracteristicas Econdmicas do Municipio

O municipio de Saldanha Marinho, de economia basicamente agricola mecanizada e
agropecudria, sentiu seu potencial crescer, alimentando a mentalidade emancipacionista,
atingindo este objetivo no final do século XX.

De acordo com Brasil (ATLAS, 2013), o Desenvolvimento Humano, leva em conta
trés dimensbes basicas: renda, educacdo e saude. Mostra que o municipio melhorou a

qualidade de vida de seus municipes, de acordo com o quadro abaixo:

Tabela 1 — Renda, Longevidade, Educacéo

ANO IDHM
1991 0,508
2000 0,689
2010 0,762

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil

Brasil (ATLAS, 2013) mostra que, o indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM) de Saldanha Marinho é 0,762, em 2010. O municipio esta situado na faixa de
Desenvolvimento Humano Alto (IDHM entre 0,7 e 0,799). Entre 2000 e 2010, a dimenséo
que mais cresceu em termos absolutos foi Educagdo (com crescimento de 0,157), seguida por
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Renda e por Longevidade. Entre 1991 e 2000, a dimensdo que mais cresceu em termos
absolutos foi Educacdo (com crescimento de 0,291), seqguida por Longevidade e por Renda.

Caracteristicas sociais, culturais e politicas influenciam por igual a qualidade de vida
das pessoas.

Em vista disto, o municipio de Saldanha Marinho, que se separou politica e
administrativamente de Santa Barbara do Sul, municipio que detém certa proporcdo de
latifandios, demonstra capacidade de crescimento e possibilidades de atender bem a sua
populacdo. Isto que justifica porque Saldanha Marinho, como Distrito e mesmo em sua
origem, esteve ligado a colonizacdo e por isto 0s seus lotes rurais sempre preservaram uma
dimensdo de pequena e média propriedade, prestando-se por isto para um crescimento mais
sustentavel da populacdo, dividindo de forma mais solidaria a riqueza que estava sendo
gerada na regido.

Mesmo assim, evoluiu de trabalho manual, tragdo animal para agricultura mecanizada
0 que aumentou a capacidade de producdo, com a aplicacdo de técnicas de recuperacéo,
conservacao e manejo do solo, o que vem a comunidade crescer, boa parte da populacédo
mudando-se para a area urbana, alguns trabalhando no comércio e em servigos e outros
residindo na cidade, mas durante o dia voltando para a zona rural a fim cultivar a terra, tirando
dela seu sustento.

A producdo agricola, no entanto, ndo sai do modelo das grandes lavouras do Estado do
Rio Grande do Sul que privilegiam o cultivo da soja, com alguma rotatividade no milho e
outras culturas, em menor escala. A pecuéria tem o espaco cada vez mais reduzido, embora
sejam aplicadas técnicas de gado leiteiro e confinamento.

A Prefeitura de Saldanha Marinho é a sede do poder executivo do municipio, esta é
comandada por um prefeito e dividida em secretarias de governo, educacdo, salde ou meio
ambiente. Portanto, é dividida em 5(cinco) secretarias, Secretaria Municipal da Administracao
e Fazenda; Secretaria Municipal de Obras e Transito; Secretaria Municipal da Saude e da
Assisténcia Social; Secretaria Municipal da Educacdo, Cultura e Desporto e Secretaria
Municipal de Agropecuaria, Industria, Comércio e Servi¢os. Contando com 195 (cento e

noventa e cinco) servidores.
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4.2 DADOS DA ARRECADACAO DO MUNICIPIO

As receitas proprias sdo todas as que o municipio arrecada, como o IPTU, o ISSQN, a
ITBI, e outras taxas. Quanto as Transferéncias da Unido foi pego, o total de arrecadacdo que €
vindo da mesma, compreendendo o Fundo de Participagdo dos Municipios (FPM), as
Transferéncias de Estado, que séo o ICMS, o IPVA, o IPI, totalizando a arrecadacgéo de ano a

ano, conforme apresenta a tabela abaixo:

Tabela 2 — Receita Total do Municipio

Ano Receita Transferéncias Transferéncias Total
Propria Unido Estado
2010 854.311,01 5.625.300,00 2.970.600,00 9.450.211,01
2011 855.980,04 5.834.848,26 3.318.643,13 10.009.471,43
2012 863.206,51 6.991.464,13 3.872.673,53 11.727.344,17
2013 920.592,50 7.366.133,75 4.120.033,95 12.406.760,20

Fonte: Secretaria Municipal da Fazenda

Como se pode perceber pela tabela a receita de arrecadagdo aumentou de 2010 a 2013,
crescendo a cada ano, entre 2010 e 2011 ela permaneceu estdvel. O grande salto na
arrecadacao foi de 2011 para 2012 (17,16%). Em 2013 sobre 2012, o crescimento foi de
somente 5,79%. Um dos fatos que pode se levar em conta para este crescimento é o aumento
de contribuintes.

E importante que administragio da coisa publica seja feita de forma ética, mais até do
que se tratasse de empresa particular. A empresa publica precisa ser gerida com um cuidado
especial, de vez que seus donos sdo os proprios contribuintes que, pelo voto, delegaram
poderes para 0s gestores publicos, no caso de Saldanha Marinho, os detentores do poder
executivo.

Os gestores municipais precisam imbuir seus funcionarios para que seu Compromisso
seja com a populacdo, independente do partido que esteja no poder. A capacidade de
crescimento de uma prefeitura, a otimizacdo de sua arrecadacdo é fundamental para que haja

mais recursos para investir e que o progresso seja percebido de ano para ano.
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4.3 ANALISE DA ARRECADAGAO DE ISSQN

Para fundamentar a presente pesquisa, solicitaram-se as leis do municipio. O setor de
tributos passou todas as leis sobre ISS, juntamente um relatério dos estabelecimentos, onde,
alguns ndo existem mais na cidade de Saldanha Marinho. No entanto, eles possuem endereco,
atividade e classificagdo como optantes do Simples Nacional.

O resultado dessa busca permitiu constatar que muitos estabelecimentos constam no
sistema, mas ndo existem mais. Em trabalho realizado a campo, percorrendo todas as ruas da
cidade, buscou identificar: a) estabelecimentos registrados no cadastro municipal que estdo
irregulares, por ndo existirem mais (por falecimento do proprietéario ou simples fechamento de
portas) ou terem mudado de nome; b) estabelecimentos irregulares por existirem de fato e ndo
constarem nos registros do municipio.

Na pesquisa de campo, constatou-se que a Costureira So6nia, estabelecimento
denominado Bar, um Saldo de beleza, a Loja de roupas Atraente, a Loja de calgados e
confeccdes Kadoc, e uma Loja de roupas nova, ndo constam na lista dos estabelecimentos, na
Prefeitura Municipal de Saldanha Marinho.

Quanto aos estabelecimentos que constam no sistema, que pagam impostos,
caracterizam-se como lojas, mecénicas, postos, bancos, farméacias, dentistas, autbnomos
somam 136 e 47 encontram-se de forma irregular.

Sobre o0 ISS sdo cobrados 3% para as empresas que ndo sao optantes do Simples e de
2% a 5% para as que sdo engquadradas no Simples e pagam conforme faturamento. Ocorre que
5% € o valor maximo que pode ser cobrado. A tabela abaixo mostra a arrecadacdo anual de
ISSQN do municipio de Saldanha Marinho, comparando de ano a ano o seu crescimento em

porcentagem (%):

Tabela 3 — Arrecadacdo anual de ISSQN

Ano Valor % Crescimento
2010 307.419,18 4,23%
2011 320.408,28 12,78%
2012 361.368,44 4,51%
2013 162.908,19 0,73%

Fonte: Secretaria Municipal da Fazenda

Nota-se pela tabela acima que de 2010 a 2011 houve um crescimento pequeno,

equivalendo a inflagdo do periodo, aproximadamente. J& em 2012, houve um salto,
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multiplicou o crescimento do ano anterior por trés. Em 2013 o indice esta mais abaixo devido
a empresa Coviplan ter deixado de repassar o ISS para a Prefeitura e para calcular 2013, foi
pego a arrecadacdo dos seis meses de 2014.

Pode-se, pois, concluir que houve um decréscimo das empresas contribuintes. O novo
mandatario pode tentar modificar este quadro estimulando, através de seu quadro de fiscais e
mesmo da Secretaria Municipal de Agropecuéria, Indastria, Comércio e Servigcos o0 registro

das empresas que tenham ido para a informalidade e das que ainda nao se registraram.

4.4 ANALISE DA ARRECADACAO DE IPTU

Os impostos estdo ali e os contribuintes também estdo atentos. A maioria das pessoas
ndo tem uma consciéncia social plena capaz de correr atras dos impostos e paga-los com total
boa vontade. A funcdo de bem gerir os bens publicos torna muitas vezes os administradores
municipais ou de outras esferas antipaticos por terem que aplicar as leis.

Em se tratando de melhorar a arrecadacdo, os administradores municipais precisam
recorrer a medidas desagradaveis para ndo serem acusados de rendncia fiscal.

O IPTU, que ¢é o imposto cobrado sobre o valor venal do bem imével que serd de
4,5%, tratando-se de terreno e 0,5% tratando-se de prédio. A tabela abaixo mostra o total de

arrecadacdo de cada ano e seu crescimento em porcentagem (%):

Tabela 4 — Arrecadacdo anual de IPTU

Ano Valor % Crescimento
2010 151.943,00 2,59%
2011 155.880,19 4,27%
2012 162.536,59 9,55%
2013 172.269,18 3,56%

Fonte: Secretaria Municipal da Fazenda

Conforme se pode se ver em tabela acima de 2010 a 2011 houve um pequeno aumento
de quase 1,7%; de 2011 para 2012 houve um salto de quase 5,2%. Para justificar essa
variacdo, pode-se levar em conta a correcdo monetaria de cada ano, ja em 2013 o indice teve
um decréscimo, levando-se em conta o fato de que foram pegos os Gltimos seis meses de 2014
para calcular 2013.
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A tabela a seguir pretende mostrar o trabalho de campo realizado com residéncias que
se localizam no centro e bairro, prédios comerciais no centro e bairros e terrenos, comparando
com o cadastro que consta na prefeitura e também se compara o valor venal de cada imdvel,
em relacdo ao valor de mercado. Esta avaliacdo teve o apoio de um corretor de imdveis.

Abaixo segue a tabela:

Tabela 5 — Desempenho da arrecadacéo do IPTU

Imovel : o x Valor de : : o
Tipo e Localizacéo Notas  Valor Venal Mercado Diferenca $ Diferenca %
A Residéncia Centro- 2,3 27.051,92 117.000,00 89.948,08 432,50%
Av. Silva Tavares
B Residéncia Centro- 1,3 108.636,82 406.635,00 297.998,18 374,30%
Av. Silva Tavares
C Residéncia Centro- 2,4 20.820,48 130.000,00 109.179,52 624,39%
Av. Silva Tavares
D Residéncia Centro- 2,3 38.222,59 141.700,00 103.477,41 370,72%
Av. Silva Tavares
E Terreno Centro— Av. 15 14.571,96 106.515,00 91.943,04 730,96%
Silva Tavares
F Terreno Centro — Av. 15 13.888,61 112.800,00 98.911,39 812,18%
Silva Tavares
G Terreno Bairro — 15 3.670,87 53.760,00 50.089,13 1.464,50%
Gomercindo Saraiva
H Terreno Bairro— Baréo 1,6 3.461,88 67.600,00 64.138,12 1.952,70%
do Ibicufi
I Comercial Centro— Av. 1,3 94.259,02 349.440,00 255.180,98 370,72%
Silva Tavares
J Comercial Centro — 1,3 19.538,06 101.400,00 81.861,94 518,99%
Av. Silva Tavares
K Comercial Centro— Av. 2,3 169.042,50 397.000,00 227.957,50 234,85%
Silva Tavares
L Comercial Centro— Av. 2,3 60.356,63 206.544,00 146.187,37 342,21%
Silva Tavares
M Residéncia Bairro— 2,3 9.017,31 36.000,00 26.982,69 399,23%
Cornélio Limberger
N Residéncia Bairro — 2,3 56.106,56 208.000,00 151.893,44 370,72%
Prestes Guimaraes
(e} Residéncia Bairro- 2,4 13.012,05 35.717,00 22.704,95 274,49%
Capitdo Augusto
Hermel
P Residéncia Bairro- 2,3 80.980,14 280.000,00 199.019,86 345,76%
Bardo do Ibicui
Q Comercial Bairro- 1,3 6.034,26 28.908,00 22.873,74 479,06%
Augusto Birkhann
R Comercial Bairro- 2,3 55.207,33 209.000,00 153.792,67 378,57%
Travesséo P. Marcado
S Comercial Bairro- José 2,3 20.414,77 81.500,00 61.085,23 399,22%
A. Neuwald
T Comercial Bairro- 1,3 72.739,61 242.000,00 169.260,39 332,69%
Conrad Neuwald
TOTAL 887.033,37 3.311.519,00 2.401.611,89

Fonte: Secretaria Municipal da Fazenda



Notas:

1 - Esté& conforme descricdo cadastro

2 — Nao esta conforme descri¢do cadastro
3 — Alvenaria

4 — Madeira

5 — Rua pavimentada

6 — Rua sem pavimento
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Pelo célculo demonstrado, a diferenca média entre o valor de mercado e o valor venal

é de 373,33%. Se pegar o valor atual de arrecadacao de IPTU, podes chegar ao valor estimado

de renuncia fiscal que o municipio esta tendo. Para isso, 0 Municipio precisa atualizar a Planta

de Valores. Convém ressaltar que nem sempre a planta de valores corresponde exatamente ao

valor de mercado, mas ndo pode estar tdo defasada como estd em Saldanha Marinho. Isto se

deve a0 modo como os imdveis foram construidos, aumentados, sem que houvesse

fiscalizacéo correta.

4.5 OUTROS IMPOSTOS E TAXAS

As taxas séo tributos que ocorrem sobre um fato gerador, aplicados em equivaléncia a

esse fato gerador, ou seja, € o que contribuinte paga para a finalidade de um servico publico

que lhe é prestado. Logo abaixo encontra-se uma tabela com o total de arrecadacédo de taxas e

ITBI dos ultimos quatro anos:

Tabela 6 — Arrecadacio Geral de Taxas — Periodo 01.01.2010 a 31.12.2013

Impostos e Taxas Valor Arrecadado
Taxa Licenciamento de Obras 2.474,49
Taxa Vigilancia e Saude 538,33
Taxa Alvara de Licenca 29.912,10
Taxas Diversas 4.248,46
ITBI 178.511,48
TOTAL 215.684,86

Fonte: Secretaria Municipal da Fazenda

Como se pode ver, o total de arrecadacdo de taxas e impostos arrecadados durante

quatro anos € pequeno, poderia ter um potencial bem maior, levando — se em conta de que

poucos contribuintes ndo tiram seu alvard de licenca, ou para sua obra, agindo de forma

incorreta. J no caso do ITBI sdo cobrados 2% para transmissao de bens, sobre o valor venal,
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avalia-se que como o valor venal esta muito abaixo do valor de mercado, 0 que se paga para a
transferéncia também € muito baixo. A partir da pesquisa apresentada acima em relacdo ao
IPTU, a arrecadacdo com ITBI poderia aumentar os mesmos 373,33%, 0 que representaria R$

666.436,90 a mais de arrecadacdo no periodo.

4.6 SUGESTOES E RECOMENDACOES

Dos dados coletados, tiraram-se varias conclusdes que se coadunam com o0s objetivos
do presente estudo, em especial no que diz respeito a gestdo publica. O servico publico foi
considerado cartorial por muito tempo, algo do dominio politico.

Pelos dados levantados no presente estudo, se percebe que o municipio de Saldanha
Marinho tem um bom potencial de melhorar sua arrecadacdo propria. Para isso, se fazem
necessarias algumas ac6es bem especificas:

1%) Atualizar a Planta de Valores dos imdveis do municipio, permitindo aumentar a
arrecadacdo de IPTU e ITBI. Conforme dados levantados anteriormente, a defasagem
superam os 370%. Considerando os valores de 2013 destes impostos e um aumento de apenas
300% na Planta de Valores, que ainda ficaria defasada em relagdo ao mercado, seria possivel
arrecadar cerca de R$1.052.341,98 a mais por ano.

2%) Atualizar o cadastro de estabelecimentos comerciais, industriais e de prestacao de
servicos. Embora o potencial de aumento da arrecadacdo ndo seja muito expressivo, é
importante evitar a criagdo do habito do estabelecimento empresarial irregular.

3% Treinar o pessoal que trabalha na area tributaria e em todos os setores, para cuidar
da implantacdo e manutencdo atualizada do Cadastro e de outros registros relacionados a
tributacdo prépria.

Apo6s a Constituicdo de 1988, a administragdo publica ficou mais responsavel,
impedindo a prética da renuncia fiscal e a defasagem das taxas e impostos. Conforme ja se
referiu na literatura estudada, a AMM (2013) insiste que os Municipios devem estruturar a sua
Administracdo Tributaria Municipal para o langcamento, cobranca, arrecadacao e inscricao da
divida ativa para a competente execucdo fiscal dos inadimplentes e cuidar das receitas
proprias da arrecadacdo, investindo e fortalecendo os Setores de Arrecadacdo ou de Tributos.

Para isto, precisa treinar bem o pessoal que trabalha na area tributaria e em todos os
setores e cuidar da implantacdo e manutencdo da atualizacdo do Cadastro Técnico Municipal,

com os dados Imobiliarios e os Econémicos ou Mobiliarios. O IPTU, que incide sobre casas,
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terrenos, apartamentos, prédios comerciais e outros € uma alta fonte de arrecadacgéo e pode ser
debatido com a populacdo, revendo o passado, recadastrando e lidando com muito cuidado
com o0s débitos fiscais. Da mesma forma, pode-se e deve-se valorizar o ISS, pago por
empresas e profissionais liberais que trabalham no municipio, fiscalizando para arrecadar
eficientemente, o ITBI também tem grande potencial de arrecadacdo, pago por quaisquer
pessoas que transacionam imaveis.

Também The Public Sector Research Institute (2007, p. 2), afirma que o papel das
organizacdes € satisfazer a clientela; no servico puablico ndo deve ser diferente. Os cidaddos
querem um servico publico prestador de servicos de qualidade, como se exige no setor
privado, uma vez que quem paga impostos tem direitos.

Um municipio como uma familia, precisa ter receita para sobreviver e como tal precisa
administra-la com probidade e competéncia. Além das outras receitas, 0 ISS e IPTU séo
fontes importantes que necessitam de estudos, criatividade e mesmo motivacdo da populacéo
para aumentar a receita do municipio, criando a possibilidade, dessa forma, de ofertar mais e
melhores servicos a populacdo. Os valores venais baixos precisam ser corrigidos; caso
contrério cai-se na renuncia fiscal.

A equipe financeira, de modo especial a de tributacdo precisa estar preparada para
planejar, fiscalizar, estudar e aplicar as leis, penalizando quem trabalha contra a arrecadacao
publica; trata-se também de educar a populacdo para a cidadania. Visando-se sempre o bem
publico. E importante ainda estimular os profissionais em administracdo, contabilidade,
ciéncias econdmicas e sociais para que haja mdo de obra local, caso contrario perde-se
imposto e renda para outras cidades que prestam esses Servigos.

Evidentemente, o administrador municipal vai ter que lidar com isso e tomar as
medidas cabiveis em cada caso. O que deve ser tratado com mais brandura, certamente é 0
que ndo pode mesmo pagar; mas ha sempre a maneira de um acerto amigavel, evitando-se
sempre que se puder a via judicial e o protesto, pois com isto 0s municipes ficardo com a vida
econbmica e social comprometida. Mas precisam ser tratados com dureza, pois estdo retendo
recursos que sao preciosos, nao sé para o prefeito, mas para toda uma comunidade.

N&o é outra a orientacdo da Confederacdo Nacional Dos Municipios (2014, p. 8), uma
vez que encarece que “os Municipios devem estruturar a administracao tributaria municipal
para que haja qualidade, tanto na prestacdo de servico junto aos contribuintes, quanto

equilibrio na arrecadacéo”.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Foi realizada uma pesquisa bibliografica e de campo, a fim de identificar o potencial
de aumento na arrecadacdo de IPTU e ISS no municipio de Saldanha Marinho. Para isto
foram estudados os dados sobre a arrecadacdo de impostos e procurou-se contabilizar os
estabelecimentos de comércio e de servigos existentes, questionando o que 0 municipio cobra
atualmente, aventando-se possibilidades de aumentar essas receitas.

Sabe-se que os partidos politicos sdo um mal necessario, mas a oposicdo pura e
simples precisa acabar no momento da proclamacéo do resultado. Ao assumir o governo tera
gue negociar habilmente com funcionarios de outros partidos, vis@es, ideologias, para
implantar um projeto para o bem da coletividade, mesmo que isto desagrade a alguns grupos
ideoldgicos ou econdmicos.

Atualmente a politica precisa ser responsavel, gerindo com qualidade, procurando
arrecadar bem para investir mais. A populacdo brasileira ja exige boas administracdes,
focadas no bem comum, terceirizando o que ndo podem resolver com o funcionalismo.

O municipio € a base de tudo, precisa ser gerido com responsabilidade, pois é ali que a
vida das pessoas acontece. Quem paga imposto quer ter retorno e pagara com boa vontade,
mudando inclusive a ideia de “imposto” para uma colaboracdo cidadd para o bem da
coletividade. Por sua vez, os cidaddos podem cobrar dos administradores quando 0s recursos
sdo desperdicados. O municipio recebe verbas da unido que pode gerir bem e ainda tem como
arrecadar na comunidade para redistribuir os recursos para o bem de todos. Assim se
estabelece certa socializacdo, pois quem paga menos recebe 0S mMesSMOS Servigos e
infraestrutura dos que pagam mais.

Acredita-se que também sera util para a Prefeitura Municipal de Saldanha Marinho,
que colocou seus dados de forma transparente, permitindo que fossem vasculhados, criticados

positivamente e lhes dado sugestdes de como arrecadar mais, sem prejudicar a populacéo,
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pois todo o imposto pago volta multiplicado em servigos e melhores estruturas para toda a
populacéo.

Da mesma forma, pensa-se que a Universidade de Passo Fundo também lucra com a
pesquisa realizada, pois cumpre uma de suas funcdes que é pesquisar a realidade, apontar 0s
problemas encontrados e sugerir solugdes, transformando a realidade na qual esta inserida.

Este trabalho representa uma primeira abordagem em torno do problema no Municipio
de Saldanha Marinho. Certamente, novos estudos e, especialmente, novas atitudes precisardo
acontecer para que ocorram mudangas na mentalidade da gestdo publica e da propria
populacdo. Quando a legislacdo precisa ser aplicada, como no caso da Lei de
Responsabilidade Fiscal, os administradores o fazem em virtude de que se o ndo fizer, terdo
que responder mesmo depois de terminar seu mandato, ou seja, quando é necessario o rigor da
lei, ndo € propriamente o bem da comunidade que o mandatario procura, mas nao sofrer

san¢Oes no futuro.
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ANEXO A - Lei Complementar 116/2003

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI COMPLEMENTAR N° 116, DE 31 DE JULHO DE 2003

Dispde sobre o Imposto Sobre Servicos de
Qualquer Natureza, de competéncia dos
Municipios e do Distrito Federal, e d& outras
providéncias.

Mensagem de veto

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono
a seguinte Lei Complementar:

Art. 12 O Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, de competéncia dos Municipios e do
Distrito Federal, tem como fato gerador a prestacéo de servi¢os constantes da lista anexa, ainda que
esses nao se constituam como atividade preponderante do prestador.

§ 12 O imposto incide também sobre o servigco proveniente do exterior do Pais ou cuja prestacao
se tenha iniciado no exterior do Pais.

§ 29 Ressalvadas as excecdes expressas na lista anexa, 0s servicos nela mencionados ndo
ficam sujeitos ao Imposto Sobre Operagdes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e Prestacfes de
Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagéo — ICMS, ainda que sua
prestacdo envolva fornecimento de mercadorias.

§ 32 O imposto de que trata esta Lei Complementar incide ainda sobre os servigos prestados
mediante a utilizacdo de bens e servigos publicos explorados economicamente mediante autorizagéo,
permissdo ou concessao, com 0 pagamento de tarifa, preco ou pedagio pelo usuario final do servico.

§ 42 A incidéncia do imposto ndo depende da denomina¢éo dada ao servigo prestado.

Art. 2° O imposto nao incide sobre:
| — as exportacBes de servicos para o exterior do Pais;

Il — a prestacéo de servicos em relacéo de emprego, dos trabalhadores avulsos, dos diretores e
membros de conselho consultivo ou de conselho fiscal de sociedades e fundacgfes, bem como dos
sécios-gerentes e dos gerentes-delegados;

IIl — o valor intermediado no mercado de titulos e valores mobiliarios, o valor dos depésitos
bancérios, o principal, juros e acréscimos moratérios relativos a operagdes de crédito realizadas por
instituicdes financeiras.

Paragrafo Unico. N&o se enquadram no disposto no inciso | os servi¢cos desenvolvidos no Brasil,
cujo resultado aqui se verifique, ainda que o pagamento seja feito por residente no exterior.

! Disponivel on line: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp116.htm>. Acesso em: 02. Jun. 2014.
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Art. 32 O servico considera-se prestado e o imposto devido no local do estabelecimento prestador
ou, na falta do estabelecimento, no local do domicilio do prestador, exceto nas hipéteses previstas
nos incisos | a XXII, quando o imposto sera devido no local:  (Vide Lei Complementar n°® 123, de

2006).

| — do estabelecimento do tomador ou intermediario do servi¢o ou, na falta de estabelecimento,
onde ele estiver domiciliado, na hipotese do 8§ 12 do art. 12 desta Lei Complementar;

Il — da instalacéo dos andaimes, palcos, coberturas e outras estruturas, no caso dos servi¢os
descritos no subitem 3.05 da lista anexa;

Il — da execucdo da obra, no caso dos servigos descritos no subitem 7.02 e 7.19 da lista anexa;
IV — da demolig&o, no caso dos servi¢os descritos no subitem 7.04 da lista anexa;

V — das edificacdes em geral, estradas, pontes, portos e congéneres, no caso dos servicos
descritos no subitem 7.05 da lista anexa;

VI — da execucao da varricdo, coleta, remocao, incineracdo, tratamento, reciclagem, separacdo e
destinacao final de lixo, rejeitos e outros residuos quaisquer, no caso dos servicos descritos no
subitem 7.09 da lista anexa;

VIl — da execug¢édo da limpeza, manutencéo e conservagdo de vias e logradouros publicos,
imdveis, chaminés, piscinas, parques, jardins e congéneres, no caso dos servigcos descritos no
subitem 7.10 da lista anexa;

VIII — da execugédo da decoragéo e jardinagem, do corte e poda de &rvores, no caso dos servi¢os
descritos no subitem 7.11 da lista anexa;

IX — do controle e tratamento do efluente de qualquer natureza e de agentes fisicos, quimicos e
bioldgicos, no caso dos servigos descritos no subitem 7.12 da lista anexa;

X - (VETADO)

XI— (VETADO)

XIl — do florestamento, reflorestamento, semeadura, adubag¢édo e congéneres, no caso dos
servicos descritos no subitem 7.16 da lista anexa;

XIll — da execucao dos servigos de escoramento, contengdo de encostas e congéneres, no caso
dos servicos descritos no subitem 7.17 da lista anexa;

XIV — da limpeza e dragagem, no caso dos servi¢gos descritos no subitem 7.18 da lista anexa;

XV — onde o bem estiver guardado ou estacionado, no caso dos servi¢os descritos no subitem
11.01 da lista anexa,;

XVI — dos bens ou do domicilio das pessoas vigiados, segurados ou monitorados, no caso dos
servigos descritos no subitem 11.02 da lista anexa;

XVII — do armazenamento, depésito, carga, descarga, arrumacao e guarda do bem, no caso dos
servigos descritos no subitem 11.04 da lista anexa;

XVIII — da execucao dos servigos de diversédo, lazer, entretenimento e congéneres, no caso dos
servigos descritos nos subitens do item 12, exceto 0 12.13, da lista anexa;
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XIX — do Municipio onde esta sendo executado o transporte, no caso dos servigos descritos pelo
subitem 16.01 da lista anexa;

XX — do estabelecimento do tomador da mao-de-obra ou, na falta de estabelecimento, onde ele
estiver domiciliado, no caso dos servi¢os descritos pelo subitem 17.05 da lista anexa;

XXI — da feira, exposi¢do, congresso ou congénere a que se referir o planejamento, organizacéo
e administragdo, no caso dos servigos descritos pelo subitem 17.10 da lista anexa;

XXII — do porto, aeroporto, ferroporto, terminal rodoviario, ferroviario ou metroviario, no caso dos
servicos descritos pelo item 20 da lista anexa.

§ 12 No caso dos servicos a que se refere o subitem 3.04 da lista anexa, considera-se ocorrido o
fato gerador e devido o imposto em cada Municipio em cujo territdrio haja extensao de ferrovia,
rodovia, postes, cabos, dutos e condutos de qualquer natureza, objetos de locagéo, sublocacéo,
arrendamento, direito de passagem ou permissao de uso, compartilhado ou nao.

§ 22 No caso dos servigos a que se refere o subitem 22.01 da lista anexa, considera-se ocorrido
o fato gerador e devido o imposto em cada Municipio em cujo territério haja extenséo de rodovia
explorada.

§ 32 Considera-se ocorrido o fato gerador do imposto no local do estabelecimento prestador nos
servigos executados em aguas maritimas, excetuados os servigcos descritos no subitem 20.01.

Art. 4° Considera-se estabelecimento prestador o local onde o contribuinte desenvolva a
atividade de prestar servigos, de modo permanente ou temporario, e que configure unidade
econdmica ou profissional, sendo irrelevantes para caracteriza-lo as denominagdes de sede, filial,
agéncia, posto de atendimento, sucursal, escritorio de representa¢do ou contato ou quaisquer outras
que venham a ser utilizadas.

Art. 52 Contribuinte é o prestador do servigo.

Art. 62 Os Municipios e o Distrito Federal, mediante lei, poderao atribuir de modo expresso a
responsabilidade pelo crédito tributario a terceira pessoa, vinculada ao fato gerador da respectiva
obrigacéo, excluindo a responsabilidade do contribuinte ou atribuindo-a a este em carater supletivo do
cumprimento total ou parcial da referida obrigacéo, inclusive no que se refere a multa e aos
acréscimos legais.

§ 12 Os responsaveis a que se refere este artigo estéo obrigados ao recolhimento integral do
imposto devido, multa e acréscimos legais, independentemente de ter sido efetuada sua retencdo na
fonte.

§ 2° Sem prejuizo do disposto no caput e no § 1° deste artigo, séo responsaveis: (Vide Lei
Complementar n® 123, de 2006).

| — o tomador ou intermediario de servigo proveniente do exterior do Pais ou cuja prestacao se
tenha iniciado no exterior do Pais;

Il — a pessoa juridica, ainda que imune ou isenta, tomadora ou intermediaria dos servigos
descritos nos subitens 3.05, 7.02, 7.04, 7.05, 7.09, 7.10, 7.12, 7.14, 7.15, 7.16, 7.17, 7.19, 11.02,
17.05 e 17.10 da lista anexa.

Art. 72 A base de célculo do imposto é o prego do servigo.
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§ 12 Quando os servi¢os descritos pelo subitem 3.04 da lista anexa forem prestados no territorio
de mais de um Municipio, a base de célculo sera proporcional, conforme o caso, a extensédo da
ferrovia, rodovia, dutos e condutos de qualquer natureza, cabos de qualquer natureza, ou ao nimero
de postes, existentes em cada Municipio.

§ 22 N&o se incluem na base de célculo do Imposto Sobre Servigcos de Qualquer Natureza:

| - o valor dos materiais fornecidos pelo prestador dos servi¢os previstos nos itens 7.02 e 7.05 da
lista de servigos anexa a esta Lei Complementar;

Il- (VETADO)

§3° (VETADO)

Art. 82 As aliquotas maximas do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza sao as seguintes:

|- (VETADO)

Il — demais servicos, 5% (cinco por cento).

Art. 92 Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 10. Ficam revogados os arts. 8°, 10, 11 e 12 do Decreto-Lei n® 406, de 31 de dezembro de
1968; os incisos lll, 1V, V e VIl do art. 3° do Decreto-Lei n® 834, de 8 de setembro de 1969; a Lei

Complementar n° 22, de 9 de dezembro de 1974; a Lei n°® 7.192, de 5 de junho de 1984; a Lei

Complementar n° 56, de 15 de dezembro de 1987; e a Lei Complementar n° 100, de 22 de dezembro
de 1999.

Brasilia, 31 de julho de 2003; 182° da Independéncia e 115° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Antdnio Palocci Filho

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 1°.8.2003

Lista de servigos anexa a Lei Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003.
1 — Servigos de informatica e congéneres.
1.01 — Anélise e desenvolvimento de sistemas.
1.02 — Programacao.
1.03 — Processamento de dados e congéneres.
1.04 — Elaboracao de programas de computadores, inclusive de jogos eletronicos.
1.05 - Licenciamento ou cesséo de direito de uso de programas de computagao.
1.06 — Assessoria e consultoria em informatica.

1.07 — Suporte técnico em informética, inclusive instalacédo, configuracdo e manutencao de
programas de computacéo e bancos de dados.
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1.08 — Planejamento, confeccao, manutencao e atualizacédo de paginas eletronicas.
2 — Servigos de pesquisas e desenvolvimento de qualquer natureza.
2.01 — Servicos de pesquisas e desenvolvimento de qualquer natureza.

3 — Servicos prestados mediante locacéo, cesséo de direito de uso e congéneres.

3.01- (VETADO)
3.02 — Cessao de direito de uso de marcas e de sinais de propaganda.
3.03 — Exploracgéo de salbes de festas, centro de convencgdes, escritorios
virtuais, stands, quadras esportivas, estadios, ginasios, auditorios, casas de espetaculos, parques de

diversdes, canchas e congéneres, para realizacdo de eventos ou negocios de qualquer natureza.

3.04 — Locacao, sublocacéo, arrendamento, direito de passagem ou permisséo de uso,
compartilhado ou néo, de ferrovia, rodovia, postes, cabos, dutos e condutos de qualquer natureza.

3.05 — Cessao de andaimes, palcos, coberturas e outras estruturas de uso temporario.
4 — Servicos de salde, assisténcia médica e congéneres.
4.01 — Medicina e biomedicina.

4.02 — Andlises clinicas, patologia, eletricidade médica, radioterapia, quimioterapia, ultra-
sonografia, ressonancia magnética, radiologia, tomografia e congéneres.

4.03 — Hospitais, clinicas, laboratérios, sanatérios, manicomios, casas de saude, prontos-
socorros, ambulatérios e congéneres.

4.04 — Instrumentagéo cirargica.

4.05 — Acupuntura.

4.06 — Enfermagem, inclusive servi¢os auxiliares.

4.07 — Servigos farmacéuticos.

4.08 — Terapia ocupacional, fisioterapia e fonoaudiologia.
4.09 — Terapias de qualquer espécie destinadas ao tratamento fisico, organico e mental.
4.10 — Nutrig&o.

4.11 — Obstetricia.

4.12 — Odontologia.

4.13 — Ortoptica.

4.14 — Proéteses sob encomenda.

4.15 — Psicanalise.
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4.16 — Psicologia.

4.17 — Casas de repouso e de recuperacao, creches, asilos e congéneres.

4.18 — Inseminacdo artificial, fertilizag&o in vitro e congéneres.
4.19 — Bancos de sangue, leite, pele, olhos, 6vulos, sémen e congéneres.

4.20 — Coleta de sangue, leite, tecidos, sémen, 6rgdos e materiais biolégicos de qualquer
espécie.

4.21 — Unidade de atendimento, assisténcia ou tratamento mével e congéneres.

4.22 — Planos de medicina de grupo ou individual e convénios para prestagdo de assisténcia
médica, hospitalar, odontoldgica e congéneres.

4.23 — Outros planos de saude que se cumpram através de servigos de terceiros contratados,
credenciados, cooperados ou apenas pagos pelo operador do plano mediante indicacéo do
beneficiario.

5 — Servigos de medicina e assisténcia veterinaria e congéneres.
5.01 — Medicina veterinaria e zootecnia.
5.02 — Hospitais, clinicas, ambulatérios, prontos-socorros e congéneres, na area veterinaria.

5.03 — Laboratorios de analise na area veterinaria.

5.04 — Inseminacéo artificial, fertilizacdo in vitro e congéneres.
5.05 — Bancos de sangue e de 6rgdos e congéneres.

5.06 — Coleta de sangue, leite, tecidos, sémen, 6rgdos e materiais bioldgicos de qualquer
espécie.

5.07 — Unidade de atendimento, assisténcia ou tratamento mével e congéneres.

5.08 — Guarda, tratamento, amestramento, embelezamento, alojamento e congéneres.
5.09 — Planos de atendimento e assisténcia médico-veterinéria.

6 — Servigos de cuidados pessoais, estética, atividades fisicas e congéneres.

6.01 — Barbeatria, cabeleireiros, manicuros, pedicuros e congéneres.

6.02 — Esteticistas, tratamento de pele, depilacdo e congéneres.

6.03 — Banhos, duchas, sauna, massagens e congéneres.

6.04 — Ginastica, danca, esportes, natacéo, artes marciais e demais atividades fisicas.

6.05 — Centros de emagrecimento, spa e congéneres.

7 — Servigos relativos a engenharia, arquitetura, geologia, urbanismo, construcéo civil,
manutencdo, limpeza, meio ambiente, saneamento e congéneres.
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7.01 — Engenharia, agronomia, agrimensura, arquitetura, geologia, urbanismo, paisagismo e
congéneres.

7.02 — Execucéo, por administracdo, empreitada ou subempreitada, de obras de construcéo civil,
hidraulica ou elétrica e de outras obras semelhantes, inclusive sondagem, perfuracédo de pogos,
escavagdo, drenagem e irrigacao, terraplanagem, pavimentacgdo, concretagem e a instalagéo e
montagem de produtos, pecas e equipamentos (exceto o fornecimento de mercadorias produzidas
pelo prestador de servicos fora do local da prestacdo dos servigos, que fica sujeito ao ICMS).

7.03 — Elaboracéo de planos diretores, estudos de viabilidade, estudos organizacionais e outros,
relacionados com obras e servigos de engenharia; elaborac@o de anteprojetos, projetos basicos e
projetos executivos para trabalhos de engenharia.

7.04 — Demolicéo.

7.05 — Reparagéo, conservacao e reforma de edificios, estradas, pontes, portos e congéneres
(exceto o fornecimento de mercadorias produzidas pelo prestador dos servicos, fora do local da
prestacdo dos servicos, que fica sujeito ao ICMS).

7.06 — Colocacdo e instalacdo de tapetes, carpetes, assoalhos, cortinas, revestimentos de
parede, vidros, divisérias, placas de gesso e congéneres, com material fornecido pelo tomador do
servigo.

7.07 — Recuperacao, raspagem, polimento e lustracdo de pisos e congéneres.
7.08 — Calafetacao.

7.09 — Varrigdo, coleta, remocao, incineragéo, tratamento, reciclagem, separacdo e destinacéo
final de lixo, rejeitos e outros residuos quaisquer.

7.10 — Limpeza, manutencao e conservacao de vias e logradouros publicos, iméveis, chaminés,
piscinas, parques, jardins e congéneres.

7.11 — Decoragdo e jardinagem, inclusive corte e poda de arvores.

7.12 — Controle e tratamento de efluentes de qualquer natureza e de agentes fisicos, quimicos e
bioldgicos.

7.13 — Dedetizacao, desinfec¢do, desinsetizacdo, imunizagéo, higienizacéo, desratizacao,
pulverizacdo e congéneres.

7.14— (VETADO)

7.15- (VETADO)
7.16 — Florestamento, reflorestamento, semeadura, adubacéo e congéneres.
7.17 — Escoramento, conten¢éo de encostas e servigos congéneres.

7.18 — Limpeza e dragagem de rios, portos, canais, baias, lagos, lagoas, represas, agudes e
congéneres.

7.19 — Acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo de obras de engenharia, arquitetura e
urbanismo.
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7.20 — Aerofotogrametria (inclusive interpretacéo), cartografia, mapeamento, levantamentos
topograficos, batimétricos, geograficos, geodésicos, geoldgicos, geofisicos e congéneres.

7.21 — Pesquisa, perfuracdo, cimentacéo, mergulho, perfilagem, concretagéo, testemunhagem,
pescaria, estimulacao e outros servigos relacionados com a exploracéo e explotacéo de petréleo, gas
natural e de outros recursos minerais.

7.22 — Nucleacdo e bombardeamento de nuvens e congéneres.

8 — Servigos de educagéo, ensino, orientagdo pedagogica e educacional, instrugdo, treinamento
e avaliacdo pessoal de qualquer grau ou natureza.

8.01 — Ensino regular pré-escolar, fundamental, médio e superior.

8.02 — Instrucdo, treinamento, orientacdo pedagdgica e educacional, avaliagdo de conhecimentos
de qualquer natureza.

9 — Servigos relativos a hospedagem, turismo, viagens e congéneres.

9.01 — Hospedagem de qualquer natureza em hotéis, apart-service condominiais, flat, apart-

hotéis, hotéis residéncia, residence-service, suite service, hotelaria maritima, motéis, pensdes e
congéneres; ocupacao por temporada com fornecimento de servico (o valor da alimentacéo e gorjeta,
guando incluido no prego da didria, fica sujeito ao Imposto Sobre Servicos).

9.02 — Agenciamento, organizacdo, promocao, intermediacdo e execucdo de programas de
turismo, passeios, viagens, excursdes, hospedagens e congéneres.

9.03 — Guias de turismo.
10 — Servicos de intermediagéo e congéneres.

10.01 — Agenciamento, corretagem ou intermediacdo de cambio, de seguros, de cartdes de
crédito, de planos de salde e de planos de previdéncia privada.

10.02 — Agenciamento, corretagem ou intermediacao de titulos em geral, valores mobiliarios e
contratos quaisquer.

10.03 — Agenciamento, corretagem ou intermediacéo de direitos de propriedade industrial,
artistica ou literaria.

10.04 — Agenciamento, corretagem ou intermediacéo de contratos de arrendamento mercantil
(leasing), de franquia (franchising) e de faturizagdo (factoring).

10.05 — Agenciamento, corretagem ou intermediacdo de bens mdveis ou imoveis, ndo abrangidos
em outros itens ou subitens, inclusive aqueles realizados no &mbito de Bolsas de Mercadorias e
Futuros, por quaisquer meios.

10.06 — Agenciamento maritimo.
10.07 — Agenciamento de noticias.

10.08 — Agenciamento de publicidade e propaganda, inclusive o agenciamento de veiculacdo por
quaisquer meios.

10.09 — Representacao de qualquer natureza, inclusive comercial.
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10.10 - Distribuicdo de bens de terceiros.
11 - Servicos de guarda, estacionamento, armazenamento, vigilancia e congéneres.

11.01 — Guarda e estacionamento de veiculos terrestres automotores, de aeronaves e de
embarcacdes.

11.02 - Vigilancia, seguran¢a ou monitoramento de bens e pessoas.
11.03 — Escolta, inclusive de veiculos e cargas.

11.04 — Armazenamento, depdsito, carga, descarga, arrumacao e guarda de bens de qualquer
espécie.

12 — Servicos de diversdes, lazer, entretenimento e congéneres.
12.01 — Espetéaculos teatrais.

12.02 — Exibi¢bes cinematogréficas.

12.03 — Espetaculos circenses.

12.04 — Programas de auditorio.

12.05 — Parques de diversdes, centros de lazer e congéneres.
12.06 — Boates, taxi-dancing e congéneres.

12.07 — Shows, ballet, dancas, desfiles, bailes, éperas, concertos, recitais, festivais e
congéneres.

12.08 - Feiras, exposicdes, congressos e congéneres.
12.09 - Bilhares, boliches e divers@es eletrénicas ou néo.
12.10 — Corridas e competic6es de animais.

12.11 — Competi¢cBes esportivas ou de destreza fisica ou intelectual, com ou sem a participacéo
do espectador.

12.12 — Execucéo de musica.
12.13 - Producéo, mediante ou sem encomenda prévia, de eventos, espetaculos,
entrevistas, shows, ballet, dangas, desfiles, bailes, teatros, 6peras, concertos, recitais, festivais e

congéneres.

12.14 - Fornecimento de musica para ambientes fechados ou ndo, mediante transmissao por
qualquer processo.

12.15 — Desfiles de blocos carnavalescos ou folcléricos, trios elétricos e congéneres.

12.16 — Exibicao de filmes, entrevistas, musicais, espetaculos, shows, concertos, desfiles,
Operas, competicdes esportivas, de destreza intelectual ou congéneres.

12.17 — Recreacao e animacdao, inclusive em festas e eventos de qualquer natureza.
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13 — Servicos relativos a fonografia, fotografia, cinematografia e reprografia.

13.01 - (VETADO)
13.02 — Fonografia ou gravacéo de sons, inclusive trucagem, dublagem, mixagem e congéneres.

13.03 - Fotografia e cinematografia, inclusive revelacdo, ampliagdo, cépia, reproducao, trucagem
e congéneres.

13.04 — Reprografia, microfiimagem e digitalizac&o.
13.05 — Composic¢éao grafica, fotocomposicao, clicheria, zincografia, litografia, fotolitografia.
14 — Servigos relativos a bens de terceiros.

14.01 - Lubrificacdo, limpeza, lustracéo, revisdo, carga e recarga, conserto, restauracao,
blindagem, manutencgéo e conservacao de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos, motores,
elevadores ou de qualquer objeto (exceto pecas e partes empregadas, que ficam sujeitas ao ICMS).

14.02 — Assisténcia técnica.

14.03 — Recondicionamento de motores (exceto pecas e partes empregadas, que ficam sujeitas
ao ICMS).

14.04 — Recauchutagem ou regeneracgdo de pneus.

14.05 — Restauracao, recondicionamento, acondicionamento, pintura, beneficiamento, lavagem,
secagem, tingimento, galvanoplastia, anodizacao, corte, recorte, polimento, plastificagéo e
congéneres, de objetos quaisquer.

14.06 - Instalagdo e montagem de aparelhos, maquinas e equipamentos, inclusive montagem
industrial, prestados ao usuario final, exclusivamente com material por ele fornecido.

14.07 — Colocacéo de molduras e congéneres.

14.08 — Encadernacao, gravacéo e douracao de livros, revistas e congéneres.

14.09 — Alfaiataria e costura, quando o material for fornecido pelo usuério final, exceto aviamento.
14.10 — Tinturaria e lavanderia.

14.11 — Tapecaria e reforma de estofamentos em geral.

14.12 - Funilaria e lanternagem.

14.13 — Carpintaria e serralheria.

15 — Servicos relacionados ao setor bancério ou financeiro, inclusive aqueles prestados por
instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pela Unido ou por quem de direito.

15.01 — Administracao de fundos quaisquer, de consorcio, de cartdo de crédito ou débito e
congéneres, de carteira de clientes, de cheques pré-datados e congéneres.
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15.02 — Abertura de contas em geral, inclusive conta-corrente, conta de investimentos e
aplicacé@o e caderneta de poupanca, no Pais e no exterior, bem como a manutencao das referidas
contas ativas e inativas.

15.03 — Locacéo e manutencao de cofres particulares, de terminais eletrénicos, de terminais de
atendimento e de bens e equipamentos em geral.

15.04 — Fornecimento ou emisséo de atestados em geral, inclusive atestado de idoneidade,
atestado de capacidade financeira e congéneres.

15.05 — Cadastro, elaboracédo de ficha cadastral, renovacdo cadastral e congéneres, inclusdo ou
excluséo no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos — CCF ou em quaisquer outros bancos
cadastrais.

15.06 — Emisséo, reemisséo e fornecimento de avisos, comprovantes e documentos em geral;
abono de firmas; coleta e entrega de documentos, bens e valores; comunicacdo com outra agéncia
ou com a administracdo central; licenciamento eletrénico de veiculos; transferéncia de veiculos;
agenciamento fiduciario ou depositario; devolugdo de bens em custddia.

15.07 — Acesso, movimentagdo, atendimento e consulta a contas em geral, por qualquer meio ou
processo, inclusive por telefone, fac-simile, internet e telex, acesso a terminais de atendimento,
inclusive vinte e quatro horas; acesso a outro banco e a rede compartilhada; fornecimento de saldo,
extrato e demais informacdes relativas a contas em geral, por qualquer meio ou processo.

15.08 — Emisséo, reemisséo, alteracdo, cesséo, substituicdo, cancelamento e registro de contrato
de crédito; estudo, andlise e avaliacdo de operacdes de crédito; emissao, concessao, alteracdo ou
contratacdo de aval, fianca, anuéncia e congéneres; servicos relativos a abertura de crédito, para
quaisquer fins.

15.09 — Arrendamento mercantil (leasing) de quaisquer bens, inclusive cesséo de direitos e
obrigacdes, substituicdo de garantia, alteracdo, cancelamento e registro de contrato, e demais
servicos relacionados ao arrendamento mercantil (leasing).

15.10 - Servigos relacionados a cobrancas, recebimentos ou pagamentos em geral, de titulos
quaisquer, de contas ou carnés, de cambio, de tributos e por conta de terceiros, inclusive o0s
efetuados por meio eletrénico, automatico ou por maquinas de atendimento; fornecimento de posicao
de cobranca, recebimento ou pagamento; emissdo de carnés, fichas de compensacéo, impressos e
documentos em geral.

15.11 - Devolucao de titulos, protesto de titulos, sustagdo de protesto, manutencéo de titulos,
reapresentacao de titulos, e demais servicos a eles relacionados.

15.12 — Custddia em geral, inclusive de titulos e valores mobiliarios.

15.13 — Servigos relacionados a operacdes de cambio em geral, edicdo, alteracéo, prorrogacéo,
cancelamento e baixa de contrato de cambio; emisséo de registro de exportacdo ou de crédito;
cobranca ou depdésito no exterior; emissao, fornecimento e cancelamento de cheques de viagem;
fornecimento, transferéncia, cancelamento e demais servigos relativos a carta de crédito de
importacdo, exportagdo e garantias recebidas; envio e recebimento de mensagens em geral
relacionadas a operagfes de cambio.

15.14 — Fornecimento, emissao, reemissao, renovacdo e manutencao de cartdo magnético,
cartdo de crédito, cartdo de débito, cartdo salario e congéneres.

15.15 — Compensacao de cheques e titulos quaisquer; servi¢os relacionados a depdsito,
inclusive depésito identificado, a saque de contas quaisquer, por qualquer meio ou processo,
inclusive em terminais eletrénicos e de atendimento.
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15.16 — Emisséo, reemisséo, liquidacéo, alteracdo, cancelamento e baixa de ordens de
pagamento, ordens de crédito e similares, por qualquer meio ou processo; servi¢os relacionados a
transferéncia de valores, dados, fundos, pagamentos e similares, inclusive entre contas em geral.

15.17 — Emisséo, fornecimento, devolucéo, sustagdo, cancelamento e oposicdo de cheques
quaisquer, avulso ou por taldo.

15.18 — Servigos relacionados a crédito imobiliario, avaliagdo e vistoria de imével ou obra, analise
técnica e juridica, emisséo, reemisséao, alteracao, transferéncia e renegociagéo de contrato, emissao
e reemissdo do termo de quitacao e demais servicos relacionados a crédito imobiliario.

16 — Servicos de transporte de natureza municipal.
16.01 — Servicos de transporte de natureza municipal.
17 — Servicos de apoio técnico, administrativo, juridico, contébil, comercial e congéneres.

17.01 — Assessoria ou consultoria de qualquer natureza, ndo contida em outros itens desta lista;
andlise, exame, pesquisa, coleta, compilacdo e fornecimento de dados e informacdes de qualquer
natureza, inclusive cadastro e similares.

17.02 - Datilografia, digitacao, estenografia, expediente, secretaria em geral, resposta audivel,
redacéo, edicdo, interpretacdo, revisdo, traducdo, apoio e infra-estrutura administrativa e congéneres.

17.03 - Planejamento, coordenacéo, programacao ou organizacao técnica, financeira ou
administrativa.

17.04 — Recrutamento, agenciamento, selecéo e colocacdo de méo-de-obra.

17.05 — Fornecimento de mao-de-obra, mesmo em carater temporario, inclusive de empregados
ou trabalhadores, avulsos ou temporarios, contratados pelo prestador de servico.

17.06 — Propaganda e publicidade, inclusive promocao de vendas, planejamento de campanhas
ou sistemas de publicidade, elaboracéo de desenhos, textos e demais materiais publicitarios.

17.07 - (VETADO)
17.08 — Franquia (franchising).
17.09 — Pericias, laudos, exames técnicos e analises técnicas.

17.10 — Planejamento, organiza¢do e administracdo de feiras, exposi¢des, congressos e
congéneres.

17.11 - Organizacéo de festas e recepg¢des; bufé (exceto o fornecimento de alimentacéo e
bebidas, que fica sujeito ao ICMS).

17.12 — Administracao em geral, inclusive de bens e negécios de terceiros.
17.13 — Leildo e congéneres.

17.14 — Advocacia.

17.15 — Arbitragem de qualquer espécie, inclusive juridica.

17.16 — Auditoria.
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17.17 — Analise de Organizagéo e Métodos.

17.18 — Atuaria e calculos técnicos de qualquer natureza.
17.19 — Contabilidade, inclusive servigos técnicos e auxiliares.
17.20 — Consultoria e assessoria econémica ou financeira.
17.21 — Estatistica.

17.22 — Cobranca em geral.

17.23 — Assessoria, andlise, avaliagdo, atendimento, consulta, cadastro, selecdo, gerenciamento
de informacgdes, administracdo de contas a receber ou a pagar e em geral, relacionados a operacdes
de faturizacgéo (factoring).

17.24 — Apresentacado de palestras, conferéncias, seminarios e congéneres.

18 — Servicos de regulagéo de sinistros vinculados a contratos de seguros; inspec¢éo e avaliagao
de riscos para cobertura de contratos de seguros; prevencao e geréncia de riscos seguraveis e
congéneres.

18.01 - Servicos de regulacéo de sinistros vinculados a contratos de seguros; inspecéo e
avaliacéo de riscos para cobertura de contratos de seguros; prevencao e geréncia de riscos
seguraveis e congéneres.

19 — Servicos de distribui¢do e venda de bilhetes e demais produtos de loteria, bingos, cartdes,
pules ou cupons de apostas, sorteios, prémios, inclusive os decorrentes de titulos de capitalizagdo e
congéneres.

19.01 - Servigos de distribuicdo e venda de bilhetes e demais produtos de loteria, bingos,
cartdes, pules ou cupons de apostas, sorteios, prémios, inclusive os decorrentes de titulos de
capitalizacdo e congéneres.

20 — Servigos portudrios, aeroportudrios, ferroportuarios, de terminais rodoviarios, ferroviarios e
metroviarios.

20.01 — Servicos portuarios, ferroportuarios, utilizagcao de porto, movimentacéo de passageiros,
reboque de embarcagdes, rebocador escoteiro, atracacéo, desatracacao, servicos de praticagem,
capatazia, armazenagem de qualquer natureza, servigos acessorios, movimentacao de mercadorias,
servigos de apoio maritimo, de movimentacao ao largo, servigos de armadores, estiva, conferéncia,
logistica e congéneres.

20.02 — Servigos aeroportuarios, utilizagdo de aeroporto, movimentacédo de passageiros,
armazenagem de qualquer natureza, capatazia, movimentagédo de aeronaves, servi¢os de apoio
aeroportudrios, servigos acessorios, movimentacao de mercadorias, logistica e congéneres.

20.03 — Servicos de terminais rodoviarios, ferroviarios, metroviarios, movimentacao de
passageiros, mercadorias, inclusive  suas operagdes, logistica e congéneres.

21 — Servicos de registros publicos, cartorarios e notariais.
21.01 - Servicos de registros publicos, cartorarios e notariais.

22 — Servigos de exploracao de rodovia.
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22.01 — Servicos de exploragéo de rodovia mediante cobranca de pre¢o ou pedagio dos usuarios,
envolvendo execuc¢édo de servigos de conservagdo, manutencdo, melhoramentos para adequacéo de
capacidade e seguranca de transito, operacdo, monitoragao, assisténcia aos usuarios e outros
servicos definidos em contratos, atos de concessao ou de permissdo ou em  normas oficiais.

23 — Servigos de programag¢édo e comunicagédo visual, desenho industrial e congéneres.

23.01 — Servicos de programacdo e comunicacgéo visual, desenho industrial e congéneres.

24 — Servigos de chaveiros, confec¢éo de carimbos, placas, sinalizagéo visual, banners,
adesivos e congéneres.

24.01 - Servigos de chaveiros, confeccao de carimbos, placas, sinalizacao visual, banners,
adesivos e congéneres.

25 - Servicos funerérios.

25.01 — Funerais, inclusive fornecimento de caixo, urna ou esquifes; aluguel de capela;
transporte do corpo cadavérico; fornecimento de flores, coroas e outros paramentos; desembarago de
certidao de 6bito; fornecimento de véu, essa e outros adornos; embalsamento, embelezamento,
conservacao ou restauracao de cadaveres.

25.02 — Cremacéo de corpos e partes de corpos cadaveéricos.
25.03 — Planos ou convénio funerarios.
25.04 — Manutencéo e conservacao de jazigos e cemitérios.

26 — Servigos de coleta, remessa ou entrega de correspondéncias, documentos, objetos, bens ou
valores, inclusive pelos correios e suas agéncias franqueadas; courrier e congéneres.

26.01 — Servicos de coleta, remessa ou entrega de correspondéncias, documentos, objetos, bens
ou valores, inclusive pelos correios e suas agéncias franqueadas; courrier e congéneres.

27 — Servigos de assisténcia social.

27.01 — Servicos de assisténcia social.

28 — Servigos de avaliacao de bens e servigos de qualquer natureza.
28.01 — Servicos de avaliacdo de bens e servigos de qualquer natureza.
29 — Servicgos de biblioteconomia.

29.01 — Servicos de biblioteconomia.

30 — Servigos de biologia, biotecnologia e quimica.

30.01 — Servicos de biologia, biotecnologia e quimica.

31 — Servicos técnicos em edificagdes, eletrdnica, eletrotécnica, mecanica, telecomunicagdes e
congéneres.

31.01 - Servigos técnicos em edificacdes, eletrbnica, eletrotécnica, mecanica, telecomunicacdes
e congéneres.
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32 — Servigos de desenhos técnicos.

32.01 - Servigos de desenhos técnicos.

33 — Servicos de desembaraco aduaneiro, comissarios, despachantes e congéneres.
33.01 - Servicos de desembaraco aduaneiro, comissarios, despachantes e congéneres.
34 — Servigos de investigacdes particulares, detetives e congéneres.

34.01 - Servicos de investigacdes particulares, detetives e congéneres.

35 — Servicos de reportagem, assessoria de imprensa, jornalismo e relagdes publicas.
35.01 - Servicos de reportagem, assessoria de imprensa, jornalismo e rela¢des publicas.
36 — Servigos de meteorologia.

36.01 — Servicos de meteorologia.

37 — Servigos de artistas, atletas, modelos e manequins.

37.01 - Servicos de artistas, atletas, modelos e manequins.

38 — Servigos de museologia.

38.01 — Servicos de museologia.

39 — Servicos de ourivesaria e lapidacao.

39.01 - Servicos de ourivesaria e lapidacdo (quando o material for fornecido pelo tomador do
Servico).

40 - Servicos relativos a obras de arte sob encomenda.

40.01 - Obras de arte sob encomenda.



