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RESUMO

CINELLI, Micheli. Satisfacdo no trabalho dos colaboradores de uma farméacia do
municipio de Ibiraiaras- RS. 2014. 59 f. Estagio Supervisionado (Curso de Administracéo).
UPF, 2014.

Este trabalho foi desenvolvido a partir de uma anélise no ambiente externo, no qual se
constatou que atualmente os ambientes de trabalho estdo cada vez mais competitivos. Diante
disso as organizagdes se deparam com uma questdo bem importante, que é manter 0s
funcionérios motivados e satisfeitos no seu trabalho. Tendo em vista isto, o trabalho foi
desenvolvido inicialmente a partir de teorias que envolvem a area de recursos humanos e da
administracdo, tendo como objetivo geral da pesquisa analisar o grau de satisfacdo dos
funcionarios de uma farméacia do municipio de Ibiraiaras-RS. Utilizou-se a pesquisa
quantitativa, aplicando-a para os 8 colaboradores da empresa, onde as informacfes foram
tabuladas e analisadas posteriormente. A pesquisadora concluiu que a empresa é considerada
um bom lugar para trabalhar, apesar de alguns pontos negativos identificados e assim propor
sugestdes de melhorias para a organizacdo. Por fim, propde-se como melhorias, a realizacdo
de confraternizacGes para melhorar o convivio no ambiente de trabalho, maior motivacao e
reconhecimento dos funcionarios e gratificando-os com premiagdes, a realizagdo de reunides
mensais de feedback, sugerir divisdes de turnos nos finais de semana para nao sobrecarregar
os colaboradores, um possivel reajuste na remuneracdo dos colaboradores, aconselhar uma
maior comunicacdo e informacdo dos fatos importantes ocorridos na empresa e a
disponibilizacdo de uma urna onde os colaboradores possam dar sugestdes sem se identificar.

Palavras-chave: Clima organizacional. Motivacdo. Satisfacdo. Insatisfacéo.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas conta-se com um rapido e continuo crescimento nas inovagdes e
mudangas dentro das organizacOes, o que torna o ambiente de trabalho exigente e competitivo.
Com isso, manter-se no mercado de trabalho e enfrentar a concorréncia, passa a se tornar algo
desafiador, mostrando que é de fundamental importancia para o sucesso da organizagdo o
comprometimento e a fidelidade de cada individuo que atua na mesma.

Diante disso, 0 conhecimento sobre os elementos comportamentais, organizacionais e
ambientais de uma organizacao torna-se essencial, pois 0s mesmos ndo sendo analisados poderéo
afetar o desempenho e a relagdo dos individuos dentro do seu ambiente de trabalho.

E significativo conhecer e estudar sobre o comportamento organizacional para ter o
alcance de desenvolver atividades basicas, determinar os objetivos e identificar possiveis falhas
que poderdo afetar diretamente ou indiretamente os individuos, grupos e até a estrutura da
organizagdo, e com isso ocasionar a ineficacia no desempenho organizacional. A empresa
estando preocupada com o desempenho e a realizacdo pessoal de seus funcionarios faz com que a
pesquisa de clima torna-se uma grande oportunidade para a identificacdo de problemas, das
percepc¢Oes dos funcionarios diante a organizacdo e ao ambiente de trabalho.

O clima organizacional estd relacionado com o grau de motivagdo e com o grau de
satisfacdo dos colaboradores de uma empresa, no que diz respeito a lideranca, ao relacionamento
com colegas de trabalho, as condi¢fes do ambiente interno e externo, remuneragdes, beneficios,
dentre outros fatores. A empresa contando com um clima organizacional favoravel e harmonioso,
fard com que seus funcionérios sintam-se satisfeitos e motivados para a realizacdo dos objetivos e

metas determinadas pela empresa.
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De acordo com Chiavenato (2010, p.143) “O clima organizacional estd intimamente
relacionado com o grau de motivacdo de seus participantes. Quando ha elevada motivagéo entre
os membros, o clima motivacional se eleva e traduz-se em relagdes de satisfacdo, animacao,
interesse, etc”.

Dentro das organizagcbes pode haver frustracdes e descontentamento por parte dos
individuos que nela atuam, podendo gerar desmotivacdo e por consequéncia disto, uma reducao
na produtividade. Para os gestores um dos seus grandes desafios € manter o nivel de
produtividade, a satisfacdo dos seus funcionarios e enfrentar a concorréncia.

O sucesso das empresas e das pessoas depende da dedicacdo e compromisso de cada
individuo que nela trabalha, e cada vez nota-se que ha preocupacdo de promover um clima
organizacional adequado para atender as necessidades individuais de cada funcionario.

Através disso, conclui-se que esta é uma area de amplas informacGes e de significativa
importancia para as organizagdes do mundo atual, proporcionando uma interessante oportunidade
de realizar um estudo objetivando a identificacdo do grau de satisfacdo dos funcionarios de uma
farmécia localizada no Municipio de IBIRAIARAS/RS.

1.1. Identificacdo e justificativa do problema

Nos dias atuais, a busca por profissionais qualificados esta se tornando cada vez mais
exigida por gestores dentro das organizacdes, pois toda e qualquer empresa, seja de pequeno ou
grande porte, esta focada no lucro e no trabalho bem-apresentado. Assim, as organizacfes
costumam cobrar muito de seus colaboradores através de produtividade, obtencdo de metas,
rapidez, agilidade, qualidade no trabalho prestado, reconhecimento junto a sociedade, dentre
outros. Mas para que isso aconteca € necessario manter os colaboradores motivados, que estejam
satisfeitos com o ambiente interno de trabalho e que possam atender as necessidades individuais
de cada um que faz parte da organizacéo.

A empresa em estudo trata-se de uma farmacia de pequeno porte, composta por 08

colaboradores e 03 gestores, totalizando 11 funcionérios.
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Considera-se importante o estudo nesta area, pois diversas empresas se deparam com esse
problema atualmente. O estudo justifica-se por abordar um tema de destaque nas organizacoes,
buscando identificar as satisfacOes e necessidades dos colaboradores, para assim obter melhorias
e sugestdes que possam contribuir para o sucesso da empresa estudada. “Os individuos motivados
se mantém na realizacdo da tarefa até que seus objetivos sejam atingidos.” (ROBBINS, Stephen
P, 2009, p.132).

Deve-se destacar entdo que reconhecer o trabalho feito pelo colaborador é uma das
maneiras de motiva-lo e fazer com que se sinta satisfeito, resultando em um bom relacionamento
interno e externo, no aumento das vendas, no reconhecimento na sociedade e consequentemente
no sucesso da organizagao.

Pode-se entender que a elaboracdo da pesquisa é viavel, pois a empresa mostrou-se
interessada em identificar os possiveis motivos que podem levar a satisfacdo e insatisfagdo dos
seus colaboradores, deste modo se prontificando a fornecer informagdes para o auxilio deste
estudo e autorizando a aplicacdo de questionarios na organizagao.

Por fim, o proposto estudo vem ao encontro disso, e busca responder, através de uma
pesquisa a seguinte questdo: Qual € o grau de satisfacdo dos colaboradores de uma farmécia
localizada no Municipio de IBIRAIARAS/RS?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

e Analisar qual é o grau de satisfacdo dos colaboradores de uma farméacia localizada no
Municipio de IBIRAIARAS/RS.
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1.2.2 Objetivos especificos

o Identificar os fatores de satisfagdo dos colaboradores;
o |dentificar os fatores de insatisfacdo dos colaboradores;

e Propor sugestdes de melhorias para a empresa, a partir dos resultados obtidos na pesquisa.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Nesse capitulo sera apresentada uma abordagem sobre alguns temas escolhidos para a
realizacdo desse trabalho, onde sera possivel identificar através das ideias dos autores em que se
baseia o clima organizacional e qual os fatores que levam uma pessoa a estar satisfeita com seu

trabalho e com suas funcdes dentro da organizagéo.

2.1. Administragdo

A administracdo consiste em um dos campos mais interessantes e importantes dentro das
profissdes, pois sdo os admiradores que irdo direcionar as pessoas e as empresas para serem
competitivas, gerarem lucros e leva-las para um caminho de sucesso.

Inimeras sdo as definicdes que podem classificar administragdo. “Administracdo é o
processo de consecucdo dos objetivos organizacionais de uma maneira eficiente, eficaz e efetiva,
por meio do planejamento, da organizacdo, da lideranca e do controle dos recursos
organizacionais”. (CARAVANTES et al, 2005, p.385).

Para Chiavenato (2009, p.19) “a administracdo constitui um sistema complexo, ou seja,
uma conjuncdo de inUmeras variaveis convergindo sempre para o alcance final de objetivos e

resultados”.
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De acordo com Orlickas (2011, p.158) “administrar € um conjunto de a¢des que visa a
criacdo e a elaboragdo de planejamentos, analises, pareceres e relatérios, nos quais estio
presentes 0s conhecimentos inerentes as técnicas de administracao”.

Segundo Silva (2013, p.6) “a administracdo € um conjunto de atividades dirigidas a
utilizacéo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcangar um ou mais objetivos ou metas

da organizacao”.

Recursos Recursos
materiais financeiros

A4 ¥

Figura 1: Os elementos do conceito de administracao.
Fonte: Silva (2013, p.6).

A profissdo de administrador necessita do uso eficiente e eficaz de todos 0s recursos
dispostos para ele, além de ter objetivos tracados, que fard com que toda a organizacao
independente de qual &rea ou nivel que atue tenha desempenho para auxiliar no alcance dos
mesmos. Entende-se ainda que o trabalho do administrador € pensar, ouvir, falar, ler, escrever,
observar e participar, significando o envolvimento de a¢des nas atividades bésicas para serem
colocadas em prética para alcancar resultados e/ou propostas esperados. (SILVA, 2013).

Conforme os autores mencionados, compreende-se que a administracdo através de um
planejamento bem apurado na empresa, tem a funcdo de tracar os objetivos e metas que possam
ser atingidos conforme os recursos disponiveis da organizagdo, que sendo colocados em pratica
juntos resultard em um maior sucesso para a empresa. Assim, o administrador definird as
estratégias, agindo de tal forma que possa atender as necessidades individuais dos colaboradores,

bem como as tendéncias do mercado competitivo da atualidade.
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2.2. Organizagoes

As organizacgdes sdo compostas por pessoas, e 0 comportamento humano faz com que seja
um dos sistemas mais complexos existentes, 0 que torna para os administradores um desafio. As
pessoas e as organizagdes estdo em constante interacdo, pois a maior parte da vida de uma pessoa
é dentro de uma organizagéo.

Conforme Chiavenato (2009, p.3):

Uma das razfes que explicam a enorme variedade e diversidade de organiza¢bes no
mundo atual é o fato de ser o mais eficiente meio de satisfazer um grande nimero de
necessidades humana. Por outro lado, ndo existem organiza¢cdes sem pessoas. Sdo as
pessoas que ddo vida e inteligéncia as organizagfes. Mas, para serem bem-sucedidas, as

organizagOes precisam ser administradas.

Para Silva (2013, p.43) “uma organizacdo é definida como duas ou mais pessoas com
desejo e disposi¢cdo de cooperar para o alcance de um objetivo em comum”.

As organizacOes sdo diferenciadas por serem direcionadas para suas metas e objetivos
individuais que podem ser atingidas mais rapidamente se as pessoas trabalharem de forma
harmoniosa e possuindo trés caracteristicas importantes que sao: conduta, estrutura e processos.
(ORLICKAS, 2011). “Definir a organizacdo, independente de seu tamanho, como uma
articulacdo ou arrumacdo deliberada de pessoas, que visa realizar um ou mais propositos
especificos usando determinada tecnologia”. (CARAVANTES et al 2005, p.384).

Através das ideias dos autores, pode-se concluir que uma organizacdo é composta por
duas ou mais pessoas que trabalham juntas dentro de determinada area, buscando um objetivo ou

meta em comum para ser atingido.
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Recursos Humanos

A érea de recursos humanos € uma area muito significativa dentro de uma empresa, € ela

que exerce atividades para desenvolver, atrair e manter pessoas dentro da organizagédo, buscando

sempre criar e manter um ambiente agradavel entre empresa e funcionério.

De acordo com Maximiano (2006), ha uma constante mudanca nos processos de recursos

humanos, devido a globalizacdo, avangos tecnoldgicos, mudangas dentro das organizagdes dentre

outros, mas 0s quatro processos basicos sao:

Aquisicdo de pessoas: compreende no planejamento de médo de obra, pesquisa de
mercado, recrutamento, selecéo e contratacdo de pessoas.

Desenvolvimento de pessoas: compreende nas atividades e programas de capacitagéo,
desenvolvimento de carreira e comunicagao.

Gestdo de desempenho das pessoas: define as atividades que as pessoas devem realizar na
organizagdo por meio de analise de cargo e acompanhar e orientar o desempenho das
pessoas.

Manutencdo de pessoas: sdo utilizados para promover motivacao e satisfacdo das pessoas,
por meio do atendimento de necessidades individuais e criar condi¢cbes ambientais e
psicoldgicas favoraveis para a realizacdo das atividades.

Segundo Chiavenato (2010, p.7), os principais objetivos da area de recursos humanos sao:
Proporcionar a empresa o0s talentos e competéncias mais adequados a seu funcionamento
desenvolve-los e manté-los em longo prazo na organizacéo.

Proporcionar as pessoas trabalho e ambiente adequados de tal modo que se sintam bem e
motivadas a permanecer e a trabalhar com dedicagé&o.

Proporcionar condi¢fes de perfeito alinhamento entre os objetivos empresariais e 0s
objetivos individuais das pessoas.

De acordo com Gary (2003, p.2), recursos humanos referem-se:
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As praticas e as politicas necessarias para conduzir os aspectos relacionados as pessoas
no trabalho de gerenciamento, especificadamente, a contratacdo, ao treinamento, a
avaliagdo, a remuneracdo e ao oferecimento de um ambiente bom e seguro aos
funcionarios da empresa.

Entdo, para que as organizacGes possam ter sucesso € indispensavel o papel de recursos
humanos, pois se percebe que cada vez mais as empresas estdo percebendo o real valor que as
pessoas possuem e que suas habilidades séo fatores determinantes para tornar as organizagoes

empresas com diferencias e competitivas frente ao mercado.

2.4. Cultura organizacional

As organizacbes possuem personalidades e culturas proprias. Possuem regras e
comunicacdo diferenciada, diferentes estilos de lideranca e de tratamento para com seus
funcionérios, valores, crengas, missao, dentre outros fatores que refletem na gestdo da empresa, e
fazendo com que cada organizacdo possua a sua cultura organizacional.

Segundo Robbins (2009, p.375) “cultura organizacional se refere a um sistema de valores
compartilhados pelos membros que diferencia uma organizacdo das demais”.

Conforme Pasetto e Mesadri (2011, p.89 apud Becker, 1982) “refere-se a sistema de
significados partilhados mantidos por seus membros que distingue a organizacdo de outras
organizacOes”. Para Menegon (2012, p.99) "um sistema de valores compartilhados pelos
componentes de uma empresa”.

A cultura organizacional reflete o ambiente interno e particular de cada organizacgéo,
refletindo como devem ser realizadas as atividades. E é o papel do administrador entender os
componentes da organizacdo para que assim possa determinar a estratégia a ser seguida pela
mesma. Considera-se indispensavel entender a cultura organizacional através de simbolos
(caracteristicas fisicas da empresa), rituais (acdes costumeiras e repetidas) e ideologias (crencas,
principios morais e valores) (SILVA, 2013).
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2.5. Clima organizacional

O ambiente interno da organizacdo, chamado também de clima organizacional é onde ha o
convivio direto entre os membros da empresa, onde reflete a percepcéo das pessoas em rela¢do ao
ambiente de trabalho e suas atividades, influenciando sempre no desempenho de motivagao e no
grau de satisfacdo do colaborador. O clima organizacional pode-se traduzir como o ambiente de
trabalho de uma empresa, é o envolvimento das pessoas com a empresa.

O clima organizacional interfere no comportamento organizacional em uma organizagéo,
sdo os valores ou atitudes que afetam na maneira pela qual as pessoas ou grupos convivem no seu
ambiente de trabalho (Luz, 1996).

Conforme Pasetto e Mesadri (2011, p.105):

O clima representa as percepcdes que os empregados tem dos valores compartilhados, 0s
quais se tornam tangiveis por meio das a¢0es que sao tomadas pela empresa. Essas agdes
geram satisfacOes e insatisfacbes no grupo que, quando vistas em conjunto, passam a
representar o clima daquela instituic&o.

De acordo com Chiavenato (2010), o clima organizacional esté relacionado com o grau de
motivacdo dos colaboradores, e quando ha uma elevada motivacdo entre os membros, o clima
motivacional aumenta e traduz em relagfes de satisfagdo, de animacdo, interesse, colaboragédo
etc. O clima organizacional influencia também na motivacdo, satisfacdo e no desempenho das
pessoas e por intermédio de algumas variacdes destas dimensbes pode-se criar outros climas
organizacionais afetando a organizacdo. Ainda segundo o autor as dimensbes de clima
organizacional sdo:

e Estrutura organizacional: afeta os sentimentos das pessoas no trabalho, como regras
excessivas, regulamentos, procedimento, disciplina, etc.
e Responsabilidade: produz sentimentos de ser seu préprio chefe, e ndo h& dependéncia

nem dupla verificacdo de decisoes.
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e Calor e apoio: ajuda mutua e sentimento entre colegas, quanto mais companheirismo
melhor sera o clima.

e Conflito: sentimento demonstrado pela administracdo de ndo temer diferentes conflitos ou
opinides.

De acordo com as ideias expostas pelos autores, pode-se afirmar que o clima
organizacional esta integralmente ligado aos fatores internos de uma organizacao, podendo assim,
intervir no nivel de satisfacdo e insatisfacdo de cada individuo dentro da organizacdo. As
empresas contando com um clima organizacional favoravel irdo atrair profissionais qualificados e
talentosos que terdo a certeza de um trabalho motivador e reconhecido na organizacao,

proporcionando-o um crescimento profissional no mercado de trabalho.

2.5.1 Tipos de clima organizacional

Para Luz (1996) quando falamos em clima organizacional, podemos dizer que o clima é
bom, prejudicado ou ruim. Ele € bom quando ha uma conivéncia favoravel entre as pessoas da
empresa, onde predominam atitudes positivas, quando ha alegria, confianca, satisfacéo,
motivacdo durante o trabalho. O clima prejudicado ou ruim é quando afeta as pessoas
negativamente, interferindo no animo dos funcionarios, quando ha discordia, discussdes,
rivalidade, dentre outros fatores que sdo desfavoravel &s organizacbes e contribui para a
diminuicéo da produtividade.

Segundo Bispo (2006) o clima organizacional é oque faz com que a empresa possua
funcionérios satisfeitos, onde influencia inteiramente no sucesso da empresa. Estando a empresa
com condi¢Oes positivas e adequadas, fara com que os funcionérios estejam satisfeitos e produza
mais, caso contrario havera uma desmotivacdo aparente onde poderd afetar até mesmo o
atendimento ao cliente e resultando na baixa produtividade e sucesso da empresa. Enfim, é
fundamental que a empresa mantenha um ambiente positivo e agradavel para que os funcionarios
fiquem satisfeitos e que haja entdo um comprometimento maior, assim a empresa podera também

identificar possiveis falhas e corrigi-las precocemente.
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2.5.2 Variaveis do clima organizacional

Os conflitos ocorrem principalmente por interesses em comum entre as pessoas, sao do
proprio comportamento pessoal e do comportamento da prépria organizacdo. Considera-se
normal o conflito entre pessoas, mas quando isso ocorre acaba colocando em risco o clima
organizacional da organizagéo, especialmente quando envolve varias pessoas.

O clima organizacional é diretamente afetado através dos fatores positivos e negativos,
dos conflitos ocorridos dentro da organizacdo, dos fatores externos, e também da prépria vida
particular de cada colaborador. Além destes fatores mencionados, o salario e as estratégicas
motivacionais podem afetar positivamente ou negativamente os funcionarios, dentre outras regras
individuais de cada organizacdo pode impactar no clima organizacional.

O autor ainda exemplifica variaveis que afetam o clima organizacional que sdo: o estilo de
lideranga, salario, desenvolvimento profissional, feedback, trabalho em si, beneficios e
estabilidade no emprego (LUZ, 1996).

Na figura abaixo é possivel identificar os fatores determinantes e das variaveis
dependentes do clima organizacional (CHIAVENATO, 2010).

Variaveis de entrada Saidas préoximas Saidas ultimas

Figura 2: Fatores determinantes do clima organizacional.

Fonte: Chiavenato (2010, p.144)
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Através disso, verificamos que os fatores para determinar se o clima é ou ndo favoravel
para trabalhar em determinada empresa, € identificado através das varidveis do clima
organizacional, com isso, se a empresa for bem-sucedida contara com determinantes positivas

para motivar seus funcionarios e fazer com que a empresa adquira sucesso.

2.5.3 Avaliagéo do clima organizacional

A pesquisa de clima, também chamada de pesquisa de clima humano €é desenvolvida com
bastante cuidado para a obtencdo de possiveis falhas e imperfeicdes dentro da organizacéo no que
se refere a empresa x empregado. Essa pesquisa relata tudo o que acontece na empresa,
mostrando principalmente como as pessoas pensam em relacdo ao seu trabalho em todos os
sentidos existentes. Uma de suas vantagens, € de fazer com que os funcionarios expressem seus
sentimentos e pensamentos em relacdo a empresa, mostrando os pontos fortes e fracos da mesma.

Segundo Luz (1996) para identificar o clima humano, além da pesquisa de clima pode-se
também utilizar entrevistas de desligamento, programas de sugestdes, reunides com funcionarios,
mecanismo de atendimento a reclamacfes, dentre outras maneiras que resultaram em um
resultado de menor abrangéncia do que a pesquisa de clima. E de responsabilidade da area de
recursos humanos adaptarem 0s gestores para que possam, de maneira correta, aceitar
determinadas sugestdes e queixas, para que assim sejam reconhecidas e possam melhor o clima
organizacional.

Ainda de acordo com o autor, para identificar o clima organizacional, é utilizada uma
pesquisa de clima através de questionarios aplicados aos funcionérios, no qual tem objetivo de
verificar o que o colaborador pensa em relacdo a diversas variaveis que afetam o clima
organizacional.

Conforme os autores Bergamini e Coda (1997, p.99):
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A pesquisa de clima é o instrumento pelo qual é possivel atender mais de perto as
necessidades da organizacdo e do quadro de funcionarios a sua disposi¢do, a medida que
caracteriza tendéncias de satisfacdo e insatisfagdo, tomando por base a consulta
generalizada aos diferentes colaboradores da empresa.

Por tanto, com as constantes mudancas que afetam as organizacbes, € de grande
importancia a preocupacdo das empresas com relacdo a convivéncia com seus funcionarios. E a
pesquisa de clima é um excelente instrumento que ajudara a identificar as possiveis falhas que
podem ser solucionadas para que ndo afetem o desempenho da organizagdo, maximizando a

eficacia das organizac0es.

2.6. Motivacao

Atualmente com a globalizacao e as mudancas dentro das organizagdes um dos principais
fatores que interferem no clima organizacional é a motivacdo. Mas motivacdo ndo se refere a
aumento de salarios ou beneficiacdes, muitas vezes o que um funcionario apenas deseja ouvir é
um elogio inesperado pelo seu trabalho bem feito. Para Spector (2010, p.284) “a motivacdo €
geralmente descrita como um estado interior que induz uma pessoa a assumir determinados tipos
de comportamento”.

De acordo com Silva (2013, p.208) “motivacdo é alguma forca direcionada dentro dos
individuos, pela qual eles tentam alcancar uma meta, a fim de preencher uma necessidade ou
expectativa”. Para Robbins (2009, p.132) “definir motivacdo como processo de responsavel pela
intensidade, direcdo e persisténcia dos esforcos de uma pessoa para o alcance de uma
determinada meta”.

Segundo Maximiano (2010, p.146) “motivacado para o trabalho é um estado psicoldgico de
disposicéo, interesse ou vontade de perseguir ou realizar uma tarefa ou meta”. O autor ainda
afirma que a motivagéo é algo especifico, ndo é sempre que uma pessoa possui disposi¢do pra
tudo, considera-se uma caracteristica individual que é influenciada por varios aspectos. A

motivacao é ainda resultado de interacdo do individuo com os motivos internos que sao aqueles
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que individualizam as pessoas, mostrando que cada pessoa tem a sua escolha, e com motivos
externo que sao os estimulos e recompensas provocados pela empresa. (MAXIMIANO, 2006)

Dentre as inUmeras teorias das necessidades humanas, estd a teoria da hierarquia das
necessidades de Maslow. Através de Muchinsky (2004) a teoria da hierarquia das necessidades
foi criada por Abraham Maslow, que afirmava que a motivacdo das pessoas estd nas suas
necessidades, e entdo propds cinco tipos de necessidades: fisiologicas, de seguranca, social,
autoestima e auto realizagéo.

A primeira necessidade denominada de fisiolégica é determinada pelos fatores de
necessidades basicas do ser humano, como alimento, agua, abrigo, sexo, dentre outras. A segunda
é necessidade de seguranca e protecdo. Considera-se a terceira as necessidades sociais, que afeta
o relacionamento e convivio com outras pessoas. No quarto lugar estdo as necessidades de
autoestima o que se refere aos fatores internos (amor-proprio, realizacdo) e aos fatores externos
(status, reconhecimento). E por ultimo que é considerado o topo da piramide, esta as necessidades
de auto realizagdo, apds passar por todas as etapas anteriores a pessoa adquire o grande potencial
e autoconhecimento (ROBBINS, 2009).

Figura 3: Piramide de Maslow.
Fonte: Maximiano (2006, p.149)

Desenvolvida pelo psicologo Frederick Herzberg a teoria dos dois fatores teve a ideia que
a relacdo de uma pessoa com seu trabalho sdo basicos, e que através disso pode determinar o seu

sucesso ou fracasso (ROBBINS, 2006). Herzberg afirmou que a motivacdo é resultado do
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trabalho e ndo das recompensas externas, e que as necessidades sdo divididas em duas categorias:
os fatores de higiene que incluem salérios, companheirismo, politicas da organizacdo e que no
caso promovem a insatisfacdo nas pessoas em seu trabalho, e os fatores de motivacdo que
resultam na realizacdo, reconhecimento, a natureza do trabalho em si e fazem com que o0s
funcionérios sintam-se satisfeitos (SPECTOR, 2010).

Por tanto, a forma de como o gerente visualiza e procura entender o comportamento da
empresa e de seus funcionarios € de grande importancia, pois assim ele poderd intervir nos
fatores que poderdo ocasionar a insatisfacdo de seus funcionarios, pois funcionario motivado
resulta em bons resultados para a empresa, sem esquecer que motivagdo ndo esta inteiramente
relacionada com o salario no final do més, e sim no reconhecimento do trabalho bem feito

realizado pelo funcionario.

2.7. Satisfacdo no trabalho

Com o passar do tempo, a busca em entender as necessidades individuais de cada ser
humano dentro da organizacdo, tornou-se algo essencial. Com isso, inimeras sdo as maneiras de
conhecer quais os fatores que provocam a satisfacdo ou insatisfacdo dos funcionarios dentro da
organizacdo, para que assim as possiveis falhas possam ser evitadas, resultando entdo, na melhor
qualidade de vida do funcionario em seu trabalho.

De acordo com Spector (2010, p.321) “a satisfacdo no trabalho é uma variavel de atitude
que mostra como as pessoas se sentem em relacdo ao trabalho que tem, seja no todo, seja em
relacdo a alguns de seus aspectos”.

Através de Bergamini (2008, p.82 apud LAWLER, 1983, p.15) “acima de tudo a
satisfacdo no trabalho € influenciada pelo qudo satisfeitos 0s empregados se sentem com ambas
recompensas intrinsecas e extrinsecas que recebem de seu empregador”.

Para Muchinsky (2004, p.301) “satisfacdo no trabalho é o grau de prazer que um
funcionario tem com seu trabalho”.

Ao que se refere as diferencas que as pessoas esperam de seu trabalho, é afirmado que:
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Trabalhos com responsabilidade podem ser insatisfatérios para algumas pessoas por
causa do estresse e dos problemas associados a responsabilidade; outros podem
considerar a responsabilidade como uma fonte motivadora. Trabalhos desafiadores pode
ser uma fonte de satisfagdo para alguma pessoas por causa da maneira de como elas
sentem a respeito de si mesmas apds completar tarefas dificeis; outras podem achar essas
recompensas insignificantes. Muchinsky (2004, p.301 apud HULIN, 1991, p.460).

Para Bergamini (1997), ainda ndo estdo totalmente mapeados os efeitos de insatisfacdo
dentro das organizaces, apenas 0 que se sabe é que essas consequéncias negativas estdo ligadas
ao stress, baixa produtividade, comprometimento da saude fisica e mental do funcionario, e
também da ineficiéncia da implantacdo de programas de melhorias de qualidade.

Por tanto, € necessario que o0s gestores fiqguem atentos ao comportamento de seus
funcionarios, observando se ha pontos negativos a serem melhorados, escutando e aceitando
determinadas queixas realizadas. A empresa tem obrigacdo de manter o clima favoravel para o
seu bom andamento, para garantir mais lucros e a satisfacdo de seus funcionarios, afinal, com o
mercado exigente e competitivo € preciso manter funcionérios satisfeitos e realizados com a

empresa e com suas atividades.

2.8.  Trabalhos empiricos sobre clima organizacional

As organizacBes sdo ambientes que se constituem em um mundo muito amplo e
imprevisivel que pode ser representado pelo ambiente externo que sdo as pessoas, 0 governo, a
sociedade, os concorrentes. No ambiente interno contamos com a presenca de pessoas que visam
satisfazer suas necessidades pessoais e profissionais dentro da organizacdo. Sendo assim, se 0
ambiente externo sofrer mudancas, ird impactar diretamente no ambiente interno da organizacao,
pois estdo interligadas diretamente. (SPIER; JUCHEM; CAVALHEIRO, 2009).

Apesar de estarmos evoluindo constantemente dentro das organizacdes, ainda é possivel
identificar algumas que focam apenas nos resultados e ndo se importam com o clima
organizacional, a cultura organizacional e com as condic¢Oes de trabalhos de quem gera esse
resultado. O colaborador deve ser valorizado e reconhecido profissionalmente, para que assim o

mesmo possa executar suas fungbes com motivacdo e prazer para o alcance dos objetivos
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organizacionais. As pessoas sdo Unicas, e podem produzir mais quando o ambiente for favoravel
e para que haja uma maior compreensdo sobre o clima organizacional da organizacdo é
necessario que os gestores facam periodicamente pesquisas de clima (PAULA; STEFANO;
ANDRADE; ZAMPIER, 2011).

As pesquisas de clima organizacional é uma ferramenta de planejamento estratégico, pois
ird identificar os fatores internos e externos, o grau de satisfacdo dos funcionérios, o
comprometimento, a produtividade e motivacdo, e assim poder contribuir para a melhoria do
desempenho dos individuos. Inimeras sdo as empresas que buscam melhorias neste quesito, para
que possam melhorar a relagdo com os colaboradores e entre 0s colaboradores com o objetivo de
aumentar a produtividade, para melhorar o desempenho financeiro e poder sobreviver no
mercado de trabalho tdo competitivo de hoje. Mas que para essa pesquisa seja realizada
adequadamente é necessario elaborar com antecedéncia um levantamento prévio no ambiente
para identificar os componentes que deverdo realmente ser analisados. (SANTOS; CODA;
MAZZALLI, 2010).

E notéavel o qudo importante é planejar uma pesquisa de clima organizacional, pois se no
for bem planejada e executada poderé concluir-se de forma negativa para a empresa. Ha varias
classificagdes sobre o clima organizacional, mas a mais utilizada é classificada em: Clima
desfavoravel, onde o colaborador comporta-se indiferente, distante de todos, cria um ambiente de
conflito, reclamacéo, negatividade e frustacdo. Clima neutro, onde o colaborador exerce sua
atividade sem interesse, criatividade, com indecisdo. J& o clima favoravel é representado por
animacdo, satisfacdo, integracdo entre os colaboradores, elevada produtividade, entre outros
fatores positivos. (SOUSA; GARCIA, 2011).

Como sédo grandes as mudancgas no ambiente de trabalho e a cada dia os gestores almejam
mais rentabilidade e crescimento para a empresa, os colaboradores acabam sendo sobrecarregado
pelos seus gestores, fator esse que pode desenvolver a violéncia psicologica, que se for
empregada de forma repetitiva e duradoura pode-se desenvolver o assédio moral. Esse fendmeno
pode afetar qualquer pessoa e pode ocorrer em qualquer organizacao, podendo ocasionar muitas
perdas, tanto para o funcionario, como para a empresa ou até mesmo para a sociedade. Sdo
muitos os fatores que se pode considerar assedio moral, entre eles estdo: critica exagerada ou
injusta, humilhag&o perante os colegas de trabalho, criticas humilhantes e constrangedoras, metas

impossiveis de serem cumpridas, o isolamento do individuo, discriminagdo, preconceito, entre
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outros que em muitos casos acabam com um pedido de demissdo por parte do funcionario. Para
que se possa combater 0 assédio moral, é preciso que toda a organizacao esteja preocupada com o
assunto. A area de gestdo de pessoas deve estar atenta aos fatores situacionais, 0s gestores devem
parar de ignorar esse problema e comecar avaliar as suas atitudes perante o assunto, revendo seus
métodos de gestdo para que o asseédio moral seja extinto. O bom funcionamento da empresa ndo
esta visivel apenas pelos resultados econdmicos, mas também pelo ambiente de trabalho o que
leva os funcionarios trabalharem com prazer e dedicacdo. Por tanto, é preciso que todos que
trabalhem dentro da organizacdo auxiliem para que ndo ocorra esse fato, e que possam intervir
precocemente para a prevencdo do assedio moral. (FILHO; SIQUEIRA, 2008).

Como é de costume na maioria das empresas, o0 cliente esta sempre em primeiro lugar na
piramide organizacional, pois sdo eles que geram os lucros da empresa. Porém esse pensamento
vem mudando com o passar do tempo, atualmente as empresas estdo colocando o cliente em
segundo lugar, visto que sdo os colaboradores que criam um vinculo de fidelidade e tornam os
clientes satisfeitos para que retornem gerando assim mais lucros. Mas para que ocorra a
satisfacdo dos clientes e um bom andamento da empresa, € preciso que haja um processo seletivo
de recrutamento e selecdo, processo este, que ird avaliar se a pessoa estd apta ou nao para realizar
suas fungdes adequadamente na empresa, fator que também é consideravel muito importante para
a obtencdo de um clima favoravel e que possa amenizar a rotatividade dentro da organizacao.
(ROSA; IBDAIWI, 2012).

Outro fator que contribui para isso é a motivacdo que 0S gestores passam para Seus
funcionérios, afinal colaboradores motivados para desempenhar sua funcdo dentro da organizacao
levaram a ter clientes bem atendidos e satisfeitos que retornaram para organizacdo novamente.
Por tanto, se a organizacdo conseguiu conquistar o seu cliente interno, tudo ir4 se tornar mais
simples de se resolver, e o cliente ficara sempre na prioridade. Sabemos ainda que, com o passar
do tempo os seres humanos foram substituidos por maquinas e que a globalizacao e os fatores
econdmicos do pais foram os que mais contribuiram para que isso acontecesse, € com tanta
competicdo no mercado de trabalho esta mais que evidente que os funcionarios necessitam estar
motivados no ambiente em que trabalham. O clima organizacional esta inteiramente ligado a isso,
com fatores externos e internos da organizacao que contribuem para o bom andamento da mesma,

por isso é indispensavel a preparacdo dos gestores para a capacitacdo dos funcionarios, é preciso
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que eles hajam com a cabeca aberta para que possam enfrentar os desafios e imprevistos que
surgiram no decorrer do tempo (ROSA; IBDAIWI, 2012).

E de extrema importancia que as empresas saibam qual é o verdadeiro grau de satisfacio
de seus funcionérios, para que assim o clima organizacional seja favoravel e que ndo implique
nos valores internos e externos que estdo diretamente envolvidos, garantindo menos rotatividade
e uma melhor produtividade pra o alcance das metas, fazendo com que os clientes internos sejam
profissionais qualificados e realizados no que fazem e garantindo assim, clientes externos
fidelizados e satisfeitos que sempre retornaram para a organizacdo. Por fim, entende-se que o
Clima Organizacional é¢ de extrema importancia para uma empresa se destacar no mercado e
atrair bons profissionais. (JULIE, 2011).

Por tanto, em nossa sociedade atualmente as organizagdes ndo estdo mais sozinhas, o
ambiente externo esta cada vez mais afetando internamente as organizagdes, motivo esse, que
exige a presenca de gestores com competéncias essenciais para poder enfrentar essas dificuldades
dentro do ambiente de trabalho. No decorrer dos dias, é evidente que ndo € apenas os resultados
financeiros que preocupa as organizacGes, mas também, a satisfacdo dos colaboradores dentro da
empresa, fator este que faz com que 0s gestores se preocupem mais com as pesquisas de clima
organizacional, entendo assim, quais as reais necessidades de cada colaborador, sendo possivel
incentiva-lo na realizacdo de suas atividades, sem deixa-los sobrecarregados, fazendo pressdes
psicologicas repetitivas e duradouras, o qual é considerado assédio moral. O bom andamento da
organizacdo depende da conciliagdo do ambiente externo e interno, sendo necesséria a
compreensdo das empresas sobre quais sdo os fatores de insatisfacdo e satisfagdo dos seus
funcionérios, para que assim, a mesma possa trabalhar e desenvolver um ambiente favoravel e
amigavel para os colaboradores, levando-os trabalhar com prazer, dedicacdo e resultando na

melhor produtividade e destaque no mercado de trabalho.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, apresenta-se a metodologia que direcionou a pesquisa, bem como o0s

procedimentos e técnicas utilizadas nas diferentes etapas para a coleta e analise dos dados.

3.1. Delineamento de pesquisa

O presente estudo foi realizado através de uma pesquisa quantitativa e descritiva, o qual
tem o objetivo de identificar qual € o grau de satisfacdo dos funcionérios de uma farmacia
localizada no Municipio de Ibiraiaras- RS.

A pesquisa realizada é considerada quantitativa, pois ira medir o grau de satisfacdo dos
colaboradores, e que tem como objetivo, conforme salientam Diehl e Tatim (2004, p. 51),
“garantir resultados e evitar distorcdes de analise e de interpretacdo, possibilitando uma margem
de seguran¢a maior quanto as inferéncias”.

E considerada uma pesquisa descritiva, pois através de técnicas padronizadas pretende
obter informacdes sobre os fatores que levam os colaboradores da empresa sentir-se satisfeitos ou
n&o com o seu trabalho.
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3.2.  Populacéo e amostra

A pesquisa foi realizada em uma farméacia de pequeno porte localizada Municipio de
Ibiraiaras- RS. A presente pesquisa foi composta pelos 08 colaboradores e os 03 gestores da
organizacdo, que somam o total de 11 funcionarios.

Por ser entdo uma empresa de pequeno porte foi pesquisada a populacdo em sua
totalidade, e por se tratar de um numero pequeno de pessoas nao foi realizada a técnica de

amostragem.

3.3. Coleta de dados

Para poder identificar quais os fatores que influenciam na satisfacdo dos funcionarios da
empresa escolhida, a pesquisa foi dividida em etapas.

Foram utilizadas pesquisas bibliograficas e documentais disponiveis, o qual se pode
através dos dados secundarios obterem conhecimento dos fatores que podem influenciar na
satisfacdo dos funcionérios.

Para a coleta dos dados primaérios, foi elaborado um questionario com perguntas fechadas,
de multipla escolha e padronizadas, no qual tem o objetivo de pesquisar a opinido individual dos
colaboradores no que se refere a sua satisfacdo dentro da organizacdo. Ao elaborar o
questionario, a pesquisadora aderiu a questdes claras e objetivas para que nao houvesse
dificuldade ao entrevistado, depois de elaborado, o questionario foi testado por pessoas que nao
participam da empresa estudada.

Finalmente apds estas etapas, foi possivel a aplicacdo do questionario na empresa, o qual
segue em apéndice nesse trabalho, o instrumento foi aplicado a toda a populacdo, tendo uma
amostra de oito colaboradores, onde foi entregue e recolhido ao entrevistado em envelope
fechado e sem identificacdo pela propria pesquisadora, para poder assim garantir o sigilo da

pesquisa.
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3.4. Andalise de dados

Por se tratar de uma pesquisa quantitativa, os dados foram analisados de forma simples e
com numero absoluto de acordo com a representacdo grafica feita pelo programa Microsoft
Excel, onde foi possivel interpretar e identificar o grau de satisfacdo ou insatisfacdo dos
funcionérios entrevistados. Através dos resultados da anélise a pesquisadora teve conhecimento
dos tais fatores que influenciam na vida profissional dos entrevistados, e assim esteve apta a

sugerir melhorias para a empresa.

3.5. Variaveis

Constitui-se a variavel deste estudo o clima organizacional, o qual foi definido em termos
gerais por Chiavenato (2010) como “o clima organizacional esta relacionado com o grau de
motivacdo dos funcionarios e quando isso ocorre, o clima motivacional se eleva e traduz-se em
relacGes de satisfagcdo, de animacdo, interesse, colaboracao, etc.”

Em termos de definicdo operacional, adotou-se o0 modelo de Spector (2010), o qual declara
que motivacéo e satisfacdo estdo aliadas no ambiente de trabalho.

A motivacdo é geralmente descrita como um estado interior que induz uma pessoa a
assumir determinados tipos de comportamento. (SPECTOR, 2010, p.284)

A satisfacdo no trabalho € uma varidvel de atitude que mostra como as pessoas se sentem
em relacdo ao trabalho que tem, seja no todo, seja em relacdo a alguns de seus aspectos.
(SPECTOR, 2010, p.321)
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os dados coletados através de uma pesquisa realizada em
forma de questionarios com perguntas fechadas e uma pergunta aberta, estes dados para melhor
compreensdo serdo apresentados na forma de graficos. Os questionarios foram entregues no dia
27 de marco de 2014, tendo uma populacéo de oito colaboradores que atuam na empresa e sendo

que todos 0s questionarios entregues na organizagdo foram respondidos.

4.1. Andlise e interpretacao de dados

Esta analise ira demonstrar os fatores que influenciam no clima organizacional da empresa
e qual é o indice de satisfacdo e insatisfacdo dos funcionarios através da representacdo por
gréaficos. Através disso, foi possivel identificar onde se encontra o maior grau de satisfacdo ou de

insatisfacdo dos funcionarios, e assim, confeccionar um plano de a¢do para apresentar a empresa.
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Grafico 01: Voceé sente-se a vontade para expor suas ideias e opinides na empresa?
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Através da andlise do grafico 01, podemos observar que 4 (quatro) dos funcionarios sente-
se a vontade para expressar suas ideias e opinides dentro da empresa, 2 (dois) funcionarios nao se
sente tdo a vontade pra se expressar e os outros 2 (dois) funcionérios raramente sentem-se
seguros para expressar suas opinides. Por tanto, o grafico nos mostra que a maioria dos
colaboradores sente-se a vontade para expressar suas ideias e opinifes, resultando em algo
positivo para a empresa.

Segundo Menegon (2012, p. 82) “a confianca estd especialmente ligada a lideranca.
Quando confiam em seu lider, os funcionarios se tornam vulneraveis as ac6es dele e confiam que

ele ndo os prejudicara”.
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Raramente; O

Grafico 02: Tenho seguranga de falar o que eu penso?
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Segundo anélise do grafico 02, dentre os entrevistados 2 (dois) deles possui seguranca
dentro da organizacao para falar o que pensa, enquanto a maioria de 6 (seis) colaboradores, ainda
néo esta totalmente seguro para se expressar. Neste caso, a maioria dos colaboradores ndo possuli
total seguranca de se expressar dentro da organizacdo, demostrando assim, que ha dificuldade por
parte dos gestores de deixarem o ambiente favoravel para que os colaboradores possam ter a
liberdade de se expressar dentro da organizacdo. A confianca é a esséncia da liderancga, pois €
impossivel para um gestor liderar pessoas que nao confiem nele, os funcionarios esperam que seu
gestor haja de forma honesta e sincera, e que ndo se beneficie da confianca disposta nele.
(ROBBINS, 2000).
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Raramente; O

Graéfico 03: Sou reconhecido pelo trabalho que realizo?
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

No que se refere ao reconhecimento do trabalho realizado, 7 (sete) dos colaboradores
afirmam que quase sempre sdo reconhecidos pelos seus gestores por suas tarefas realizadas,
enquanto apenas 1(um) colaborador considera seu trabalho € reconhecido. Através disso, é
importante a empresa prestar atencdo neste elevado indice, pois o reconhecimento dentro do
ambiente de trabalho por parte dos gestores € um dos motivos que fazem com que os funcionarios
sintam-se motivados e satisfeitos para desempenharem cada vez mais suas func¢des dentro da
empresa, caso contrario o indice de insatisfacdo dos mesmos podem aumentar e fazer com que a
empresa tenha uma alta rotatividade de funcionarios por falta de motivacéo.

O reconhecimento, o orgulho, a seguranga no emprego, sdo consideradas recompensas
ndo financeiras, recompensa essa que deixa profundamente as pessoas satisfeitas com o sistema
de compensacdo oferecido pela empresa. Essa compensacdo ¢ o nome dado ao sistema de
incentivos e recompensas que a empresa oferece para recompensar e remunerar Seus
colaboradores (CHIAVENATO, 2009).
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Raramente; O

Graéfico 04: Tenho auxilio do meu gestor quando preciso?
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

De acordo com o grafico 04 a maioria dos entrevistados que somam 6 (seis) afirmam que
recebem sim um auxilio de seus superiores sempre que precisam, mas 2 (dois) dos colaboradores
discordam e consideram que nem sempre 0S seus superiores 0s auxiliam guando necessario. 1sso
se pode considerar um resultado positivo para a empresa, pois se percebe que 0s gestores estdo
dispostos a auxiliar seus colaboradores sempre que possivel, demonstrando preocupag¢do com 0s
funcionarios na execucdo das tarefas e para um bom andamento da empresa.

Conforme Robbins (2008, p.161), “cabe ao lider ajudar os funcionérios a alcancar suas
metas, dando orientacOes e/ou apoio necessario para assegurar que elas sejam compativeis com

0s objetivos organizacionais”.

Gréfico 05: Tenho motivagéo por parte do meu gestor nas execugdes das minhas atividades?
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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No que diz respeito a motivacdo por parte dos gestores, € possivel analisar que hd uma
diversidade de opinides referente a essa questdo. Dos entrevistados, apenas 3 (trés) colaboradores
sentem-se motivados para execugdo das atividades, 4 (quatro) deles afirmam que quase sempre
sdo motivados e apenas 1 (um) considera que raramente ha motivacdo por parte dos gestores.
Vale ressaltar que, como ndo ha muita motivacdo ha um baixo indice de pessoas consideradas
satisfeitas em relacdo a isso, por tanto funcionarios pouco motivados podem resultar em baixa
produtividade, e consequentemente baixo resultado financeiro para a organizagéo.

Conforme Chiavenato (2009, p.95) “o administrador deve dar ordens e instrucdes,
comunicar e liderar. Mas precisa também motivar e incentivar as pessoas para gque elas se sintam

plenamente impulsionadas para o alcance dos objetivos propostos”.

Grafico 06: Meu trabalho me deixa realizado pessoalmente e profissionalmente?
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Ao observar o grafico 06, nota-se que 5 (cinco) dos colaboradores quase sempre estdo
realizados pessoalmente e profissionalmente, que 2 (dois) deles sentem-se realizados e ha apenas
1 (um) colaborador que ndo se considera realizado nestes dois aspectos. Assim sendo, é
consideravel um motivo de atencdo por parte dos gestores, pois pode haver deficiéncia de algo
dentro da empresa que faz com que os colaboradores ndo estdo sentindo-se realizados
profissionalmente ou pessoalmente.

Através de estudos foi confirmado que o nivel de satisfacdo no trabalho se relaciona com a
satisfacdo na vida pessoal, e segundo isso, foram propostas trés hipoteses: a contaminacao, onde

0s problemas pessoais podem afetar o empenho no trabalho e vice versa. A hipo6tese de
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compensacdo, onde se a pessoa nao estiver satisfeita no trabalho ou na vida pessoal ela ira buscar
satisfacdo em outro lugar. E a hip6tese de segmentacdo onde afirma que a satisfacdo da pessoa
em uma area ndo ira afetar a outra. (SPECTOR, 2006)

Sempre; 0

Gréfico 07: Sofro algum tipo de assédio moral por parte do meu gestor?
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Percebe-se que nesta questdo, 7 (sete) dos colaboradores, significando a maioria raramente
sofre ou sofreu algum tipo de assédio moral por parte do seu gestor, e apenas 1 (um) deles afirma
que alguma vez sofreu esse tipo de assédio, podendo ser por meio de cobrangas exageradas,
humilhagcdo diante os colegas, pressdo psicoldgica, entre outros fatores que resultam na
desmotivacdo e insatisfacdo dos funcionarios, podendo ocasionar inimeras perdas para a
empresa.

Segundo Carvalho (2009, p.64) “o nascimento e desenvolvimento do assédio moral nas
organizagdes empresariais é fruto da total falta de habilidade dos administradores em lidar com

os conflitos advindos das relacdes de trabalho”.
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Raramente; O

Gréfico 08: Com relagéo ao clima de trabalho vocé esté satisfeito?
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

No quesito satisfacdo em relacdo ao clima de trabalho, 2 (dois) dos colaboradores
responderam estar satisfeitos, e 6 (seis) deles afirmam gque nem sempre se encontram satisfeitos
em relacdo a isso. Demostra entdo que ha fatores internos, entre os colaboradores ou entre
colaborador e gestor que ndo estdo contribuindo para um bom clima de trabalho dentro da
empresa.

Estando a empresa com condicOes positivas e adequadas, fard com que os funcionarios
estejam satisfeitos e produza mais, caso contrario haverd uma desmotivacdo podendo afetar o
atendimento ao cliente e resultando na baixa produtividade e sucesso da empresa, € essencial que
a empresa mantenha um ambiente agradavel para que, os funcionarios sintam-se satisfeitos e

comprometidos, contribuindo para a identificacdo de possiveis falhas (BISPO, 2006).
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Raramente; 1

Grafico 09: O relacionamento no ambiente de trabalho é amigéavel?
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

De acordo com a analise do grafico 09 ha uma diversificagdo nas respostas, verificando-se
que 4 (quatro) dos colaboradores acreditam que nem sempre o relacionamento no ambiente de
trabalho é amigavel, 3 (trés) consideram o ambiente de trabalho amigavel e 1 (um) colaborador
discorda disso, acreditando que raramente ha um clima amigavel. Por tanto, é viavel verificar

quais sdo os fatores que estdo levando a competitividade ou rivalidade no ambiente de trabalho.

Gréfico 10: Existe espirito de equipe na empresa?
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Conforme o grafico 10 nota-se que os colaboradores tém opiniGes diferentes, 3 (trés) deles

afirmam que hé espirito de equipe na empresa, outros 3 (trés) considera que quase sempre ha
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espirito de equipe e 2 (dois) considera que raramente isto acontece. Cabe a empresa analisar
melhor o clima de trabalho, para que assim possa obter estratégias adequadas para identificar o
que estd ocorrendo na empresa e poder tornar o ambiente amigavel, para que assim, haja um
espirito de equipe entre os colaboradores e que todos juntos, possam atingir as metas estipuladas
pela empresa.

Nem sempre os colaboradores estdo dispostos a trabalhar em equipe para concretizar um
objetivo, muitas vezes preferem buscar seus objetivos sozinhos sem a companhia de um colega
de trabalho, como afirma Robbins (2003, p.109), “muitas pessoas nao sdo, inerentemente,
integrantes de equipes de trabalho. Elas s@o solitarias ou gostam de ser reconhecidas pelas suas

realizacOes individuais”.

Gréfico 11: Seu horario de trabalho causa transtornos na sua vida pessoal?
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Através da analise do grafico que verifica se o horario de trabalho causa algum transtorno
em sua vida pessoal, 2 (dois) dos colaboradores responderam que o horario de trabalho causa
transtorno em sua vida pessoal, 2 (dois) colaboradores considera que quase sempre ha transtorno,
e a maioria representada por 4 (quatro) colaboradores respondeu que raramente ha algum
transtorno em relacdo ao horario de trabalho. Por tanto, isso resulta em algo positivo para a
empresa, pois as maiorias dos colaboradores consideram-se satisfeitos em relacdo ao seu horario
de trabalho, ndo causando assim, transtornos na sua vida pessoal, mas a empresa, no entanto,
deve analisar a situacdo dos outros colaboradores para que isso ndo se torne um motivo de

desmotivacdo e resultar na insatisfacdo dos mesmos com a empresa.



44

Apesar da maioria das pessoas trabalharem em horarios padrdes de até oito horas por dia
durante a semana, recentemente 0 uso de horarios noturnos, turnos longos e trabalho nos finais de
semana vem aumentando com o tempo, além de poder causar alguns problemas de saude, 0s
funcionarios que trabalham nesses turnos podem resultar problemas sociais como o funcionario
afastar-se de seus familiares e amigos. (SPECTOR, 2006).

Graéfico 12: Vocé esta satisfeito em relagéo ao seu horario de trabalho?
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Em relacdo a satisfacdo com o horario de trabalho, 2 (dois) dos colaboradores estdo
satisfeitos com o horario, 2 (dois) colaboradores quase sempre se sentem satisfeitos, e 4 (quatro)
deles demonstraram que raramente estdo satisfeitos com seu horério de trabalho. O gréafico
demonstra que a maioria esta insatisfeita com o seu horario de trabalho, sendo que é de grande
importancia a empresa avaliar melhor os horarios de trabalho e tomando devidas providencias
para que o grau de insatisfacdo ndo atinja mais outros colaboradores, pois de acordo com Spector
(2009, p. 347) “funcionérios insatisfeitos relatam mais sintomas fisicos, como problemas para
dormir e dores estomacais, do que seus companheiros satisfeitos”.
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Raramente; 1

Gréfico 13: Sua remuneracéo é adequada ao trabalho que vocé faz?
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

No grafico 13, podemos observar que apenas 1(um) dos colaboradores esta satisfeito com
sua remuneracdo, a maioria totalizando 6 (seis) colaboradores quase sempre estdo satisfeitos com
a remuneracao em relacdo ao trabalho que realizam, e 1(um) deles ndo esta satisfeito com a sua
remuneracdo. Isso tudo, resulta em um grau de atencdo por parte dos gestores, pois a maioria dos
colaboradores acredita que a remuneracdo ndo estd condizente com o trabalho que realizam,
tornando-os levemente satisfeitos, assim € necessario cuidado especial para que ndo haja a
possiblidade de um dia os colaboradores tornarem-se insatisfeitos, que conforme afirma Silva
(2013, p.210) “a motivacdo extrinseca esta relacionada a recompensas tangiveis ou materiais,
como salérios, beneficios adicionais, seguros de vida, promocgdes, contratos, ambiente e
condicdes de trabalho”.

Grafico 14: Com relacdo ao ambiente fisico da empresa vocé esté satisfeito?
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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De acordo com o grafico 14, que analisa a satisfacdo dos colaboradores em relagdo ao
ambiente fisico da empresa, é constatado que a maioria sendo 6 (seis) dos colaboradores estdo
satisfeitos com o ambiente fisico, e apenas 2 (dois) colaboradores quase sempre se sentem
satisfeitos, resultado este, considerado positivo, pois todos os colaboradores consideram que a
empresa possui um ambiente agradavel e adequado para trabalhar, tornando-os motivados para

executar suas funcdes.

Gréfico 15: Vocé é informado sobre os fatos importantes que estdo acontecendo na empresa?
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Segundo a anélise do grafico 15, dos colaboradores apenas 3 (trés) consideram-se
informados sobre os fatos que estdo acontecendo na empresa, 1 (um) deles considera que é
informado quase sempre, e a maioria com 4 (quatro) colaboradores afirmam que raramente sdo
informados sobre os fatos importantes, fator esse que pode ocasionar uma desmotivacdo por parte
dos colaboradores, pois 0s mesmos podem sentir-se “excluidos” ou desvalorizados em relacéo a

iSSO.
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Gréfico 16: A comunicacdo interna pode ser bem compreendida?
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Referente a comunicacéo interna, entre os colaboradores 4 (quatro) afirmam que sempre
h& uma boa comunicacdo, 2 (dois) acreditam que quase sempre pode haver esse bom
entendimento e 2 (dois) deles declaram que raramente a comunicacdo interna pode ser bem
compreendida. Conforme afirmacéo do autor Chiavenato (2009, p.86) “a comunicacdo representa
0 recurso mais importante no alcance de seus objetivos.” Ainda segundo ele, a comunicacdo é
componente essencial no trabalho do administrador, € preciso que os funcionarios recebam
informacbes adequadas, caso contrario, ndo haverd eficiéncia e efetividade em relacdo aos

funcionarios no alcance de determinada finalidade ou objetivo.

Gréfico 17: A atuacdo da empresa é guiada por valores éticos?
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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Conforme o grafico 17, referente a atuacdo da empresa, 6 (seis) dos colaboradores
afirmam que a atuacdo da empresa é guiada por valores éticos, e apenas 2 (dois) colaboradores
consideram que quase sempre isso acontece. Por tanto, conforme as afirmacdes dos
colaboradores, a empresa é guiada por valores éticos, é considerada uma empresa ética.

Empresas que hoje se preocupam com a ética e visam praticar éticas efetivas, estdo se
destacando no mercado, pois dessa forma demonstram que realmente visam garantir a satisfacéo
e motivagdo de seus colaboradores e que atuam na busca do sucesso da empresa, considerando
assim, que essas empresas terdo acoes e resultados diferenciados no decorrer de seus objetivos.
(ORLICKAS,2011).

Raramente; 0

2 .

Gréfico 18: Vocé sente-se orgulhoso em trabalhar nesta empresa?
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Através da analise do grafico 18, foi analisado que 6 (seis) dos colaboradores sentem-se
orgulhos de trabalhar na empresa, e 2 (dois) colaboradores quase sempre se sentem orgulhosos.
Analise estd, que nos deixa claro que a empresa é um bom lugar para trabalhar, pois 0s
colaboradores sentem-se orgulhosos de fazer parte dela.

De acordo com Pasetto e Mesadri (2011, p.107) “imagem da empresa: € como 0
empregado avalia a sua relacdo com a empresa- 0 orgulho de pertencer a ela. Também pode-se
levantar a opinido do empregado em relagdo a marca que a empresa deixa na comunidade”.
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Raramente; 0

Grafico 19: A imagem que a empresa tem diante da sociedade o deixa satisfeito?
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

E possivel observar que a maioria, 6 (seis) colaboradores, estdo satisfeitos com a imagem
que a empresa tem diante a sociedade, e 2 (dois) deles esta quase satisfeito em relacéo a isto.
Outro ponto positivo para a empresa, pois a mesma tem condi¢des de crescer diante a sociedade e

ser uma empresa onde outras pessoas queiram fazer parte.

Gréfico 20: Vocé recomendaria a empresa para alguém trabalhar?
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Nesta questdo pode-se obter um resultado positivo, pois 7 (sete) dos entrevistados
afirmaram que recomendaria sim a empresa para alguém trabalhar, e apenas 1 (um) pessoa

raramente indicaria a empresa. Deve-se levar em consideracdo a porcentagem de colaboradores
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que indicariam a empresa para alguém trabalhar, mas também haver uma atencdo especial, pois
pode haver algum aspecto que possa ter contribuido para uma das respostas ser negativa e por
isso ndo indicam a empresa para alguém trabalhar.

21) No questionario entregue para os colaboradores, foi elaborada uma questdo para
resposta aberta, a qual responderia a seguinte questdo: Que sugestdes vocé daria para tornar a
empresa um lugar melhor para se trabalhar? Abaixo, constam as sugestdes de melhorias dos
colaboradores.

e Nao trabalhar nos domingos;

e Acredito que os aspectos em geral na empresa estdo bem organizados e mudancas no

momento ndo sdo de extrema importancia;

e Nao chamar a atencdo dos funciondrios diante dos clientes;

e Respeitando uns aos outros, pois todos sao iguais. Nao desprezando o servigo dos

funcionarios na frente de outras pessoas.

Diante das respostas, pode perceber que um dos fatores que estdo incomodando os
funcionérios € o trabalho nos domingos, por ser uma farmécia é de grande importancia estar
disponivel ao publico nos finais de semana, por tanto esse € um ponto a ser analisado pelos
gestores, e ver se podem existir estratégias para mudar isso. Outro ponto bastante relevante é o
constrangimento dos funcionarios ao ser advertidos na frente de outras pessoas, fator este que
leva a desmotivacdo e insatisfacdo dos colaboradores, tonando-se um ato de desrespeito e
podendo-se considerar assédio moral.

4.2. Plano de agdo

Para o melhor desenvolvimento da empresa, e para que a mesma possa contar com
funcionarios motivados e satisfeitos em suas funcdes, a pesquisadora desenvolveu um plano de
acOes com sugestdes de melhorias para a empresa, através dos aspectos observados na elaboragéao
deste trabalho. Sugere-se que a empresa siga este plano de acdo, dando énfase nos pontos que
estdo tornando seus colaboradores insatisfeitos e contribuindo assim para o melhor desempenho

da empresa em relacéo a satisfacdo de todos, gestores, clientes internos e externos.
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empresa, deixando 0s colaboradores
. Diariamente, colaboradores informados sempre
Maior Os gestores Nas . P P
o durante todo o A informados e que os que possivel dos
comunicagdo na | para com seus . dependéncias da .
horério de mesmos possam acontecimentos
empresa. colaboradores empresa. . o ;
trabalho. interagir e ajudar se ocorridos na
necessario, pois 0s dependéncia da
mesmos podem sentir-se empresa
desvalorizados
referentes a néo
comunicagéo.
Permitindo assim que 0s
colaboradores possam | Disponibilizar uma
. e . expressar suas opinides urna, onde 0s
Disponibilizacao Imediatamente .
Nas anonimamente, sem ter colaboradores
de uma urna nas de acordo com N
N Os gestores. ~ dependéncias da qualquer possam dar
dependéncias da a sugestdo da X ~
empresa. constrangimento sugestdes de

empresa.

pesquisadora.

referente a suas ideias e
opinides de melhorias
para a empresa.

melhorias sem se
identificar.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar esse estudo, pode-se notar a real importancia de estudar o clima
organizacional das organizagdes, pois através dele é que podemos identificar quais sdo os fatores
que influenciam na satisfacao e insatisfacdo dos funcionarios.

Atraveés da revisdo bibliografica, da metodologia aplicada nesse estudo e do levantamento
e analise dos dados tabulados pode-se afirmar que os objetivos deste trabalho foram alcangados.

Diante disso, foi possivel identificar alguns dos fatores que levam ao bom clima
organizacional e a satisfacdo dos funcionarios na empresa, tais fatores relacionados a gerencia, ao
ambiente fisico e o clima organizacional da empresa, a comunicacdo interna e a imagem da
empresa diante a sociedade, onde consideram um bom lugar de trabalhar. Porém, podem-se
identificar outros fatores que ndo estdo contribuindo com o clima organizacional, e provocando
insatisfacdo nos funcionarios como o relacionamento com os colegas de trabalho, o horério de
trabalho realizado, a punicdo diante outras pessoas e a falta de reconhecimento que é considerado
um fator chave para a motivacdo do colaborador na execucdo das suas fungdes com mais
eficiéncia.

Pasetto e Mesadri (2011) descreve que, o clima organizacional é uma medida de
satisfacdo, que verifica se ha atendimento das expectativas das pessoas que trabalham na
empresa, e indica se essas expectativas estdo sendo concretizadas. O autor ainda relata que “a
satisfacdo se d& quando o individuo encontra no ambiente algo que atenda a essa necessidade
premente, a insatisfacdo, pelo contrario, acontece quando o individuo ndo encontra esse algo para
satisfazé-la” (Pasetto e Mesadri, 2008, p.111).

Considera-se importante a pesquisa de clima organizacional em qualquer empresa,
independente de seu porte, pois sao através dela que poderemos identificar quais sdo os fatores

positivos e negativos no ambiente interno, pois o bem estar das pessoas que trabalham na
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organizacdo é fundamental para o crescimento da empresa e também para que ela esteja apta para
competir no mercado contando com profissionais satisfeitos e motivados, caso contrario, a
insatisfacdo dos funcionarios ird prejudicar na realizacdo dos objetivos e metas tracados pela
empresa.

De acordo com Chiavenato (2010, p.143) “quando ha elevada motivacdo entre 0s
membros, o clima motivacional se eleva e traduz-se em rela¢es de satisfagdo, de animacao,
interesse, colaboracéo etc”.

Ap0s analisar os dados coletados e tabulados, foi possivel atender a proposta deste estudo,
que buscava responder a seguinte questdo: “Qual é o grau de satisfacdo dos colaboradores de uma
farmécia localizada no Municipio de IBIRAIARAS/RS?”.

Concluindo entdo, que através da observacdo dos dados tabulados prevaleceu a satisfagcdo
dos funcionarios, nos mostrando que ha um bom clima organizacional na empresa e que ha
participacdo dos gestores para o sucesso da mesma, porém, como em qualquer organizagdo houve
alguns fatores de insatisfacdo que obtiveram uma atencdo maior. De acordo com isso, a
pesquisadora obteve sucesso em sua pesquisa, sendo possivel responder o problema e o0s
objetivos especificos propostos neste trabalho, sendo assim, além de obter um maior
conhecimento sobre o assunto, a pesquisadora pode propor sugestdes de melhorias atraves de um
plano de acdo para a empresa estagiada, onde a empresa devera dar énfase nesses aspectos

insatisfatérios para tornar os colaboradores motivados e satisfeitos em todos 0s aspectos.
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Essa pesquisa faz parte de um trabalho da conclusédo de curso de Administragédo da

Universidade de Passo Fundo, na qual busca responder a seguinte questdo: “Qual é o grau de

satisfacdo dos colaboradores de uma farmacia localizada no Municipio de IBIRAIARAS/RS?.”

Prezado colaborador (a), vocé esta recebendo um questionario referente & Clima

Organizacional, seja sincero em suas respostas, pois suas informagdes sdo de fundamental

importancia para o pesquisador e servird para apontar as necessidades de melhoria no seu

ambiente de trabalho. Lembrando que este questionario € ANONIMO e o tratamento de seus
dados sera feito de forma NAO INDIVIDUAL.

Assinale apenas com um “X” o campo abaixo que melhor corresponde a sua

avaliacgdo sobre:

Sempre

Quase sempre

Raramente

Vocé sente-se a vontade para expor suas ideias e opinides na empresa?

Tenho seguranca de falar o que eu penso?

Sou reconhecido pelo trabalho que realizo?

Tenho auxilio do meu gestor quando preciso?

Tenho motivagdo por parte do meu gestor nas execugdes das minhas atividades?

Meu trabalho me deixa realizado pessoalmente e profissionalmente?

Sofro algum tipo de assédio moral por parte do meu gestor?

Com relagéo ao clima de trabalho, vocé esta satisfeito?

O O N| O g B~ Wl N

O relacionamento no ambiente de trabalho é amigavel?

Existe espirito de equipe na empresa?

11

Seu hordrio de trabalho causa transtornos na sua vida pessoal?

12

\/oce esté satisfeito em relacdo ao seu horario de trabalho?

13

Sua remuneracgdo é adequada ao trabalho que vocé faz?

14

Com relagdo ao ambiente fisico da empresa vocé esta satisfeito?




15 | Vocé é informado sobre os fatos importantes que estdo acontecendo na empresa?
16 | A comunicagdo interna pode ser bem compreendida?

17 | Aatuacdo da empresa é guiada por valores éticos?

18 | Vocé sente-se orgulhoso em trabalhar nesta empresa?

19 | Aimagem que a empresa tem diante da sociedade o deixa satisfeito?

20 | Vocé recomendaria a empresa para alguém trabalhar?

21) Que sugestdes vocé daria para tornar a empresa um lugar melhor para se trabalhar?
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