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RESUMO

DONATTI, Morgana Xavier. Avaliacdo do Comportamento Financeiro Pessoal dos
Académicos de Administracdo da UPF — Campus Carazinho. Carazinho, 2014. 71 f.
Estagio Supervisionado (Curso de Administra¢dao). UPF, 2014.

Neste trabalho aborda-se o tema gestdo das finangas pessoais, que para muitos € visto como
um desafio, ou até mesmo sem importancia. Ao contrario, ¢ um comportamento que deveria
ser praticado em qualquer contexto ou classe social por estar incluido no dia a dia das pessoas,
uma vez que o planejamento financeiro vem sendo um grande aliado e ¢ uma ferramenta que
possibilita a tomada de decisdes corretas, para que as pessoas tenham uma vida financeira
mais equilibrada com poucas chances de sofrerem com o endividamento. Apos o referencial
teorico, elaborou-se um questionario sobre os habitos de gestdo financeira, que foi aplicado,
no més de abril de 2014, para 74 dos 289 académicos do curso de Administragdo da
Universidade de Passo Fundo — Campus Carazinho. Com o objetivo de identificar os habitos
de gestdo financeira e as preocupagdes com endividamento pessoal, esse trabalho busca
investigar o nivel de conhecimentos dos académicos sobre financas pessoais € o grau de
endividamento financeiro dos mesmos. Os dados computados revelam que o nivel de
endividamento dos académicos ¢ considerado alto, que os mesmos nao tém o habito de
realizar investimentos e por isso a gestdo financeira precisa ser mais aprofundada,
fundamentada dentro do ambiente familiar e no contexto escolar. Frente a isso, pontua-se um
conjunto de recomendacdes e sugestdes possiveis de serem utilizadas para todos os que se
interessam em organizar e/ ou reorganizar a vida financeira.

Palavras-chave: Finangas pessoais. Endividamento. Ferramentas. Universitarios.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Ciclo de Vida FINanCeira ..........cccceecverieiieiieniiienicnieeie et 18
Figura 2 — Tabela deSPEeSaS .....cccuerieriirieiieieeieeteee ettt s 25
Figura 3 — Tabela gastos previstos € 1ealizados .........cccccveeriieeiiieeiieeeieecee e 25
Figura 4 — Registro dos SONNOS .......cocuiiiiiiiiiiiieiiee e 27
Figura 5 — Orgamento Comum x Or¢amento DSOP ........cccociviiiiiiiiiiiniicieceeee, 28
Figura 6 — Balango Patrimonial de Paula ..........c..cccoiiiiiiiiiiiiieceee e 30

Figura 7 — Demonstracao do Resultado do MES .........ccoccviveiiiieiiiiiiiie e 31



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — INVESHMENTOS ....ccuveieiuiieeiiiieeiiieeiieeeiteeeetee e et e e eeeeesraeesabeeesasaeesasaeessseeessseeensns
Quadro 2 — Empréstimos € FINanciamentos ............cccecveeevierieiiiienieeiienieeieesieeeveesveeneees

Quadro 3 — Demais Produtos oferecidos pelos agentes financeiros ............cceeveeveeneeennnnn.



LISTA DE GRAFICOS

(€3} (o I I € 1<) 1 1<) (o SRR RPSRR
GIAfICO 2 — TAAAE ..oveiiiiiieieeee ettt st
Grafico 3 — EStado Civil ..coeiiiiiiiiiiieeee et
Grafico 4 — Quantas pessoas dependem da sua renda ..........ccceeeeveeeriieeniieeniee e
GTrafico 5 — VOCE MOTA? ....ooiiiiiiiiieciieecee ettt e et e e e s e e e e beeeeareeeeaseeenseeenneeas
Grafico 6 — O imoOvel em qUE TESIAE? ......ocvieiiiiiiiiieeie ettt
Grafico 7 — Qual seu meio de locomogao para realizacdo das atividades diarias? ............
GTrafico 8 — PrOfISSA0 ...ooiuiiiiiiiiieiieie ettt ettt
Grafico 9 — Renda média familiar . ............ccooviiiiiiiiiiiccecce e
Grafico 10 — Vocé faz planejamento financeiro dos seus gastos? .........ccceeveevuervereeriennens
Grafico 11 — Como realiza o acompanhamento de Seus gastos?..........ccecveevveerveerieerneennnens
Grafico 12 — Se positivo (questdo 6), o acompanhamento ¢ feito com que frequéncia?.....
Grafico 13 — O acompanhamento ¢ feito com que frequéncia? .........ccccocceevieveevcrieneenen.
Grafico 14 — Possui alguma compra parcelada? ..........ccocooveviiiiieniienieiieeieeeeeece e
Grafico 15 — Qual a forma de pagamento mais utilizada em suas compras? ......................
Grafico 16 — Como ¢ realizada normalmente a compra de bens semiduraveis? . ...............

Grafico 17 — Atualmente quanto de sua renda estd comprometida com prestagdes e ou

ODTIZAGOES? ...nviieniieeiieetie et et ettt et e et e st e e beestee e bt esseeenbeenseeenseenseeensaenseaans
Grafico 18 — Vocé possui algum financiamento? ............ccceevveecieerieeiieenieeiieeneeeneesneeneens
Grafico 19 — Caso positivo (questao anterior), o (s) financiamento (s) referem(m)-se ......
Grafico 20 — Voce se considera endividado? . .......occoeeiiiiiiiiiienieiiieee e
Grafico 21 — Vocé possui algum tipo de investimento N0 momento? ..........cccceeeeereenueennen.
Grafico 22 — Em caso positivo (questao anterior), quais seus investimentos atuais? .........
Grafico 23 — Ha quanto tempo possui estes iINVeStimentos? ..........cccveeecveeerreeerveeenveeennen
Grafico 24 — O que leva voce a fazer INVeStIMENtOS? .........cecueveeruirienienenieenieneereeeenaeens

Grafico 25 — Qual o percentual da sua renda que destina-se para economia? ....................

46
47
47
48
48
49
50
51
51
52
53
53
54
55
55
56

57
57
58
59
59
60
61
61
62



LISTA DE ABREVIATURAS

BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social

CDB — Certificado de Deposito Bancario

DSOP — Diagnosticar, Sonhar, Or¢ar e Poupar.

FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Servigo

FGC — Fundo Garantidor de Créditos

PROER - Programa de Estimulo a Reestruturagdo e ao Sistema Financeiro Nacional

PROES - Programa de Incentivo a Reducdo do Setor Publico Estadual na Atividade Bancéria



1.1
1.2
1.2.1

1.2.2

2.1
2.2
2.2.1
23
24

2.5

3.1
3.2
3.21
3.2.2
3.2.3
3.2.4
3.25
3.3

3.4

SUMARIO

INTRODUGAO ... 13
IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO ASSUNTO ....c.oooovvviireceeeeane, 15
OBJIETIVOS ..ottt sa s e s eaeaeseeeaeseseseasssssaessasssasassnananans 15
ODBJETIVO QEIAl ...ttt 15
ODbjJetivos ESPECITICOS ......ooeiivieeiceiecie ettt 16
FUNDAMENTAGCAO TEORICA ... 17
FINANCAS PESSOAIS ..o 17
PLANEJAMENTO E CONTROLE FINANCEIRO ........cccoooveiiiiieeeeieeans 20
Formas de plangjamento ..........c.ooooviiiiiieieeeceeeeeee e 24
ENDIVIDAMENTO .....oviiiiieieieieeeeeeeteeee ettt 33
BANCOS: BREVE HISTORICO ..........ooomiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 36

PRODUTOS E SERVICOS OFERECIDOS PELOS AGENTES FINANCEIROS 37

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ... 41
DELINEAMENTO DA PESQUISA ... 41
VARIAVEIS DE ESTUDO ......ooouiieieieeieeeeese e 42
Conhecimento sobre fiNaNgas PESSOAIS...........ccvevvieciirierieeieeeeie et 42
Endividamento FINANCEITO .........ccooviiiiiieieceeceeeeeeee e 42
Ferramentas para planejamento das finangas pessoais ............cccecveveeeierueennene. 42
HADITOS fINANCEITOS. .......oviivieeiceee e 43
Produtos e servicos oferecidos pelos agentes financeiros ............cccccceeveneennee. 43
POPULACAO E AMOSTRA ....oooviiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eves s 43

PROCEDIMENTO E TECNICAS DE COLETA DE DADOS ........ccccocevvvvunnnnne. 44



12

3.5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS ..o, 44
4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS.........ccccvvmrvennne. 45
4.1 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE DE ESTUDO........c.cccooevvveiieieeeeeeenn. 45
42  CARACTERIZACAO DA POPULACAO PESQUISADA .....cccccoovvvveeeeeen, 46
4.2.1 Caracterizagao PESSOAI .........cccocceiieiieieieeieeeeeet ettt 46
4.2.2 ProfiSS80 € RENAA ......ccoooviiiiiiieiicieteeeeeee ettt eneas 50
4.2.3  Planejamento FINANCEITO........c.ocviiiieiieieieceeeee ettt 52
4.2.4 HADITOS FINANCEITOS......ciiiiiiiieiieiieieeietetete ettt te s e s 54
4.2.5 Financiamento € ENdividamento .........cccccooeieiiiiiieinieeeeee e 56
4.2.6  INVESTIMENTO........ooiiiieieieiecieeieeie ettt ettt ettt et et te e ese e e e sesesbesbesbesseeneeneas 59
43  SUGESTOES E RECOMENDACOES .....coouiioeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 62
5 CONSIDERACOES FINAIS ... 64
REFERENCIAS ...ttt 66

APENDICE A - MODELO DE FORMULARIO DE PESQUISA ......ccccocovveiveeeeaae. 68



1 INTRODUCAO

O Brasil viveu, nas décadas de 70 e 80, um surto inflacionario que acabou colocando
as questdes de planejamento financeiro em um segundo plano. Com a estabiliza¢do da moeda
a partir do Plano Real, em 1994, as pessoas, em geral, comegaram a ter melhores nogdes dos
valores, de seus rendimentos e de suas possibilidades de gastos. Junto a isso, houve a
preocupacdo com a melhoria dos padrdes salariais dos trabalhadores, o que fez surgir uma

nova classe média.

Naturalmente, o aumento de renda leva a um crescente nivel de consumo. No contexto
histérico brasileiro, as classes menos favorecidas sempre sofreram com privacdes diversas de
acesso a bens de consumo bésicos. Por isso, os novos niveis de renda permitiram atender
desejos reprimidos por muitos anos. Com isso compras de forma compulsiva, sem algum

planejamento atingiram os lares de diversas familias.

Conforme Peretti (2008), as estatisticas comprovam que 70% das compras sio
efetuadas de forma compulsiva, mais pela emocdo do que pela razdo. Ainda, destaca a
importancia da andlise antes da compra, pois produtos novos t€ém o prego alto e, passados
alguns meses, o preco ¢ diminuido drasticamente. Deste modo, adiando o desejo é possivel

usufrui-lo com a mesma satisfacao e conforto, porém de forma mais econdmica.

Com todo este turbilhao de mudangas, habitos nunca antes vivenciados e até mesmo o
crédito facil e acessivel a todos, acabou resultando em um aumento nos niveis de
inadimpléncia e com isso o surgimento de muitas frustracdes, que acabam afetando a vida

pessoal e profissional.

Conforme dados do Banco Central o endividamento, com o sistema financeiro, das
familias brasileiras vem crescendo desde 2005 e este indice aponta um recorde no més de

abril de 2013 com 44,46% de dividas acumuladas, nos ultimos 12 meses. Outro dado muito
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relevante foi a pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) que
apontou que 54,15% das familias entrevistadas , em 31 de agosto de 2013, declararam ter

alguma divida.

Este contexto vem trazendo a tona a preocupacdo com a gestdo financeira pessoal,
tema antes restrito a empresas de maior porte. O planejamento financeiro vem sendo um
grande aliado das pessoas e ¢ uma ferramenta que possibilita a tomada de decisdes que nao se
restringe somente a pessoas juridicas, pois todas as pessoas fisicas, também, estdo inseridas

no mercado econdmico.

Autoridades educacionais ¢ 6rgdos de defesa do consumidor comecam até a sugerir a
educacdo financeira como tema a ser desenvolvido nas escolas de ensino fundamental e
médio, por se tratar de algo cotidiano das pessoas. Ja existem projetos transitando no senado

para a inser¢ao da educacdo financeira na escola brasileira.

Uma recente pesquisa feita pelo didrio norteamericano Journal of Public Economics
revela a importancia dos programas de educacao financeira nas escolas. Durante 25 anos, 2
mil pessoas de 37 estados dos EUA foram entrevistadas e demonstraram que os estudantes
que foram educados financeiramente nos colégios, quando alcangam a fase adulta, tendem a

poupar 1,5 vez mais do que os alunos que ndo tiveram a mesma oportunidade.

No ambito deste estudo, pretende-se avaliar o comportamento e as preocupagdes com
a gestdo financeira por parte dos académicos de Administragcdo do campus Carazinho da UPF,
um grupo que pode ser considerado diferenciado e, ao mesmo tempo, tipico desta nova
geracdo que chega ao mercado de consumo sem uma preocupagao consolidada em relagdo a

gestao de suas finangas pessoais.

Este perfil de jovem esté inserido em um ambiente familiar e social, onde muitas vezes
participa da tomada de decisdes e com isso podera ser o mediador de diversas discussdes,
tendo um respaldo sobre o que ¢ um planejamento financeiro dentro de sua propria casa e até

mesmo no ambiente de trabalho.
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1.1 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO ASSUNTO

Académicos do Curso de Administracdo da Universidade de Passo Fundo (UPF) no
Campus Carazinho. Universidade particular que oferece 59 cursos de graduagdo, na cidade de
Passo Fundo e em mais 6 campis. O campus de Carazinho acolhe cerca de 1300 académicos,

dentre estes 289 no curso de administragao.

Os jovens, muitas vezes, ndo tém a verdadeira preocupacdo por ndo ter o
conhecimento necessario, ou por ndo estarem preparados, o suficiente, para lidar com as

proprias finangas.

Com um contexto de alto nivel de endividamento e sem algum planejamento este
estudo possibilitard um amplo conhecimento sobre finangas pessoais, relacionado aos alunos
do curso de administragdo, a fim de permitir informagdes relevantes a uma boa pratica da

gestdo das mesmas.

A partir destas consideragoes, o presente estudo busca responder a seguinte questdao de
pesquisa: Os académicos do curso de Administracdo da UPF — Campi Carazinho fazem a

gestao financeira e se preocupam com o endividamento nas suas finangas pessoais?

1.2 OBJETIVOS

Este topico tem por fim expor os objetivos que direcionardo o presente estudo,

estruturado nos itens seguintes, sendo eles objetivo geral e objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo geral

Identificar os habitos de gestdo financeira e as preocupacdes com endividamento dos

académicos do curso de Administracdo da UPF, campus Carazinho.
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1.2.2 Objetivos especificos

- Investigar o nivel de conhecimentos dos académicos sobre finangas pessoais;
- Analisar o grau de endividamento financeiro;
- Averiguar os habitos financeiros, consumo e aplica¢do de rendimentos;

- Desenvolver um conjunto de sugestdes e recomendagdes relacionadas a héabitos de

planejamento financeiro e de aplicagdes de recursos.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Os itens a seguir tém por finalidade proporcionar maior entendimento e embasamento

teorico em relacdo ao tema proposto.

2.1 FINANCAS PESSOAIS

O tema finangas pessoais € recente em nosso cotidiano. Antigamente, ele era restrito a
empresas ¢ de grande porte. Destaca-se que, felizmente, nos dias atuais tornou-se uma
necessidade e passou a ganhar um novo olhar, pois as decisdes tomadas referentes as questdes

financeiras precisam ser bem pensadas e planejadas.

Conforme Silva (2005, apud MELLO, 2010), finangas esta ligada a economia e trata
de uma aquisi¢do e uma administragdo do dinheiro, dos recursos e do capital por pessoas e
empresas. Também pode ser definido como um método de administrar o dinheiro, afinal neste
contexto atual, o dinheiro ndo significa apenas riqueza e poder, ¢ algo basico, necessario para

a sobrevivéncia.

O sistema capitalista determina a importancia do dinheiro para as pessoas. Sem ele nao
¢ possivel termos nem as necessidades bésicas de um ser humano, como por exemplo, a
alimenta¢do, o vestuario, a habitacdo, a saude. O dinheiro também ¢ necessario para o lazer,

entre outras necessidades que satisfazem o homem.

Halfeld (2007) aponta o Ciclo de Vida Financeira de uma pessoa, relacionando com a
idade, na juventude entre 20 e 50 anos ¢ o momento que se deve definir os objetivos, poupar

disciplinadamente, assumir riscos € nao se esquecer de fazer seguros de vida e de saude,
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principalmente, se ja possui dependentes. Entre 50 e 65 anos, a pessoa deve contrair uma
postura mais conservadora, evitando correr riscos. Se obedecidas as sugestdes anteriores, apos
0s 65 anos a pessoa poderia aproveitar a aposentadoria apropriada, conforme se demonstra na

figura abaixo:

Juwventude Meia - Idade Aposentadoria
Anos para acumular riqueza

o =« Aproveitar

Atitude

Fazer
seguro s. conservadora

Construir sua

familia ©

@ Assumir riscos
@® Poupar e investir
Qual 0
® Beu objetivo?
0 20 30 40 50 65

Figura 1: Ciclo de Vida Financeira
Fonte: Halfeld (2007) baseado em MODIGLIANI, F Life Cycle, Individual Thrift, and the Wealth of
Nations. The American Economic Review,1986.

Analisando a figura percebe-se que tracar objetivos, poupar ¢ um habito que deve ser
praticado nas primeiras idades, ou seja, quando se ganha os primeiros salarios ou a partir do

primeiro emprego para poder ter uma vida financeira equilibrada e sustentavel.

Para Paim Filho (2003, apud MELLO, 2010), quando se tem pouco dinheiro ¢ apenas
para sobreviver e quando se tem mais dinheiro, pode-se viver com uma maior tranquilidade de
vida. Esse bem aplicado pode trazer conforto e transformar sonhos em realidade. E
imprescindivel saber a importancia do dinheiro para garantir a propria sobrevivéncia e maior

tranquilidade.

Pode-se concluir que o dinheiro ¢ um item indispensavel na vida de qualquer
individuo e por isso precisa de uma boa gestdo. Sem ele o sossego “termina”. Dai a
importancia de planejar e poupar para fins de garantir um futuro com mais qualidade e

conforto.

Cerbasi (2004) compara finangas com namoro, visto que quando namoramos estamos

escolhendo o grande amor, no entanto, podemos fazer escolhas certas ou erradas por ser um
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momento de imaturidade. Assim, quando comecamos a nossa vida profissional e ganhamos os
nossos primeiros salarios, surgem as primeiras escolhas de quando e como investir, essas
poderdo garantir uma independéncia financeira ou ndo. Gastar menos que ganhamos faz com

que possamos organizar nossas finangas e ir em dire¢do a tdo esperada riqueza.

Ter presente o quanto ganhamos e o quanto gastamos ¢ um passo significativo, o qual
aponta para os cuidados das financas. Torna-se mais facil fazer planos e ter metas para o
futuro. Destaca-se aqui a importincia de registrar as entradas e saidas, ou seja, o controle do

dinheiro.

Halfeld (2007) destaca que o dinheiro ¢ também relevante como reserva, pois com o
passar do tempo a capacidade de trabalho acaba e isto requer uma reserva de dinheiro para

que possamos pagar as despesas que surgirao.

Considerando que o mercado nos torna um consumidor mais propenso a realizar
compras de forma ndo planejada e de maneira impulsiva (pelos estimulos oferecidos através
de propaganda e diferentes recursos visuais, auditivos, entre outros), muitas vezes acabamos
por nos deparar com grandes conflitos nas financas, gastando mais que ganhamos, levando-
nos a grandes dividas. Além de ndo termos reserva de dinheiro, contraimos grandes
preocupagdes que nos afetam diretamente, algumas vezes levando a prejuizos com a propria
saude. Quanto mais o tempo passa, diminui nossas capacidades e as situagcdes acabam ficando

mais dificeis.

Mello (2010) alerta que o método em que administramos o nosso dinheiro nos
processos decisorios implica na gestdo financeira pessoal. Quando realizamos uma compra de
mercadoria ou servigo, o consumidor ¢ obrigado a decidir ou saber identificar se esta compra

¢ para satisfacdo de desejo ou poupar.

O apontamento feito pelo autor, citado no paragrafo anterior, é claro e preciso, o
consumidor deve ter presente em qualquer compra, seja ela de um bem ou servigo, o
verdadeiro significado da mesma. E uma necessidade a ser suprida? E necessario mesmo? E
apenas um desejo ou uma vaidade? Tém em sua esséncia “um poupar” ou um acumulo de

capital?

Halfeld (2007) considera que muitas pessoas ganham muito dinheiro, porém niao
poupam e outras ganham pouco e conseguem poupar. A diferencga entre elas ¢ a de resistir a

vontade e tentagoes consumistas.
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Com tantas facilidades e oportunidades para comprar, nos dias atuais, ¢ muito rapido
para adquirir, tanto bens quanto servigos. Ter cautela, planejamento e controle de vontades e
desejos ¢ imprescindivel, isso tudo pode ser sintetizado em poucas palavras; administrar bem
o seu dinheiro. Resistir e educar-se as tentacdes consumistas ¢ uma das formas de poupar,

independente dos valores que ganha.

Conforme Halfeld (2007) “poupar ¢ importante para qualquer individuo e para
qualquer nagdo que deseja se livrar da pobreza. Saber investir os recursos poupados ¢

essencial, tanto para o individuo quanto para a economia de um pais”.

A afirmagdo do autor citado no paragrafo anterior de que investir é essencial, porém
ndo ¢ qualquer investimento que garantirda uma economia melhor ¢ verdadeira e confirmada
por muitos exemplos ja divulgados em diferentes meios de comunicagdo. Fica evidente que ¢

preciso usar a razao, nao basta trabalhar arduamente e ndo saber onde e como investir.

2.2 PLANEJAMENTO E CONTROLE FINANCEIRO

Todas as pessoas devem ou deveriam saber fazer o planejamento das suas financas
pessoais, pois ¢ uma ferramenta de extrema importancia e de auxilio para os individuos,
ajudando-os no controle preciso dos e gastos e investimentos. Saber como, quando e aonde se
quer chegar pode transmitir a pessoa seguranca e associado a isso maior bem estar. Nao basta
agir de senso comum, ¢ necessario ter um conhecimento mais elaborado ou no minimo,

conhecer um pouco sobre o mercado financeiro.

Virios meios de comunicacao tém contribuido com orientacdes as pessoas sobre como
devem planejar suas finangas, acredita-se que isso tem feito a diferenca na formagdo dos
cidaddos. Muitas ideias sdo comuns entre os pesquisadores desta area. Eles destacam a
importancia de comprar a vista, a pesquisa de precos, 0 empréstimo somente em situacao de

muita emergéncia, entre outras.

Para Mello (2010) o planejamento ¢ associado a organizacdo e ¢ nele que se definem
os objetivos familiares. Também envolve questionamentos que devem ser feitos sobre como,

onde, quando e¢ o que sera feito com o orcamento. Frente a isso, deve-se desenvolver um
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plano de metas que busque atingir um planejamento econdémico financeiro tanto a curto

quanto em longo prazo.

Para Halfeld (2007) “[...] poupar ¢ adiar o consumo presente, visando um consumo
maior no futuro”. Ainda afirma que “poupar ¢ a primeira batalha. Investir corretamente,

fazendo seu dinheiro crescer ¢ a segunda. Usufruir dos resultados obtidos ¢ vencer a guerra”.

Logo, quando se consegue poupar dinheiro haverd uma mudanga nos habitos
financeiros. Quando se sabe investir corretamente ¢ fixar um controle sobre o dinheiro

demonstra-se o quanto se esta educado sobre planejamento.

r

Chiavenato (1993, apud MELLO, 2010), destaca que planejamento é como uma
funcdo administrativa, definindo os objetivos a serem tracados para o alcance dos mesmos e
para que isso acontega ¢ muito importante um controle, pois sem ele ¢ mais dificil conquistar

o planejado.

O controle, em muitos casos, pode significar algo dificil porque o consumo, muitas
vezes, fala mais alto, por isso devemos seguir um parametro de atitudes que justifiquem a
sequéncia de um planejamento. Também ndo ¢ qualquer planejamento que terd resultado

positivo, elaborar e controlar sdo processos extremamente ligados.

Toledo (2006, apud MELLO, 2010), afirma que quando se estipula o que quer, a
pessoa sente-se mais determinada e consegue resistir a gastos sem necessidades. E com isto a

satisfacdo ¢ maior por saber que esta se conquistando aquilo que se almeja.

Estipular metas ¢ um forte aliado para conseguir poupar, pois quando temos algo a
cumprir e desejamos isso, procuramos seguir o decidido para fins de chegarmos ao planejado.
Também pode ser destacado que o grande valor estd na recompensa, com possibilidades de

retorno e um futuro mais seguro e qualificado.

Domingos (2012) defende que todas as pessoas deveriam ter um sonho a curto, um a
médio e outro em longo prazo, para conduzir e usar de maneira consciente 0s recursos
financeiros, independente de quanto ganham, pois assim se conseguiria determinar os projetos
com uma perspectiva concreta de realizacdo, o que faria diminuir a chance de ficar frustrado

ou insatisfeito, com a nao realizagdo dos mesmos.

Também ¢é importante ressaltar que as pessoas, em sua maioria, de uma forma ou outra
associam a realizacdo de seus planos e metas a quantidade de dinheiro, no entanto, isso nao se

comprova nem se define quando tratamos de questdes ligadas a relacdes afetivas, felicidade e
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satisfacdo, pois essas nao sdo representadas pelo dinheiro. Planos e metas podem ser tragcados

e seguidos até sua conquista, realizacao de seus ideais.

Domingos (2012) cita, em sua obra, estudos realizados sobre o tema estimativa de
renda individual a necessidade de uma pessoa ganhar aproximadamente 10 mil ddlares por
ano, renda per capita, para atingir o estado razoavel de bem-estar material. Essa pesquisa
traduzida para o Brasil nos leva a relagdo e reflexdo sobre aqueles brasileiros que possuem um
rendimento em torno de dois mil reais individuais, ao més. Conforme o autor referido, esses
estariam razoavelmente satisfeitos e felizes, porém ndao ¢ essa a realidade brasileira,

infelizmente ¢ privilégio de poucos.

Seguindo com as ideias do mesmo autor, Domingos (2012), sustenta a afirmagao:
“Mesmo entre as pessoas que em tese t€ém condi¢des de atingir um padrdo razoavel de
rendimentos, a sensagdo subjetiva de felicidade muitas vezes ¢ ofuscada, ndo exatamente pela

falta de dinheiro, mas pela dificuldade de lidar com ele”.

Acredita-se que de alguma maneira o dinheiro possa influenciar na constru¢cdo da
felicidade, pois quando se realizam os sonhos projetados também se intensificam momentos
de prazer e alegria, esses podem gerar vontade de realizar novos sonhos, impulsionando a

mais de satisfacao.

Segundo Domingos (2012) os jovens afirmam que seus sonhos sdo de se formarem em
uma boa universidade e ter um bom emprego, porém esses dois fatores ndo garantem sucesso
financeiro a ninguém. Nos dias atuais, evidenciam- se que quanto mais tempo de estudos,
associados a especializagdes, pode gerar maiores alternativas de trabalho, em consequéncia
disso a expectativa de remuneracdo sera melhor. Observa-se, também, que quanto mais
experiéncia as pessoas tiverem, maiores serdo as chances de possuir saldrios e cargos mais

elevados dentro das organizagdes, isso as leva a maior satisfacdo profissionalmente.

De acordo com Domingos (2012):

Ao atingir a plena capacidade de trabalhar e ganhar dinheiro com o que se faz, o
sucesso financeiro deveria ser uma consequéncia natural para a maioria das pessoas.
Mas, na pratica, ter um curso superior € uma boa colocacdo no mercado profissional
ndo se traduz necessariamente em crescimento financeiro.

E possivel que quanto mais cedo as pessoas forem inseridas no contexto financeiro,
mais elas serdo capazes de tomar decisdes corretas nas tarefas didrias, pois as exigéncias do
mesmo podem leva-las a ampliar sua visao de mundo, fazendo com que vejam para além do

que se apresenta no seu entorno.
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Na afirmacao de Domingos (2012) os pais quase sempre preservam seus filhos das
preocupagdes quanto ao cumprimento dos pagamentos das despesas, ou até mesmo o que e
como serdo investidos os rendimentos. Com isso acabam impedindo-os ou deixando de
adquirir de um conhecimento muito importante, lidar com o dinheiro e a controlar suas
receitas ¢ despesas de modo equilibrado, uma vez que a primeira instituicdo que o individuo
convive € com sua familia e essa deve ser um ambiente de aprendizado para a vida adulta,

com certeza esse conhecimento seria muito interessante e proveitoso aprender desde cedo.

O autor, destacado no paragrafo anterior, afirma que a familia ¢ um importante
ambiente de aprendizado. E em casa que ocorrem os primeiros aprendizados, 14 surgem os
primeiros comportamentos a agdes, para depois entender como agir € interagir com o mundo,

inclusive em relacao as financas.

Considerando as constatagdes de Domingos de que as maneiras de planejamento
executadas em um ambiente familiar poderdo ser seguidas pelos seus membros, pois sdao
exemplos que se “implantam”, sdo as primeiras experiéncias vivenciadas e essas podem ser
mais duradouras, inclui-se ai a importancia de oportunizar cada vez mais momentos onde
todas as pessoas envolvidas no contexto familiar sejam inseridas nas conversas e

posicionamentos sobre as atitudes financeiras.

Cerbasi (2004) traz a concepg¢dao de que “na maioria das vezes, orgamento,

planejamento financeiro, dinheiro ou controle nao faz parte das conversas dos casais”.

Frente a afirmacdo de Cerbasi, merece consideracdo e ndo deve ser esquecida a
cultura, a qual, de modo geral, ainda é predominante a decisdo do homem. A mulher, nos dias
atuais tem seu espaco conquistado, porém nem sempre faz parte das decisoes finais. Acredita-
se na mudanca, pois cada vez mais ¢ assumida pelo casal a divisdo do orcamento financeiro.
Ha algum tempo, a mulher nem ficava sabendo, especialmente das dividas do marido. Nos
dias atuais, ¢ necessaria a confirmagdo do casal, por exemplo, em contratos firmados com

bancos, se estes forem casados.

Silva (2005, apud MELLO, 2010), justifica que sem um planejamento financeiro ha
uma grande possibilidade do endividamento, ndo apenas em questdes administrativas, o
crédito facilitado pelo mercado faz com que as pessoas criem expectativas de manter um

padrao de vida acima do possivel.

O mercado atualmente “facilita” em curto prazo melhor qualidade de vida aos

individuos. Oferece crédito rapido e sem andlise prévia das condi¢des de pagamento do



24

cliente, porém isso pode ser “ilusério”, pois as questdes sdao resolvidas momentaneamente.

Comprova-se assim que sem um planejamento o endividamento fica mais propenso.

2.2.1 Formas de planejamento

Existem diversas formas e maneiras de planejar as financas pessoais, essas sdo
acessiveis a todos, ndo necessitando de conhecimentos especificos na area. Mesmo pessoas
leigas a este assunto poderdo entender os passos para desenvolvé-los, para fins de

acompanhamento das receitas e despesas pessoais.

Uma forma muito interessante e facil de realizar um bom planejamento financeiro ¢ a
metodologia criada pelo professor, educador e terapeuta Reinaldo Domingos. Ele denominou

de Metodologia DSOP, onde D (diagnosticar), S (sonhar), O (orcar) e P (poupar).

Domingos (2012) considera esta metodologia como uma maneira muito simples de
lidar com o dinheiro nas diversas situagdes da vida. S3o quatro pilares que, facilmente, sdo

entendidos e que se bem realizados certamente levarao ao sucesso financeiro.

Diagnosticar para o autor, nada mais ¢ que colocar na ponta do lapis o que se tem e
quanto se gasta, analisando com uma lupa a maneira como vem sendo gasto o dinheiro em
relacdo com o futuro. Ainda constata que “quando sabemos o que temos, de que precisamos,
quanto gastamos, do quanto precisaremos para o futuro, temos mais consciéncia € nos

preparamos melhor para ter sempre.”

Na etapa diagnosticar, devem ser apontadas todas as despesas e receitas adquiridas no
decorrer do més, sendo elas pequenas ou grandes. No quadro abaixo esta representado um
exemplo de tabela sugerido pelo autor. Domingos (2012) ressalta que, apesar do trabalho, ¢
importante registrar todos os dias os gastos, mesmo que parecam ser insignificantes. E
indispensdvel mudangas de comportamento e hdbitos para um bom andamento do

planejamento financeiro e o registro fiel pode auxiliar neste processo.
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MES

DIA VALOR DESPESA FORMA DE PAGAMENTO
R$ :
RS
RS

TOTAL : R$

Figura 2: Tabela despesas
Fonte: Domingos (2012)

Um exemplo de tabela sugerida pelo autor, como metodologia de acompanhamento
das despesas previstas e valor realizado efetivamente, como consequéncia Domingos destaca,

também, que assim serdo verificadas compras efetuadas desnecessarias.

Despesa Valor previsto (R$)  Valor realizado (R$) Diferenga (R$)

PRIMEIRO DIA

SEGUNDO DIA

TERCEIRO DIA :

QUARTO DIA

QUINTODIA :

SEXTO DIA

SETIMODIA . ;

Figura 3: Tabela gastos previstos e realizados
Fonte: Reinaldo Domingues (2012)
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Conforme Domingos (2012) sao unanimes as pessoas que nao tem ideia da quantidade
gasta no dia, segundo ele muitas achavam que gastavam um determinado valor, por exemplo,
em padaria e acabaram descobrindo que o gasto ¢ bem maior, apds os registros. Isso
comprova a importancia de anotar tudo e fazer uma previsdo, para fins de comparagdo. Deve-

se anotar no mesmo dia da compra para ndo correr o risco de esquecimento.

Seguindo as ideias do mesmo autor, ele ressalta que ndo ¢ apenas fazendo os registros
que os hébitos financeiros irdo mudar, pois isto ndo sera o suficiente. Mudancgas de atitudes
requerem muita disciplina e perseveranga, essas sdo vitais para definir medidas a serem
adotadas para colocar os numeros nos “trilhos”. Ao se lidar com o dinheiro, acredita-se que
esse esteja relacionado com sentimentos, frente a isso ¢ imprescindivel ampliar uma visao
precisa das motivagdes e impulsos que estdo por traz do conceito de padrdo e das compras

compulsivas.

Na metodologia DSOP o sonho vem antes do recurso, precisa-se sonhar mesmo que
ndo tenha ainda condigdes de realizé-lo, isso ¢ plantar uma esperanga. Independente da
situacao financeira, nao se esta condenado a viver sem sonhos, ao contrario deve-se alimenta-

los sempre, porém ¢ preciso continuar com os “pés no chao”.

Domingos (2012) cita uma parafrase muito conhecida “o homem ¢é do tamanho dos
seus sonhos”, eles sdo combustiveis das transformagdes porque sem sonhos, sem desejos, as
pessoas simplesmente param de crescer, progredir e prosperar. Confirma-se mais uma vez, a
necessidade de as pessoas criarem hdbitos de planejar para que os sonhos acontecam e

renovem a cada conquista.

Estabelecer prazos concretos ¢ uma sugestao da metodologia de Domingos, com isso
os sonhos ficam mais nitidos. Ele aconselha que se faca uma lista descrevendo os prazos,

separados em curtos, médio e longo, como a abaixo:
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Registro dos Sonhos

Figura 4: Registro dos sonhos
Fonte: Domingos (2012)

Ap6s estipular seus sonhos a curto, médio e longo prazo, comeca-se a acao de torna-
los realidade, fazer com que caibam no or¢camento e avaliar o esfor¢o que serd necessario para

realiza-los.

O or¢amento financeiro DSOP prioriza os sonhos, levando a alteracdo da ordem dos
elementos. Registrar o ganho, subtrair o valor necessario para a realizacdo dos sonhos e com o
saldo adequar as despesas. A partir dai certamente as pessoas terdo maior motivacdo para
diminuir os gastos e adaptar seu padrao de vida. Abaixo modelo de or¢amento citado pelo

autor da metodologia:
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ORGAMENTO  ORGAMENTO

DESCRICAOD COMUM DSOP (R$)
ANTES (R$) DEPOIS*

+  Receitas (salario, pri-labore, outros) 1.800,00 1.800,00
(-)  Sonho (Curto Prazo) — camera fotografica 0,00 30,00
(-) Sonho (Médio Prazo) — viagem 0,00 100,00
(-)  Sonho (Longo Prazo) - 10% 0,00 180,00
= Saldo para adeguar o padrao de vida 1.800,00 1.490,00
Ty T e w00
©  Energia elétrica 70,00 60,00
'E Telefone 95,00 80,00
E Mercado 330,00 300,00
o Manutengdo da residéncia 40,00 40,00
2 anspote 170,00 140,00
E Medicamento 35,00 35,00
& Convénio médico 90,00 90,00
2 Faculdade 45000 300,00
é Cursos de idiomas 110,00 80,00
2 Material escolar, xerox etc. 15,00 15,00
 lanches 5500 30,00
Roupas e calcados 150,00 50,00
3 Cosméticos, cabeleireiro efc. 80,00 50,00
; Diversao e lazer 120,00 50,00
= Gorjetas 20,00 10,00
Almogo, lanche, café etc. 40,00 20,00
(-) Total de despesas == _193000 1.400,00

Saldo do més - 130,00 90,00 _

* Apds Apontamento de Despesas

Figura 5: Orgcamento Comum x Or¢amento DSOP
Fonte: Domingos (2012)

Domingos (2012) relata que a tendéncia natural ¢ focar na realizagdo dos sonhos em
curto prazo ¢ ndo considerar tanto os de médio e longo prazo. Como consequéncia disso €
provavel que com o tempo se busque um atalho para realizagdo dos sonhos de médio e longo
prazo, muitas vezes opta-se por empréstimos e financiamentos, pois ¢ necessario um dinheiro
que ndo se tem. Frente a isso, justifica-se a importancia de focar igualmente nos trés prazos de

sonhos para ndo ocorrer imprevistos na realizacao de algum deles.

Domingos (2012) afirma que anotando diariamente as despesas vai se percebendo com

maior nitidez as “frestas” pelas quais o dinheiro vai escapando, ao constatar isso a mudanga
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dos habitos torna-se mais natural. Ele ainda destaca a cada nova conquista, 0 animo renova-se
para seguir em frente, também ¢ importante o compartilhamento desses resultados com a

familia, assim comprovando que o caminho ¢ de se educar financeiramente.

Na metodologia DSOP apontada por Domingos (2012) o conceito de poupar ¢ claro e
preciso. Poupar ¢é o ato de reter, guardar dinheiro ¢ guardar dinheiro s6 tem significado se é
para realizar sonhos, porque se ndo houver objetivos o dinheiro pode sumir a qualquer tempo.
A maior estratégia ¢ saber o que fazer com o dinheiro poupado e a partir dai pensar em como
investir. Investir também tem sentido proprio no universo das finangas, o de direcionar o
dinheiro poupado (ndo gasto, retido) a algum investimento, entre as quais, caderneta de

poupancga, CDB.

Frente a isso, ter claros os objetivos faz com que o planejamento dos ganhos e gastos
seja recalculado sempre a partir do diagndstico dos gastos desnecessarios. Domingos (2012)
sugere que 10% dos rendimentos sejam retidos para poupar e para fazer investimentos, isso
podera ser uma semente para o sonho da independéncia financeira. O indice sugerido pode
parecer pouco, porém quando analisado em quantidade de anos percebe-se o volume que ele

representa, independentemente da renda.

r

Ter sonhos atrelados ao dinheiro guardado ¢ imprescindivel segundo Domingos
(2012), pois ao realizar seus desejos e planejar novos sonhos o individuo vai adquirindo o
habito de poupar, de guardar dinheiro e de ter novos objetivos de realizar diferentes sonhos e

desejos.

4

Outro método, que também pode ser usado para realizar o planejamento, ¢ a forma
citada pelo autor Halfeld (2007) em forma de Balango Patrimonial, que nada mais ¢ que uma
fotografia da situagdo financeira de uma pessoa ou empresa, na qual ¢ apurado o valor de
todos os bens e direitos e obrigacdes de um determinado ano, conforme exemplo abaixo,

assim podendo fazer a comparagdo com o ano anterior se preferir.



Saldo na conta corrente R$ 1.000,00 | Cartdo de Crédito R$ 1.500,00
Fundo de Renda Fixa DI R$ 22.000,00 | Saldo devedor em financiamento R$ 6000,00
do automodvel

Prestagdo do imovel a vencer em R$ 5.000,00
menos de um ano

Empréstimo concedido ao R$ 2.000,00 | Prestagdio do imovel a vencer | R$ 40.000,00
irmdo depois de um ano

FGTS R$ 17.000,00 | SUBTOTAL R$ 52.500,00
Apartamento na Vila R$ 60.000,00

Madalena

Ativo — Passivo
R$113.000,00 — R$52.500,00 =
R$ 60.500,00

Automdvel ano 99 R$ 11.000,00

Figura 6: Balanco Patrimonial de Paula
Fonte: Halfeld (2007)

Para Halfeld (2007) como ativo denomina-se o conjunto de bens e direitos onde
separado por curto prazo, longo prazo e ativo permanente, passivel exigivel sdo as dividas e o

patriménio liquido € a riqueza. Quando mais ativos tiver e menos dividas, mais rica sera.

Entdo se deve manter um equilibrio entre ativo e passivo para que o Patrimdnio
liquido ndo seja negativo, mostrando assim um endividamento ou uma ma gestdo das

finangas.

O autor também sugere fazer um pequeno relatorio de receitas e despesas, chegando a
um resultado do periodo, ele chama de Demonstragdo do Resultado do Més, aliado ao

controle dos gastos. Exemplo demonstrado na Figura 7, a seguir:
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Resultado do Més (Dezembro de 2006)

RECEITAS

Salario liquido g R$ 3.600,00
DESPESAS

Gastos com alimentagdo R$ 900,00
Gastos com academia de gindstica R$ 130,00
Prestacdo do apartamento R$ 416,00
Automével (seguro, prestacio, gasolina etc.) R$ 900,00
Lazer R$ 500,00
Plano de satide R$ 130,00
Roupas e acessorios R$ 250,00
Subtotal R$ 3.226,00
Resultado disponivel para investir R$ 374,00

Figura 7: Demonstracdo do Resultado do Més
Fonte: Halfeld (2007)

Considerando os dados citados passe-se para a andlise, utilizando as férmulas
mencionadas pelo autor que seguem abaixo, onde liquidez ¢ a medida da velocidade com que
um ativo pode ser convertido em dinheiro vivo.

a) Indice de Liquidez:

Ativo Circulante
Passivo Circulante

Se ficar abaixo de um, estaria indicando que as dividas de curto prazo superam ativos
de curto prazo, o que significa dificuldades.

b) Indice de Cobertura das despesas mensais:

Ativo Circulante
Despesas Mensais

O indice acima corresponde a cobertura das despesas mensais, ou seja, se ocorrer de

perder os rendimentos por quantos meses poderia cumprir com 0S COMpromissos.
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c) Indice de Endividamento:

Passivo ndo Circulante
Ativo Total

Neste indice indica-se quanto de ativo foi financiado, considerando o indice de

endividamento da pessoa, o ideal seria ter um indice proximo a zero.

d) Indice de Poupanga:

Resultado disponivel para investir
Receitas

Este ultimo percentual citado por Halfeld (2007) indica a receita mensal que sobra
para se investir, manter um indice de poupanca elevado ¢ fundamental para se atingir uma

independéncia financeira.

Além das metodologias citadas Domingos e Halfeld existem outros autores que se
dedicam a pesquisa nesta area. Podem ser elencadas outras ferramentas de planejamento ou
até mesmo empresas que trabalham com educagdo financeira. Nos dias atuais destacam-se
muitas institui¢des financeiras e entidades de mercado financeiro que disponibilizam em seus

sites, aplicativos e softwares, até mesmo gratuitos com este propdsito.

Estd se tornando cada vez mais comum palestra disponibilizada on-line, de forma
simples e de facil entendimento, por isso fazer um bom planejamento financeiro, atualmente,
¢ acessivel a todos os publicos interessados. No entanto, os dados utilizados devem ser

fidedignos, exatos e verdadeiros, para ndo ocorrer distor¢cdes e garantia de sucesso.
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2.3 ENDIVIDAMENTO

O consumo excessivo por parte das pessoas ou ma gestdo do dinheiro, sem
planejamento de seus orcamentos, faz com que as pessoas acabem se endividando,
acarretando em problemas muito maiores. Em casos extremos, muitas pessoas perdem todos

os bens, levando-as a sofrerem de doengas mentais.

Conforme Ferreira (2006, apud RIBEIRO), os individuos assumem dividas
comprometendo quase toda sua renda, tornam-se inadimples por ndo conseguirem saldar seus
compromissos. Esses ndo tem pratica de lidar com dinheiro, também ndo tem preocupacao
com um planejamento financeiro, muitas dessas razdes podem ser sociais ou psicologicas.
Muitas dessas pessoas conseguem resolver estes problemas e outros permanecem

constantemente endividados.

Muitas pessoas necessitam de ajuda ou até mesmo de uma formagdo para usar seu
dinheiro, visto que sdao despreparadas para administrar suas finangas. Varias razoes podem ser
apontadas, entre elas, ndo tiveram uma educacdo eficiente, compram compulsivamente,
gastam mais do que ganham. Administrar suas finangas ¢ coisa séria e exige planejamento,

autodeterminagdo e, principalmente, metas a serem cumpridas.

De acordo com Ferrari (s/d) o ato de comprar tem relacao a suprir uma necessidade de
sobrevivéncia bésica, quando a compra ndo ¢ por este motivo se entende por compra
consumista. Compras sem muitas utilidades estdo ligadas a um gasto e com isso a um

consumismo.

Domingos (2012) defende que ndo sdo raras as pessoas que desejam adquirir
determinadas coisas, ndo por necessidade ou gosto verdadeiro, mas apenas para evidenciar

uma condicao social superior ou para impressionar os outros.

Muitas pessoas realizam suas compras com o proposito de elevar o status social,
apresentar perante a sociedade um patamar maior que o verdadeiro, comprando artigos de

marca, da moda ou até mesmo para inserir-se em algum grupo com status maior que o seu.

Domingos (2012) sugere que se tenha uma vida financeira saudavel, sem entrar em
ondas, conquistar desde jovem a individualidade de pensamento ¢ de acdo, considerando os

sonhos verdadeiros € ndo seguindo a cabeca dos outros.
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Ele ainda defende que ¢ frequente as pessoas acreditarem que consumir ¢ um dos
maiores prazeres da vida e deve ser praticado com a maxima intensidade, por acreditarem ou
ndo saberem o que vai acontecer no dia de amanhd, se estardo vivos ou ndo e, entdo,

aproveitam tudo o hoje.

Compras sem planejamento, por impulso sd3o comuns, porém esses habitos devem ser
repensados a cada compra ou gastos desnecessarios, para que cada vez menos isso aconteca e
o orcamento prevaleca. A decisdo de compra para muitos funciona como piloto automatico,

sem intencdo, sem o pensamento 1dgico e sem ponderagao.

Fiorantini (2004, apud CLAUDINO et al) afirma que o consumidor endivida-se por
diversos fatores dentre eles: dificuldade financeira pessoal que incapacita o cumprimento das
obrigagdes, desemprego, o descontrole dos gastos, compras para terceiros, atraso do salario,

comprometimento da renda com despesas desnecessarias, reducdo da renda, doengas e ma fé.

Podem-se citar diversas outras maneiras de endividamento como, por exemplo, cartao
de crédito, créditos de facil acesso com juros absurdos, cheque especial, carnes de lojas, entre

outros.

A pesquisa realizada por Kdsters, Stephan e Stefan (2004, apud RIBEIRO et al), sobre
o motivo do endividamento em cinco paises aponta o desemprego como a principal causa
citada, com 42% na Franga, 38% na Alemanha e 19% na Bé¢lgica. Nos EUA a utilizagao do

cartdo de crédito foi a principal causa com 63% e na Austria a ma gestdo or¢amentaria com

26%.

Consideramos que o desemprego ¢ o principal motivo do endividamento, fica claro o
quanto as pessoas deixaram de se precaver, sem um planejamento e sem reserva de valores
financeiros. Assim, ndo conseguem seguir com tranquilidade financeira, pois deixaram de se

prevenir.

O crédito facil também é um grande vildo do endividamento como relata Consalter

(2005, apud RIBEIRO et al):

O consumidor precisa enfrentar trés diferentes batalhas contra o crédito, uma, contra
si mesmo e seu desejo de “ter”’; outra contra a avalanche virtual da publicidade via
televisdo, internet, telefone, etc.; e, uma terceira, contra o ataque fisico, quando,
caminha pelo centro da cidade, ¢ incessantemente abordado por homens e mulheres
de panfletos em punho.
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Quando uma compra ndo ¢ planejada, dificuldades futuras poderemos enfrentar.
Entdo, devemos ter o grande cuidado ao realizar as mesmas; compras equivocadas, muitas

vezes, apenas servem para suprir desejos temporarios.

Domingos (2012) defende um posicionamento de que “[...] quem tem prestagdes tem
dividas, quem tem dividas paga juros, quem paga juros tem menos dinheiro e quem tem

menos dinheiro realiza menos sonhos.”.

Halfeld (2007) considera que ¢ interessante tomar crédito no momento em que:
comprar uma mercadoria que o preco sofrerd aumento no preco substancialmente nos
préximos dias, investir em um negdcio que a rentabilidade serd maior que juros pagos com o
crédito, pagar outra divida quando a taxa de juros seja superior ao novo empréstimo, no cartao
de crédito desde que no dia do vencimento quite toda a divida e no caso de alguma

emergéncia.

Entdo ao adquirir um crédito, primeiramente devemos fazer uma andlise da
necessidade do mesmo, ¢ interessante ou ndo, para 0 momento, para a situacao. Se dispde de
condicdes para o pagamento das parcelas, fazer um orcamento prévio ¢ muito importante,

antes de obter um crédito.

O Congresso Nacional sancionou a Lei n° 10.820, de 17 de Dezembro de 2003, onde
menciona que os empregados regidos pela Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT) poderao
ter desconto em folha de pagamento de empréstimos, financiamentos e operagdes de

arrendamento mercantil até o limite de 30% dos seus rendimentos.

Considerando a lei citada, relaciona-se que 30% seria o recomenddvel para
comprometimento da renda com prestagdes e parcelamentos diversos, no entanto, a realidade

¢ bem diferente os indices de comprometimento sdo bem maiores.

Existem projetos que auxiliam os endividados na busca de uma reconciliagdo ou uma
negociacdo das dividas. Peixoto sugere como, por exemplo, o Programa de tratamento de
consumidores superendividados — pro-endividados que visa promover aos devedores uma
avaliacdo, um subsidio e renegociacdo das dividas de forma que assegure uma existéncia

propria e da propria familia do endividado.

O endividamento ¢ um problema social, muitas pessoas podem ser afetadas e
envolvidas em apenas um caso de endividamento. A preocupacao deve ser de todos, porém

antes, ¢ imprescindivel prestar aten¢do e ficar atentos para nunca chegar ao endividamento.
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2.4 BANCOS: BREVE HISTORICO

O sistema financeiro teve seu inicio através dos bancos. Como sistema financeiro, este

também tem sua importancia, vem crescendo e mudando com o passar dos anos.

Fortuna (2000) apresenta um breve historico que comegou pelo banco tradicional até o
banco atual. No banco tradicional onde o modelo que foi utilizado pelo Império do Brasil foi
0 europeu, apenas utilizavam como servigos operacdes de depdsitos e empréstimos. A guarda

de objetos nobres e valiosos era o principal servigo oferecido pelos bancos

As pessoas, muitas vezes, nao necessitavam de servi¢os dos bancos ja que o principal
meio de troca nao era através de dinheiro (as trocas eram feitas entre os
produtos/mercadorias) e por isso os bancos eram poucos utilizados, apenas para guardar bens

valiosos, estes pertencentes a pessoas de grande poder aquisitivo.

Fortuna (2000) aponta que foi a partir dos anos 50 com solidificacdo da economia
brasileira que os bancos cresceram, aumentando a necessidade de administradores. Nesta
época existiam mais de 500 matrizes. Em 1945 foi criada a SUMOC (Superintendéncia de
Moeda e do Crédito), pelo decreto - Lei n® 7. 293, cujo objetivo era atuar como controlador
do mercado monetario, neste mesmo decreto criou-se o deposito compulsério, como um
controle de volume do crédito e dos meios de pagamento. Nesta €poca muitas instituigdes
encerraram suas atividades, incorporacdes e fusdes aconteceram. E solidificou-se o Sistema

Financeiro Nacional.

A economia do Brasil vinha crescendo, com isso as pessoas € empresas necessitavam
mais de servigos financeiros. Os bancos, os principais agentes financeiros, sentiram a

obriga¢do de suprir as necessidades exigidas por todos.

Fortuna (2000) destaca que os bancos passaram por uma reformulacao em 1964, onde
o perfil de banco europeu acabou. Foram segmentadas as modalidades de bancos, estes
deveriam operar por especializacdo, o banco ficaria com o capital de giro e operagdes de curto
prazo. Foram criadas, em 1959, empresas de crédito, financiamento e investimento. Os bancos
de investimentos foram criados em 1965 e as associagdes de poupanca em 1969. Ja existiam
nesta época o Banco Nacional de Crédito Cooperativo (este absorvido pela Caixa Econdmica

Federal) e o BNDES.
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No entendimento de Fortuna (2000), o Banco do Brasil optou por um banco comercial
misto, onde opera também em longo prazo, enquanto os Bancos da Amazonia e do Nordeste
atuavam com atividades tipicas de bancos comerciais. Os bancos acabaram por assumir papel
de lider, onde praticam todas as modalidades de institui¢cdes financeiras e, mesmo com uma
grande quantidade de bancos regionais, absorvem um volume de negodcios entre

intermediagdes financeiras e prestacao de servicos.

Em virtude de muitas mudancas no sistema financeiro, os bancos foram provocados a

se reformular em termos de prestagdo de servigo.

No entendimento de Fortuna (2000):

O processo de globalizagdo, a abertura econdmica e o Plano Real provocaram em
conjunto o apoio o PROER, do FGC, do PROES e da adesdo do Brasil ao Acordo da
Basileia, um processo de saneamento, privatizagao e fusdes de instituicdes bancarias
que, atualmente, no limiar de 1998, podemos dizer que inicia uma revolugdo nos

métodos e praticas de nossa atividade bancaria, sem duvida para melhor.
Para se adequar aos diversos perfis dos clientes, os bancos tiverem muitas mudancgas
em seus produtos e servigos. Conforme as necessidades de cada segmento e a modernizagao
de suas infraestruturas, oferecendo um atendimento mais eficiente e se diferenciando da

concorréncia.

Os bancos, para Fortuna (2000), procuram aproximar um nimero maior de clientes e
oferecer servigos mais rapidos e sofisticados, que com o passar do tempo se tornou rotina, um
exemplo é o carné de pagamento que levou muito tempo para ser recebido e hoje existem

milhares emitidos pelas empresas conveniadas.

Através dos bancos muitos produtos e servigos podem ser realizados, pagamento e
recebimento de salario, pagamento de boletos, retirada de dinheiro nos caixas eletronicos,
entre outros. Atualmente, os bancos sdo grandes agentes financeiros, sdo monitorados pelo

Banco Central que fiscaliza as operagdes financeiras.

2.5 PRODUTOS E SERVICOS OFERECIDOS PELOS AGENTES FINANCEIROS

Encontram-se disponiveis no site do Banco Santander diversos produtos e servigos que

sdo oferecidos pelos agentes financeiros como, por exemplo, em bancos, cooperativas de
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crédito, financeiras, entre outros, dentre eles destacam-se abaixo separados por segmentos,

tipo de produto, sua descri¢do e publico de interesse.

Dé-se inicio pelos investimentos:

INVESTIMENTOS

Produto

Descricdo

Interesse

Poupanga

E de facil movimentag¢do, podem ser feitos saques e

depésitos a qualquer momento, sem risco de
rentabilidade negativa e pode ser feito de qualquer

valor, os rendimentos sdo mensais.

A Poupanga ¢ indicada para
clientes com perfil conservador que
apresenta baixo grau de tolerancia
a riscos e que buscam a seguranca

e a solidez.

CDB

Quanto maior o tempo que O recurso permanecer
aplicado, maior sera a taxa de rentabilidade. Tem a
possibilidade de resgate a qualquer momento e a

rentabilidade acompanha a taxa de juros de mercado.

E indicado para quem pode deixar
seu recurso aplicado por um

periodo maior.

Fundos de

Investimentos

Existem diversos tipos de fundos, de curto prazo, de
renda varidvel ou fixa, entre outros cada um possui sua
caracteristica ¢ seu rendimento. A mais preferida ¢ em

fundos DI onde se tem um baixo risco.

E indicada para quem tem um valor
e como seu rendimento ¢ diario
pode ser resgatada a qualquer

momento sem perder juros.

Previdéncia

E a garantia de uma aposentadoria privada
possibilitando a um padrdo de vida e se tem a
flexibilidade de escolher a periodicidade com a qual

deseja efetuar as contribuigdes.

Quem pode destinar parte do seu
orcamento, més a més ao longo do

seu periodo de atividade.

Titulos de

capitalizacdo

Define-se o valor do prémio que quer concorrer de
acordo com o valor de suas parcelas mensais. SO ¢é
resgatado o valor total depositado apos o prazo total

do plano, se resgatado o valor sera reduzido.

Para pessoas que ndo precisem do
dinheiro em um curto periodo e

que querem concorrer a prémios.

Quadro 1 - Investimentos
Fonte: Site do Banco Santander

No Quadro 2, a seguir apresentam-se as linhas de crédito oferecidas pelo mercado

financeiro:
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EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Produto

Descricdo

Interesse

Crédito Pessoal

O crédito ¢ liberado direto em sua conta
corrente ¢ os valores das parcelas sdo
debitados automaticamente na data que

escolher. De curto prazo.

Para pessoas que precisam de

crédito rapido e facilitado
consequentemente pagardo uma

taxa mais alta

Cheque Especial

Fica disponivel na conta corrente e por isso €
pago a qualquer crédito na conta ndo sendo

parcelado.

Crédito rapido e facil tendo um
taxa mais alta que o crédito

pessoal

Crédito Imobiliario

Para a compra de imdvel, seja ele
residencial, comercial ou de lazer, novo ou
usado. De longo prazo, taxa de juros

menores, 0 imovel fica como garantia.

Para pessoas que ndo possuem
imdveis ou querem um crédito
com taxa reduzida e de longo

prazo.

Financiamento de

Pode comprar ou trocar o seu carro assim,

Quem gostaria de comprar um

veiculos vocé pode negociar o valor do carro a vista carro. Pagando uma taxa baixa.
diretamente. Taxa reduzida e o veiculo fica
em garantia.
E a unido de pessoas fisicas e/ou juridicas | Pessoas sem a urgéncia da
Consorcio com a finalidade de adquirir um bem por | aquisicio do bem e que ndo

meio de autofinanciamento. Os participantes
adquirem uma cota e pagam parcelas
mensais. As contemplagdes acontecem por
meio de sorteio e o consorciado pode ofertar
um lance, antecipando a sua contemplagao.
Ao final do prazo do grupo, todos os
participantes terdo recebido a sua carta de
crédito. Existe uma taxa de administracdo

nao juros.

querem pagar juros.

Quadro 2 - Empréstimos e Financiamentos
Fonte: Site do Banco Santander

A seguir indicam-se os demais produtos oferecidos pelos agentes financeiros:
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DEMAIS PRODUTOS

Cartoes de Crédito

Sdo cartdes destinados a
compra, tendo a possibilidade
de realiza-las a vista ou a prazo.
E um dia para pagamento da
fatura tendo um prazo de até 40
dias. Existem cartdes que
acumulam bonus para trocas de
milhas e prémios e podem ser

utilizados internacionalmente.

Clientes que parcelam as
compras € que querem uma
seguranca porque ndo estdo

propicias a assaltos.

Seguros

Existem seguros de vida,

residenciais e auto. E uma
seguranga no caso de incidentes

ou imprevistos.

Para pessoas que querem uma
tranquilidade no caso de uma

eventualidade.

Quadro 3 - Demais Produtos oferecidos pelos agentes financeiros

Fonte: Site do Banco Santander




3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme Marconi e Lakatos (2003), metodologia do projeto de pesquisa se entende
por abranger o maior nimero de itens, pois responde questdes como: com que, onde, quanto

correspondente aos itens que se apresentam abaixo.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Nesta pesquisa utiliza-se como método a Descritiva. Como Roesch (2010) aponta em
sua obra, a pesquisa descritiva ndo tem como objetivo explicar alguma coisa ou mostrar
relagdes causais, ndo responde bem como, por que, embora possa associar resultados a grupos

de respondentes.

A abordagem ¢ quantitativa, através de entrevistas com questiondrios. Como propde
Roesch (2010), se o propdsito do projeto € obter informagdes sobre determinada populacao
como, por exemplo: em que propor¢cdo os pesquisados tem certa opinido, usa-se este tipo de

abordagem.

Quanto aos procedimentos sera uma pesquisa tipo levantamento de dados onde o

objetivo, conforme Roesch (2010) ¢ obter informagdes sobre uma populagao.
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3.2 VARIAVEIS DE ESTUDO

De acordo com Marconi e Lakatos (2006), varidvel pode ser uma medida, uma
quantidade que varia, um conceito operacional onde se pode acrescer valores, caracteristicas,
tragos, etc. transformando-o em uma varidvel, em resumo, qualquer objeto passivel de
mensuragao em um estudo. As variaveis analisadas no presente estudo sao descritas nos itens

a seguir.

3.2.1 Conhecimento sobre financas pessoais

Conforme aponta Gitman (2004) muitas pessoas poderdo se beneficiar da
compreensdo da area de finangas, pois lhe permitira tomar decisdes melhores nas financas
pessoais. Para as pessoas que também trabalham nesta area ¢ essencial, pois poderdo interagir

com mais eficacia com o pessoal, nos processos e procedimentos no campo financeiro.

3.2.2 Endividamento Financeiro

Conforme Cerbasi (2004) os problemas financeiros decorrem de decisdes ou escolhas
ruins, ao enfrentar estas dificuldades, a culpa ndo é dos juros elevados dos bancos, mas, sim,

de um padrao de vida elevado.

3.2.3 Ferramentas para planejamento das financas pessoais

De acordo com Cerbasi (2004) o planejamento tem como objetivo simplesmente nao
ficar no vermelho, mais importante que isto ¢ conquistar um padrdo de vida ¢ manté-lo. O

grande bem que o dinheiro nos da é permitir aquilo que vocés conquistaram.
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3.2.4 Habitos financeiros

Conforme Domingos (2012), habitos, comportamentos e costumes em relacdo ao
dinheiro devem ser analisados. Aproprie-se do dinheiro, seja ele pouco ou muito, com

compromisso e respeito e o sucesso serd o destino.

3.2.5 Produtos e servigos oferecidos pelos agentes financeiros

Segundo Gitman (2004) a area de servi¢os financeiros envolve uma variedade de
oportunidades, interesses de carreira nos ramos de servicos bancarios, planejamento

financeiro pessoal, investimento, imoveis € seguros.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo pesquisada compde-se de académicos do curso de administragdo da UPF
do campus Carazinho — RS. Como serd uma pesquisa de levantamento, abrange um grupo

grande de pesquisados, cerca de 289 estudantes.

A amostra serd probabilistica — aleatoria simples, onde todos os estudantes terdo a
mesma possibilidade se responderem o questionario, sem distingdo de sexo, idade, cor. Todos

terdo a mesma chance.

Segue-se a formula proposta por Barbetta (2012). Apresenta-se um calculo para uma

populacdo de 289 individuos e uma margem de erro amostral de 10%.
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N 289 %400 _ 74
289 +400

Onde:
n = primeira aproximac¢ao amostral
no= tamanho da amostra
¢ = margem de erro admitida

N = Populagao total

3.4  PROCEDIMENTO E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Utiliza-se o questionario, como técnica de procedimento. Conforme Marconi e
Lakatos (2003) ¢ uma conversagdo efetuada face a face, proporcionando ao entrevistador a
informagdo necessaria para a analise. Terd como embasamento um questiondrio com uma

serie perguntas fechadas, por se tratar de um numero grande de entrevistados.

3.5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Utiliza-se a analise estatistica com a ajuda de planilhas eletronicas, em forma de
graficos e percentuais e a interpretagdo tera como ponto de partida o referencial teodrico

contrapondo os resultados obtidos através do questionario.



4 APRESENTACAO E DISCUSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa de campo envolveu 74 académicos do curso de Administracdo da
Universidade de Passo Fundo, campus de Carazinho-RS. Foi realizada através de
questionario, composto de 25 questdes objetivas, sendo que o mesmo foi aplicado durante o
més de abril de 2014. Os resultados dos dados revelam-se em graficos e sdo descritos na
sequéncia de cada questdo. A andlise dos mesmos se expressa em forma de texto, na sucessao

da apresentagdo dos dados.

4.1 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE DE ESTUDO

O estudo realizou-se em um ambiente académico, cujos pesquisados sdo estudantes do
curso de Administracdo, a Universidade se destaca no ensino, na pesquisa, na extensiao € na
busca da inovacao tecnoldgica, estd entre as principais instituigdes de Ensino Superior do Rio
Grande do Sul, atingindo grande nimero de estudantes e abrangendo a regido com estrutura

multicampi.
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42  CARACTERIZACAO DA POPULACAO PESQUISADA

Através dos resultados obtidos, torna-se possivel tracar, parcialmente, o perfil dos
académicos, no que se refere ao seu habito financeiro e endividamento. As questdes foram

agrupadas, seguindo a identificagdo entre elas.

4.2.1 Caracterizacao Pessoal

O grupo pesquisado compoe-se de 66% do género feminino e 34% masculino, o que

nos leva a acreditar que hé a predominancia do sexo feminino no curso de Administragao.

EFeminino

H Masculino

Gréfico 1 - Género
Fonte: Dados primarios (Abril/ 2014)

Dentre os académicos, 65% encontra-se em idade entre 17 a 25 anos e 26% entre 26 a
30 anos, podendo-se constatar que ¢ uma populagcdo jovem, considerando a perspectiva de
vida nacional. Constata-se também que ¢ de 6% a soma de académicos acima de 41 anos,

revelando um baixo nimero de estudantes com idade mais avangada.



0%

Haté 16 anos

Ede 17 a 25 anos
Mde 26 a 30 anos
Ede 31 a40 anos
Mde 41 a51 anos
ide 52 a 60 anos
Macima de 60 anos

MN&o respondeu

Gréfico 2 - Idade
Fonte: Dados primarios (Abril/ 2014)
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O estado civil predominante do publico pesquisado ¢ de solteiros com 69%, tendo

como sequencia 30% casados ou unido estavel e apenas 1% com estado civil viavo.

M Solteiro
M Casado/ unido estavel
u Divorciado

M Viuvo

Gréfico 3 - Estado Civil
Fonte: Dados primarios (Abril/ 2014)
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No gréfico abaixo, destaca-se que a maioria, ou seja, 70% dos respondentes utiliza sua
renda para sua propria dependéncia. Quanto a dependéncia de duas pessoas o percentual ¢ de

24% e somam 6%, com igual dependéncia, 3% cada, com trés pessoas e quatro pessoas.

i Somente eu
M 2 pessoas
i 3 pessoas

4 ou mais

Gréfico 4 - Quantas pessoas dependem da sua renda
Fonte: Dados primarios (Abril/ 2014)

Quando questionados sobre como vocé mora 84% responderam morar com familia ou

parentes, morando sozinho encontram-se 13% e apenas 3% moram com amigos.

3%

M Sozinho
 Com familia ou parentes

kd Amigos

Gréfico 5 - Vocé mora?
Fonte: Dados primarios (Abril/ 2014)
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O imovel em que reside teve como percentual de 51% proprio, 30% alugado, 16% da

familia e apenas 3% cedido/ emprestado.

3%

M Proprio

M Da familia

i Alugado

M Cedido/ Emprestado

Grafico 6 - O im6vel em que reside?
Fonte: Dados primarios (Abril/ 2014)

Quanto ao automoével, evidencia-se que 38% utilizam o préprio carro como meio de
locomocgao para a realizagdo das atividades diarias. Disseram utilizar o automével da familia
para sua locomog¢ao 22%. 18% manifestam que possuem moto de sua propriedade e fazem
uso da mesma. Manifestaram usar o 6nibus como meio de transporte 15%, seguindo com 4%
outros (a pé e veiculo da empresa) e com 3% moto da familia. Registra-se neste grupo de
pessoas com duas opgdes de meio de locomogao, marcando duas alternativas, o que resultou

na alteracdo dos nimeros computados.
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# Onibus

® Moto da familia

M Automovel da familia

H Moto de sua propriedade

M Automovel de sua

propriedade

i Outros

Gréfico 7 - Qual seu meio de locomog&o para realizacdo das atividades diarias?
Fonte: Dados primarios (Abril/ 2014)

4.2.2 Profissao e Renda

Entre o grupo pesquisado, destacam-se com 68% funciondrios de empresas privadas,
sendo que 7% disseram serem funcionarios publicos. H4 um grupo de 4% que ndo se
enquadrou entre as profissdes mencionadas, uma vez que responderam outras. Os demais, 9%
estdo divididos entre: empresarios, autdbnomos/profissional liberal, agricultores, aposentados e
do lar, indicando que a iniciativa privada busca por este recurso humano em formagdao no

curso de administragdo por abranger diferentes areas, como consequéncia a atuagdo ¢ ampla.

Destacam-se neste grupo pessoas com duas profissdes marcando duas alternativas, o

que resultou na alteragdo dos numeros computados.



M Estagidrio

H Empregado de empresa
privada

M Funcindrio Publico

H Empresario

M Autdnomo/ Profissional
Liberal

M Agricultor

i Aposentado

M Do lar

i outro

Grafico 8 - Profisséo
Fonte: Dados primarios (Abril/ 2014)

Quanto a renda familiar dos académicos questionados, a mesma mostra-se variada.

Um indice de 32% se encontra na situagdo entre R$ 2.980,00 até R$ 4.570,00, com 28% de
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R$ 1.670,00 até R$ 2.980,00, no valor de R$960,00 até R$1.630,00 estio 22%. Nio ha

registros de renda familiar até R$ 960,00. Tendo como parametro o salario minimo nacional

de 724,00, constata-se que a renda familiar destes académicos ¢ consideravel, pois esta acima

do mesmo.

0% 3% 0%

@ Menos de RS 960,00

H De RS 960,00 até RS
1.630,00

i De RS 1.630,00 até RS
2.980,00

M De RS 2.980,00 até RS
4.570,00

i De RS 4.570,00 até RS
9.920,00

i De RS 9.920,00 até RS
15.650,00

M Acima de RS 15.650,00

Gréfico 9 - Renda média familiar
Fonte: Dados primarios (Abril/ 2014)
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4.2.3 Planejamento Financeiro

Entre o grupo questionado 74% manifestaram que realizam o planejamento financeiro
dos seus gastos, em contra partida 26% dizem ndo realizar. Entende-se por estes dados
apontados o quanto os académicos do curso de administragdo t€m preocupacdo na gestdo
financeira de seus gastos, pois gerenciar seus ganhos e gastos pode ser um exemplo de

coeréncia financeira.

M Sim

M N3o

Gréfico 10 - Vocé faz planejamento financeiro dos seus gastos
Fonte: Dados primarios (Abril/ 2014)

O questionamento feito sobre o acompanhamento de seus gastos revelou que 90%
realizam através de: planilha eletronica, caderno de anotagdes, comprovantes e outras formas
proprias (software, na cabega, fatura do cartdo de crédito). Os demais 10% manifestaram nao

fazer acompanhamento algum.
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M Ndo realizo

M Planilha eletrdnica

i Caderno de anotactes
M Comprovantes

M Outros

Gréfico 11 - Como realiza 0 acompanhamento de seus gastos
Fonte: Dados primarios (Abril/ 2014)

A frequéncia do acompanhamento dos gastos, conforme dados computados, ficou com
a seguinte porcentagem: 37% uma vez por més, 28% a cada compra ou gasto, 13% uma vez
por semana, 9% quinzenalmente, 8% uma vez ao dia, 3% outros (duas a trés vezes por semana

e no decorrer do més conforme a necessidade) e com 2% de uma a trés vezes por ano.

O que se entende como ponto fraco, porque uma vez por més realizar o
acompanhamento dos gastos pode se compreender que seja relativamente pouco,

considerando o esquecimento que pode ocorrer no decorrer do més.

2% : B A cada compra ou gasto

HUma vez ao dia

M Uma vez por semana
M Quinzenalmente

M Uma vez ao més

i De uma a trés vezes por
ano

u Outros

Gréfico 12 - Se positivo (questao 6), 0 acompanhamento é feito com que frequéncia?
Fonte: Dados primarios (Abril/ 2014)
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4.2.4 Habitos Financeiros

Na questao referente a pratica de realizar as compras, ocorreu um equilibrio entre as
respostas, normalmente a prazo e eventualmente a vista e, normalmente, a vista e
eventualmente a prazo, registrou-se 35% e 37%, respectivamente. Entre os que compram

apenas a vista o indice 19% e a prazo 9%.

o A vista

® A prazo

 Normalmente a Prazo e
Eventualmente a vista

M Normalmente a vista e
Eventualmente a prazo

Gréfico 13 - O acompanhamento é feito com que frequéncia?
Fonte: Dados primarios (Abril/ 2014)

Referente a pergunta se possui alguma compra parcelada, a reposta com maior

percentual ficou sim com 81% e 19% respondeu que ndo possui.
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M Sim

M N3o

Gréfico 14 - Possui alguma compra parcelada?
Fonte: Dados primarios (Abril/ 2014)

Entre os recursos utilizados como forma de pagamento, dos académicos pesquisados,
em suas compras, registra-se: 39% cartdo de crédito, 32% dinheiro, 16% cartdo de débito, 9%
boleto, 3% cheque e na opcdo outros com 1% teve como alternativas citadas: carné. Registra-
se neste grupo pessoas com duas opgoes de pagamentos, marcando duas alternativas, o que

resultou na alteracdo dos nimeros computados.

# Dinheiro

H Cartdo de débito
i Cartdo de crédito
M Boleto

M Cheque

i Outros

Gréfico 15 - Qual a forma de pagamento mais utilizada em suas compras?
Fonte: Dados primarios (Abril/ 2014)
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A maior porcentagem, na questdo sobre a realizagdo nas compras de bens
semiduraveis (vestudrios, eletronicos, etc), ¢ de 51% de forma planejada, 34% responderam

que compram somente quando hé necessidade e 15% age de forma impulsiva.

M De forma planejada

M Por impulso

u Somente quando ha
necessidade

Gréfico 16 - Como é realizada normalmente a compra de bens semiduraveis?
Fonte: Dados primarios (Abril/ 2014)

4.2 .5 Financiamento e Endividamento

Quanto ao comprometimento da renda em prestagdes ou obrigagdes revelam os
seguintes indices: 24 pessoas tém um comprometimento de 31% a 50%, 20 pessoas até 30%,
11 pessoas de 51% a 70%, 7 tém um comprometimento de 71% a 90%, somam-se 7 pessoas
sem comprometimento de renda, 4 pessoas com 91% a 100% de sua renda comprometida.

Neste grupo uma pessoa revela ter mais de 100% de sua renda comprometida.



1%

H Nada comprometido
H Até 30%

i de 312 50%

Ede 50a 70%

Mde 7123 90%

i de 91 a 100%

i Mais de 100%
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Gréfico 17 - Atualmente quanto de sua renda estd comprometida com prestacdes e ou obrigacfes?

Fonte: Dados primarios (Abril/ 2014)

As respostas ficam equilibradas quanto ao questionamento referente se possui ou nao

algum tipo de financiamento. Afirmam 53% ndo possuir e 47% tém algum tipo de

financiamento.

M Sim

M N3o

Grafico 18 - Vocé possui algum financiamento?
Fonte: Dados primarios (Abril/ 2014)
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Os respondentes que afirmaram possuir algum financiamento também foram
indagados sobre o tipo deste. A maioria das respostas foi automovel com 43%, imovel com
20%. O indice de 11% surge entre o empréstimo pessoal e também o mesmo repete-se em
estudos e 7% estd entre cartdes de crédito. Somam-se 8% que registraram area de terras,

eletrodomésticos e eletronicos e outro (consorcio). Nao apareceu a opgao cheque especial.

Nesta questdo alguns universitdrios marcaram mais que uma alternativa, frente a isso

constata-se que uma pessoa possui mais de um tipo de financiamento.

M Imovel

M Automovel

MAreade terra

M Estudos

M Eletrodomésticos e
eletrdnicos

M Empréstimo pessoal

M Cartdo de crédito

i Cheque especial

L Outro

Gréfico 19 - Caso positivo (questdo anterior), o (s) financiamento (s) referem(m)-se
Fonte: Dados primarios (Abril/ 2014)

Ao buscar resposta sobre se os futuros administradores se consideram endividados a
maioria respondeu ndo se consirerar ou seja 81%. Na contrapartida 16% se considera

endividado e 3% ndo manisfetaram nenhuma resposta.
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3%

M Sim
M N3o

i Ndo respondeu

Grafico 20 - Vocé se considera endividado?
Fonte: Dados primarios (Abril/ 2014)

4.2.6 Investimento

Quando interrogados sobre possuir ou nao algum tipo de investimento 54% dos
académicos afirmaram ndo realizar e 43% disseram realizar algum tipo de investimento, neste

momento. Nao responderam esta questio 3%.

3%

M Sim
M N3o

i Ndo respondeu

Gréfico 21 - Vocé possui algum tipo de investimento no momento?
Fonte: Dados primarios (Abril/ 2014)
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Aos questionados que afirmaram fazer algum investimento, perguntou-se onde
aplicam esse. A caderneta de poupanca surge com 64%, seguindo com 13% outros
(previdéncia privada, consorcio e faculdade), na sequéncia com 8% imoéveis. Também, com a

mesma porcentagem renda fixa e 3% no mercado futuro.

Frente a isso, percebe-se que o grupo tem um perfil conservador, sendo que a
caderneta de poupanca ¢ um investimento sem algum risco, comparado com mercado futuro e

acoes que oscilam conforme o mercado.

M Cardeneta de poupancga
H Imoveis

i Renda Fixa

H Mercado futuro

M Acbes

i Outros

Gréfico 22 - Em caso positivo (questao anterior), quais seus investimentos atuais?
Fonte: Dados primarios (Abril/ 2014)

Ainda sobre investimentos, perguntou-se hd quanto tempo os possui. Os resultados
seguem na sequéncia: 41% realizam ha dois anos, com 25% ha trés anos e com 19% a menos

de um ano.

O que nos leva a refletir sobre os investimentos, quanto ao tempo, considerado bom,

sendo que 66% estdo acima de um ano.
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EHa menosde 1 ano
EHa 2 anos
M Ha 3 anos
EHa 4 anos
M Ha 5anos

i Mais de 5 anos

Gréfico 23 - Ha quanto tempo possui estes investimentos?
Fonte: Dados primarios (Abril/ 2014)

Com alta porcentagem das respostas, 88%, verifica-se que as pessoas fazem
investimento com o proposito de guardar para o futuro; 9% marcaram outra resposta:

imprevistos, ter estabilidade financeira e 3% para viajar.

Nesta questdo ndo teve marcacdo na resposta para proteger o dinheiro contra
desvalorizagao, acredita-se que € pelo publico participante da pesquisa o qual ainda vivenciou
uma inflagdo mais severa, pois a maioria possui idade entre 17 e 30 anos e por isso ndo tem

preocupacgdo com esta desvalorizagdo do mesmo.

M Para guardar parao
futuro

M Para viajar

i Para proteger o dinheiro
contra desvalorizacdo

M Outra resposta

Grafico 24 - O que leva vocé a fazer investimentos?
Fonte: Dados primarios (Abril/ 2014)
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Quando questionados sobre o percentual de renda destinado aos investimentos
verificam-se os seguintes indices: com 68% de 1 a 30%; com 18% ndo tem o hébito de
poupar. E 10% escolheram as opg¢des: de 50 a 70%, de 31 a 50%, de 91 a 100%. Nao

responderam 4%.

Mdela30%

Hde 31a50%

Mde 50a70%

1%
0%

Hde71290%
M de 91 a 100%
M N3o tenho habito de

poupar

i Ndo respondeu

Gréfico 25 - Qual o percentual da sua renda que destina-se para economia?
Fonte: Dados primarios (Abril/ 2014)

4.3 SUGESTOES E RECOMENDACOES

A partir dos dados coletados, pontua-se um conjunto de recomendagdes e sugestdoes
para os académicos envolvidos na pesquisa, demais pessoas que estdo no contexto
universitario e para todos aqueles que se interessam em organizar ou reorganizar sua vida

financeira;:

—  Muitos recursos, nos dias atuais, sdo disponibilizados pelo mercado para fins de
realizagdao do planejamento financeiro, através da utilizagdo de aplicativos e softwares,
destinados a esta area, uma vez que os mesmos possuem recursos aprofundados, entre
eles podem ser citados: relatérios, indices que apontam dados relevantes a destinacao
da renda. Acredita-se que os resultados possam ser positivos se os mesmos fossem

divulgados e estimulados ao uso, entre os académicos e o publico em geral;
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— Tragar objetivos e metas, a fim de desenvolver o habito de poupar, com um minimo

estabelecido, por exemplo, de 10% dos rendimentos;

— Sempre que necessitar comprar bens por financiamentos, antes pesquisar juros e

métodos mais adequados, assim ndo correndo o risco de pagar juros absurdos;

—  Elaborar um orcamento mensal com previsao de gastos futuros, com isso poderao ser
observadas, no diagnostico, as “falhas” ou despesas desnecessarias, comparando ao

orcamento realizado, isso também podera levar prevencao dos meses seguintes;

— Nao comprometer, com parcelamentos e financiamentos, mais que 30% dos

rendimentos mensais;

— Fazer pesquisas antes de aplicar seu dinheiro poupado, com perspectivas de que o
mesmo atinja uma renda maior e ndo apenas considerando que o valor poupado nao

perca o poder de compra.

Independentemente dos controles e dos parametros estabelecidos para a gestdo
financeira de cada individuo, ¢ fundamental que os mesmos sejam sustentados por
comportamentos convergentes aos objetivos tracados, sob pena de haver instrumentos de
controle e ndo haver disciplina na busca dos objetivos, o que, fatalmente, acarretard

divergéncias entre o que foi planejado e os resultados efetivos.



5 CONSIDERANCOES FINAIS

Ao realizar a pesquisa de campo envolvendo académicos do Curso de Administracao —
UPF/Campus Carazinho ¢ apos tabulagdo dos dados, contata-se a afetiva realizacdo do
trabalho e o alcance do objetivo central do estudo a que o mesmo se propos, onde foram
identificados hébitos de gestdo financeira e as preocupacdes com endividamento que os

estudantes questionados manifestaram.

Quando se investigou o nivel de conhecimento dos académicos sobre finangas
pessoais, verificou-se que eles conhecem de forma superficial sobre gestdo financeira por
realizarem um planejamento financeiro de seus gastos e ganhos, porém ndo ¢ um

conhecimento aprofundado do tema.

Constata-se que os métodos utilizados pela maioria sao considerados inadequados por
serem passiveis de erros e confusdes. No entanto, ainda existem entre os mesmos aqueles que
ndo realizam o planejamento financeiro, frente a isso, destacam-se indagacdes referentes a
esse grupo, por estarem inseridos em um ambiente académico — com drea de formacgdo
préxima ao assunto em pauta, por conviverem com diferentes grupos sociais e exigéncia do

proprio sistema ao qual pertencem ainda nado realizarem o mesmo.

Um ponto de divergéncia entre os resultados foi referente ao apontamento feito pelos
académicos, os mesmos ndo se considerarem endividados, porém dois ter¢os deles dizem
possuir comprometimento da sua renda com prestagdes e ou obrigacdes entre 31% a 70%.
Com esses dados, consta-se alto comprometimento da renda. Ressalta-se que aos “olhos” do
senso comum ainda se considera endividado apenas aquele publico que possui alguma parcela
em atraso, o que nao ¢ verdadeiro, pois se ocorrer qualquer imprevisto 0s mesmos ndo estardo

financeiramente preparados.
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Os dados também revelam que 70% dos questionados utilizam sua renda em beneficio
proprio. Frente a isso, acredita-se que os solteiros se mantém com sua propria renda, apesar de
que os dados mostram que 84% moram com sua familia ou parentes e apenas 14% moram
sozinho. Como a maioria dos solteiros ainda vivem com sua familia, entende-se que muitos
deles nao t€m despesas proprias basicas, como por exemplo, moradia, agua, luz entre outros,
conseguindo se autossustentar. Também fica evidente a relacdo com o tipo de imovel
(proprio, alugado, familia e cedido/emprestando), mais da metade, ou seja, 51% disseram ser
proprio, o que representa menos despesa; 30% manifestaram ser alugado e o restante entre os

outros citados.

No quesito habitos financeiros, evidencia-se a pouca importancia dada ao possuir
algum investimento, pois a pesquisa aponta que a maioria ndo possui hdbitos de poupar. Isso
leva a questionar pontos simples, porém relevantes como, por exemplo, os académicos
conhecem maneiras, métodos e até produtos destinados a investimentos financeiros? Dentre
0os que realizam investimentos, observa-se um o perfil conservador dos mesmos, pois a
maioria investe em caderneta de poupanga, essa ¢ considerada pelo mercado financeiro de
baixo risco. Os académicos também mencionam que o fazem por se preocuparem com O

futuro.

Grande parte do publico pesquisado possui alguma prestacdo com parcelamentos ou
financiamentos, acredita-se que isso ocorra pelo fato de ndo possuirem investimentos e
também por precisarem realizar suas diversas compras de forma parcelada, comprometendo,

assim, sua renda.

Fica-se com a certeza da relevancia deste assunto para a sociedade atual. Frente a isso,
a pesquisa indica a necessidade de oferecer uma formacao mais especifica nesta area, ficando
como sugestdo a inclusdo na grade curricular do ensino Infantil a Universidade, uma
disciplina com este conteudo. Destaca-se que a maioria evidenciou fazer planejamento, porém
os dados revelam que os mesmos necessitam de um aprofundamento maior nos conceitos

basicos e praticas relacionadas a gestdo financeira pessoal.
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APENDICE A - MODELO DE FORMULARIO DE PESQUISA

1. Voce faz planejamento financeiro dos seus gastos:

A~ AN AN W ~N N

~~ A

NSNS AN SO

8.

A~ AN AN AN

AN AN AN AN AN AN D0

e N N N W N NN |

) sim ( ) ndo

Quantas pessoas dependem de sua renda hoje?
) Somente eu ( ) 2 pessoas
) 3 pessoas ( ) 4 ou mais

Vocé mora?
) Sozinho
) Com a familia ou parentes
) Amigos

O imédvel em que vocé reside?
) Proprio ( ) Da familia
) Alugado ( ) Cedido/ emprestado

Qual seu meio de locomogao para realizagdo das atividades diarias?
) O6nibus
) moto da familia
) automovel da familia
) moto de sua propriedade
) automovel de sua propriedade
) Outros:

Como realiza o acompanhamento de seus gastos:
) Nao realizo
) Planilha eletronica
) caderno de anotacdes
) Comprovantes
) Outra forma. Qual?

Se realiza (questdo 6), o acompanhamento ¢ feito com que frequéncia?
) A cada compra ou gasto
) Uma vez ao dia
) Uma vez por semana
) Quinzenalmente
) Uma vez ao més
) De uma a trés vezes por ano
) Outro. Qual?

Vocé costuma comprar?

) A vista

) A Prazo

) Normalmente a Prazo e Eventualmente a vista
) Normalmente a Vista e Eventualmente a Prazo
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9. Possui alguma compra parcelada atualmente?
( ) Sim ( ) Nao

10. Qual a forma de pagamento mais utilizada em suas compras?

( ) Dinheiro

( ) Cartao de débito

( ) Cartdo de Crédito

( ) Boleto

( ) Cheque

( ) Outro. Qual?

11. Como ¢ realizada normalmente a compra de semiduraveis (vestuario, eletronicos etc..) ,
( ) De forma planejada

( ) Por impulso

( ) Somente quando hé necessidade

12. Atualmente quanto de sua renda estd comprometido com prestagdes € ou obrigagoes:
) Nada comprometido

) Até 30%

)de 31 a50%

)de 51 a 70%

)de 71 a 90

) de 91 a 100%

) mais de 100%

e N N W W W N2 N

13. Voceé possui algum financiamento?
( ) Sim ( ) Nio

14. Caso positivo (questdo 14), o (s) financiamento (s) refere(m)-se:

) Imdvel

) Automovel

) Area de terra
) Estudos

) Eletrodomésticos e eletronicos
) Empréstimo pessoal

) Cartdo de crédito

) Cheque especial

) Outro . Qual?

AN AN AN A A A S S A

15. Vocé possui algum investimento no momento?
( ) Sim ( ) Nio

16. Em caso positivo (questdo 15), quais seus investimentos atuais?
) Caderneta de poupanga.

) Imoveis ( ) Renda fixa.

) Mercado Futuro. ( ) Agdes.

) Outros. Quais?
) Nao tenho investimentos no momento.

NN AN AN AN



17. Hé quanto tempo possui estes investimentos

) Ha menos de 1 ano
) Ha 2 anos

) Ha 3 anos

) Ha 4 anos

) Ha 5 anos

) Mai de 5 anos

NN AN S AN A

18. O que leva vocé a fazer investimentos?
( ) Para guardar para o futuro.

( ) Para Viajar.

( ) Para proteger o dinheiro contra desvalorizagao.
( ) Outros. Quais?

19. Qual o percentual da sua renda que se destina para economia:
)de 1a30%

) de 31 a 50%

)de 51 a 70%

)de 71 a 90

) de 91 a 100%

) Nao tenho habito de poupar.

AN AN AN AN AN A

20. Vocé se considera endividado:
( ) sim
( ) Nao

21. Qual sua idade?

) Até 16 anos.

) De 17 a 25 anos.
) De 26 a 30 anos.
) De 31 a 40 anos.
) De 41 a 51 anos.
) De 52 a 60 anos.
) Acima de 60 anos

o N Y N e N W

22. Género?
( ) Masculino. ( ) Feminino.

3. Estado Civil
) Solteiro.
) Casado/ unido estavel.
) Divorciado.
) Vitvo.

NSNS AN

70



24. Profissdo

) Estagiario

) Empregado de empresa privada
) Funcionério publico

) Empresario

) Autonomo/ Profissional Liberal
) Agricultor

) Aposentado

) Do Lar

) Outro: Qual?

AN AN AN AN AN AN AN AN AN

25. Renda Média Familiar

) Menos R$ 960,00.

) De R$ 960,00 até R$ 1.630,00.

) De R$ 1.630,00 até R$ 2.980,00.
) De R$ 2.980,00 até¢ R$ 4.570,00.
) De R$ 4.570,00 até R$ 9.920,00.
) De R$ 9.920,00 até R$ 15.650,00.
) Acima de R$ 15.650,00.

o N Y N e N W
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