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RESUMO

A presente pesquisa propde o estudo das praticas de sensacionalismo e de
espetacularizacdo da noticia em programa jornalistico veiculado na televiséo brasileira.
O tema ¢é aplicado na andlise do programa televisivo Cidade Alerta, veiculado pela Rede
Record, a partir da metodologia dos Modos de Enderegamento, elaborada por Itania
Maria Mota Gomes (2011). Inicialmente, porém, delineia-se a questdo da influéncia da
televisdo perante a vida social. Apds, adentramos no telejornalismo brasileiro e na
noticia para televisdfo. Em seguida, estudamos os conceitos e diferencas de
sensacionalismo e espetacularizagdo para, depois, analisar a postura ética do Jornalismo
ao lidar com a veiculacdo da violéncia, baseada nas técnicas sensacionais e
espetaculares. A pesquisa prossegue com a apresentacdo dos métodos e técnicas
utilizados, seguida da andlise da edicdo do programa Cidade Alerta, datada em 3 de
setembro de 2014. A partir da analise partimos para o resultado de que o Cidade Alerta
prima por veicular noticias policiais, principalmente de drama familiar, envolvendo
homicidios, agressdes e estupros. Além disso, o programa veicula matérias relacionadas
com roubos, assassinatos e trafico de drogas. Chegamos a conclusdo de que todas as
matérias veiculadas na edicdo analisada encaixam-se no conceito de Fait Divers, por
serem noticiadas para consumo imediato, sem contextualizagdo social. A partir destas
premissas, conclui-se que o Cidade Alerta se utiliza de praticas sensacionalistas, pois
além de espetacularizar a noticia, 0 programa expde elementos que aumentam o teor
dramético do fato.

PALAVRAS CHAVE: Cidade Alerta. Espetaculo. Jornalismo. Sensacionalismo.
Telejornalismo.
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1. INTRODUCAO

A pesquisa é delineada pelo tema “A noticia espetacular e sensacionalista e o
programa Cidade Alerta”. O objeto de pesquisa ¢ analisado a partir de estudos ja feitos
acerca da televisdo, do telejornalismo e da aplicacdo do sensacionalismo e da
espetacularizacao das noticias em televis&o.

O presente trabalho tem importancia social, uma vez que busca entender as
aplicagcbes do sensacionalismo e da espetacularizacdo dentro de um programa
jornalistico nacional de grande audiéncia. A pesquisa justifica-se pela busca da distingdo
entre sensacionalismo e espetacularizacdo, bem como pelo aprofundamento dos valores-
noticias nestes casos.

Através do problema de pesquisa central e objetivo geral — concluir se o Cidade
Alerta é sensacionalista ou espetacular e quais os elementos que o definem como tal —,
tracamos um caminho sobre os principais métodos exercidos pelo Jornalismo ao
adentrar nestas praticas para divulgar noticias.

Entre os objetivos especificos estdo: Analisar os diferentes conceitos e visdes
acerca do jornalismo sensacionalista e espetacular, e conhecer suas diferencas; Entender
0s motivos pelos quais 0os elementos sensacionais e espetaculares, no geral, sdo bem
aceitos pelo publico; Investigar as principais editorias que rendem noticias
sensacionalistas e espetaculares no programa analisado; Averiguar de que modos 0s
elementos presentes na noticia espetacularizada e sensacionalista aparecem no programa
Cidade Alerta; Aplicar as referéncias teodricas obtidas em andlise do programa de
televiséo Cidade Alerta, da Rede Record, considerado polémico.

Inicialmente, no segundo capitulo, abordamos o tema “O papel do telejornalismo
na sociedade”, que apresenta questdes como o poder ¢ a influéncia exercidos pela TV,
juntamente com a producéo de conteudo para as massas. Estes assuntos sdo embasados,
principalmente, nas linhas de pesquisa de Ellis Cashmore (1998), Muniz Sodré e Raquel
Paiva (2002) e Antonio Albim C. Rubim (1998). O capitulo ainda adentra nas praticas
do telejornalismo brasileiro e da noticia feita para televisdo, incluindo seu ritmo
diferenciado, linguagem e géneros. Para estes temas, 0s autores centrais sdo: Marcondes
Filho (1995), José Carlos Aronchi de Souza (2004) e Vera Iris Paternostro (1999).

Seguimos a presente pesquisa com o terceiro capitulo, intitulado “A noticia
sensacional e a noticia espetacular”. Nele estdo contidos os conceitos de

sensacionalismo e espetacularizacdo, baseados em: Danilo Angrimani (1995), Nilson



Lage (2004), Franciscato e Goes (2014), Roberto Ramos (2012), Guy Debord (1997) e
Dimas Alexandre Soldi (2014). Neste capitulo, também incluimos a “Retratacdo da
violéncia versus ética profissional”, com nog¢des desenvolvidas por Eugénio Bucci
(2000), Ana Rosa Ferreira Dias (1996), entre outros.

No quarto capitulo esta contida a analise da edicao de 3 de setembro de 2014 do
programa Cidade Alerta. Nele encontra-se o detalhamento da metodologia utilizada
“Modos de Enderecamento”, criada por Itania Maria Mota Gomes (2011). Apos,
apresentamos e contextualizamos o Cidade Alerta para, em seguida, adentrarmos na
analise, baseada nos seguintes operadores: O apresentador, O contexto comunicativo, O
pacto sobre o papel do jornalismo, e a Organizacao tematica e sua relacdo com os Fait

Divers.
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2. O PAPEL DO TELEJORNALISMO NA SOCIEDADE

Para iniciar a presente pesquisa académica, primeiro é necessario voltarmos o olhar
para a televisdo de um modo geral. Ndao em questdes histdricas ou técnicas sobre o
aparelho televisor em si. Mas sim, a respeito da notavel dominancia que a mensagem
televisiva, sem distingGes, exerce sobre as pessoas que constroem a atual sociedade.
Apresentamos agora um debate acerca do poder e da influéncia da televisdo e ainda
adentramos especificadamente a atividade do jornalismo desempenhada na televisdo: o
telejornalismo.

Antes, porém, de ingressarmos nestas tematicas, abrimos espaco para o que diz
Ellis Cashmore, no livro “... e a televisdo se fez” (1998, p.10): “A TV deteriora o
cérebro, nos deixa violentos, manipula nossos habitos de consumo, nos deixa menos
sensiveis politicamente e nos faz parar de ler”. A frase de impacto reflete sobre os
efeitos — significativos, diga-se de passagem — que a televisdo pode causar no
telespectador. Neste primeiro capitulo debateremos sobre os temas: “Televisao: poder e

influéncia”, “O telejornalismo brasileiro” e “A noticia para a televisao”.

2.1.Televisdo: poder e influéncia

Como ressaltamos anteriormente, a televiséo — fala-se aqui em Canal Aberto — ¢
presenca quase que unanime nos lares brasileiros. Assim, ocorre que parte do convivio
familiar acontece na frente da TV e, sem percebermos, este meio de comunicagédo gera
dependéncia e automatizacdo. Em alguns casos, as relacfes interpessoais sdo deixadas
de lado, pois 0 que buscamos no momento € descanso, diversdo, entretenimento. Em
consequéncia disso, Cashmore (1998) ressalta que a TV causa efeitos destrutivos em

longo prazo no telespectador:

O efeito da televisdo em sua audiéncia é uma sensacao temporaria de elagéo e
bem-estar, mas ela promove o abuso e efeitos destrutivos a longo prazo, que
erodem as faculdades basicas, incluindo a capacidade de pensar independente
e criticamente (CASHMORE, 1998, p. 37).
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Como disse Cashmore (1998), a televisdo acaba criando a passividade e
alterando o0 modo de pensar e de agir — ou de deixar de agir — dos telespectadores.

O facil acesso a televisdo a torna um dos meios mais responsaveis pela
padronizacdo cultural existente. Neste viés, Muniz Sodré e Raquel Paiva (2002)
discorrem: “O mercado de aparelhos de televisao, aliado a promocao pelo marketing
dos bens de consumo de massa, constituiu um ndcleo importante de acumulagdo de
capital” (p. 105).

Os fatores comportamentais podem estar diretamente relacionados com a
absorcdo continua dos conteudos televisivos. Para Cashmore (1998, p. 123), a televiséo
pode induzir os telespectadores a violéncia e ao preconceito: “Mesmo em areas
multirraciais é possivel que os preconceitos dos brancos possam ser reforcados pela
televisdo, em especial no caso daquelas pessoas que ja tém crengas racistas”.

J& Rubim (1998) acrescenta que os meios de comunicacdo interferem na

formacédo da opinido publica:

Diluidos os contornos das esferas publica, privada e intima, esta selada a
decadéncia da esfera publica moderna. Em todos os aspectos pelos quais a
consideramos, resultara sempre a perda das suas trés caracteristicas
fundamentais, a saber, a acessibilidade, bem como a degeneragcdo do seu
resultado mais essencial, a opinido publica [...], segundo Habermas, a
presenca avassaladora dos meios e da cultura de massa. Antes, é justamente a
intima vinculacdo da esfera publica aos mass media e a mass culture, a sua
submisséo a estes, o fendbmeno que configura da maneira mais evidente a
degeneracdo da esfera publica moderna (RUBIM, 1998, p. 163).

Deste modo, a programacao que inclui constrangimentos, situacdes onde pessoas
sd0 expostas ao embaracamento, ou até mesmo, a humilhacdo, as dancas, festas,
aberracdes e mostra de conflitos familiares torna o telespectador passivo e, ainda,

insensivel ao que lhe é mostrado. Quem acresce ao assunto é Sodré e Paiva (2002):

A televisdo massiva continua capitalizando a maioria da audiéncia em
circuito aberto. Caracteriza-se desde o inicio por uma atmosfera sensorial
(um ethos) de ‘praca publica’, no sentido trabalhado por Bakhtin, isto ¢, a
praca como feira livre das expressdes diversificadas da cultura popular
(melodramas, festas de largo, dancas, circo, etc.) ou como lugar de
manifestacdo do espirito dos bairros de uma cidade, com suas pequenas
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alegrias e violéncias, grosserias e ditos sarcasticos, onde a exibicdo dos altos
icones da cultura nacional confronta-se com o que diz respeito ao vulgar ou
‘baixo’: 0s costumes e gostos, s vezes exasperados, do populacho (SODRE;
PAIVA, 2002, p. 106).

Sodré e Paiva ainda comentam que, ao assistir TV, o telespectador ndo busca o
conhecimento, mas sim a diversdo: “a massa busca um espetaculo que a divirta e ao
mesmo tempo a integre, ainda que imaginariamente, no espago publico” (2002, p.110).

E essa busca do telespectador reflete diretamente na programagéo das emissoras.
Para os autores, apenas se exibe na televisdo a programacdo que recebe a maior
audiéncia, que pode se dividir em “de qualidade” e “grotesco” (SODRE e PAIVA,
2002, p.130).

Os autores também destacam que na televisdo “ndo se medem palavras e pode-se
rir de tudo — do sofrimento, da dominacdo, da brutalidade, do ridiculo alheio...” (2002,
p.132). Para eles, a insatisfacdo com a politica governamental pode ser um dos fatores
que fazem a massa populacional consumir os programas de televisao.

Logicamente, o que mais difere a televisdo dos demais meios de comunicacgéo €
a imagem em movimento, muitas vezes instantnea. E a mensagem visual que é
transmitida na TV respeita a um tempo pré-determinado. Para Ciro Marcondes Filho
(1995), o ritmo acelerado que cerceia a TV ndo gera debates profundos entre 0s

telespectadores:

Pela TV as imagens passam rapidamente e ndo nos detemos nela, ndo as
exploramos completamente. Se temos diante de nds uma foto, podemos parar
e olha-la minuciosamente. Os movimentos e a cena estdo congelados e por
isso podemos nos deter nos detalhes, nas expressdes, no ambiente. A
televisdo, ao contrario, desenvolve uma outra relagdo com a imagem: é a
relagdo extensiva, ou seja, ndo se tem tempo de parar sobre uma determinada
cena, pois todas elas se movem num ritmo muito rapido; a troca de planos e
imagens é ultra acelerada. N&do se pode fixar em detalhes. S6 se
intencionalmente o realizador do programa quiser que o telespectador os
observe (MARCONDES FILHO, 1995, p. 13).

Marcondes Filho (1995) ainda interpreta que os detalhes que mais interessam em
um determinado fato a ser transmitido na TV ja sdo sugeridos de forma que o0s
receptores ndo precisaréo eles mesmos escolherem os detalhes de tal fato que mais os
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interessem. ‘“Na televisdo a imagem ndo ¢ mais um meio, ndo ¢ mais uma ponte — ela
apresenta a realidade ja pronta. Ela propria ¢ a realidade” (1995, p. 13).

Em meio a esse emaranhado de influéncia e discursos na televisdo esta o
jornalismo, a base da presente pesquisa. O jornalismo representa uma fatia enobrecida

na programacao dos canais abertos televisivos brasileiros.

2.2.0 telejornalismo brasileiro

O telejornalismo pode ter diversos formatos e enquadrar-se em mais de um
género televisivo. Em alguns casos, propostas sensacionalistas e mais despojadas de
formalidades sdo enfoques bastante utilizados.

O telejornalismo surgiu no Brasil no mesmo ano da chegada da televiséo no
pais, em 1950. A primeira transmissdo televisiva ocorreu no dia 18 de setembro de
1950. No dia seguinte, 19 de setembro, ia ao ar o primeiro telejornal brasileiro:
“Imagens do Dia”, transmitido pela TV Tupi, de propriedade de Assis Chateaubriand.

Conforme Jaciara Novaes Mello (2014, p. 1), o telejornal “Imagens do Dia”
mostrava imagens brutas (sem edi¢ao) dos acontecimentos da data. “Com comando de
Mauricio Loureiro Gama, o telejornal durava o tempo que fosse necessario pra a
transmissdo de todos os fatos e imagens”.

Mello (2014, p. 1) também acrescenta que desde aquela data, o novo género
jornalistico foi conquistando os telespectadores brasileiros e, aos poucos, foi se
adequando ““as novas tecnologias e as necessidades do publico-alvo”. Ramonet apud
Mello (2014) destaca:

Se a televisdo assim se impds, foi ndo sé porque ela apresenta um espetaculo,
mas também porque ela se tornou um meio de informag&o mais rapido do que
0s outros, tecnologicamente apta, desde o fim dos anos 80, pelo sinal de
satélites, a transmitir imagens instantaneamente, a velocidade da luz
Tomando a dianteira na hierarquia da midia, a televisdo imp&e aos outros
meios de informacdo suas proprias perversdes, em primeiro lugar com seu
fascinio pela imagem. E com esta ideia basica: s6 o visivel merece
informagdo; o que nédo é visivel e ndo tem imagem ndo é televisavel, portanto
ndo existe midiaticamente (RAMONET apud MELLO, 2014, p. 1).
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José Carlos Aronchi de Souza (2004) teceu uma analise sobre as principais
emissoras de televisdo de Canal Aberto do Brasil e reuniu os principais géneros
encontrados em suas programacOes. Para embasar a presente pesquisa, utilizaremos o
estilo que mais se identifica com este estudo: 0s géneros da categoria informacéo, como:
entrevista e telejornal.

José Marques de Mello apud Souza (2004) conceitua comunicacdo e

informacdo, para melhor entendermos as praticas do telejornalismo:

Entendemos que h4 uma disting8o basica entre comunicacdo e informagéo.
No primeiro caso, trata-se de um fendmeno bidirecional, essencialmente
dialégico, para usar a caracterizacdo de Paulo Freire. No segundo caso, trata-
se de um fendmeno que Maletzke tipifica como unilateral, indireto e publico,
0 que se aplica bem aos processos de reprodugdo simbélica (MARQUES DE
MELLO apud SOUZA 2004, p. 149).

Para a categoria informagdo, Marques de Mello apud Souza (2004, p. 150),
conceitua a entrevista: “¢é um relato que privilegia um ou mais protagonistas do
acontecer, possibilitando-lhes um contato direto com a coletividade”. O autor comenta
também que “as entrevistas podem ter por assunto principal tanto a vida do proprio
entrevistado quanto uma ou mais informagdes de dominio dele” (Souza, 2004, p. 150).

A disposicéo fisica dos entrevistados é fator decisivo para Priolli apud Souza
(2004, p. 150): “De pé, a entrevista ¢ ruim, rapida, sensacionalista. Sentado, perguntas e
respostas se alongam, o respeito ao entrevistado e ao publico aumenta”.

O telejornalismo é classificado pelas emissoras, conforme Souza (2004, p. 149)
para todos os “noticiarios, informativos segmentados ou ndo, em diversos formatos”.

O género telejornal, de acordo com Rezende apud Souza (2004) pode apresentar

diversas formas de classificacao:

Nos telejornais, sé foi possivel mesmo identificar os géneros informativo e
opinativo. Supde-se que os outros dois géneros, o diversional e o
interpretativo, talvez ndo se adaptem a modalidade dos telejornais e se afinem
mais com outras espécies de producdes jornalisticas veiculadas pela TV: o0s
documentarios e os programas de variedades (REZENDE apud SOUZA
2004, p. 151).
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N&o poderia faltar na presente pesquisa 0 género reportagem televisiva. Para
Clara Manuela Araudjo Teixeira (2014, p. 15), a reportagem se difere da noticia, pois
nela o reporter “esclarece o acontecimento, estuda e investiga o tema. Ele escolhe um
angulo particular de abordagem do acontecimento, personaliza a informagao e restitui-a
de uma forma diferente”.

Depois do detalhamento acerca dos principais géneros jornalisticos identificados
na televisdo, partimos para algumas andlises da producdo da noticia no telejornalismo,

com destaque para os critérios de noticiabilidade.

2.3. A noticia para televisao

A informacdo transmitida pela televisdo tem caracteristicas proprias e
inconfundiveis para os profissionais de comunicacdo, especialmente os jornalistas. Por
este fato, a presente pesquisa requer uma breve andlise a respeito dos critérios de

noticiabilidade e sua abrangéncia. Wolf apud Vizeu, Porcello e Mota conceitua:

[...] a noticiabilidade corresponde ao conjunto de critérios, operacfes e
instrumentos com o0s quais 0s 6rgdos de informacdo enfrentam a tarefa de
escolher, quotidianamente, de um entre um ndmero imprevisivel e indefinido
de fatos, uma quantidade finita e tendencialmente estavel de noticias (WOLF
apud VIZEU; PORCELLO; MOTA, 2006, p. 20).

Ja Tuchman apud Vizeu, Porcello e Mota (2006, p. 20-21) chama os critérios de
noticiabilidade de tipifica¢do, que “se refere a classificagdo em que as caracteristicas
relevantes sdo béasicas para a solucdo de tarefas praticas ou de problemas que se
apresentem e estejam [...] na atividade de todos os dias”.

Os critérios de noticiabilidade, que dao valor-noticia aos fatos, ndo podem,
porém, ser analisados de forma isolada, mas sim estar imbricados as rotinas produtivas e
processos de edicdo, principalmente na televisdo. E isso que acentua Pereira Junior
(2006, p. 21): “Nao se pode entender os critérios de selecdo s6 como uma escolha
subjetiva do jornalista, mas como um componente complexo que se desenrola ao longo

do processo produtivo”.
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A objetividade jornalistica ¢ considerada uma “prote¢ao” aos jornalistas,
segundo Vizeu, Porcello e Mota (2006, p. 23), pois estes procedimentos de rotina
diminuem a margem de possiveis erros ou futuras criticas. O autor ainda comenta que o
valor-noticia pode mudar conforme a politica editorial da empresa e 0s editores devem

se adaptar. Assim,

as instituicdes jornalisticas que ocupam um lugar central no desenvolvimento
do capitalismo brasileiro devem estar em constante vigilancia pela sociedade,
uma vez que cumprem uma funcdo relevante na construcdo da sociedade
(VIZEU; PORCELLO; MOTA, 2006, p. 23).

Wolf (2014, p. 87) diz que os valores-noticia derivam de quatro pressupostos
implicitos ou ainda consideracdes relativas: 1) as caracteristicas substantivas das
noticias; ao seu conteudo; 2). a disponibilidade do material e aos critérios relativos ao

produto informativo; 3). ao publico; 4). a concorréncia. Ele explica:

A primeira categoria de consideracBes diz respeito ao acontecimento a
transformar em noticia; a segunda, diz respeito ao conjunto dos processos de
producdo e realizagdo; a terceira, diz respeito a imagem que os jornalistas
tém acerca dos destinatarios e a ultima diz respeito as relages entre 0s mass
media existentes no mercado informativo (WOLF, 2014, p. 87).

Marcondes Filho (1995) comenta que “o telejornal deve esmerar-Se em cativar a
audiéncia e manté-la.” (1995, p. 54). O ritmo rapido de um telejornal e sua vasta lista de
assuntos diarios pode alterar significativamente o entendimento final do telespectador
sobre as noticias recém-transmitidas, gerando apenas a “impressao” de que se esta
realmente informado.

Conforme J.S.R. Goodlad apud Marcondes Filho (1995, p. 52), os dramas estdo
diretamente vinculados com o jornalismo e o telejornalismo. “Em questdo de
preferéncia popular, os noticiarios ocupam, alias, o segundo lugar, logo apos 0s
dramas”. Quanto a isso, Marcondes Filho (1995, p. 53) ainda reitera: “E para a
fabricacdo de um mundo embelezado na tela se da muito mais dinheiro do que para se

fazer um noticiario proximo a realidade”.
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A televisdo tornou-se um canal comercial. E, inegavelmente, os interesses
mercadologicos também estdo intrincados com o telejornalismo. Marcondes Filho
(1995) diz que em razdo disso, o telejornal fragmenta e personaliza os fatos para,

posteriormente, transforméa-los em noticia. Ele ainda complementa:

Sao recursos técnicos o uso de expressdes que nada dizem, como por
exemplo “fontes bem-informadas”, “porta-voz oficial” em vez de denominar
o informante [...]. Esses recursos técnicos para a producdo do telejornal
funcionam, segundo o jornalista Clovis Rossi, como formas de padronizacéo
de pensamentos e de redacdo, submetendo o programa a um “estilo de
jornal”. Ha, enfim, varios recursos ideoldgicos que funcionam no
telejornalismo como formas de mutilagdo da realidade e encaixes aos
interesses dos proprietarios das emissoras de televisdo. Alguns deles apelam
para as chamadas “testemunhas histéricas” a fim de tornar mais realistas suas
reportagens (MARCONDES FILHO, 1995, p. 55).

Dando continuidade, o autor avalia que o telejornalismo é um género da TV que
ndo atende as propostas corretas no exercicio do campo. Para ele, “onde deveria haver
informacdo, ha encenacdo; onde deveria haver critica, ha bagatelizacdo; onde deveria
haver utilidade publica, ha comércio” (p. 58-59). E de quem € a culpa? Marcondes Filho

(1995) arrisca a resposta:

Nédo se deve, portanto, culpar somente os jornalistas por isso, tampouco
inocenta-los completamente. Em cada uma das formas de telejornal ha acédo e
responsabilidade daquele que produz, daquele que financia, daquele que
presta informagéo e daquele que assiste. E uma realizagio quase orquestrada,
onde cada um tem sua participacdo e todos sdo igualmente responsaveis
(MARCONDES FILHO, 1995, p. 59).

Depois de abordar o cenério do telejornalismo brasileiro, juntamente com suas
praticas e normativas, partimos agora para a contextualizacdo e diferenciacdo da noticia

sensacional e espetacular, seguida da abordagem jornalistica da violéncia.
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3. ANOTICIA SENSACIONAL E ANOTICIA ESPETACULAR

Antes de partirmos para a analise do programa televisivo Cidade Alerta, objeto
de estudo do presente trabalho de pesquisa, € necessario conhecermos e distinguirmos
os termos “sensacional” e “espetacular”. Afinal, um dos intuitos ¢ de avaliarmos em
qual destes conceitos que o programa melhor se encaixa.

Sensacional e espetacular sdo adjetivos muito usados no dia a dia para rotular
uma noticia. Porém, no campo da Comunicacéo, os termos devem ser utilizados com
cautela e, por isso, vamos conhecer melhor cada um deles.

Depois de estudar o sensacional e o espetacular, julgamos importante dar um
destaque maior a noticia embasada na violéncia. E, depois disso, tecermos um panorama
acerca da ética do jornalismo frente as abordagens sensacionalistas e/ou espetaculares.

Mas, antes de aprofundarmos a questdo, eis a pergunta: “O que € noticia?”. Para
Dadalto e Gama (2014, p. 4), a noticia integra todas as dimensdes do jornalismo e “pode
ser definida como o relato integral de um fato do mundo real”. De acordo com as
autoras, a noticia ¢ “composta, portanto, pela relacdo entre os seres humanos no meio
em que estes estdo inseridos, e, que, por sua vez, é marcado pela pluralidade das pessoas
que o constitui”. Elas contextualizam a noticia: “Pressupfe-se que a noticia ocorre em
um espaco de acdo e discurso que, associado ao significado do termo publico,
apresentasse como espaco publico” (DADALTO; GAMA, 2014, p. 4).

Deste modo, o presente capitulo esta dividido em quatro temas especificos: “A
noticia sensacionalista”, “A noticia espetacular” e “A retratacdo da violéncia versus

¢tica profissional”.

3.1. A noticia sensacionalista

Para definirmos o que é o sensacionalismo, buscamos as consideracdes de
Danilo Angrimani (1995), pesquisador do tema. O autor comeca destacando que,
geralmente, “sempre que se quer acusar um veiculo de comunicagio, ou um jornalista,
usa-se de forma abrangente — e nem sempre exata — a adjetivagdo ‘sensacionalista’”
(1995, p. 13).
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Deste modo, segundo Angrimani, o termo leva a imprecisdo, pois, 0
telespectador acredita que o sensacionalismo ¢ algo que indica “um deslize informativo,
exagerado na coleta dos dados (desequilibrando o noticiario), publicado uma foto
ousada, ou enveredado por uma linha editorial mais inquisitiva” (1995, p. 13).

Angrimani (1995) chama a atencdo para o fato de “enclausurar um veiculo”

como sensacionalista;

Quando se enclausura um veiculo nessa denominacéo, se faz também uma
tentativa de coloca-lo & margem, de afastd-lo das midias “sérias”. Se um
jornal (telejornal, ou radio jornal) é tachado de sensacionalista, significa para
0 publico que o meio ndo atendeu as suas expectativas. Na abrangéncia de
seu emprego, sensacionalista é confundido ndao s6 com qualificativos
editoriais como audécia, irreveréncia, questionamento, mas também com
imprecisdo, erro na apuracgéo, distor¢do, deturpagéo, editorial agressivo — que
sdo acontecimentos isolados e que podem ocorrer dentro de um jornal
informativo comum (ANGRIMANI, 1995, p. 14).

Os conceitos ja apresentados convergem para pontos em comum, conforme o
que diz Angrimani (1995, p. 16): “Sensacionalismo € tornar sensacional um fato
jornalistico que, em outras circunstancias editoriais, ndo mereceria esse tratamento. [...]
Trata-se de sensacionalizar aquilo que ndo é necessariamente sensacional”.

Para isso, se utiliza recursos como tom escandaloso e espalhafatoso. Neste
sentido, Angrimani comenta que é sensacionalista aquele noticiario que extrapola o real

e superdimensiona o fato:

Em casos mais especificos, inexiste a relagdo com qualquer fato e a “noticia”
é elaborada como mero exercicio ficcional. O termo ‘“sensacionalista” ¢
pejorativo e convoca a uma Vvisdo negativa do meio que o tenha adotado. Um
noticirio sensacionalista tem credibilidade discutivel. A inadequacéo entre
manchete e texto [...] é outra caracteristica da publicacdo sensacionalista, 0
que pode reforcar a posicao de descrédito do leitor perante o veiculo. [...] A
manchete deve provocar comogéo, chocar, despertar a carga pulsional dos
leitores (ANGRIMANI, 1995, p. 16).

Para entendermos as premissas do sensacionalismo € preciso voltar no tempo e
entender o contexto do surgimento deste modo de fazer noticia. Quem relata acerca do

assunto € Nilson Lage (2004). O autor comenta que o0 sensacionalismo se tornou uma
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pratica jornalistica no século XIX, na Europa. A Revolucdo Industrial, que modificou
profundamente a organizacéo do trabalho, era o pano de fundo deste novo cenario.

Essa mudanca ocasionou, segundo Lage (2004, p. 13), a multiplicacdo acentuada
das tiragens dos jornais da época. Isso ocorreu com a ajuda fundamental do surgimento
da industria gréafica, seguido da criacdo do linotipo, na década de 1880. Por isso, “foi
necessario mudar progressivamente o estilo das matérias que os jornais publicavam”.

A necessidade de mudanca apareceu conforme o surgimento de novos leitores,
providos de uma cultura popular. Ap6s a mecanizacdo, 0S jornais jd ndo eram
financiados pelos seus leitores: “0 mercado publicitario nascia e com ele a integracdo da
imprensa com 0s interesses gerais da economia. Precisavam de anuncios e estes
dependiam do ndmero de leitores” (LAGE, 2004, p. 13-14). A partir dai, comecaram a
circular nos jornais as novelas e os folhetins, que ofereciam a “dose necessaria de
fantasia” (2004, p. 13-14).

Nesta época, o jornalismo foi considerado pelo autor como a raiz de duas

vertentes: a educacdo e o sensacionalismo:

A vertente sensacionalista justifica-se porque, para cumprir a fungdo
sociabilizadora, educativa, devia-se atingir o publico, envolvé-lo para que
lesse até o fim e se emocionasse. Precisava-se abordar temas que o
empolgassem. O paradigma para isso era a literatura novelesca: o
sentimentalismo, para as mogas; a aventura, para 0s jovens; 0 exotico e o
incomum, para toda a gente. A realidade deveria ser tdo fascinante quanto a
ficcdo e, se ndo fosse, era preciso fazé-la ser (LAGE, 2004, p. 15).

Mas o sensacionalismo atingiu o paroxismo, segundo Lage (2004, p. 17) nos
Estados Unidos, no fim do século XIX e inicio do século XX, durante o tempo da belle
époque europeia. Isso teria ocorrido em fungdo do “surto de desenvolvimento sem
precedentes, a partir do fim da guerra civil que aboliu a escravatura”. Assim, povos que
nem falavam o inglés estavam expostos a situacdes totalmente novas. E foi para esta
classe que o sensacionalismo prevaleceu na época.

Barthes apud Franciscato e Gées (2014, p. 298-299) diz que o Fait Divers é a
noticia considerada breve: “[...] uma informacdo total, um mais exatamente, imanente;
ele contém em si todo o seu saber: ndo € necessario conhecer nada do mundo para

consumir um Fait Divers; ele ndo remete a nada mais, além dele mesmo”.
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Morin apud Ramos (2012, p. 43) diz que o Fait Divers apresenta “os
acontecimentos contingentes, que so se justificam por seu valor emocional”. J& Barthes
apud Ramos (2012, p. 43-44) comenta que o Fait Divers “¢ uma informagéo
monstruosa, analoga a todos os fatos excepcionais ou insignificantes”. Ainda baseado

em Barthes, Ramos acrescenta que o Fait Divers tem consumo imediatista:

E fechado no seu prdprio contexto, que ¢ a Gnica dimensdo do seu saber. N&o
reivindica nada que possa transcender o seu proprio territorio. Esta preso no
presente, cristalizado o aqui e no agora. E, por exceléncia, narcisico. Em suas
diferentes manifestacdes, é utilizado na Midia, com diversas abordagens.
Aparece no tratamento da realidade e da ficcdo, seja nas telenovelas, nos
telejornais, nos talk shows, nos programas de humor, no noticiario da
Imprensa e na Publicidade (RAMOS, 2012, p. 49).

Ja Pedroso apud Franciscato e Gdes comenta que o Fait Divers “traz em sua
estrutura e na mente uma carga suficiente de interesse humano, curiosidade, fantasia,
impacto, raridade, humor, espetaculo, para causar uma ténue sensagdo de algo vivido”
(2014, p. 298-299).

Pedroso apud Franciscato e Goes ressalta que o sensacionalismo como narrativa
é processado “por critérios de intensificacdo e exagero grafico, tematico, linguistico e
semantico, contendo em si valores e elementos desproporcionais, destacados,
acrescentados ou subtraidos no contexto de representacéo [...] do real” (2014, p. 301).

Voltamos ao que diz Angrimani (1995), que recorre ao Fait Divers para definir o

sensacionalismo:

A edigdo do produto sensacionalista & pouco convencional, escandalosa
mesmo. O fait divers ¢ seu principal “nutriente”, mas nao ¢ o unico. Lendas e
crengas populares, personagens olimpianos (da realeza, cinema e TV,
principalmente), politica, economia, pessoas e animais com deformacdes,
deficiéncias, também comparecem com igual peso na divisdo do noticiario.
Ainda dentro do ponto de vista jornalistico, a linguagem sensacionalista ndo
pode ser sofisticada, nem o estilo elegante. A linguagem utilizada é a
coloquial, ndo aquela que os jornais informativos comuns empregam, mas a
coloquial exagerada, com emprego excessivo de giria e palavroes [...]. A
linguagem sensacionalista ndo admite distanciamento, nem a prote¢do da
neutralidade. E uma linguagem que obriga o leitor a se envolver
emocionalmente com o texto, uma linguagem editorial “cliché”.
(ANGRIMANI, 1995, p. 16).
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Angrimani ainda menciona que o cliché é a linguagem editorial sensacionalista.
“O sensacionalismo ndo admite distanciamento, neutralidade, mas busca o
envolvimento, busca romper o escudo contra as emocdes fortes. E preciso chocar [...].
Fazer com que as pessoas se entreguem as emocOes e vivam com 0S personagens”
(1995, p. 39-40).

Para o autor, “a linguagem editorial precisa ser chocante e causar impacto. O

sensacionalismo ndo admite moderacdo” (1995, p. 40):

Na televisdo, a edicdo de um jornal sensacionalista ndo pode ser a mesma de
um jornal analitico-informativo. H& necessidade de mostrar justamente o que
0 outro ndo mostra. O repGrter tem que provocar emogao, precisa narrar a
noticia em tom dramatico. A edi¢do ndo pode cortar a imagem da mae que
chora desesperada a morte do filho. Ao contrario, deve, de preferéncia,
mostrar o cadaver, ou 0 sangue no chdo (se a reportagem chegar tarde).
Quando o reporter do jornal de TV sensacionalista estiver entrevistando, por
exemplo, um estuprador de menores, ndo pode igualmente optar pela
objetividade e distanciamento. O ideal ¢ assumir o papel de ‘superego’ e ser
bastante agressivo com o transgressor, usando o microfone, as imagens e as
perguntas como um chicote punitivo (ANGRIMANI, 1995, p. 40).

Outra significativa pesquisa em torno do sensacionalismo foi desenvolvida por
Roberto Ramos (2012), intitulada “Os Sensacionalismos do Sensacionalismo: uma
leitura dos discursos midiaticos”. No livro, Ramos, assim como Angrimani (1995),
aplica o conceito de Fait Divers, tracado por Barthes, para tecer suas analises em quatro
objetos de estudo. Um destes objetos € o programa “Aqui, Agora”, veiculado anos atras
pelo SBT, e que teria sido o precursor do sensacionalismo exacerbado na televisao
brasileira, inspirando a criacdo de programas como o Cidade Alerta, objeto de pesquisa
do presente trabalho.

Ramos (2012, p. 14) diz que “o Sensacionalismo foi uma forte caracteristica do
terceiro ciclo de popularizacdo da televisdo brasileira, que imperou na década de 90 do
século XX”. Nesta época, a televisdo, a nivel nacional, vivia uma nova fase: o
surgimento da TV por assinatura. Com a segmentacdo, “as Televisfes abertas
concederam, paulatinamente, espacos para a estética do Sensacionalismo, por razdes
econbmicas e pelas novas ofertas comunicacionais do mercado” (2012, p. 28),
abrangendo principalmente as classes D e E.

A partir dos estudos apresentados acerca da noticia sensacional, conclui-se que,

ao utilizar tais praticas, o jornalismo adequa-se as condi¢gdes mercadoldgicas e angaria
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audiéncia do publico de massa ao retratar assuntos de maneira exagerada, se utilizando
de narrativas com carga emocional. Relatado o conceito de sensacionalismo, partimos

agora para a contextualizagéo da noticia espetacularizada.

3.2.A noticia espetacular

Vamos agora para a tentativa de definicdo para a noticia espetacular, juntamente
com suas principais caracteristicas. Em linguagem comum, o termo espetaculo remete a
superdimensdo de algo. Como por exemplo, num espetaculo de circo, a piada do
palhaco — mesmo que ja seja conhecida ou até mesmo insignificante — ¢é
espetacularizada em meio ao publico, que se fascina com o que acabou de ver e ouvir.

Mas para entender a espetacularizacdo da noticia de forma cientifica, vamos
recorrer a Guy Debord (1997), que em A Sociedade do Espetaculo, publicado em 1997,
descreveu o fendmeno social. Para Debord, nas sociedades onde reinam as condicGes
modernas de producdo, estd o espetaculo acumulado. “Tudo o que era diretamente
vivido se esvai na fumaca da representagéo” (2014, p. 13).

Debord (2014, p. 14) diz que o espetaculo faz parte da sociedade. Além disso, “o
espetaculo ndo é um conjunto de imagens, mas uma relacdo social entre pessoas,
mediatizada por imagens”.

O espetaculo, para Debord, é 0 modelo da vida social dominante, sob as formas

de informacéo ou propaganda, publicidade ou consumo de entretenimento.

Para descrever o espetaculo, a sua formacao, as suas funcdes e as forcas que
tendem para sua dissolucdo, € preciso distinguir seus elementos
artificialmente inseparaveis. Ao analisar o0 espetaculo, fala-se em certa
medida a prépria linguagem do espetacular, no sentido de que se pisa no
terreno metodolégico desta sociedade que se exprime no espetaculo. Mas o
espetdculo ndo significa outra coisa sendo o sentido da prética total da
formacéo econdmico-social, 0 seu emprego do tempo. E 0 momento histdrico
que nos contém (DEBORD, 2014, p. 17).

A sociedade atual, segundo Debord, tem como principal co-producdo o

espetaculo. Ele esta presente “na forma do indispensavel adorno dos objetos hoje
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produzidos, na forma da exposicdo geral da racionalidade do sistema, e na forma de
setor econdémico avancado que modela [...] uma multiddo crescente de imagens-objetos”
(2014, p. 18).

O autor acredita que é através do espetaculo intrincado na sociedade que se
fabrica a atual alienacdo social. “A expansdo econdmica ¢ principalmente a expansio da
producdo industrial. O crescimento econdmico, que cresce para si mesmo, ndo é outra
coisa sendo a alienagdo que constitui seu nucleo original” (DEBORD, 2014, p. 26-27).

A partir desta alienacdo, a noticia espetacularizada transforma-se em mera
mercadoria. Segundo ele, quanto mais se consume tais mercadorias, a propria vida

torna-se uma:

Neste movimento essencial do espetaculo — que consiste em ingerir tudo o
que existe na atividade humana em estado fluido para depois vomita-lo em
estado coagulado, para que as coisas assumam seu valor exclusivamente pela
formulagdo de sempre do valor vivido — nds reconhecemos a nossa velha
inimiga que embora pareca trivial & primeira vista é intensamente complexa e
cheia de sutilezas metafisicas, a mercadoria (DEBORD, 2014, p. 28-29).

Nesta mesma perspectiva, apresenta-se a pesquisa de Michele Negrini e Romulo
Tondo (2014) acerca da significacdo do espetadculo no telejornalismo. Para eles,
“quando falamos de programacéo televisiva, podemos dizer que € comum a presenca de
programas que acoplam jornalismo com espetaculo e que se ancoram em problemas
sociais ndo resolvidos” (2014, p. 1).

Negrini e Tondo destacam: “o espetaculo tem subsidios para criar uma relagdo
de encantamento com o telespectador. As dramatizacbes reforcam o carater de
veracidade dos fatos” (2014, p. 6). Recursos como esses avigoram, em tese, a relacéo do

meio de comunicacdo com o telespectador.

Aos poucos, a televisdo permitiu que o universo policial se incorporasse ao
seu dia-a-dia. N&o tinha escolha. No negdcio do entretenimento, ao menos no
Brasil, a espetacularizacdo do mundo-cdo deixou de ser um item opcional
para ser obrigat6rio. Assim, o tabu do mundo-cdo dentro do video — que ja
havia sido subvertido com tentativas isoladas — foi quebrado no final da
década de 80 (BUCCI apud NEGRINI; TONDO, 2014, p. 6).
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O principal atrativo da espetacularizacdo é a imagem. Por isso, é mais facil de
identifica-la na televisdo. Negrini e Tondo acrescentam: “A imagem € considerada um
plus, preenchendo o vazio deixado pelas falas. De certa forma, a imagem é capaz de
fascinar o telespectador” (2014, p. 7).

Os autores (2014, p. 7) ainda reiteram que 0s depoimentos quando uma noticia
repercute servem para mobilizar o carater emotivo no telespectador, um recurso
iminente do espetaculo. O apelo objetiva chamar a atencdo de diversas camadas da
sociedade.

Bucci apud Negrini e Tondo (2014) faz consideracfes sobre as atratividades de

um telejornal:

O telejornal, mais que o jornalismo impresso, tem de entreter. O tempo todo.
Uma nota entediante de 10 segundos é fatal. O telespectador foge. A cor é
obrigatéria. O movimento é obrigatério. O retumbante é obrigatério. E por
isso que o principal critério da noticia € a imagem. Se ndo ha uma imagem
impactante, dificilmente o fato merecerd um bom tempo no telejornal. O
apresentador do telejornal é outro ingrediente-chave. Ele desenvolve com o
telespectador um vinculo e familiaridade como se fosse um ator, um astro.
Vivemos em um tempo que jornalistas da TV séo celebridades, sdo simbolos
sexuais. Enfim, aqui, como no resto do mundo, o publico sente desejo pelo
programa do telejornal (BUCCI, apud NEGRINI; TONDO, 2014, p. 7).

A visibilidade do espetaculo, ou seja, a imagem, também é assunto de estudo de
Dimas Alexandre Soldi (2014). De acordo com Soldi, “espetaculo ndo € um conjunto de

Imagens, mas uma relagéo social entre pessoas, mediada por imagens” (2014, p. 3).

A existéncia estd, portanto, na representagdo, num mascaramento, num
representar 0 mundo de forma mais agradavel, emocionante, espetacular.
Nesse sentido, é preciso que o telespectador veja o outro para que veja a si
préprio, mas numa hiper-realidade. Ao mesmo tempo em que se identifica, se
afasta! [...]. Aquele sujeito exposto na tela ja ndo é um personagem, mas o
sujeito que estd numa condigdo, muitas vezes, inferior ao do telespectador
(SOLDI, 2014, p. 6).

Depois de reunir algumas definicbes acerca do sensacionalismo e da
espetacularizacdo, retemos nossos estudos a cobertura da violéncia na midia. Afinal, é a

partir desta editoria que as formas de divulgacdo estudadas mais repercutem.
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3.3.A retratacdo da violéncia versus ética profissional

As préticas sensacionais e espetaculares da noticia, principalmente na televiséo,
sdo aplicadas, na maioria das vezes, na retratacdo de fatos oriundos da violéncia urbana.
Para Ana Rosa Ferreira Dias (1996), a violéncia urbana é um dos grandes temas da
sociedade brasileira contemporanea. Conforme a autora, a Gnica forma de expressa-la se
da a partir de discursos que incorporam propositos sensacionalistas, “mas também a sua
perfeita comunhdo com o leitor, avido de justica social, a sua maneira” (1996, p. 18).

Em seu estudo acerca da estética da violéncia, Costa (2002) baseia-se nas teses
da Teoria Critica e da Estética da Barbarie para fazer as suas constatacdes sobre o papel

da midia. Segundo ele,

Os componentes identificadores da estética da barbarie ndo se esgotam
apenas na propensdo dos mass media a espetacularizar os fatos e
acontecimentos transformados em noticias, como uma das condi¢des
inerentes as préaticas jornalisticas, cuja pretensdo é ampliar a audiéncia pela
exposicdo do curioso, do mérbido, do extraordinario. A concepcéo de estética
da barbarie deve ser estendida a apreensao da relacéo entre contetdo e forma
que condiciona a exposicdo e apropriacdo das mercadorias simbolicas
(COSTA, 2002, p. 7).

Para Costa (2002), a barbérie estética é apreendida pelo Jornalismo na estrutura
da construcdo do fato noticioso, e ndo apenas em sua linguagem discursiva. Para isso, se
utilizam critérios de noticiabilidade baseados na sensacionalizagdo (2002, p. 28).

Benjamin apud Costa (2002, p. 68) apresenta um estudo baseado na psicanalise
para entender a “natureza do choque traumatico”, associando-a com a “falta de
predisposi¢do para a angtstia”. Com base nos resultados de Benjamin, Costa acrescenta:
“Ali se explicaria a atrofia da sensibilidade como consequéncia de noticias cada vez
mais espetaculares, como estratégia para legitimar a violéncia e sua exploracdo
exaustiva em busca de indices cada vez maiores de audiéncia, sem comedimento ético”
(2002, p. 68).

A estética da violéncia, como diz Costa (2002, 133-134), € uma condicdo
inerente entranhada na natureza dos meios de comunicacdo de massa. E um dos

objetivos € a politica de adequacdo das programacOes as estatisticas de audiéncia,
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“ampliando o espectro de receptores em detrimento da qualidade estética, conteudistica,
no seu conjunto, dizem muito da violéncia simbolica presente na industria cultural”

(2002, 133-134). A sensibilizacéo do receptor é outro ponto importante:

A compulsdo pela novidade informativa e a exploracdo da curiosidade, do
grotesco, acomodando a narrativa dos fatos a determinacdo da Idgica de que
tudo deve fluir rapidamente e paradoxalmente de forma repetitiva em
diversos canais, meios e circunstancias, traz comprometimentos a formacgéo
da sensibilidade em tal ordem que, de modo crescente e cumulativo, o
receptor deixa de ser capaz de se sensibilizar quanto ao tragico, a miséria, a
dor. A repeticdo continuada da violéncia amortiza a indignacdo e age no
sentido de sua banalizacdo (COSTA, 2002, p. 135).

Na publicagdo “Midia e Violéncia: Novas tendéncias na cobertura de
criminalidade e seguranca no Brasil” (2007), Silvia Ramos e Anabela Paiva reinem
uma série de depoimentos de jornalistas e especialistas, além de analises, acerca da atual
divulgacéo de diversos temas intrincados a violéncia no Brasil.

Elas comegam ressaltando a quase que dependéncia dos jornalistas para com as
fontes policiais: “A cobertura da violéncia, da seguranca publica e da criminalidade
realizada pela imprensa brasileira sofre de dependéncia em alto grau das informacoes
policiais. A policia é a fonte principal [...] na maioria esmagadora das reportagens”

(2007, p. 37). Ramos e Paiva ainda acrescentam:

A consequéncia mais grave da dependéncia das informacdes policiais é que
ela diminui a capacidade da imprensa de criticar as a¢Oes das forcas de
seguranca. Apesar das frequentes reclamacfes das autoridades do setor sobre
criticas da imprensa, a verdade é que o noticidrio sobre violéncia e
criminalidade € principalmente composto de registros de agdes policiais:
prisdes, apreensdes, apresentacBes de criminosos etc. A imprensa tem
exercido um papel fundamental na fiscalizacdo da atuacdo das forcas de
seguranga. No entanto, em grande parte dos textos, ela divulga sem
questionar os atos cometidos por elas. E sdo inimeros 0s exemplos de agées
policiais equivocadas — muitas vezes feitas na pressa de oferecer uma
satisfagcdo a opinido publica — que encontram destaque nas péginas de jornais
(RAMOS; PAIVA, 2007, p. 37-38).

A grande parte dos profissionais entrevistados admite que os veiculos de
comunicagdo sdo o0s principais responsaveis pela construcdo do esteredtipo de que os

territorios populares sdo espacos unicamente de violéncia. Além disso, os jornalistas
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destacaram que estas populagdes raramente sdo pautadas por assuntos “ndo relacionados
ao trafico de drogas e a criminalidade” (RAMOS; PAIVA, 2007, p. 77).

As autoras dedicam um capitulo para abordar os cuidados que a midia deve ter
ao noticiar sequestros e suicidios. Depois de relatar casos que ja ocorreram no Brasil,
onde a midia interferiu negativamente para a resolugdo do sequestro, Ramos e Paiva
destacam: “A midia é prejudicial quando transforma o crime em entretenimento,
constrangendo familiares da vitima, perturbando as acGes policiais [...] ou exibindo
elaboradas reconstituicbes que séo estimulantes aulas a jovens delinquentes” (2007,
p.126).

Dentro da temaética suicidio, elas relembram casos que envolveram o programa
Cidade Alerta, objeto de estudo da presente pesquisa, que na época da publicacao estava
fora do ar, e ainda envolvendo o jornalista Marcelo Rezende, que atuava em outra

emissora;

Em fevereiro de 2003, o Jornal da Alterosa (TV Alterosa, afiliada SBT/MG)
exibiu imagens de um rapaz que se matou ap6s manter refém a ex-namorada.
Em abril do mesmo ano, o programa Cidade Alerta, da TV Record, levou ao
ar matéria sobre o suicidio de um policial militar de Séo Paulo, que fazia
dendncias contra a corporagdo em frente ao Palacio do Governo. Na edigéo, o
momento do suicidio foi cortado, mas o apresentador manteve até o final o
suspense sobre se iria ou ndo exibir a cena da morte. Nos dois casos, as
emissoras foram criticadas por outros veiculos, como sites especializados em
midia. [...] J& o jornalista Marcelo Rezende, que a época apresentava o
programa Reporter Cidaddo, da RedeTV!, apoiou a Record, dizendo que
também teria exibido as imagens: “Por que ndo podemos mostrar se jornais
estampam todos os dias fotos de pessoas mortas, amputadas e queimadas?”
(RAMOS; PAIVA, 2007, p. 128).

Di Franco (1995, p. 25) conclui: “o problema n&o estd na veiculagdo de noticias
sobre violéncia, mas no exagero, na desproporcao informativa. E cdmodo [...] provocar
emocdes. Informar com profundidade é outra conversa. Exige trabalho, competéncia e
talento”.

Depois de analisar diferentes estudos sobre o papel da midia no quadro social
brasileiro, a partir das noticias de violéncia divulgadas, percebe-se que, além de ser uma
boa alternativa, mercadologicamente falando, a cobertura de violéncia — assaltos,
homicidios, estupros, agressbes, trafico de drogas — acaba rotulando determinadas

comunidades.
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O tema “Etica no Jornalismo™, principalmente no que se refere a retratagio da
violéncia, mereceria um espaco amplo de pesquisa, tamanha a sua importancia, tanto
para o profissional de imprensa quanto para a sociedade em geral. Mas a discussao
breve que vem a seguir também serd importante no sentido de auxiliar a compreensdo
de como o jornalismo, ao lidar com sensacionalismo e espetacularizacao, poderia agir
de forma ética.

Para Bucci (2000, p. 193), os jornalistas “sempre trabalham para promover a
aproximac&o entre o publico e o show: eles mesmos séo animadores do show. Qualquer
que seja o assunto”. Marcondes Filho apud Bucci aponta os principais vicios cometidos
pelos jornalistas, que contrariam os principios da ética:

1. Apresentar um suspeito como culpado.

2. Vasculhar a vida privada das pessoas, publicar detalhes insignificantes de
personalidades e de autoridades para desacredita-las.

3. Construir uma histéria falsa, seja em apoio a versdes oficiais, seja para
justificar uma suspeita.

4. Publicar o provisorio e 0 ndo-confirmado para obter o furo. Transformar o
humor em noticia.

5. Filmar ou transmitir um suicidio ao vivo.

6. Expor pessoas para provar um flagrante.

7. Aceitar a chantagem de terroristas.

8. Incitar ‘rachas’ (discordias, cizanias, buscar a polémica pela polémica,
jogar uns contra 0s outros).

9. ‘Maquiar’ uma entrevista coletiva ou exclusiva [...].

10. Comprar ou roubar documentos.

11. Gravar algo a revelia, instalar microfones escondidos.

12. Omitir que se é jornalista para obter confidéncias.

(MARCODES apud BUCCI, 2000, p. 135).

Para Di Franco (1995, p. 28) o jornalista também deve ater-se em emitir sua
opinido “camuflada”, pois isso “conspira contra a qualidade do noticiario”. Ao ressaltar
que o jornalismo necessita de qualidade e ética, o autor ainda destaca 0 respeito ao
piblico detentor da informacdo. “A imprensa de qualidade [..] cabe o dever da
dendncia. Ao jornalismo de espetaculo, dominado pela obsessdo mercadoldgica, restara

0 julgamento da opinido publica” (1995, p. 37).
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4. ANALISE DO CIDADE ALERTA

Figura 1 - Entrada Cidade Alerta.

De acordo com informag0es do site http://rederecord.r7.com/historia/, acessado em
21/09/2014, a TV Record entrou no ar em 27 de setembro de 1953, com a apresentacao
de um musical apresentado por Sandra Amaral e Hélio Ansaldo. Na época, a emissora
era de propriedade de Paulo Machado de Carvalho. Conforme o site institucional da TV
Record, a emissora entrou para a historia da televisdo brasileira e tornou-se uma das
mais importantes emissoras da época. Ainda de acordo com o site institucional, nos
anos 90 houve mudanga no controle acionario, 0 que ocasionou na ampliacdo da
programacao e na manuten¢ao do jornalismo como “carro-chefe”.

O programa Cidade Alerta, objeto de analise da presente pesquisa, € veiculado de
segunda-feira a sabado pela Rede Record, no Canal Aberto da televisdo brasileira. De
segunda a sexta-feira, quem apresenta o programa é o polémico Marcelo Rezende. Aos
sébados, o programa € intitulado como “Especial” e ¢ apresentado por Fabiola Gadelha.
Divide o palco com os apresentadores o jornalista policial e advogado Percival de

Souza, que comenta sobre 0s casos expostos, a nivel legislativo e de julgamento.

4.1.Método de analise

A analise do programa Cidade Alerta sera baseada na metodologia tecida por Itania
Maria Mota Gomes (2011), chamada “Modos de Endere¢camento no telejornalismo”. O
método de analise é recomendado por Gomes (2011, p. 17) “quando se trata de
descrever, analisar, interpretar os modos de funcionamento, as especificidades, as

caracteristicas do programa televisivo”.
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Sera analisada uma edicdo inteira do programa Cidade Alerta, veiculada no
periodo de construcdo da presente pesquisa. A edicdo é de 3 de setembro de 2014
(quarta-feira) e foi escolhida aleatoriamente, conforme disponibilidade de gravacao

A andlise tera como problema de pesquisa central a avaliacdo do Cidade Alerta
como sendo um programa sensacional ou espetacular, através da aplicacdo dos
conceitos ja estudados, seguida do estudo detalhado da edi¢cdo do programa.

O modo de enderecamento permite a analise de programas televisivos de forma

mais profunda, com base na visdo dos Estudos Culturais®

em associagdo com 0S
estudos de linguagem, abordagem que implica a consideracdo de aspectos a0 mesmo
tempo histéricos, sociais, ideoldgicos e culturais do telejornalismo” (GOMES, 2011, p.
18).

Incluindo a nocdo de Estrutura de Sentimento e Género Televisivo, Gomes
(2011, p. 18) ressalta que 0 modo de enderegcamento permite “compreender como essas
questBes sdo atualizadas em um produto especifico, objeto da andlise”. A partir dos
conceitos apresentados, aplicam-se na analise alguns operadores. Mas antes, a

contextualizacdo do objeto de pesquisa faz-se necessaria:

De modo imbricado com suas configuracbes como instituicdo social, o
jornalismo se configura também como uma forma cultural. No caso do
telejornalismo, acreditamos que, para entendé-lo, é preciso compreender a
noticia como uma forma cultural especifica de lidar com a informagdo e o
programa jornalistico televisivo como uma forma cultural especifica de lidar
com a noticia na TV. Em outros termos, cremos que, apesar de ser um género
fortemente codificado, se sua historia tivesse sido outra, o telejornal poderia
ter hoje outro formato (GOMES, 2011, p.23).

Os conceitos metodologicos — Estrutura de Sentimento, Género Televisivo e
Modo de Enderecamento — devem ser aplicados na andlise conjuntamente. A Estrutura
de Sentimento vai permitir que o analista fique atento aos significados e utilizacdes de

!t Para Williams (1971, p. 118), as institui¢cdes sdo um dos trés aspectos de todo processo cultural, junto
com as tradicGes e as formagdes. Ali, os meios de comunicagao aparecem, junto com a familia, a escola, a
igreja, certas comunidades e locais de trabalho, como instituicdes que exercem poderosas pressdes sobre
o modo de vida, “ensinam, confirmam e, na maioria dos casos, finalmente impdem significados, valores e
atividades”. No entanto, ndo ¢ possivel dissociar a analise das instituigdes da analise das tradigdes (“a
expressdo mais evidente das pressdes e limites dominantes ¢ hegemonicos”) e das formagdes (esses
movimentos e tendéncias efetivos que tém significativa influéncia no desenvolvimento ativo de uma
cultura). Nesse sentido, as instituicBes seriam, entdo — e no sentido que esses termos adquirem no
pensamento de Raymond Williams — constituidas e constituintes e devem ser pensadas na relacdo com as
tradicBes e formacdes. (GOMES, 2011, p. 19).
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conceitos jornalisticos como “objetividade, imparcialidade, verdade, relevancia,
pertinéncia, factualidade, interesse publico, responsabilidade social, liberdade de
expressao, atualidade, quarto poder, para dizer apenas algumas”. (GOMES, 2011, p. 27-
28).

Ja a utilizacéo do significado de Género Televisivo, conforme Gomes (2011, p.
28), “deve possibilitar ao analista o reconhecimento da existéncia de relagdes sociais e
historicas entre determinadas formas culturais — no nosso caso, 0S programas
jornalisticos televisivos”.

E, por fim, o Modo de Enderecamento estuda “o modo como um determinado
programa se relaciona com sua audiéncia a partir da construcdo de um estilo, devera
permitir ao analista compreender como essas questoes sao atualizadas” (GOMES, 2011,
p. 28) no objeto de pesquisa, no caso, o programa Cidade Alerta.

Assim, serd analisada a estrutura do programa Cidade Alerta a partir da
linguagem e postura do apresentador Marcelo Rezende, dos temas e matérias que foram
ao ar na edicdo estudada e dos recursos verbais e audiovisuais utilizados pelo programa.

Para isso, serdo colocados em pratica os operadores de analise do Modo de
Enderecamento. S&o eles: o mediador (o apresentador); o contexto comunicativo (0o
modo como 0 programa se apresenta ao receptor através de recursos linguisticos e
audiovisuais); o pacto sobre o papel do jornalismo (quais as premissas e valores-noticia
do programa); e organizacdo tematica (0 modo como o programa apresenta as editorias
e seu contexto de proximidade geografica) (GOMES, 2011, p. 38-40).

4.2.Contextualizacao do programa

Atualmente, o Cidade Alerta vai ao ar as 17h20min, em rede nacional. A duracédo
atual do programa é de trés horas. Porém, com o horario politico obrigatério, iniciado
em agosto e concluido em outubro de 2014, a duragdo do programa se reduziu para
aproximadamente duas horas e vinte minutos.

Conforme Amorim (1999, p. 59), a estreia do Cidade Alerta ocorreu em 1995, sob
a apresentagdo de Nei Gongalvez Dias e “j& nos primeiros meses o programa conseguiu
elevar os indices de audiéncia no horario”. Em meados de 1997, passou a ser

comandado por Jodo Leite Neto. Em 1998, Gilberto Barros assumiu a apresentacdo do
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Cidade Alerta. Tempos depois, 0 programa ganhou novo comando: José Luiz Datena
(AMORIM, 1999, p. 60).

Amorim (1999, p. 60) destaca que o Cidade Alerta divulga “denincias e prestacdo
de servigos, ajudando a populacdo a lutar pelos seus direitos. A producdo recebe
centenas de apelos [...], o Cidade Alerta resolveu todos os casos que foram ao ar”.

Em 2004, o Cidade Alerta passou a ser apresentado por Marcelo Rezende. Segundo
Dannilo Duarte Oliveira apud Gomes (2011, p. 121), o Cidade Alerta, em sua primeira
fase, ficou no ar por 10 anos, até 2005.

Apos, o programa foi exibido entre junho e setembro de 2011, com apresentagdes
de José Luiz Datena, seguido por William Travassos e Reinaldo Gottino. Atualmente, o
Cidade Alerta vive sua terceira fase, iniciada em 2012, novamente com Marcelo
Rezende.

O programa relata, em cada edigdo, casos de violéncia urbana, com enfoque
principal na cidade de S&o Paulo. Todas as matérias sdo0 marcadas por uma narrativa
dramatica. Além disso, Marcelo Rezende tece seus comentarios com afinca
determinacéo, julgando os suspeitos de cometerem tais crimes divulgados, antes do
julgamento judicial.

Oliveira apud Gomes (2011, p. 141) diz que o programa busca “apelo emocional
nos textos e a humanizacdo do relato por meio de entrevistas com parentes das vitimas

ou com as proprias vitimas”. O autor ainda acrescenta:

O programa tematico Cidade Alerta pauta-se nas principais ocorréncias do
mundo do crime — acontecimentos violentos, grotescos ou esdrixulos séo
mostrados diariamente no telejornal. Uma das principais estratégias de
enderecamento do programa esta no enquadramento dado as matérias, que
procura mostrar 0s acontecimentos por um viés sensacionalista, por meio de
cenas chocantes e com alto grau de apelo emocional (OLIVEIRA apud
GOMES 2011, p. 146).

A relacdo do Cidade Alerta com os principios editoriais da emissora Rede Record
também é comentada na analise de Oliveira apud Gomes (2011), quando ele relaciona
determinados enquadramentos dados a noticia, de modo a associar a imagem do
“bandido” com o “maligno, diabdlico”: “Este tipo de associacdo se deve também ao
proprio perfil editorial da emissora, visto que a Rede Record € de propriedade de um

grupo evangélico neopentecostal, a Igreja Universal” (p. 145).
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Pelo ponto de vista jornalistico, 0 modo como o programa € conduzido é bastante

polémico. Por isso, uma analise atual e detalhada seré realizada a seguir.

4.3.A andlise a partir dos modos de enderecamento

Na presente pesquisa, analisamos a edi¢do do programa Cidade Alerta veiculada no
dia 3 de setembro de 2014, uma quarta-feira. O programa, de aproximadamente duas
horas e meia de duracdo, foi apresentado por Marcelo Rezende. Eis as matérias
veiculadas, com suas respectivas chamadas: “Familia rica e o dinheiro da morte /
Familia rica e a briga pela pensdo”, “Ele ndo era o pai: era 0 maniaco”, “A armadilha
para a ex-esposa”, “O filho amado: ele ¢ o assassino”, “Luana e Rafael: o sonho virou
pesadelo”, “Estudante liga pedindo ajuda e morre / Filho pede socorro mas ndo da
tempo”, “Ousadia: tiros e ameacas gravadas”, “Traficantdo: 21 anos preso e de carrdao”,
“Assassino de cartunista volta ao crime / A dor da familia vitima de Cadu”, “Heroi:
homem salva mulher do marido”.

O programa € dividido em quatro blocos, sendo os dois primeiros de tempo curto,
de menos de cinco minutos cada, apenas chamando para a matéria que vira a seguir. Os
outros dois blocos possuem mais de uma hora de duracdo cada.

A andlise serd realizada em partes, a partir dos operadores tragados pelo Modo de
Enderecamento: o mediador; o contexto comunicativo; o pacto sobre o papel do

jornalismo; e a organizagdo tematica.

a) Cidade Alerta: o apresentador

Figura 2 - Marcelo Rezende protagoniza o Cidade Alerta.
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O apresentador Marcelo Rezende faz avaliacbes continuas dos casos
apresentados, se utiliza de termos e comparacdes para colocar a culpa de determinados
acontecimentos em alguém, especialmente nas autoridades publicas. O apresentador
também usa constantemente recursos verbais como girias, palavrées e xingamentos,
todos falados de forma coloquial e, de certa forma, exagerados e descontextualizados.

A postura fisica de Rezende € essencial para passar a mensagem. Ele aproveita
continuamente o espaco compacto do palco, entre a camera e o pequeno teldo,
caminhando para frente e para tras e gesticulando com as mados e a cabeca,
principalmente para destacar certos pontos da fala.

Ao longo do programa, o apresentador se utiliza de borddes proprios, que o
identificam, como por exemplo: “Corta pra mim”, “Pde no Cidade”, “Pde Exclusivo,
minha filha, d4 trabalho pra fazer”, “Pensa no seguinte”, “E tudo comegou assim”,
“Deixa eu dizer uma coisa”, “Bota aqui no outro”, “Me da as imagens”.

Antes de a matéria entrar no ar, Marcelo introduz a historia que serd contada. A
abertura realizada por ele recorre a palavras apelativas e, por vezes, de humor. Durante
seu discurso, Marcelo acaba repetindo palavras a fim de enfatiza-las e ainda aplica
alguns erros de concordancia e de linguagem. Na matéria “A armadilha para a ex-

esposa”, o apresentador usa do seguinte discurso:

Aline tem 27 anos e é casada com Eliéser, casada ha quatro anos. E tudo
parece ir bem, mas de repente 0 homem comeca a usar drogas. De repente
Aline leva, leva o marido para o tratamento [...] Ela ta crente que ele ta
fazendo o tratamento. Ela descobre que ndo é nada disso. Ela descobre que
ele tinha abandonado o tratamento para se recuperar das drogas e pede a
separagdo. Um més depois, ele a chama pra uma conversa, e da conversa,
vem uma sucessdo de crimes. PGe no Cidade. (CIDADE ALERTA, 2014).

Para introduzir as histérias que compordo o programa, Marcelo usa uma fala
pausada, com énfase em algumas palavras. Por mais que a pauta ndo seja considerada
relevante por quem assiste, o discurso do apresentador acaba envolvendo e chamando a
atencdo do telespectador.

As passagens ao vivo com reporteres ocorrem seguidamente no programa.
Geralmente, ap6s as matérias produzidas terem ido ao ar, Marcelo chama o reporter

para dar mais informacfes. Na maioria das vezes, o reporter esta na Delegacia e
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apresenta as novidades sobre o caso ou entrevista familiares de vitimas ou membros da
Policia.
Neste momento, por vezes, Marcelo aproveita para fazer brincadeiras ao vivo

com os repoérteres. Um dos exemplos do programa analisado € o seguinte:

Marcelo: T4 certo Ana Miss, brigado meu amor. Ta bonita, toda de verde, ta
superelegante. Bonita a camisa. Ta linda.
Repdrter: Brigada querido.

[-]
Reporter: Brigado fofo.
Marcelo: Ela me chamou de fofo, gostei. (CIDADE ALERTA, 2014).

Ressaltamos ainda que o programa se utiliza de apelidos para alguns reporteres,
como o citado acima “Ana Miss”. Esta ¢ uma questdo que veremos mais adiante, em
outro operador de andlise.

Os comentarios de avaliagdo dos casos apresentados igualmente sao
caracteristicas especiais de Marcelo Rezende. Ele tece sua opinido sobre as matérias e
da conselhos, faz criticas e levanta questionamentos. Um exemplo coletado na edicdo da
presente andlise ¢ o comentario feito sobre a matéria “Ele ndo era o pai: era o maniaco”.
Nele, Rezende critica 0 tempo de conclusdo de pericia para comprovagdo de gravidez

por estupro:

Se o laudo chegar em 60 dias, a menina ja teve o filho, e isso é a pouca
vergonha das autoridades publicas. [...] E ai me perguntam o seguinte, outro
dia me perguntaram ‘mas c€ ndo acha que esse tipo de programa assim nao ¢
muito sensacionalista?’. Se a gente ndo mostra, quem mostra? [...] Mas na
hora que vai pra menina de 13 anos, ta tudo certo, ela que fique embarrigando
do padrasto e deixa a vida seguir. Me desculpe, isso é falta de vergonha.
(CIDADE ALERTA, 2014).

O jornalista policial Percival de Souza também opina, quando chamado por
Rezende. Sobre o mesmo caso, ele comentou: “A palavra da menina ¢ um fato que tem
que ser levado em consideracdo. A gravidez dela é indiscutivel. Por consequéncia

também o estupro”.
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Figura 3 - Percival de Souza fica sentado em um trono durante o programa.

Marcelo Rezende conduz o programa de maneira firme, prendendo a atencao do
telespectador do inicio ao fim. Com seu discurso feito com voz tenuamente alterada e
gesticulacBes continuas, feitas com maos, cabeca, olhar e caminhar, o apresentador
consegue passar a mensagem de forma apelativa e ja prenunciando um julgamento do
caso que foi ou sera exposto.

Recursos verbais de aproximagdo como “Vocé€ meu amigo, vocé minha amiga”
também colaboram para que o espectador sinta-se incluido no programa e assista, sem
cansar, mais de duas horas de programacéo.

Nas mudancas de matéria, ele altera significativamente o tom de voz, para dar a
nocgdo de alteracdo e buscar ainda mais a atengdo do publico. Marcelo Rezende é o
grande protagonista do Cidade Alerta. A partir de sua visao editorial, todas as demais

caracteristicas do programa se formam, como veremos a seguir.

b) Cidade Alerta: O contexto comunicativo

MISTERIO: CORPO EM SACO DE LIXO

Figura 4 - Imagens e legendas de matérias apresentam teor sensacionalista.
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O programa Cidade Alerta possui recursos linguisticos e audiovisuais que
caracterizam seu formato e especificidades. Em seguida tratamos desta abordagem na
edicéo analisada.

Comegamos inicialmente a descrever a transcorréncias das matérias que foram
ao ar, de um modo geral. As trilhas de fundo sdo bastante utilizadas, em estilos de
drama, suspense e terror. As gravacdes geralmente comecam com offs® do repérter
introduzindo a historia. Enquanto isso, aparecem imagens em fotos das pessoas
envolvidas, dos locais dos ocorridos e da Policia. H4 muita utilizagdo de imagens de
cameras de monitoramento, simulacdes, entrevista com familiares de vitimas,
depoimentos da Policia, imagens de cenas onde ocorreram os crimes. Além disso, 0
reporter vai até os lugares onde houveram as situacdes mostradas, faz passagens e até
refaz caminhos feitos por acusados ou vitimas.

Além disso, adentramos na questdo da divisdo de blocos, utilizacdo de humor e
simulagdes. A edicdo analisada esta dividida em quatro blocos, sendo os dois primeiros
muito breves, com menos de cinco minutos. Os outros dois sdo bastante densos, tendo
mais de uma hora cada um.

No bloco de entrada, Marcelo cumprimenta os apresentadores do programa que
foi ao ar anteriormente. E tdo logo inicia a falar da primeira matéria que ira ao ar
“Familia rica e o dinheiro da morte”. Abre a foto das duas irmas no teldo e ele descreve
a discordia da familia com um tio, que ndo concordava que a neta administrasse a
penséo de R$ 14 mil da avo. Ele encerra o bloco com a frase: “E o que se via ndo eram
mais lacos de sangue, mas sim o rastro da discordia. E por qué? Eu volto ja, ja”.

Depois de um longo intervalo, vem o segundo bloco. Marcelo retoma o assunto
anterior de forma minuciosa. Apds aparece uma parte da simulacdo, justamente no
momento em que o tio esfaqueia as duas irmés. Ainda com as imagens no ar, Marcelo
comenta: “Esse é o tio. E é ele. E ele que vai provocar toda uma dor e o fim de uma
familia. Eu volto j4, ja”.

Ap0s isso, 0 programa tem apenas mais dois blocos, onde 10 pautas vao ao ar.
As editorias e suas relagdes umas com as outras sdo enfocadas mais adiante, na presente
andlise.

Outro contexto comunicativo que caracteriza o Cidade Alerta é a utilizacdo do

humor, ndo s6 em passagens ao Vvivo de repdrteres — como relatamos anteriormente —

? Texto feito pelo repérter com base nas imagens oferecidas pela equipe de reportagem.
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mas também durante os comentarios que Marcelo faz ao introduzir ou concluir um
assunto.
Na matéria “Estudante liga pedindo ajuda e morre”, por exemplo, no meio da

introdugao costumeira, Marcelo diz o seguinte:

E de repente ele liga pro pai, pra familia, do centro de Séo Paulo. E ai
desaparece. E encontrado depois, com as maos amarradas, marcas de tiro e
evidentemente morto. O pai perguntou antes, naquela ligacdo — S6 pode ser
né, porque depois ele morreu, como é que morto fala?. S6 Percival. — Ai, 0
que que acontece? (CIDADE ALERTA, 2014).

Num outro momento, Marcelo estid tecendo um comentario sobre o trafico de

drogas, quando, de surpresa se exalta e fala:

Da pra vocé parar com esse sobe? Tem um negdcio chamado TP aqui que é
um negdcio que os cara me pde pra ler, que eu ndo leio. E o cara ndo para de
fazer assim, pra cima e pra baixo e eu t6 fazendo um raciocinio complicado
(CIDADE ALERTA, 2014).

Ja na matéria “Ousadia: Tiros e ameagas gravadas”, o apresentador brinca: “E
guem gravou, vocé acha que foi o Percival, que é morto e chegou |4 que nem alma
penada? Nada. Percival € morto, mas ndo € besta. Pra entrar ali o coro come (...)".

O humor também foi destaque no fechamento do programa, quando a produgéo,
durante a despedida de Marcelo, colocou no ar a imagem area da cidade de S&o Paulo.
O apresentador diz “Tchau minha gente” e, ao ser cortado, Marcelo comenta “Corta
aqui pra mim meu filho”. Ele prossegue a despedida e novamente a imagem vai para a
camera aérea. Marcelo diz: “Eu ainda tava falando, meu filho. Vocé me tirou do ar”.

Outro recurso comunicativo bastante usado no Cidade Alerta é a simulacéo de
fatos reais. Na edicdo analisada houve uma simulacdo, sendo a primeira matéria a ir ao
ar. E, apos a matéria, juntamente com a simulacédo foi repetida inteiramente no Gltimo
bloco.

A simulacéo é feita por atores parecidos fisicamente com as pessoas reais, em
cenarios. Ha didlogos e a narragdo é gravada e feita por Marcelo Rezende, em tom

enfatico e pausado. A cor do filme é amarelada para distinguir a realidade da
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reconstituicdo. Trilhas de suspense, acdo e terror sdo usadas do inicio ao fim, com

pequenas pausas. Destacamos parte do texto que compos a narragao:

O primeiro a chegar é Marco Antdnio encrenqueiro. O primeiro e Unico. [...]
E ai que comega um sururu na casa de novo. Marco Antdnio discute com o
marido de Silvia. O clima esquenta. Marco Antdnio agora vai atrds da
sobrinha. Silvia estd na companhia da irma Luciana, que passa a defendé-la.
Marco Antdnio paga uma faca e parte para cima de Luciana. Silvia corre para
socorrer a irma e leva varios golpes. [...] Os lacos de sangue agora estdo mais
separados do que nunca (CIDADE ALERTA, 2014).

Todas estas caracteristicas juntam-se aos métodos de apresentacdo adotados por
Marcelo Rezende e ja descritos anteriormente. Agora partimos para a comparagdo dos
artificios adotados pelo Cidade Alerta com os principios jornalisticos.

c¢) O pacto sobre o papel do jornalismo

Antes de adentrarmos na avaliacdo da edicdo analisada sobre as perspectivas do
papel do Jornalismo, vamos ao que fala o Cédigo Nacional de Etica dos Jornalistas,
divulgado pela Federacdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ)
(http://www.fenaj.org.br/materia.php?id=1811, 2014).

No Capitulo I1, que discorre sobre a conduta profissional do jornalista, o Artigo
6° descreve alguns deveres do profissional e, entre eles esta: “Respeitar o direito a
intimidade, a privacidade, a honra e a imagem do cidaddo”. Ja conforme o Artigo 7°, o
jornalista ndo pode “usar o jornalismo para incitar a violéncia, a intolerancia, o arbitrio e

0 crime”. No Capitulo III, se conhece a responsabilidade profissional do jornalista:

Art 9° A presungdo de inocéncia & um dos fundamentos da atividade
jornalistica.

Art. 10. A opinido manifestada em meios de informagdo deve ser exercida
com responsabilidade.

Art. 11. O jornalista ndo pode divulgar informacoes:

I - visando o interesse pessoal ou buscando vantagem econdmica;

Il - de carater morbido, sensacionalista ou contrario aos valores humanos,
especialmente em cobertura de crimes e acidentes;
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Art. 12. O jornalista deve:

Il - tratar com respeito todas as pessoas mencionadas nas informacdes que
divulgar;

IX - manter relagbes de respeito e solidariedade no ambiente de trabalho.
(FENAJ, 2014) (CIDADE ALERTA, 2014).

Depois de destacar alguns pontos importantes do Codigo de Etica, vamos a
continuacdo da analise da edicdo de 3 de setembro de 2014, desta vez, sob o ponto de
vista do operador dos Modos de Enderecamento: “O pacto sobre o papel do
jornalismo”.

Iniciamos com a utilizacdo constante do Cidade Alerta de entrevistas e
depoimentos sensacionalistas. Na matéria “Estudante liga pedindo ajuda e morre”, apds
a matéria ter ido ao ar e ja ter mostrado entrevista com os pais de um jovem que foi
encontrado morto com tracos de tortura, a reporter entra ao vivo com a tia da vitima. A
jornalista faz a seguinte pergunta para a mulher que teve o sobrinho assassinado:
“Andréia, foram dias de desespero e tortura pra familia. O que que o coracdo de vocés
estava falando em todos esses dias que vocés esperavam por noticias dele?”.

Outro exemplo foi encontrado na matéria “Luana e Rafael: O sonho virou
pesadelo”. Depois de a mae que teve a filha assassinada pelo namorado ja ter dado um
pequeno depoimento, entra novamente outro no decorrer da matéria. A entrevistada esta
chorando, olhando para baixo, e fala: “So resta tristeza pra mim, a minha vida acabou.
Foi que nem eu falei, ele matou a filha, né? Matou a mée junto. Porque eu ndao vou
conseguir viver sem a minha filha mais”. Além disso, na costumeira passagem ao Vvivo
da repérter, apds o fechamento da matéria e a fala de Marcelo, novamente colocam no
ar a mae falando, ao vivo.

Outro atributo constante do Cidade Alerta é de divulgar imagens de cenas dos
crimes, ainda com sangue espalhado nos locais. Esta caracteristica do programa foi
detectada na matéria “A armadilha para a ex-esposa”, quando a equipe entra no quarto
onde o crime ocorreu, mostrando a bagunca e o sangue espalhado pela cama e pelo
ch&o. Onde havia muito traco de violéncia, desfocou-se a imagem. Depois volta para
imagens externas, da policia e da movimentacdo. Tem um depoimento de um vizinho
(ndo mostra legenda). E volta para a imagem dentro do quarto, expondo as “marcas da
violéncia”.

Ja na reportagem “O filho amado: ele é o assassino”, produzida por Afonso

Madnaco, onde um estudante de Medicina confessou ter sido o assassino da propria mée,
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0 programa se utiliza de trilhas fortes, do inicio ao fim e, como ndo conseguiu entrar na
cena do crime, usa outros recursos, como: imagens do sepultamento, do acusado sendo
preso, da fachada do prédio onde ocorreu o crime, de depoimentos de familiares, da
Policia, de amigos e conhecidos, de uma pequena reconstituicdo em forma de ilustrag&o.

O off do reporter € marcante e € a grande linha de conducdo da reportagem:

Magda Galasso, 53 anos, uma mulher de bem com a vida, adorava praticar
esportes. Era jogadora de volei. Fazia parte do time de veteranos do
Palmeiras. Magda acabou assassinada. O mais chocante: foi vitima do
préprio filho, Cléber Galasso Gomes. Uma historia cheia de contradigdes e
uma reviravolta surpreendente. Cléber inventou um assalto para justificar a
morte da mae e sustentou a mentira durante varios dias. No funeral, foi
amparado pela namorada, a estudante de Medicina Fldvia Dourado. N&o
esbocava nenhuma reacédo. [...] Cléber disse que o homem deu a primeira
facada no pescoco de Magda. Na sequéncia, ele aplicou os outros golpes. Ao
todo foram 17 facadas. Marco Antonio é irmdo de Magda. Ele acompanhou o
depoimento do sobrinho e passou mal no momento em que Cléber confessou
ocrime. [...] (CIDADE ALERTA, 2014).

Na matéria “Assassino de cartunista volta ao crime / A dor da familia vitima de
Cadu”, a reporter entrevista os pais da vitima, o jovem Mateus, que foi morto com um
tiro apds ser assaltado. O pai fala da angustia em ter um filho morto por alguém que
deveria estar preso e, enquanto isso, a mde chora desesperadamente ao seu lado.
Durante o depoimento, ainda é mostrada a imagem de cameras de seguranga que
gravaram Mateus correndo apos ser baleado e, em seguida, caindo no chao, sem vida.

O julgamento prévio e a emissdo de opinides de condenagdes de pessoas que, até
entdo, sdo apenas suspeitas, sdo propriedades do Cidade Alerta. Na matéria: “Luana e

Rafael: O sonho virou pesadelo”, Marcelo opina depois do encerramento da matéria:

E é 0 que eu digo, e digo sempre. No primeiro instante, na primeira alteracdo
de voz, ali ja a maneira que a pessoa tem que pensar como é que se separa. E
se tiver uma segunda alteracdo de voz, ndo precisa nem ser grito ndo, aquela
discussdao mais forte, pode cair fora porque o respeito j& foi embora. E ai,
agora. Ela, uma moca de familia, direitinha, se juntar com um sujeito sabendo
que ele é ladrdo, também, a panela t4 cassando a tampa errada, concorda
comigo? (CIDADE ALERTA, 2014).
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Na matéria “Estudante liga pedindo ajuda e morre”, Marcelo tece um comentario
acerca dos problemas com a pericia no Brasil: “A pericia em SP ndo tem nenhuma
condicdo de trabalho. Nem S&o Paulo, nem em lugar nenhum, né? E tudo, tudo
absolutamente tudo meia boca [...]".

O Afroraggae € alvo de criticas de Marcelo no encerramento da matéria
“Traficantdo: 21 anos preso e de carrdao”. Segundo o apresentador, a entidade fornece
emprego para quem sai do mundo do crime e, que se realmente fosse séria, 0 seu
coordenador “ndo estaria jurado de morte”.

Além disso, a relacdo de seriedade com os repdrteres é um tanto estremecida ndo
apenas pelas brincadeiras incitadas por Marcelo Rezende, mas também pelo fato de que
a maioria dos reporteres do programa carrega um apelido no nome. Quando o0s
jornalistas que foram “batizados” com um apelido surgem no video, ndo aparece na
legenda o seu nome completo, mas sim o seu apelido, entre aspas. Na edicdo analisada,
atuam 0s seguintes reporteres apelidados: Rolimd Moreira, Ana Miss e Capitdo
Nascimento.

Neste operador de andlise da metodologia dos Modos de Enderecamento,
concluimos que as premissas e os Vvalores-noticia do programa Cidade Alerta
relacionam-se totalmente com a editoria policial, especialmente quando ha dramas
familiares com morte, assassinatos, morte por trafico de drogas, estupro, agressoes e
tentativa de homicidio. Todos estes assuntos sdo expostos de maneira apelativa e
dramética.

Lembramos aqui o que diz Bucci (2000), autor estudado anteriormente. Segundo
ele, a etica so é formada socialmente no momento em que existe formacéo critica, e a
televisdo é uma das principais ferramentas para que isso ocorra. Bucci (2000) salienta
que a formac&o ética ndo deve estar presente apenas em principios de busca da verdade,
do respeito a privacidade e da independéncia em relacdo aos governos e aos
anunciantes, “mas, também os temas incdmodos, como o do entretenimento, o dos

conglomerados da midia e o do espetaculo” (BUCCI, 2000, p. 200).

d) Organizacéo tematica e sua relacdo com os Fait Divers
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Antes de partimos para o operador de analise Organizagdo Tematica, vamos
frisar alguns conceitos de Fait Divers para, apés, relaciona-los com a metodologia de
estudo do Cidade Alerta. Para Ramos (2012), o Fait Divers tem como caracteristica a
ambivaléncia de emogdes ¢ o excesso: “E a presenca do Fait Divers, que os envolve nas
paisagens dos dramas e tragédias da rotina. Materializam-se nos fatos, articulados pelos
enredos, mobilizados pelas questdes da causalidade e da coincidéncia” (RAMOS, 2012,
p. 21).

Para Morin apud Ramos (2012, p. 43), os Fait Divers siao “acontecimentos
contingentes, que so se justificam por seu valor emocional”.

Ramos (2012) ainda destaca que a linguagem televisiva € compativel com o Fait
Divers: “Nessa, a imagem concisa, com a supremacia da exterioridade, onde reina a
factualidade, expressa, pelo presente, a interpelacdo narcisica. A Televisdo e o Fait
Divers estéo voltados em mostrar ¢ ndo demonstrar” (RAMOS, 2012, p. 50).

Na edicdo do Cidade Alerta analisada veiculam 10 matérias, sendo que uma delas
foi exibida inteiramente por duas vezes. Sao elas, pela ordem de exibig¢do: “Familia rica
e 0 dinheiro da morte / Familia rica e a briga pela pensdo”, “Ele ndo era o pai: era o
maniaco”, “A armadilha para a ex-esposa”, “O filho amado: ele é o assassino”, “Luana
e Rafael: o sonho virou pesadelo”, “Estudante liga pedindo ajuda e morre / Filho pede
socorro mas nao da tempo”, “Ousadia: tiros e ameagas gravadas”, “Traficantdao: 21 anos
preso e de carrao”, “Assassino de cartunista volta ao crime / A dor da familia vitima de
Cadu”, “Hero6i: homem salva mulher do marido”. Nota-se que duas delas receberam
duas legendas diferentes durante sua exibicao.

A seguir trataremos especificamente de cada uma delas, descrevendo seu enfoque,
tracos de factualidade e local geogréfico. Ressaltamos que, apds a analise, chegamos a
conclusdo de que todas as matérias pertencem a editoria Policial.

A primeira matéria veiculada “Familia rica e o dinheiro da morte / Familia rica e a
briga pela pensdo”, trata de assassinato resultado de intriga familiar, onde o tio mata a
sobrinha. E importante destacar que a matéria, que possui uma simulagio, veiculou duas
vezes durante o programa. Ela foi o assunto de chamada dos dois primeiros e répidos
blocos e foi a primeira a ser publicada no terceiro bloco. A matéria veiculou novamente
no final do ultimo bloco. E preciso salientar que o “ao vivo” da reporter “Ana Miss”
veiculou novamente na repeticdo, ainda com a legenda de “ao vivo”. E, em nenhum

momento, se divulga que a matéria esta sendo reprisada.
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A seguir, o assunto foi “Ele ndo era o pai: era o maniaco”, que tratou de drama
familiar, em que o ex-padrasto teria abusado sexualmente das ex-enteadas. Uma das
meninas, de 13 anos, engravidou. A Policia ressalta que o acusado estd desaparecido
mas que nao ha provas suficientes de que realmente tenha ocorrido um estupro. Porém,
Marcelo Rezende, mesmo sem o aval de investigacdo da Policia, diz da certeza de que o
estupro aconteceu.

Ja na matéria “Armadilha para a ex-esposa”, houve intriga familiar da mesma
forma, onde um homem assassinou a ex-mulher dentro de casa. Apo6s veiculou a
reportagem de tempo considerado “O filho amado: ele ¢ o assassino”, que relata a
confissdo de um jovem de ter matado a propria mae. lgualmente as anteriores, ambas
envolvem intrigas familiares.

Seguindo, foi ao ar “Luana e Rafael: o sonho virou pesadelo”. A histéria conta a
morte de uma jovem com um tiro na cabega. O principal suspeito de ter praticado o
crime era 0 namorado, com quem vivia na mesma casa.

A sexta matéria “Estudante liga pedindo ajuda e morre / Filho pede socorro mas
nao da tempo” relata o desaparecimento de um universitario, seguido de morte. O jovem
foi encontrado amarrado, dentro de um saco, em um matagal de uma cidade do interior
de Séo Paulo.

Um video feito por um traficante durante um tiroteio com a milicia no Rio de
Janeiro foi o protagonista da matéria “Ousadia: tiros e ameagas gravadas”. O video, de
pouco mais de 20 segundos, veiculou no minimo seis vezes. A matéria destacou o
tiroteio e o relacionou com o trafico de drogas e a disputa entre traficantes e milicianos
pelo dominio de comunidades.

O trafico continua a ser assunto com a matéria “Traficantdo: 21 anos preso e de
carrdo”, que trata da morte do traficante Tuchinha. Marcelo relata seu conhecimento
sobre a vida do traficante e a matéria enfatiza a histdria de vida de Tuchinha e como foi
a sua morte.

Ap0s, ¢é veiculada a matéria “Assassino de cartunista volta ao crime / A dor da
familia vitima de Cadu”. Ai relembra-se a histdria de um cartunista assassinado por
Cadu, que néo foi preso por ter sido diagnosticado com esquizofrenia. Depois, a matéria
conta sobre a tentativa de assalto que resultou em morte, onde o principal suspeito de ter

cometido o crime é o mesmo homem.
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A matéria de encerramento foi “Heroi: homem salva mulher do marido”, que
descreve a tentativa de assassinato do marido sobre a esposa, que foi impedido pela
acao de um desconhecido que transitava na rua.

A edigdo deixa a desejar quando se fala em informar as datas e cidades dos
acontecimentos. Das mateérias descritas, poucas dao nocédo de factualidade, pois o dia do
acontecimento ndo é informado. Sobre a localizagdo geografica, apenas na primeira
matéria “Familia rica e o dinheiro da morte” descreveu-se por varias vezes que o0 crime
havia ocorrido em Lauro de Freitas (BA). Nas demais, s se descobre pela legenda das
passagens dos reporteres nas matérias gravadas, sendo a maioria em Sao Paulo (SP).

De um total de 10 matérias, seis envolveram intrigas familiares, sendo uma por
estupro, quatro com homicidios consumados e uma com tentativa de morte. Sobre as
demais, uma foi sobre desaparecimento seguido de assassinato, duas relacionadas ao
trafico de drogas e uma com roubo seguido de assassinato.

Conforme estudo feito acerca do Sensacionalismo, da Espetacularizacéo e dos Fait
Divers, conclui-se que todas as matérias veiculadas na edicdo analisada do Cidade
Alerta podem ser consideradas Fait Divers. Afinal, ndo € feita nenhuma espécie de
relacdo dos casos apresentados com o contexto social das regides, Estados ou Pais. H&
apenas criticas e opinides sobre determinados “problemas” da sociedade brasileira.
Porém, ndo sao apresentados dados estatisticos que se relacionem com alguma mateéria
de criminalidade, estupro e trafico de drogas, por exemplo. Consequentemente, o
publico ndo € instigado a fazer relagBes com outros fatos para entender o contexto social

em que estamos inseridos. A informacdo dada é de puro consumo imediato.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao encerrar a presente analise cientifica, concluimos primeiramente que a
televisdo € um veiculo de formacédo social que se utiliza de praticas espetaculares e
sensacionais para cativar seu puablico e, assim, alcancar seus niveis recomendados de
audiéncia. E o programa Cidade Alerta, nosso objeto de estudo, é um grande exemplo
disso. Avaliamos que o programa jornalistico da TV Record adota praticas sensacionais
em todas as matérias publicadas e, consequentemente, as espetaculariza.

Para comprovar tais resultados, inicialmente investigamos o carater de influéncia
que a televisdo exerce sobre a sociedade e a sua relacdo com a banalizacdo do real e 0
tratamento do telespectador como massa de manobra. A linguagem televisiva, conforme
estudos levantados nos primeiros capitulos do presente trabalho cientifico, investe na
passividade do publico, seguindo as normas capitalistas e mercadoldgicas das
emissoras.

A televisdo, ainda de acordo com as fontes consultadas, lida com a emocédo do
publico ao transformar fatos grotescos e sem contextualizaco social em espetaculos. E
ai que entra o sensacionalismo.

N&o existe sensacionalismo sem espetaculo. Uma matéria televisiva que nédo
respeita a vida e suas concepcOes e expde dramas pessoais, se utiliza de linguagem
forte, mostra imagens indevidas de agressdes, sangue e morte €, sem sombra de davidas,
sensacionalista. Mas, € importante destacar que, a partir dos conceitos trabalhos na
presente pesquisa, ndo se pratica sensacionalismo no jornalismo sem tambem
espetacularizar tal fato. A espetacularizacdo esta, assim, imbricada no sensacionalismo.

No entanto, a espetacularizacdo ndo necessita do sensacionalismo para existir.
Pode-se espetacularizar um fato, mas ndo necessariamente sensacionaliza-lo. O que ao
contrario ndo ocorre.

Assim, € possivel afirmar com veeméncia que o programa Cidade Alerta é
sensacionalista, pois, além de espetacularizar a noticia, adota elementos sensacionais e
dramaticos para transmiti-la ao publico. Os proprios assuntos que vdo ao ar todos os
dias expdem a linha editorial do programa, que prima pela divulgacdo de conflitos
familiares que resultaram em assassinato, em agressdes e em torturas, porém sem

contextualizar e problematizar de forma macro tais questGes. De caréter policial,
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também ndo pode deixar de faltar os tiroteios, assaltos a mao armada, trafico de drogas,
acidentes com morte e outros.

E, € claro, tais pautas s6 vdo ao ar quando a equipe de produgdo consegue
imagens dos locais do crime — muitas vezes ainda com tracos de sangue e violéncia —,
depoimentos de familiares das vitimas — que ndo acrescem em nada na informacgéo —,
imagens de cameras de monitoramento — que flagram a violéncia ou o inusitado. Todos
estes elementos sensacionais provocam ainda mais efeito na conducdo de Marcelo
Rezende. O apresentador é o grande protagonista do programa. E ele que incita o
publico a continuar a assistir, a ouvir até o fim a sua histéria dramética, a formar
opinides sem quaisquer fundamentos e contextualizagbes concretas.

Os Fait Divers estdo presentes no Cidade Alerta do inicio ao fim de cada edicéo.
Porém, ha que se pensar: a sociedade brasileira fica realmente informada apenas com
Fait Divers, ap0s seis edicdes de Cidade Alerta por semana?

Parece-nos que o instinto humano aprecia tais produtos sensacionalistas. Mas
perguntamos: Sera que é a sociedade brasileira que aprecia e escolhe consumir os
produtos sensacionalistas? Ou serd que € a televisdo brasileira que impde quase que
apenas produtos sensacionalistas para seus telespectadores? Perguntas ainda ndo
respondidas a contento.

A atividade do jornalista fica prejudicada devido as imposi¢Oes editoriais dos
meios de comunicacdo, aqui, especificamente, das emissoras televisivas. Ao tratar
anteriormente da ética no Jornalismo, percebe-se que muitos profissionais da area ndo
correspondem totalmente as normativas do Cédigo Nacional de Etica. Mas o que fazer
diante disso? Afinal de contas, os empregadores fixam regras as quais devem ser
seguidas.

O sensacionalismo é um campo do Jornalismo que merece muito mais estudo e
aprofundamento. Pois, ndo se muda percepg¢des aceitando-as de um lado e criticando-as
de outro. E preciso unir concepcdes e trabalhar a analise construtiva do assunto. Deste
modo, produtos voltados ao consumo imediato ndo teriam mais espago. Mas sim
aqueles que trabalham alicercados na verdade, na preocupacao social, na privacidade e
na ética profissional.

Esperamos que, como disse Ellis Cashmore (1998) — autora presente em nosso
segundo capitulo — nds, como jornalistas possamos usar nosso “boné pensante” antes de
selecionarmos 0s contetdos e linguagens que irdo ser veiculados na midia. Para

encerrarmos a presente pesquisa, reflitamos com as palavras do autor Di Franco (1995,
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p. 25): “o problema néo esta na veiculacdo de noticias sobre violéncia, mas no exagero,
na desproporcdo informativa. E comodo [..] provocar emocdes. Informar com

profundidade é outra conversa. Exige trabalho, competéncia e talento”.
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