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RESUMO

ZIBETTI, Kauane Milani. Gestao e qualidade na analise de crédito para pessoa fisica.
Sarandi, 2014. 65 f. Trabalho de conclusao de curso (Curso de Ciéncias Contéabeis). UPF, 2014.

O presente trabalho aborda o tema de anélise de crédito e gestdo para pessoa fisica e os métodos
J4 utilizados na cooperativa de crédito em estudo. Tem como objetivo principal analisar a
concessao de crédito a tomadores pessoa fisica que buscam empréstimos na cooperativa Z, bem
como indicar melhorias para que a andlise se torne eficaz e minimize os riscos. No estudo
proposto foram analisados 98 contratos de crédito pessoa fisica liberados entre 01 de fevereiro
de 2014 a 30 de abril de 2014, sendo que a amostra de contratos analisados corresponde a 31%
do total das liberagcdes deste periodo. Para o estudo, utilizou-se o método de andlise proposto
por Securato (2012), aonde sdo atribuidos pesos aos parametros a serem analisados, como
restri¢do cadastral, idade, cargo ou fun¢do ocupada, estabilidade no emprego, renda liquida
mensal e patrimonio, e dessa forma, através da pontuacdo determinada a cada faixa do
parametro é realizada a média de pontos maxima que os associados em estudo obtiveram nas
liberacdes de crédito. No entanto, pode-se concluir que a avaliacdo proposta por Securato
(2012) teré resultados mais precisos se os contratos forem analisados de forma individual, dessa
forma a cooperativa pode ter a decisdo facilitada pelo modelo proposto e ainda garantir maior
eficdcia a andlise.

Palavras-chaves: Crédito. Analise. Gestdo. Risco.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo abordard os temas referentes ao objeto de estudo, como: contextualizacao

do tema, identificacdo e justificativa do problema e objetivos.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

As institui¢des financeiras como um todo realizam grande volume de operacdes por dia,
ao passo que a concessao de crédito pode ser considerada a mais importante dentre elas. Tendo
em vista a concessao ou ndo de seus recursos, provenientes muitas vezes de outros agentes de
crédito, sdo implementadas ferramentas de andlise que auxiliam os gestores na tomada de
decisodes.

Ao ser analisado por uma instituicdo financeira, o crédito faz referéncia,
principalmente, a atividade de colocar determinado valor a disposi¢do de um tomador sob a
forma de empréstimos ou financiamentos, mediante compromisso de pagamento futuro.
(SANTOS e FAMA - USP, 2007).

No momento da concessdo podem-se estabelecer riscos ou também incertezas quanto
ao recebimento por parte do tomador, esses riscos sdo assumidos pelas instituicdes ja no
momento em que hé a efetiva concessdo. A andlise adequada para a tomada da decisdo nao
inibe que existam tais riscos, ou seja, os documentos e as informacdes coletadas nao significam
que a avaliacdo do crédito estard livre de riscos relevantes.

O processo de tomada de decis@o ao conceder o crédito envolve desde sua liberagdo até
0 momento em que o mesmo € liquidado, encerrando assim o compromisso do tomador perante
a institui¢do financeira.

E de grande importancia ressaltar que em virtude dos riscos impostos pela andlise
inadequada, as institui¢des investem e aprimoram seus sistemas e técnicas para que ndo ocorram
perdas, ou seja, trabalham com o propdsito principal de minimizar riscos e aumentar o retorno

do capital investido por seus clientes ou socios.
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1.2 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO PROBLEMA

O estudo tem por finalidade atingir a adequada avaliacdo no processo da concessdo de
crédito para tomadores pessoas fisicas que buscam empréstimos na cooperativa de crédito Z,
pretendendo assim, diminuir provisdes e aumentar o retorno para a cooperativa de crédito em

estudo.

Aborda o seguinte questionamento: Considerando a concessao de crédito para pessoas

fisicas, de que modo a cooperativa de crédito Z analisa as concessoes?

Ao analisar os dados com base em documentos e informagdes obtidas de cadastros e
dossiés serdo considerados todos os aspectos que envolvem a realidade do associado,

adequando-os a normas e a capacidade do tomador em cumprir suas obrigacoes.

Considerando os riscos que envolvem o processo de tomada de decisdo, a avaliagdo
inadequada por parte do credor poderd aumentar as provisdes para a instituicdo e
principalmente, diminuir o grau de credibilidade dos associados que realizam suas

movimentacdes junto a cooperativa.

Justifica-se também como tema do estudo a importancia em relacio a gestdo eficiente
do crédito e seus riscos, bem como a melhoria nas avaliagdes de crédito com base num periodo

de tempo estudado.

1.3 OBJETIVOS

Para a elaboragao do estudo apresentam-se o objetivo geral e os especificos.
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1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a concessao de crédito e o risco assumido em tomadores pessoa fisica que

buscam empréstimos na cooperativa Z.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Descrever os métodos e praticas de andlise utilizados no momento da concessao de
crédito para pessoas fisicas associadas a cooperativa de crédito Z;

- Levantar os cadastros que ja se encontram a disposi¢ao da cooperativa no processo de
analise;

- Relatar os meios que fornecam informacdes complementares relativas aos associados
(empresas especializadas no gerenciamento de risco de crédito);

- Indicar melhorias em relagdo a andlise de crédito com base no periodo estudado.



2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo abordados os temas relacionados ao estudo como: Sistema
Financeiro Nacional, Sistema Cooperativo, Conceitos de Crédito e Intermediacdo Financeira,
Andlise e Risco de crédito, Gestao de Crédito, Modelo de avaliacao — Credit Scoring e Politica

de cobranca.

2.1 SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

O Sistema Financeiro Nacional (SFN), tem como func¢ao ser um conjunto de érgaos que
regulamenta, fiscaliza e executa as operacdes necessarias a circulacdo da moeda e do crédito na
economia. Diversas instituiches fazem parte do sistema. Divide-se em subsistemas que
garantem o funcionamento das institui¢des. (FEBRABAN, 2009).

O primeiro subsistema € o normativo, que estabelece regras e diretrizes de
funcionamento, além da defini¢do de parametros para a intermediagdo financeira e fiscalizacao
da atuacdo das instituicdes financeiras. Fazem parte do subsistema normativo: o Conselho
Monetéario Nacional (CMN), o Banco Central do Brasil (BACEN), a Comissao de Valores
Mobilidrios (CVM) e as Instituicdes Especiais (Banco do Brasil, BNDES e Caixa Econdmica
Federal). (FEBRABAN, 2009).

No sistema operativo estdo as instituicdes que atuam na intermediacdo financeira, e
operacionalizam a transferéncia de recursos entre fornecedores de fundos e tomadores de
recursos, a partir de normas do subsistema normativo. Participam do subsistema operativo as
institui¢des financeiras bancédrias e ndo bancdrias, o Sistema Brasileiro de Poupanca e
Empréstimo (SBPE), além das institui¢des nao financeiras e auxiliares. (FEBRABAN, 2009).

Além dos sistemas normativo e operativo, o SFN € organizado de forma a estruturar as
institui¢des de acordo com a atividade praticada por elas, sendo que € constituido por todas
Instituicdes Financeiras, publicas ou privadas, bancarias ou ndo. (GOMES e SILVA, 2005).

As Institui¢des bancdrias sao aquelas que recebem depdsitos a vista e criam moeda, que
€ o caso dos bancos multiplos e comerciais, as cooperativas de crédito também se classificam
como Institui¢cdes bancdrias. J4 as Instituicdes ndo bancdrias ndo recebem depdsitos a vista e

operam com ativos ndo monetarios, sua atividade principal € a venda de a¢des, CDB e titulos.
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Os bancos de investimento, corretoras e sociedade de arrendamento mercantil sdo exemplos de
Instituigdes ndo bancarias. (GOMES e SILVA, 2005).

Segundo Gitman (2011), as instituicdes financeiras agem como intermedidrios que
canalizam poupancgas de pessoas fisicas, empresas e 6rgdos do governo para empréstimos e
investimentos.

De acordo com o Art. 17 da Lei N° 4.595, de 31 de Dezembro de 1964, podemos definir

como Instituicao Financeira:

Consideram-se Institui¢des Financeiras, para efeitos da legislacio em vigor, as
pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenham como atividade principal ou
acessoria a coleta, intermediac@o ou aplicac@o de recursos financeiros proprios ou de
terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, e a custddia de valor de propriedade de
terceiros.

O SEN aproxima os agentes econdmicos com situacdo econdmica superavitdria dos
agentes com situacdo econdmica or¢camentdria deficitdria, dessa forma os agentes deficitarios
buscam recursos para atenderem suas necessidades de consumo e investimento, enquanto os
agentes com situagdo superavitdria precisam de meios para aplicar seus excedentes de recursos.
Os instrumentos e as instituicdes do SFN propiciam condi¢des para os agentes econdmicos
deficitarios e para os agentes superavitdrios, em contrapartida hi o estimulo na elevacao das
taxas de consumo e investimento, gerando a maior producao e demanda. (SILVA, 2000).

Em termos mais simples, os agentes deficitdrios buscam o recurso na forma de
empréstimos ou financiamentos junto a institui¢des financeiras, ou seja, sdo os tomadores do

crédito. As instituicdes que emprestam esses recursos sao denominadas agentes superavitarios.

2.2 SISTEMA COOPERATIVO

O cooperativismo surgiu na Europa na metade do século XVII pela iniciativa de
operdrios que organizaram um movimento contra as longas jornadas de trabalho e os baixos

salarios durante a Revolugdo Industrial.

Conforme cita Montoya (2002, p. 11),

Os valores de ajuda mutua e igualdade de direitos e deveres cultivados pelos
teceldes ingleses sdo tdo fundamentais que, mesmo passados mais de cem anos,
permanecem como o cerne desse movimento que se expandiu pelo mundo através dos
tempos e em diferentes campos da atividade humana. Por atuar de forma
intermedidria, com a propriedade ndo sendo nem do capitalista nem do Estado, o
cooperativismo € aceito por todos os governos e reconhecido como uma férmula
democratica para a solucdo de problemas socioecondmicos.
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Tem por objetivo principal organizar as pessoas coletivamente a partir de interesses
comuns, intervindo nos processos produtivos como forma de organiza¢do econdmica, a fim de

melhorar os ganhos e assim possibilitar uma melhor qualidade de vida as pessoas.

O cooperativismo pode também ser entendido como um movimento, filosofia de vida e
modelo socioecondmico unindo o bem estar social e o desenvolvimento econdmico. (OCB —

SESCOOQP, 2012).

O cooperativismo estd cercado por uma base de principios, esses principios unidos a
valores fazem com que as cooperativas tenham praticas de gestdo que fortalecem o sistema

(OCB - SESCOOQP, 2012), sao eles:

1 —  Adesdo voluntdria ou livre: as cooperativas sdo organizagdes abertas a todas as
pessoas que tiverem interesse em utilizar os seus servigos e assumir responsabilidades como

socio, sem discriminacdo de sexo, classe social, raga, religido e politica.

2 - Gestdo democrética: sdo organizacdes democrdticas, controladas por membros
que tem participacdo significativa na tomada de decisdes e formulacdo de politicas. Nas
cooperativas de primeiro grau, todos os membros tém direito igual a voto (um membro, um

voto); as cooperativas de grau superior também se organizam de maneira democrética.

3- Participagcdo econdmica dos membros: os membros (associados ou cooperados)
contribuem significativamente para o capital da cooperativa e também ha um papel democratico
sobre este. Normalmente recebem uma remuneracdo sobre o capital integralizado e podem
destinar os excedentes para o desenvolvimento de suas cooperativas, com a criagao de reservas.
Ainda, auferem beneficios de acordo com suas transagdes dentro da cooperativa, e fornecem

apoio a outras atividades aprovadas pelos membros.

4 - Autonomia e independéncia: as cooperativas sdo organizacdes autdnomas, de
ajuda mutua, controladas pelos seus membros. Caso firmem acordos com outras institui¢des e
recorrerem a capital externo, devem fazé-lo sem comprometer a autonomia da cooperativa e

assegurar o controle democratico pelos seus membros.

5- Educagdo, formacdo e informacdo: as cooperativas promovem a educagdo e
formacdo de seus membros, colaboradores e representantes eleitos para que assim contribuam
no crescimento da cooperativa. Informam o publico em geral sobre as vantagens e natureza da

cooperacao.
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6 - Intercooperagdo: através de estruturas locais, regionais, nacionais €
internacionais, as cooperativas ddo forca ao movimento cooperativo, fazendo com que seus

membros sirvam de maneira mais eficaz.

7 - Interesse pela comunidade: com politicas aprovadas por membros as

cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentado de suas comunidades.

A primeira cooperativa do Brasil surgiu em 1889 em Ouro Preto (MG), era uma
cooperativa de consumo e iniciou-se na drea urbana, foi denominada como Sociedade
Cooperativa Econdmica dos Funciondrios Ptblicos de Ouro Preto. Em 1902 surgiram as
cooperativas do Rio Grande do Sul, por iniciativa do padre suico Theodor Amstadt, sendo que
a primeira delas foi denominada como Sociedade Cooperativa Caixa de Economia e

Empréstimos de Nova Petrépolis. (OCB — SESCOOP, 2012).

O estado do Rio Grande do Sul € considerado o ber¢o do cooperativismo brasileiro, pois
o estado abrigou imigrantes italianos e alemdes que ja estavam acostumados com o ato
cooperativo, assim trouxeram forte contribuicdo no aprimoramento da pratica cooperativa.

(MONTOYA, 2002).

Cooperativa pode ser definida como uma associagcdo com interesses comuns,
economicamente organizada de forma democrdtica, onde ha a participacdo livre de todos os
associados e respeitando direitos e deveres de cada cooperado, aos quais presta servigos, sem

fins lucrativos. (MONTOYA, 2002).

O sistema cooperativo contribui para que os membros consigam unir esforcos e assim
possibilitem o acesso aos servicos disponibilizados. Cabe destacar o papel do associado nesse
contexto, devendo estar ciente que é também o dono da cooperativa, pois tem indmeros direitos
reservados, como por exemplo: direito a voto; a participag@o nas operagdes da cooperativa; o
recebimento de sobras ao fim do exercicio; opinar e defender ideias, entre outros de grande

relevancia.

2.2.1 Cooperativismo de crédito

As cooperativas de crédito t€m como principio a gestdo democratica, estrutura de

autogestdo e distribuicdo de sobras. Para que esses principios se fortalecam € necessdria a
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participacdo efetiva dos cooperados, ou também chamados associados, com medidas que

estimulem sua participagdo no processo de tomada de decisdes e condugdo da cooperativa.

O sistema de crédito cooperativo aumenta a acessibilidade aos servigos financeiros,
oferecendo juros mais baratos na maioria das vezes e podem também possibilitam a melhor
geracdo de renda de seus soOcios que muitas vezes encontram dificuldades em obter

financiamentos ou empréstimos nos bancos convencionais.

Cooperativas de crédito sdo classificadas segundo o Bacen (2014), como institui¢des
financeiras formadas por uma associacdo auténoma de pessoas unidas voluntariamente,
apresentando forma e natureza juridica prOprias, sem fins lucrativos, de natureza civil,

constituida para prestar servigcos a seus associados.

Observa-se que as instituicdes financeiras geralmente direcionam seus produtos e
servicos a um determinado tipo de publico, ou hd um determinado setor da economia, enquanto
que as cooperativas de crédito buscam a interacao social da populacdo que ndo tem acesso a

esses servicos, facilitando assim a adesdo de qualquer classe social.

O crescimento da participagdo das cooperativas de crédito no SFN € ainda recente,
porém cresce com vigor a cada dia, crescimento este impulsionado por mobiliza¢des dos setores
sociais, cooperativistas e governamentais. Segundo o Bacen (2014), esse crescimento foi
acentuado pela estabilizacido da economia brasileira na segunda metade da década de 1990, com

a diminuicdo das taxas de inflacdo e queda de receitas de spread.

Quando falamos em cooperativas de crédito, podemos afirmar que os associados
assumem a condi¢do de proprietarios, pois independentemente de seus interesses participam
das decisdes da cooperativa e através de suas movimenta¢des aumentam os ganhos ao final de
cada exercicio. Tais ganhos ou sobras voltardo aos préprios associados apds as decisdes da

Assembleia.

Dentre as vantagens da constituicdo de uma cooperativa de crédito, podemos citar

algumas, como evidencia o Bacen (2014):
a) os proprios associados podem dirigir e controlar a cooperativa;
b) a assembleia de associados decide sobre o planejamento operacional da cooperativa;

¢) os recursos de aplicacdo de poupancga sdo direcionados aos cooperados, contribuindo

para o desenvolvimento dos mesmos e, também, para o desenvolvimento social de onde vivem:;

d) os associados contam com atendimento personalizado;
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e) o crédito pode ser concedido de acordo com as caracteristicas de cada associado;
f) os associados sdo beneficiados com o retorno eventual das sobras ou excedentes.

As cooperativas de crédito trabalham com o propésito de direcionar seus servigos a
pessoas fisicas ou juridicas que ndo encontram oportunidades junto as outras institui¢des, ou

até por ndo atenderem condi¢des impostas por elas.

De acordo com o Art. 6° da Lei N° 5.764, de 16 de Dezembro de 1971, as sociedades

cooperativas sdo consideradas:

I — singulares, as constituidas pelo nimero minimo de 20 (vinte) pessoas fisicas,
permitida a admiss@o de pessoas juridicas que tenham por objeto as mesmas ou correlatas

atividades econdmicas das pessoas fisicas, aquelas sem fins lucrativos;

IT — cooperativas centrais ou federacdes de cooperativas, as constituidas, de no minimo

3 (trés) singulares, podendo, excepcionalmente, admitir associados individuais;

III — confederagdes de cooperativas, constituidas de pelo menos 3 (trés) federagdes de

cooperativas ou centrais, de modalidades iguais ou diferentes.

Em relacdo ao campo operacional, o cooperativismo de crédito vem se desenvolvendo
rapidamente, com um ritmo de expansdo acelerado, seja em termos fisicos, ativos, de
capitalizacdo e também no campo tecnolégico, demonstrando no cendrio global que o sistema

tem viabilidade, como ja acontece em muitos paises europeus. (MONTOY A, 2002).

Pode-se perceber que dentre as diferengas encontradas nas cooperativas de crédito em
relacdo aos bancos convencionais, as mesmas trabalham com iniciativa politica, geralmente
organizado por grupos que manifestam contrariedades ao que j4 € feito, no caso dos bancos.
Aliam a cooperacdo com as movimentagdes e recebimento de sobras e beneficios destinados

aos socios.

2.3 CONCEITOS DE CREDITO E INTERMEDIACAO FINANCEIRA

Em sentido especifico, Silva (2000, p. 63) define que o “Crédito consiste na entrega de

um valor presente mediante uma promessa de pagamento. ”
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Para Securato (2012) apud Silva (1998), o crédito pode ser definido como um
instrumento utilizado por empresas comerciais ou industriais na venda de seus produtos a prazo,

e no caso de bancos comerciais, na concessao de empréstimos ou financiamentos.

O termo crédito, do latim creditum, pode ser entendido ainda como confianca ou
seguranca em alguma coisa, identificando a relacdo de confianca entre duas ou mais partes que

participam de uma operagdo. (SECURATO, 2012).

Analisando o pensamento dos autores percebe-se que hd uma mesma linha de
pensamento entre eles, onde o termo crédito pode ser identificado como uma forma de
disponibilizar recursos a tomadores e assim obter retorno mediante condi¢des estipuladas em

contrato.

Silva (2000, p. 51) explica, “A funcdo do crédito consiste em avaliar a capacidade de
pagamento do tomador, visando assegurar a reputagdo e a solidez do banco. Dar seguranca aos
depositantes sobre os valores confiados ao banco e garantir o retorno aos acionistas sao

objetivos fundamentais.

Para realizar concessdes de crédito, € necessario que haja recursos disponiveis para esse
fim, ou seja, as instituicdes financeiras devem ter a disposi¢ao recursos para que possam colocar

nas maos dos tomadores.

No entendimento de Silva (2000), o banco que possui a intermediacao financeira como
principal atividade coloca o crédito a disposicdo do tomador de recurso sob a forma de
empréstimo ou financiamento, e assim ocorre uma promessa de pagamento futuro, ou seja, ha
uma relacdo direta entre a instituicao financeira e o cliente (tomador de recurso). A captacao de
dinheiro junto a depositantes é caracterizada como uma operagao passiva, o dinheiro captado e

emprestado faz parte de uma operacao ativa.

A intermediagdo financeira comeca quando o cliente aplicador disponibiliza recursos
por meio de depdsitos ao intermedidrio financeiro (institui¢des financeiras) e este o transforma
em empréstimos ou financiamentos voltados ao cliente tomador, que € o cliente que precisa do
recurso, por sua vez, o cliente assume uma promessa de pagamento ao banco que assim
consegue obter mais recursos de aplicacdes e desta forma dar continuidade ao ciclo de

intermediacgdo. (SILVA, 2000).

Ainda no contexto de intermediacdo financeira, o crédito € considerado a maior fonte
de geracao de receita dos bancos. Silva (2000), destaca os pontos relevantes da intermediagao,

sendo eles:
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a) Volumes de recursos: Capta montantes diferentes, podendo variar de unidades a

milhdes de reais e aplica de acordo com as necessidades dos tomadores.

b) Adequacdo de prazos: Capta em prazos diversos e aplica em prazos adequados
arealidade e necessidade de cada tomador. Sem a intermediag¢do financeira seria
dificil encontrar oferta de recursos que atendessem as necessidades dos

tomadores.

c) Diversificacdo de risco: Ha sensivel reducdo dos riscos pois o intermedidrio

financeiro avalia o risco e a0 mesmo tempo diversifica as aplicacoes.

d) Maior liquidez: A intermediacdo financeira € facilitada no sentido que os ativos
dos ofertadores de fundos podem ser convertidos em dinheiro. Quando alguém
aplica certo valor por determinado prazo, e ocorre o resgate desses fundos para

atender as suas necessidades, hd o investimento ou a liquidacdo da divida.

e) Menor custo: O dinheiro tomado por meio de agiotas tende a custar mais caro
que o de uma instituicdo financeira, por isso os intermediarios financeiros
conseguem produzir ativos financeiros a um custo mais baixo do que outros

individuos.

No ciclo de intermediacdo financeira percebe-se que hd uma ligacdo entre ofertadores e
tomadores de recurso, nesse contexto o intermedidrio financeiro (bancos) é quem aproxima-os,
estabelecendo essa relacdo. Os ofertadores de recurso sdo agentes com situa¢do or¢camentdria
superavitdria, enquanto os tomadores de fundos ou clientes, sdo os agentes orcamentarios

deficitarios.

2.4 ANALISE E RISCO DE CREDITO

Ao conceder empréstimos as institui¢des financeiras realizam andlises do tomador e
buscam informagdes complementares para garantir que a concessdo seja de fato voltada para

suprir a real necessidade do cliente.

Quando ha a procura por parte do cliente a recursos disponibilizados por bancos ou
cooperativas entende-se que hd um motivo maior para essa procura, ou seja, o cliente estd com

dificuldades econdmicas, ou busca investimentos ou capital de giro para ampliar as atividades
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que lhe geram renda. E importante destacar que para cada avaliagdo existe uma maneira
diferente de abordagem, e consequentemente os critérios de analise mudardo conforme o perfil

e estruturagdo de cada cliente.

Silva (2000, p. 54 - 55) explica que o Risco de Crédito € entendido da seguinte forma:

Cada vez um banco concede um empréstimo ou um financiamento esta
assumindo o risco de ndo receber, ou seja, o cliente pode ndo cumprir a promessa de
pagamento. As razdes que levam o cliente ao ndo-cumprimento da promessa podem
estar relacionadas ao seu cardter, a sua capacidade de gerir os negdcios, aos fatores
externos adversos ou a sua incapacidade de gerar caixa. Mesmo a garantia nao
devendo ser o fator decisivo para a concessao do empréstimo ou de um financiamento,
alguns tipos de operacdes devem ser respaldadas por garantias que equilibrem e
compensem as fraquezas relacionadas as demais varidveis implicitas no risco de
crédito.

E fundamental que se conheca o cliente para a orientacdo consciente do crédito, com
ferramentas e sistemas que consigam direcionar o processo de concessdao mais adequado para

cada situacdo, com cadastros completos e conhecimento familiar e estrutural.

Para Ross, Westerfield e Jaffe (2002 p.638), “conceder crédito equivale a investir num

cliente, e esse investimento estd vinculado a venda de um bem ou servi¢o.”

A andlise de crédito tem por objetivo identificar riscos dos tomadores e se 0 mesmo tera
condi¢gdes de realizar o pagamento ao qual se compromete, direcionando assim a melhor
estrutura e tipo de empréstimo a conceder, observando a real necessidade financeira do cliente
para que ndao haja provisdes e sim, o aumento de resultados da instituicao. (UPF — SESCOOP,

2013).

Em financas, o termo Risco pode ser definido como a incerteza de resultados futuros ou
ainda, como a possibilidade de perda, numa decisdo de crédito o risco relaciona-se ao ndo

recebimento, ao recebimento com atraso e a elevagao da taxa de captacdo. (SECURATO, 2012).

Santos (2000) em sua obra demonstra os fatores internos e externos de risco que estio
ligados a concessdo de crédito. O Quadro 1 apresenta os fatores internos responsaveis pelas

perdas bancdrias nas concessoes.
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e  Profissionais desqualificados

e Controles de riscos inadequados

e Auséncia de modelos estatisticos

e  Concentracdo de empréstimos em tomadores de alto risco

Quadro 1 — Fatores internos de risco
Fonte: Santos (2000, p.17)

Outros fatores de risco podem também ser relacionados, sdo fatores de natureza
macroeconOmica diretamente ligados a liquidez de pessoas fisicas e juridicas. A Figura 1

proposta por Santos (2000) apresenta os exemplos de fatores externos a atividade bancéria.

Taxa de
: Inflagdo

A

Volatilidade das
Taxas de Juros

Fatores
Externos

Carater dos
Tomadores

Taxa de Politica de
.Desemprego Crédito

Figura 1 — Fatores externos de risco
Fonte: Santos (2000, p.17)

Ao analisar uma operagao de crédito, o analista tem como principal objetivo levantar os
dados cadastrais do tomador do crédito, do conjunto de indicadores financeiros, declaragdes de
impostos ou relatérios gerenciais passados, do conjunto de informagdes sobre o cliente
colhidas, conforme o tipo de cliente, e outras informagdes que serdo relevantes. (SECURATO,

2012).

Securato (2012, p. 62) cita ainda que “Uma classificagdo de risco é uma opinido sobre
a capacidade futura, a responsabilidade juridica e a vontade de um devedor de efetuar, dentro

do prazo, o pagamento de juros e do principal das obrigacdes por ele contraidas. ”
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Para que a anélise seja eficiente e mais precisa, é fundamental que a institui¢ao busque
informacdes junto a terceiros e informacdes de empresas que gerenciam o risco de crédito, além
de documentos que demonstrem a real situac@o do cliente com o intuito de tomar a decisao de

crédito mais adequada, seja ela positiva (concessao do crédito) ou negativa (ndo concessao).

Ao se analisar o risco que estard associado a concessdo de crédito, sdo observados
fatores quantitativos que auxiliam na tomada de decisdes. Securato (2012), seleciona os

seguintes fatores:
a) Grau de endividamento e estrutura da divida (curto prazo ou longo prazo);
b) Fontes de financiamento (limite de crédito) e de custo médio do financiamento;
¢) Histdrico de pontualidade e histdrico de atrasos nos pagamentos;
d) Cronograma de pagamentos (amortizacdo e principal) previsto;
e) Indicadores de liquidez;
f) Rentabilidade gerada;
g) Capacidade na geragdo de fluxo de caixa;

h) Consisténcia do fluxo de caixa projetado e adequacdo as necessidades

operacionais e financeiras futuras.

Os fatores citados pelo autor t€ém como objetivo principal direcionar a instituicao para
o melhor processo de decisdo, sdo informagdes potenciais e relevantes que devem ser

aprimoradas de acordo com a realidade de cada ambiente e economia.

A Resolucdo n° 2.682/99 do Bacen, define uma classe de risco e provisionamento para
as operacodes de crédito que se encaixam em determinada classe, para que essa classificacao
ocorra sdo levados em consideragdo todos os fatores citados acima e ainda a natureza, valor e

suficiéncia e liquidez das garantias.

A referida Resolugdo estabelece nove graus de severidade para a classificagdo, em
ordem crescente de risco, e percentuais para a constituicdo de provisdo para crédito de

liquidag¢do duvidosa, conforme demonstra Securato (2012) abaixo:
I.  Nivel AA (0% de provisao);
II.  Nivel A (0,5 % de provisao);

III.  Nivel B (1% de provisio);



IV.

VL

VIL

VIIL

IX.
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Nivel C (3% de provisao);

Nivel D (10% de provisao);
Nivel E (30% de provisao);
Nivel F (50% de provisao);
Nivel G (70% de provisao);

Nivel H (100% de provisao).

Ainda, conforme o Art. 4° da Resolucdo n° 2.682 de 22 de Dezembro de 1999, os graus

de risco gerados por operagdes de crédito inadimplentes, sdo classificados nos seguintes niveis

de provisao:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Atraso entre 15 e 30 dias: risco nivel B, no minimo;
Atraso entre 31 e 60 dias: risco nivel C, no minimo;
Atraso entre 61 e 90 dias: risco nivel D, no minimo;
Atraso entre 91 e 120 dias: risco nivel E, no minimo;
Atraso entre 121 a 150 dias: risco nivel F, no minimo;
Atraso entre 151 dias e 180 dias: risco nivel G, no minimo.

Atraso superior a 180 dias: risco nivel H.

Por meio desta classificacdo as institui¢des determinam em que possivel nivel o tomador

do crédito podera ser enquadrado, de acordo com a disponibilidade e capacidade de pagamento,

observando o comportamento que 0 mesmo assumird durante a vigéncia do empréstimo.

Na concepg¢do de Securato (2012, p. 108), “A Analise de Crédito preocupa-se em

examinar as condi¢des do candidato ao crédito e do volume de recursos solicitados. ”

2.4.1 Técnicas para analise de crédito

Para obter uma andlise eficiente e levar a instituicdo a decisdo de concessao de crédito,

existem dois modelos de andlise aplicadas: a Anélise Subjetiva e a Andlise Objetiva. Com base

nessas andlises sdo medidos o grau de risco de inadimpléncia que o tomador representa para a

instituicdo. (SANTOS e FAMA — USP, 2007).
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2.4.1.1 Andlise Subjetiva de Crédito

Para a Andlise Subjetiva, mencionada por Santos (2000) ndo basta apenas que a
institui¢do tenha a posse de documentos que demonstrem a situacdo econdmica do cliente, €
preciso que haja conhecimento técnico por parte dos analistas € uma visdo voltada as reais

condig¢des que ele se encontra (patrimOnio, familia, idoneidade e financeira).

Sdo utilizados para tal avaliacio os C’s do Crédito (Dados do Cliente): Cardter,

Condi¢des, Capacidade, Capital, Colateral e Conglomerado.

2.4.1.2 Andlise Objetiva do Crédito

A Anadlise Objetiva concentra-se em modelos estatisticos empregados na avaliacdo,
baseia-se em resultados matemaéticos para averiguar a capacidade de pagamento dos tomadores.
O Credit Scoring retine dados cadastrais, financeiros, patrimoniais e de idoneidade dos
clientes utilizado como forma de avaliacdo de crédito baseado em uma férmula estatistica.
Serve como base para identificacdo de bons e maus tomadores de financiamento, Fischer (1936)

e Durand (1941) foram os precursores do método. (SANTOS e FAMA — USP, 2007).

O sistema de Credit Scoring funciona como um sistema de pontuagdo determinado por
politicas internas de cada instituicdo, para a composicdo do cdlculo sdao selecionadas as
principais informagdes cadastrais dos clientes, e assim s@o atribuidos pesos ou pontos a essas
informacdes. Ao final serd demonstrado o resultado (pontuacdo) e classificacdo de risco. Essa

classificac@o de risco norteard a aprovagdo ou recusa da concessao do crédito.

2.4.2 Os C’s do Crédito

Para Gitman et al (1997, p. 696), “Os analistas de crédito utilizam, frequentemente,
informacdes relacionadas ao cardter, capacidade, capital, colateral e condi¢cdes como

importantes condutores de valor para a decisdo de concessdo de crédito.”
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Juntando todas as informagdes relacionadas ao cliente € elaborado o dossié de crédito
que serve de parametro para as decisdes de aceitacdo ou rejei¢do. A rigidez ou liberalidade dos
padrdes de concessdo de crédito reflete a atitude da administragdo quanto ao risco que estd
disposta a assumir. A concessdo pode também ser afetada pelo cendrio econdomico e pela

concorréncia enfrentada. (SANVICENTE, 1987).

2.4.2.1 Cardter

Para Santos (2000), o carater representa a idoneidade no cliente no mercado de crédito

(situacdo no Serasa, Equifax, SPC etc.).

Na visdo de Ross, Westerfield e Jaffe (2002) o caréter estd associado a disposi¢do do

cliente para cumprir suas obrigagdes de crédito.

Weston e Brigham (2000) afirmam ainda que, o caréter é a vontade, propriamente dita,
de o cliente honrar com a promessa de pagamento, levando em consideragdo a indole, ética e

senso de moral.

O Carater pode ser entendido basicamente como a inten¢do do tomador em pagar e
honrar com o compromisso assumido. Deve ser levado em conta a performance do eventual
tomador de crédito, destacando-se aspectos como: identifica¢do, pontualidade nos pagamentos,

existéncia de restricdes externas ou internas e experiéncia em negocios.

2.4.2.2 Capacidade

A capacidade estd ligada a eficacia e eficiéncia de gestdo dos administradores, refere-se

a competéncia empresarial do cliente. (WESTON E BRIGHAM, 2000).

Santos (2000) complementa que a capacidade € a habilidade ou conhecimento adquirido

do cliente em converter negdcios em renda.

Para Ross, Westerfield e Jaffe (2002, p. 646) “Capacidade. A capacidade do cliente para

cumprir obrigacdes de crédito com base nos fluxos de caixa gerados pelas operacdes.”
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A capacidade do tomador diz respeito a habilidade do tomador em honrar com o
compromisso assumido, sdo levados em conta o endividamento e fluxo de caixa. O
endividamento demonstra o comprometimento da renda, seja este com outros créditos e com

despesas de ordem pessoal, o fluxo de caixa demonstra entradas e saidas em dinheiro do caixa.

2.4.2.3 Capital

O capital faz referéncia ao estudo do patrimdnio, da solidez e estrutura de composi¢ao
da mesma, no sentido de possuir recursos proprios que possam ser aplicados na atividade
produtiva gerando resultados que possam compensar recursos adquiridos de terceiros.

(WESTON E BRIGHAM, 2000).

Ross, Westerfield e Jaffe (2002), descreve sucintamente que capital sdo as reservas

financeiras do cliente.

Seguindo a mesma linha de pensamento, Santos (2000) refere-se a capital como sendo

a situacdo financeira e a capacidade de pagamento do cliente.

Os bens e recursos possuidos pelo tomador do crédito, bem como a situacao econdmico-
financeira para saldar seus débitos fazem referéncia ao capital do individuo, assim pode-se dizer

que o capital representa o patrimonio, dando suporte ao crédito solicitado.

2.4.2.4 Colateral

Santos (2000) argumenta que colateral € a disponibilidade do cliente possuir bens

moveis, imoveis e financeiros.

Na visdo de Ross, Westerfield e Jaffe (2002, p.646), “Colateral. Um ativo oferecido

como garantia de pagamento. ”’

Weston e Brigham (2000) entendem que o colateral € a capacidade do cliente oferecer
garantias como espécie de seguranga adicional necessdria a concessdao do crédito, a fim de

diminuir o risco da operacao.
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O Colateral refere-se a capacidade do tomador em oferecer garantias complementares
para a operac¢do, dando maior segurancga caso ocorram fraquezas decorrentes de outros fatores
de risco. Vale ressaltar que a concessao do crédito € baseada na andlise principal do tomador, e

ndo exclusivamente na garantia.

2.4.2.5 Condigoes

As condicdes podem estar diretamente ligadas a fatores externos e assim afetar o
desempenho nos negdcios, prejudicando ao mesmo tempo, a capacidade do tomador de honrar

com suas obrigacdes. (WESTON E BRIGHAM, 2000).

Para Santos (2000), as condi¢des podem estar associadas a fatores externos na geracao

de fluxos de caixa.

Ja Ross, Westerfield e Jaffe (2002), entendem que as condicdes estdo ligadas as

condi¢des econdmicas gerais.

No que diz respeito as condi¢Oes externas, estas na maioria das vezes nao estdo sob
controle do tomador, pois envolvem aspectos macroecondmicos que variam de acordo com o
ramo de atividade e regido de atuacdo. Este fator tem grande importincia para determinar o

grau de risco do associado.

2.4.2.6 Conglomerado

Conforme traz a Resolucdo n° 2.682/99 do Bacen, o Conglomerado considera o exame
do conjunto de todos os fatores citados acima (Carater, Capacidade, Condi¢des, Capital e
Colateral), a fim de demonstrar qual € a situacdo em sua totalidade, para melhor orientar na

decisdo final.
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2.5 GESTAO DE CREDITO

Como forma de disponibilizar recursos a pessoas fisicas e juridicas as instituicoes
investem parte de seus recursos em fontes de financiamento que repassardo a essas, gerando
assim sobras ou lucros a elas mesmas e em contra partida, suprindo necessidades que provém
de diversos fatores. A atividade de conceder crédito é um importante impulsionador da

atividade econOmica.

Ao conceder o crédito as instituigdes ou credores, realizam um processo de andlise para
averiguar se o tomador cumprird com a obrigacdo de pagamento, para isso sdo levados em
consideragdo todos dados ja mencionados anteriormente (C’s do Crédito e Credit Scoring), e
delimita-se o tempo para que o cliente efetue o pagamento, ou seja, é estipulado o prazo de

pagamento de acordo com a capacidade disponivel do tomador.

Os bancos em geral, seguem uma politica de crédito com critérios rigorosos, tendo em
vista que o ndo recebimento de uma operacao de crédito, representa para a instituicao a perda e
prejuizo do montante emprestado. Nas instituicdes financeiras geralmente ha um Comité de

Crédito que responde pelas decisdes de crédito. (SILVA, 2000).

Para Silva (2000, p. 103) “A politica de crédito estd relacionada diretamente com as
aplicacdes de recursos de natureza operacional e pode envolver expressivos volumes de
investimentos”. Ainda, pode ser entendida como um orientador nas decisdes de crédito. Silva
(2000), define que a politica de crédito serve como um guia para a decisdo, porém ndo € a
decisdo. De forma clara a entender, a politica de crédito guia e orienta a concessdo, mas nao

concede de fato o crédito.

A Gestao de Crédito inicia quando hé a andlise para concessdo e segue até 0 momento
em que ha a liquidagdo total da divida, € um processo que envolve desde a concessdo e percorre

todo o prazo em que a operacgao ainda esta ativa.

Fatores importantes interferem e devem ser abrangidos numa Politica de Crédito, fatores

estes citados por Silva (2000):
o Asnormas legais.
o A definicdo estratégica da instituicao.
o Os objetivos a serem alcancados.

o A forma de decisdo e delegagdo do poder.
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o Os limites de crédito.

o A andlise de crédito.

o A composi¢do e a formalizacio dos processos.
o A administracdo e o controle de crédito.

A Gestao de Crédito eficiente possibilita um correto direcionamento do mesmo dentro
das técnicas de andlise utilizadas, por isso € de extrema importancia para a instituicdo e tomador

que sejam feitos os seguintes questionamentos:

1. Qual a finalidade do crédito?

2. Onde aplicard o recurso?

3. De que forma o tomador pretende pagar o crédito?

4. Qual € a estrutura produtiva ou as fontes de renda que o tomador informou ou

comprovou no momento da concessao?

Para que ndo faltem subsidios no processo de anélise de crédito, sdo coletados dados do

tomador, dados esses classificados como as Informagdes para a anélise do crédito.

2.5.1 Informacoes de crédito

Ao avaliar a qualidade de um cliente devem ser levados em consideracio os histéricos
ji4 conhecidos e pode-se, como forma alternativa, buscar referéncias comerciais

complementares que ajudardo na tomada da decisao.

Para Securato (2012), o crédito pode ser classificado e assim identifica-se em qual
categoria de risco o cliente, pessoa fisica ou juridica, se insere. Essa classificacdo sé € possivel
mediante a coleta de um conjunto de informacdes e de determinados pardmetros previamente

selecionados.

Sanvicente (1987, p. 157), afirma que pode haver um processo para a avaliacdo de um

pedido de crédito, de acordo com o que segue:
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a) obter dados sobre o candidato ao crédito; em geral, isso envolve (1) a coleta
de demonstracdes financeiras, para avaliar os aspectos de capacidade de pagamento,
capital e possibilidades de garantias; (2) consultar agéncias especializadas em
informagdes de crédito; no Brasil hd servicos prestados nesta area [...], pelo Servigo
de Protecdo ao Crédito das Associacdes Comerciais, Centralizagdo de Servigos
Bancdrios S.A (SERASA) e por outras organizacdes; (3) consultar os departamentos
de crédito dos bancos com os quais a empresa trabalha, em busca de dados sobre
habitos de pagamento e referéncias; e (4) trocar informag¢des com outros fornecedores
do solicitante, por exemplo, procurar saber qual o crédito médximo concedido, qual a
rispidez dos pagamentos, hd quanto tempo existe contato com o cliente em potencial,
e assim por adiante.

A Resolucdo n° 2.682/99 do Bacen considera pontos importantes a serem analisados
para que haja uma andlise eficiente e criteriosa, levando em conta a situagdo do tomador e seu

grupo familiar e econdmico, entre elas estao:

1. Restritivos: Pendéncias de Serasa; Cadastro de Emitentes de Cheques sem
Fundos (CCF); Dividas vencidas no sistema financeiro; Empréstimos em atraso
dentro da proépria instituicdo; Aval de operacdes inadimplentes e nimero de
cheques devolvidos.

2. Situacao sécio econdomica: Avalia questdes de perfil, como a idade, a situacdo
da moradia, o estado civil, composicao familiar e tempo de relacionamento com
a institui¢cao credora.

3. Patriménio: Avalia o histérico do tomador do crédito e sua capacidade de
capitalizacdo (capacidade de poupar), levando em consideracao o estdgio de vida
do mesmo (idade).

4. Endividamento: Avalia o nivel de endividamento em relagdo ao endividamento
sobre o patrimdnio e o comprometimento da renda com parcelas de empréstimos.

5. Historico de pagamentos: Avalia o comportamento de crédito do individuo,
tanto interno como externo, considerando os seguintes fatores: Comportamento
em relacio a uso de limites continuamente; Pontualidade em honrar
compromissos de crédito dentro da instituicdo; Histérico relacionado a
renegociagdes e histérico no mercado financeiro.

6. Setor de atuacao e experiéncia profissional: Profissdo e alternativas de rendas
e tempo de experiéncia na atividade.

7. Operacao: Tem como objetivo avaliar as caracteristicas e ponderar possiveis
riscos, de acordo com: Natureza e finalidade; Prazo e periodicidade de

pagamentos; Garantias; Adequagdo a capacidade de pagamento (porcentagem
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de comprometimento da renda nas parcelas) e Parecer Gerencial, que elabora o

parecer e a opinido final sobre a operagao.

No mesmo contexto pode-se também fazer uma anélise de relatérios de crédito baseados
em antecedentes do cliente, sejam eles com empresas ou outras institui¢des financeiras. (ROSS,

WESTERFIELD E JAFFE, 2002).

2.6 MODELO DE AVALIACAO - CREDIT SCORING

Dentre os modelos de avaliacao de crédito para pessoas fisicas e juridicas podemos citar
o modelo de Credit Scoring. Quando aplicado a pessoas fisicas, os dados constantes na ficha
cadastral s3o comparados com parametros quantitativos e qualitativos, assim ha uma pontuacao
com base nesses dados e parametros de acordo com a relevancia da informagdo. (SECURATO,

2012).

A concessao do crédito consiste em avaliar dados basicos do tomador e assim confronta-
los com os C’s do crédito, com a finalidade de atingir a avaliacdo adequada que permita a

institui¢do a garantia de recebimento da operacao.

As operacgoes de crédito praticadas pelas instituicdes financeiras, como cita Ortolani
(2000, p.35), “podem ser definidas como as que envolvem o risco de inadimpléncia de
obrigacoes assumidas contratualmente por clientes”. Ainda, dd énfase ao cliente adimplente,

que € o bom pagador, que cumpre com as obrigacdes contratuais.

Vale ressaltar que toda concessao de crédito é seguida de um risco, por mais que sejam
utilizadas todas ferramentas e critérios adequados na andlise, a institui¢do credora pode vir a
nio receber o que concedeu. Nesse contexto, Schrickel (1998, p. 38) cita a seguranca e
confianca como aspectos importantes na liberacao do crédito, ao que segue “A atividade
bancdria fundamenta-se no principio da confianca miitua, ai envolvendo a institui¢ao

propriamente dita, seu universo de clientes e funciondrios, e o publico em geral”.

O modelo de Credit Scoring proposto por Securato (2012) avalia diversos fatores a
tomadores com caracteristicas diferentes, sendo que em um universo com diversas faixas etdrias
e tomadores ocupando cargos ou com patrimonios diferentes, o resultado final da avalia¢do sera

também diferente a cada tomador.
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O modelo que atribui pontos aos parametros definidos na avaliacdo busca analisar a
situacdo do tomador em varios aspectos, considera o historico junto a instituicdo e também
através de consultas a Serasa e SCR, bem como idade e cargo ocupado, onde em muitos casos

esses parametros nao recebem a devida importancia.

Através do resultado final atingido € estabelecido o comprometimento financeiro que
cada tomador podera ter em determinada concessdo. O modelo de avaliacdo proposto busca
identificar os pontos fundamentais para que riscos futuros sejam minimizados, ao passo que a
ndo andlise ou a andlise inadequada de qualquer parametro demonstrado no Quadro 2 pode
mascarar a decisdo e influenciar negativamente os resultados futuros, seja para instituicdo

credora bem como para o tomador.

Vale destacar ainda que, as pontuacdes maiores sdo atribuidas a faixas que contribuem
para a aceitacdo da concessdo, ou seja, sdo fatores que ndo apresentam ou apresentam riscos
menores para a concessao, como por exemplo a renda liquida mensal do tomador, quanto maior

for a renda maior seréd a pontuacao.

Securato (2012) apresenta os parametros utilizados e o peso dado a esses parametros,
caracterizando a situacdo do tomador e atribuindo assim a pontuacao, de acordo com o Quadro

2.
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Parametro / Peso Situacao do cliente Pontuacao
Com até trés restricdes devidamente esclarecidas por meio de 10
certiddes negativas e/ou comprovacio de pagamento

Restricio cadastral / Sem restrigdes cadastrais 40

Peso 30 Sem restri¢des cadastrais e com boa experiéncia anterior 50
Sem restri¢des cadastrais € com md experiéncia anterior 20
Entre 21 e 30 anos 20
Entre 30 e 35 anos 30

Idade /

E 4 4

Peso 10 ntre 35 e 45 anos 0
Entre 45 e 65 anos 50
Acima de 65 anos 10
Inferior a 1 ano 10
Entre 1 e 3 anos 20

Estabilidade no emprego/ | Entre 3 e 6 anos 40

Peso 10 Entre 6 e 20 anos 50
Acima de 20 anos 30
Presidente / diretor de empresas 50
Nivel gerencial / empregado categorizado 40

Cargo ou fungio / Supervisio 20

Peso 10 Funcionério publico 30
Profissional liberal 30
Outros 10
Entre R$ 600 e R$ 1.000 10
Entre R$ 1.001 e R$ 2.000 20

Renda liquida mensal /

Entre R$ 2.001 e R$ 4.000 30

Peso 30
Entre R$ 4.001 e R$ 6.000 40
Acima de R$ 6.000 50
Abaixo de R$ 30.000 10
Entre R$ 30.000 e R$ 50.000 20

Patrimonio Liquido /

Entre R$ 50.000 e R$ 100.000 30

Peso 10
Entre R$ 100.000 e R$ 150.000 40
Acima de R$ 150.000 50

Quadro 2 — Resumo do sistema de pontuacao para pessoa fisica

Fonte: Securato (2012, p.195)
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Securato (2012) explica que os pesos atribuidos a alguns pardmetros, como por exemplo
o conceito e a capacidade de pagamento, sdo maiores em fun¢do de terem maior relevancia na
concessao do crédito, pois o devedor precisa ter condi¢cdes de pagar e querer pagar, ou seja,

deve cumprir com 0 compromisso assumido.

Considerando os pontos utilizados no modelo podemos observar que um cliente que
tenha renda liquida superior a R$ 4.001 terd pontuacdo maior que outro com renda inferior a
R$ 2.000, ou ainda, a pontuagdo serd maior a um cliente com cargo de diretor de empresas, se

comparado a um profissional liberal.

Analisando criteriosamente a ficha cadastral de determinado cliente, encontramos a

situacdo dos parametros e pontuagdo como mostra o Quadro 3.

Parametro Situacao Pontuacao
Conceito Nao apresentou restricdes cadastrais em pesquisa realizada junto 40
a0 SPC / Serasa e no Telecheque. Cliente novo.
Idade 29 anos 20
Estabilidade no emprego | 2 anos e 6 meses 20
Cargo / fungdo Supervisor de vendas 20
Renda liquida mensal R$ 3.000,00 30
Patriménio liquido R$ 28.000,00 10

Quadro 3 — Aplicacdo pratica do modelo Cash Credit Scoring
Fonte: Securato (2012, p.196)

Como se pode observar no caso hipotético apresentado no quadro acima, o cliente
apresenta idade e patrimdnio baixos, parametros esses que influenciardo no resultado final da
avaliacdo, porém a renda liquida mensal e o conceito do cliente € bom em relagdo aos demais
fatores de pontuacdo, o que pode demonstrar uma boa capacidade de pagamento ao assumir

compromissos com a institui¢do credora.

Para que haja um melhor entendimento do sistema de pontuagdo, o Quadro 4 apresenta

a apuracao deste mesmo exemplo de Cash Credit Scoring.
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Parametro Pontuacao Peso (%) Total
Conceito 40 30 12%
Idade 20 10 2%
Estabilidade no emprego 20 10 2%
Cargo ou fungdo 20 10 2%
Renda liquida 30 30 9%
Patrimdnio liquido 10 10 1%
Total = pontuacdo x peso=percentual maximo a ser aplicado sobre valor maximo a renda liquida 28%

Quadro 4 — Apuracgdo do percentual para crédito no Cash Credit Scoring
Fonte: Securato (2012, p.196)

Neste exemplo, o total do percentual é multiplicado pela renda liquida, fornecendo o
valor mdximo de prestagdo a ser comprometida pelo tomador, no caso exposto, a prestacao

maéxima a ser comprometida é de R$ 840,00 (28% x R$ 3.000,00 = R$ 840,00).

O sistema de Credit Scoring fornece informacgdo essencial e rdpida para a decisdao de
crédito, uma vez que permite ao analista verificar todos os dados do solicitante e assim ter a

decisdo facilitada apds a andlise criteriosa das informagdes, por meio da pontuacao atingida.

2.7 POLITICA DE COBRANCA

Num contexto geral Ross, Westerfield e Jaffe (2002, p. 646) afirmam que “Cobranca é
o processo de obten¢do do pagamento de contas vencidas. O administrador de crédito mantém

um histérico de experiéncias de pagamento com cada cliente. ”

Ao fazermos referéncia a situacdo onde o agente credor inicia um processo de cobrancga,
nos deparamos com o seguinte questionamento: Qual o motivo que levou o cliente a atrasar o
pagamento? Ou ainda: Em que fase da andlise da concessdo houve a falha? Nessa linha de
pensamento podemos citar fatores enddgenos (internos) e fatores exdgenos (externos) como
possiveis causas, ou seja, o cliente pode estar encontrando dificuldades no pagamento por estar
com problemas relacionados a diversos fatores, como familia, satide, alto comprometimento
com prestacdes etc. Outro fator que tem forte relevancia € o cendrio econdmico no qual o cliente

estd inserido, exemplificando, nao hd mais a procura de seus produtos por parte de outros
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clientes, ou ainda, ha a falta de recursos necessdrios para prosseguir suas atividades (capital de
giro).

Ao conceder o crédito a instituicdo assumird um Risco, o qual estd diretamente ligado
aos parametros que foram utilizados para tal concessao, quanto mais detalhada, argumentada e
eficiente for esta, menor sera o risco assumido. Para minimizar a ocorréncia desse Risco, as
instituicdes de maneira quase que geral, utilizam calculos de escores de crédito (Credit Scoring)
jé citado anteriormente, com vistas a diminui¢do de movimentos de cobranca e agilidade na

tomada de decisdes.

Pode-se considerar que hé casos em que clientes novos pagam com pontualidade para
conseguir maiores limites, e ao atingirem maior volume de débitos atrasam o pagamento e
muitas vezes nao pagam o credor. A identificacdo da pontualidade pode ser feita por meio de
registros que demonstrem o relacionamento do cliente com o banco ou com a empresa, ou seja,
se ja ocorreram atrasos nos pagamentos e com que frequéncia estes ocorrem. Vale ressaltar que
a frequéncia nos atrasos pode indicar que a saudde financeira do cliente (devedor) estd

deteriorada ou enfraquecida. (SILV A, 2000)

7

O termo inadimpléncia também € empregado nessas situacdes, o qual pode ser
entendido como o descumprimento de clausulas ou condi¢des de um contrato, gerando assim

possiveis prejuizos para a institui¢do que lhe fez a concessao.



3 METODOLOGIA

A metodologia tem como objetivo conduzir um conjunto de regras analisando os
métodos utilizados num trabalho de pesquisa, ou seja, € o caminho para a realizacao de algo.
Para Diehl e Tatim, (2004, p. 33) “pensar e escrever sobre a cultura organizacional de qualquer
espaco social implica situar alguns aspectos importantes das disciplinas das chamadas ‘ciéncias

sociais aplicadas’, especialmente das ci€éncias da administracdo e das ciéncias contabeis.”

Neste capitulo serdo apresentados os métodos de pesquisa que serdo adotados no estudo.

3.1 DELINEAMENTO DE PESQUISA

Quanto a natureza, pode-se classificar a pesquisa como aplicada, pois sera realizada na

cooperativa de crédito Z em especifico, utilizando valores e dados reais.

A classificagdo da pesquisa quanto a abordagem do problema é quantitativa e

qualitativa, sendo encontrados os dois métodos de estudo no desenvolvimento do trabalho.

A pesquisa quantitativa, segundo Diehl e Tatim (2004) é caracterizada pelo uso de
quantificagdo na coleta quanto no tratamento das informagdes por meio de técnicas estatisticas,
com o objetivo de garantir resultados e evitar distorcdes de andlise e interpretacdo, contribuindo
para uma maior seguranga nos resultados. Ainda, podem também indicar fatores causais a serem
testados bem como estudos comparativos em que o pesquisador parte dos efeitos observados

para procurar descobrir seus antecedentes.

Ainda na obra de Diehl e Tatim (2004), sdo descritos os estudos qualitativos que também
sdo utilizados como métodos na pesquisa. Os estudos qualitativos descrevem a complexidade
de determinado problema e a interac¢do de certas varidveis, para assim compreender e classificar

0 processo.

Quanto aos procedimentos técnicos a pesquisa se classifica como um estudo de caso,

sendo utilizadas também técnicas de pesquisa documental e bibliografica. Serdo utilizados
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dados provenientes de relatdrios e cadastros existentes na cooperativa, 0s quais sa0 necessarios

para a elaboracao do dossi€ de crédito, utilizados na andlise.

Na otica de Diehl e Tatim (2004, p. 61) o estudo de caso “caracteriza-se pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante os outros delineamentos

considerados”.

O trabalho proposto se enquadra como pesquisa documental e bibliografica, pois os
dados utilizados sdo provenientes de documentos e relatérios da cooperativa em estudo e

também de fontes bibliogréficas de autores.

A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado, formado
principalmente de livros e artigos cientificos. As principais fontes bibliogréficas sdo livros de
referéncia e ou publicacdes periddicas e manuais de andlise da prépria cooperativa. A diferenca
fundamental entre a pesquisa bibliografica da pesquisa documental € a natureza das fontes, ou
seja, a pesquisa documental vale-se de materiais que ainda ndo receberam tratamento analitico,
ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com o objetivo do trabalho. (DIEHL E TATIM,
2004).

Quanto aos objetivos a pesquisa se enquadra como descritiva, pois segundo Diehl e
Tatim (2004, p. 54) a pesquisa descritiva “tem como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populag¢do ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes

entre variaveis.”

Pode-se entender assim, que a pesquisa descreve os métodos, formas e faz a
interpretacdo dos dados que serdo utilizados, bem como os resultados obtidos através da anélise

minuciosa do objeto de estudo do trabalho.

3.2 UNIVERSO DE PESQUISA

De acordo com Diehl e Tatim (2004, p. 64), a populag@o ou universo “é um conjunto de

elementos passiveis de serem mensurados com respeito as varidveis que se pretende levantar.

A amostra pode ser definida como uma porcdo ou parcela da populacio

convenientemente selecionada. Para se selecionar a amostragem devem ser definidos os
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objetivos da pesquisa e a populacdo, bem como os parametros a serem estimados para o alcance

dos objetivos da pesquisa. (DIEHL E TATIM, 2004).

No estudo exposto a populacdo em andlise é a cooperativa de crédito Z, a qual fard a
andlise dos contratos de pessoa fisica catalogados no periodo de 01 de fevereiro de 2014 a 30
de abril de 2014, totalizando 316 contratos, sendo que serdo utilizados para a andlise 98
contratos, representando 31% das liberag¢des do periodo. Considerando a amostra, os contratos
realizados na cooperativa singular representam parte das concessdes feitas no periodo, sendo
importante destacar que nao estdo sendo analisados contratos de pessoa juridica, que

representam grande volume de valor para a cooperativa.

3.3 COLETA DE DADOS

Os dados foram extraidos de relatorios, cadastros e contratos de crédito existentes na
cooperativa de crédito Z. Segundo Diehl e Tatim (2004, p. 65) “as técnicas de coleta de dados
devem ser escolhidas e aplicadas pelo pesquisador conforme o contexto da pesquisa, porém
deve-se ter em mente que todas elas possuem qualidades e limitacdes, uma vez que sao meios

cuja eficdcia depende de sua adequada utilizacdo.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Ap0s a coleta dos dados, os mesmos serdo analisados para a posterior comparagao entre
os modelos de andlise de risco propostos e o resultado obtido em face ao estudo, considerando

o periodo definido e relevancia do assunto.

Para Diehl e Tatim (2004, p. 86) “a andlise compreende, além da verificacdo das
relagdes entre varidveis, as explicacdes e especificacdes dessas relacoes. [...] Ela pressupde a
exposi¢cdo do verdadeiro significado do material apresentado em relagdo aos objetivos

propostos e ao tema.”
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3.5 VARIAVEIS DE ESTUDO

Cooperativas de crédito - Sao classificadas segundo o Bacen (2014), como institui¢des
financeiras formadas por uma associacdo autdbnoma de pessoas unidas voluntariamente,
apresentando forma e natureza juridica préprias, sem fins lucrativos, de natureza civil,

constituida para prestar servigos a seus associados.

Crédito - “Crédito consiste na entrega de um valor presente mediante uma promessa de

pagamento.” Silva (2000, p. 63)

Andlise de crédito - “A Analise de Crédito preocupa-se em examinar as condi¢des do

candidato ao crédito e do volume de recursos solicitados”. Securato (2012, p. 108).

Classificacdo de risco - “Uma classificac@o de risco € uma opinido sobre a capacidade
futura, a responsabilidade juridica e a vontade de um devedor de efetuar, dentro do prazo, o

pagamento de juros e do principal das obrigacdes por ele contraidas”. Securato, (2012, p. 62).



4 ANALISE DE DADOS

Apresenta-se neste capitulo a coleta e andlise de dados referentes as liberacdes de crédito
da cooperativa em estudo, bem como os dados de localizacdo e resultados obtidos através da

analise.

4.1 CARACTERIZACAO DO LOCAL ESTUDADO

A cooperativa de crédito em estudo € uma singular, que estd ligada a uma cooperativa
central, a Central conta com uma equipe de colaboradores e diretores que fornecem suporte
administrativo, financeiro e tecnoldgico as singulares. Além do suporte, a Central atua como
intermediadora para que as singulares tenham acesso ao crédito, possibilitando contatos sociais
em seu meio de atuacdo. Atua com o propdsito principal de gerar desenvolvimento econdmico
e inclusdo social aos seus associados, ofertando o crédito de maneira que 0 mesmo supra as

reais necessidades dos associados e garanta o retorno do investimento ao qual foi direcionado.

Pode-se considerar ainda o tempo de atuacdo da cooperativa no municipio, possui 12
anos de atuacdo e conta com uma equipe formada por 16 colaboradores em sua singular,
conjunto este formado por analistas de crédito, auxiliares administrativos, assistentes
operacionais e de produtos e servicos, caixas e estagidrios, distribuidos nos setores
administrativo, de negdécios e suporte. Possui ainda, 4 unidades de atendimento cooperativo
(UAC) distribuidas em municipios da regido para facilitar o deslocamento dos associados. A
direcdo da cooperativa € composta por um diretor presidente e um diretor secretario, fazendo

parte também os conselhos administrativo e fiscal.

Conta com a participacdo dos Agentes Comunitarios de Crédito, que estio presentes nas
comunidades para prestar informacdes e contribuir diretamente no crescimento do quadro

social, colaborando em reunides e eventos.
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Até 30 de abril de 2014 a cooperativa atende um quadro social formado por 1.478 sécios,
sendo que esses socios fazem parte da singular e residem no préprio municipio € em municipios

vizinhos pertencentes a drea de abrangéncia estabelecida em seu estatuto social.

4.2 ANALISE DOS DADOS APURADOS

Com base no que foi abordado na metodologia do trabalho, apresenta-se na Tabela 1 os
dados obtidos junto a dossiés de crédito e relatérios da cooperativa em estudo, contendo as

linhas de crédito contratadas e respectivos valores liberados no periodo proposto.

Tabela 1 — Contratos de pessoa fisica catalogados no periodo definido

Fonte de recurso Linha de crédito - modalidade Valor liberado N° de contratos
Préprio Limite de conta corrente R$ 10.500,00 5
Préprio Empréstimo Especial Pessoa Fisica R$ 13.900,00 1
Préprio Financiamento de veiculos semi-novos R$ 101.087,00 7
Préprio Abertura de crédito - fixo R$ 89.105,00 16
Banco do Brasil Pronaf Investimento Mais Alimento R$ 60.800,00 5
BNDES Pronaf Investimento Mais Alimento R$ 79.689,00 5
BRDE Pronaf Investimento BRDE — Mais R$ 452.913,50 12
Alimento
Banco do Brasil Pronaf Custeio Agricola — Banco do R$ 333.750,18 27
Brasil
BNDES Pronaf Custeio Agricola — BNDES R$ 65.647,04 7
Banco do Brasil Pronaf Custeio Pecuario — Banco do R$ 12.658,03 1
Dincsl
BNDES Pronaf Custeio Pecudrio —- BNDES R$ 7.000,00 1
Ttad Pronaf Custeio Agricola — Itad R$ 72.507,80 7
Ttad Pronaf Custeio Pecuario — Itau R$ 63.370,00 4
Total - R$ 1.362.927, 55 98

Fonte: Dados retirados de relatérios da cooperativa

Para a andlise dos dados foram catalogados contratos de pessoa fisica selecionados em

determinado periodo, esses contratos sdo parte das liberagdes feitas no periodo de estudo, ainda,
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nao foram incluidas no trabalho todas as linhas de crédito que a cooperativa disponibiliza a seus

associados, pelo fato de que sao modalidades de crédito menos procuradas.

Considerando os 98 contratos de crédito catalogados no periodo, o valor total liberado
foi de R$ 1.362.927,55, dados esses retirados de relatérios internos da cooperativa. Quanto aos
recursos disponibilizados, os mesmos tiveram origem de fontes como Banco do Brasil, BNDES,
BRDE, Itau e recursos proprios para os contratos de limite de conta corrente e abertura de

crédito.

Percebe-se que a maior parte das liberagdes tiveram origem de fontes como Banco do
Brasil, BNDES, BRDE e Itad por serem contratos de crédito agricola. Essas instituigdes
emprestam O recurso para as cooperativas € as mesmas financiam as atividades agricolas de

seus associados utilizando esses recursos.

Para cada parametro utilizado na pesquisa € atribuida uma pontuagdo, essa pontuacao
considera o carater do cliente, a idade, a estabilidade no emprego, o cargo ou funcio ocupada,

a renda liquida mensal e o patrimonio liquido.

Ao selecionar a amostragem dos contratos de pessoa fisica foi realizada uma anélise
quanto a documentacao dos associados e conjuges, como RG, CPF, comprovante de residéncia
e comprovante de renda dos mesmos, sendo que esses documentos sdo obrigatérios para
abertura de conta e possiveis liberacdes de crédito, portanto constatou-se que nao houve a falta

de nenhum desses documentos.

O publico alvo da cooperativa sdo agricultores familiares que possuem renda agricola
diversificada, comprovando essa renda mediante notas de venda de produtos as cooperativas de
producdo da regido. A comprovacao de renda do ptiblico urbano € feita através de contracheque,

Declaragao de Imposto de Renda e pré-labore para os sécios de empresas.

Como cita Santos (2000, p.48) a Andlise de idoneidade “Consiste no levantamento de
informacdes em empresas especializadas, quanto a conduta e grau de idoneidade dos clientes

no mercado de crédito”.

A Tabela 2 demonstra de maneira simples a situac@o do associado junto aos 6rgaos que
tem acesso a informacdes econdmico-financeiras de cada cliente, por meio da consulta ao CPF
do individuo. Essas empresas (Serasa) tém grande influéncia sobre a decisdo do crédito, uma

vez que sao elas que detém as informacdes quanto aos restritivos.
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Tabela 2 — Analise de idoneidade

Analise de idoneidade

Linha de crédito - modalidade Com Sem Total
restricao restricao
Limite de conta corrente - 5 5
Empréstimo Especial Pessoa Fisica - 1 1
Financiamento de veiculos semi-novos - 7 7
Abertura de crédito - fixo - 16 16
Pronaf Investimento Mais Alimento — Banco do Brasil - 5 5
Pronaf Investimento Mais Alimento - BNDES - 5 5
Pronaf Investimento BRDE — Mais Alimento - 12 12
Pronaf Custeio Agricola — Banco do Brasil - 27 27
Pronaf Custeio Agricola— BNDES - 7 7
Pronaf Custeio Pecudrio — Banco do Brasil - 1 1
Pronaf Custeio Pecudrio —- BNDES - 1 1
Pronaf Custeio Agricola — Itad - 7 7
Pronaf Custeio Pecudrio — Itad - 4 4
Total B 98 98

Fonte: Dados retirados de dossiés de crédito

Através da andlise de idoneidade dos sécios s@o verificados se 0s mesmos possuem
registros no Serasa para entdo haver o seguimento da andlise, uma vez que ndo ha a liberagcao
de crédito para associados com restricdes. Pode-se dizer que a idoneidade do sécio € o fator
fundamental para a concessdo do crédito, pois busca informacdes externas sobre possiveis
restri¢cdes, a fim de garantir que o associado ndo deixard de cumprir com o compromisso

assumido contratualmente.

No estudo em questdo todas liberagdes de crédito estavam livres de restricoes,
considerando que a cooperativa em estudo ndo concede o crédito para associados que

apresentam restricao.

A Tabela 3 demonstra a situacdo do associado fazendo a andlise para verificar se o
mesmo possui alguma restri¢ao e ainda o seu historico, definindo a boa ou mé experiéncia dele

junto a cooperativa, atribuindo assim a pontuacdo correspondente.

A — pontuagdo 10: Com até trés restri¢des devidamente esclarecidas por meio de certidoes

negativas e/ou comprovagio de pagamento



B — pontuacdo 40: Sem restri¢des cadastrais

C — pontuacdo 50: Sem restrigdes cadastrais € com boa experiéncia anterior

D — pontuagdo 20: Sem restricdes cadastrais € com md experiéncia anterior

Tabela 3 — Andlise de restricdo cadastral
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Restricao cadastral (peso 30)

Linha de crédito — modalidade A B C Total

Limite de conta corrente - 3 2 5

Empréstimo Especial Pessoa Fisica - 1 - 1

Financiamento de veiculos semi-novos - 6 1 7

Abertura de crédito - fixo - 10 6 16

Pronaf Investimento Mais Alimento — - 3 2 5

Banco do Brasil

Pronaf Investimento Mais Alimento - - 3 2 5

BNDES

Pronaf Investimento BRDE — Mais - 8 4 12

Alimento

Pronaf Custeio Agricola — Banco do - 9 18 27

Brasil

Pronaf Custeio Agricola — BNDES - 5 2 7

Pronaf Custeio Pecuério — Banco do - 1 - 1

Brasil

Pronaf Custeio Pecuario — BNDES - - 1 1

Pronaf Custeio Agricola — Itad - 2 5 7

Pronaf Custeio Pecudrio — Itad - 2 2 4
- 53 45 98

Total

Fonte: Dados retirados de dossiés de crédito

Pelo resultado encontrado constata-se que os associados ndo apresentam restricoes e

apresentam bom comportamento. Aproximadamente 46% dos associados em estudo nas

liberacdes de crédito apresentam bom histérico pelo tempo de conta e movimentagdes na

cooperativa.

O histérico do associado € fator principal para a concessdo do crédito, uma vez que a

z

credibilidade de um associado com bom histérico ¢ maior em relacdo ao associado que

apresentou atrasos ou tem pouca movimentagao na cooperativa.

Num processo de concessao de crédito € avaliado também a idade do tomador, a Tabela

4 faz andlise cadastral em relacdo a idade, atribuindo uma pontuagdo para cada faixa etaria a

qual foi concedido o crédito.



A — pontuacgdo 20: Entre 21 e 30 anos.
B — pontuacdo 30: Entre 30 e 35 anos.
C — pontuacao 40: Entre 35 e 45 anos.
D — pontuagdo 50: Entre 45 e 65 anos.

E — pontuagdo 10: Acima de 65 anos.

Tabela 4 — Andlise cadastral em relacdo a idade
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Idade (peso 10)
Linha de crédito — modalidade A B C D Total
Limite de conta corrente 1 - - 3 5
Empréstimo Especial Pessoa Fisica 1 - - - 1
Financiamento de veiculos semi- 2 - 1 3 7
novos
Abertura de crédito - fixo 3 5 2 6 16
Pronaf Investimento Mais Alimento — 2 - - 3 5
Banco do Brasil
Pronaf Investimento Mais Alimento - - 1 2 2 5
BNDES
Pronaf Investimento BRDE — Mais 1 - 4 6 12
Alimento
Pronaf Custeio Agricola — Banco do 5 2 5 13 27
Brasil
Pronaf Custeio Agricola— BNDES 2 - 1 4 7
Pronaf Custeio Pecudrio — Banco do - - 1 - 1
Brasil
Pronaf Custeio Pecuario — BNDES 1 - - - 1
Pronaf Custeio Agricola — Itad 1 - - 6 7
Pronaf Custeio Pecudrio — Itad - - 1 3 4
Total 19 8 17 49 98

Fonte: Dados retirados de dossiés de crédito

Pode-se dizer que um associado com boa experiéncia € aquele que mantém os historicos

de pagamento em dia, sem atrasos € que apresenta maior movimentagao na cooperativa em

relacdo aos demais. O associado com md experiéncia demonstra dificuldades em seus

pagamentos ou ainda vem com um histérico ruim de outras instituicoes.

Com base no que encontra-se na Tabela 4, verifica-se que hd uma concentragido de

liberacdes de crédito aos associados que estdo na faixa de 45 a 65 anos de idade, representando
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50% das liberacoes do estudo, seguida pelos associados com idade de 21 a 30 anos e as demais
faixas.

A Tabela 5 faz a andlise do tomador em relagdo a estabilidade no emprego, atribuindo
a pontuagdo correspondente para cada faixa, considerando os 98 contratos de crédito liberados

no periodo.

A — pontuagdo 10: Inferior a 1 ano.

B — pontuacgdo 20: Entre 01 e 03 anos.
C — pontuacdo 40: Entre 03 e 06 anos.
D — pontuagado 50: Entre 06 e 20 anos.

E — pontuagdo 30: Acima de 20 anos.

Tabela 5 — Anélise quanto a estabilidade no emprego

Estabilidade no emprego (peso 10)

Linha de crédito — modalidade A B C D E Total
Limite de conta corrente - - 1 - 4 5

Empréstimo Especial Pessoa Fisica - - 1 - - 1

Financiamento de veiculos semi- - 1 1 1 4 7

novos

Abertura de crédito - fixo - 3 4 2 7 16
Pronaf Investimento Mais Alimento - 2 - - 3 5

— Banco do Brasil

Pronaf Investimento Mais Alimento - - 1 1 3 5

- BNDES

Pronaf Investimento BRDE — Mais - - 1 2 9 12
Alimento

Pronaf Custeio Agricola — Banco 1 3 1 3 19 27
do Brasil

Pronaf Custeio Agricola— BNDES 1 1 - 2 3 7
Pronaf Custeio Pecuario — Banco - - - 1 - 1

do Brasil

Pronaf Custeio Pecudrio — BNDES - 1 - - - 1

Pronaf Custeio Agricola — Itad - 1 - 1 5 7
Pronaf Custeio Pecudrio — Itati - - - 2 2 4
Total 2 12 10 15 59 98

Fonte: Dados retirados de dossiés de crédito

A idade do associado muitas vezes revela o tempo que o mesmo mantém relacionamento

com a instituicdo financeira, consequentemente a idade maior demonstra um maior
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relacionamento. Como € apresentado na Tabela 4, as liberagdes para os associados entre 45 e
65 anos € maior, em virtude de j4 terem maior experiéncia, tanto na fun¢do ocupada como
também uma maior estabilidade financeira, dando maior seguranca a institui¢ao credora.

Na andlise de Securato (2012) a pessoa com idade de 21 a 30 anos tende a estar
comecgando a carreira ou ser estudante, por isso a pontuacdo € baixa se comparada as demais
faixas. Entende-se que a pessoa com idade superior a 65 anos apresenta menor expectativa de

vida, sendo atribuida também uma pontuacdo mais baixa para a andlise.

Apo6s a andlise quanto a estabilidade no emprego, identifica-se que mais de 60% dos
associados estdo no emprego ha mais de 20 anos, isto porque grande parte sao agricultores, que
sempre atuaram nesse ramo, € apenas 2% estdo a menos de 1 ano no atual emprego. Pode-se

concluir que ha uma boa estabilidade considerando o total das liberagcdes para o periodo.

Os associados que estdo de 6 a 20 anos no mesmo emprego representam pouco mais de
15%, seguido pelas faixas de 1 a 3 anos e 3 a 6 anos, respectivamente. Levando em consideragao
o montante de liberacdes do periodo, observa-se que hd um maior volume nas linhas de custeio

agricola, pecudrio e investimento, onde essas linhas sdo contratadas por agricultores.

A estabilidade no emprego representa um fator importante para que ocorra a concessao,
€ avaliado a partir dela também o comportamento do associado, tendo em face que um associado
que permanece pouco tempo em determinado emprego e troca com facilidade representard um

risco maior para a cooperativa, pois ndo ha a garantia que receberd a remuneragdo todo o més.

A Tabela 6 faz referéncia aos cargos e funcdes ocupadas distribuindo os pontos para

cada parametro.

A — pontuagdo 50: Presidente / diretor

B — pontuacdo 40: Nivel gerencial / empregado categorizado
C — pontuagao 20: Supervisao

D — pontuagao 30: Funcionario publico

E — pontuacao 30: Profissional liberal

F — pontuacdo 10: Outros
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Segundo Securato (2012), considera-se como empregado categorizado aquele com nivel
superior, € que atue nesta drea, como advogados, engenheiros, quimicos, e etc. O cargo de

Supervisao pode ser atribuido a administradores, chefes de secao e etc.

Tabela 6 — Andlise quanto ao cargo ou fun¢do ocupada

Cargo ou funciao (peso 10)

Linha de crédito — modalidade A B C D E F Total
Limite de conta corrente - - - - - 5 5
Empréstimo Especial Pessoa - - 1 - - - 1

Ficica

Financiamento de veiculos semi- 1 - - - - 6 7
novos

Abertura de crédito - fixo - - - - - 16 16
Pronaf Investimento Mais - - - - - 5 5

Alimento — Banco do Brasil

Pronaf Investimento Mais - - - - - 5 5

Alimento - BNDES

Pronaf Investimento BRDE — - - - - - 12 12
Mais Alimento

Pronaf Custeio Agricola — Banco - - - - - 27 27
do Brasil

Pronaf Custeio Agricola —- BNDES - - - - - 7 7
Pronaf Custeio Pecuario — Banco - - - - - 1 1

do Brasil

Pronaf Custeio Pecuario — BNDES - - - - - 1 1

Pronaf Custeio Agricola — Itad - - - - - 7 7
Pronaf Custeio Pecuario — Itad - - - - - 4 4
Total 1 - 1 - - 96 98

Fonte: Dados retirados de dossiés de crédito

Ao analisar o cargo ou a funcdo ocupada pelos tomadores, aproximadamente 98% das
liberacdes foram direcionadas a agricultores ou a outros cargos, que estdo classificados como
Outros, levando em consideragdo que o quadro social da cooperativa é composto em sua

maioria por agricultores.

Os cargos Presidente e diretor de empresas, ou ainda os de nivel gerencial apresentam
maior pontuacdo tendo em vista que sdo cargos que apresentam maior confianca. Securato
(2012, p.192) explica que o “modelo considera melhor pagador quem tem maior capacidade de

pagamento”. Considera ainda que a pessoa que possui maior nivel hierdrquico na empresa
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dependerd menos do crédito, assim como aquela com menor poder aquisitivo dependera mais

do crédito.

A Tabela 7 compara a renda liquida mensal dos tomadores, fazendo a andlise de renda
dos 98 contratos selecionados no periodo. Busca medir a capacidade de pagamento, com o
objetivo de garantir que o tomador terd condi¢des financeiras de cumprir com 0 compromisso

assumido. Para tal andlise, foram atribuidos os seguintes pontos a cada faixa de renda.

A — pontuagao 10: Entre R$ 600 e R$ 1.000

B — pontuacdo 20: Entre R$ 1.001 e R$ 2.000
C - pontuagdo 30: Entre R$ 2.001 e R$ 4.000
D - pontuagao 40: Entre R$ 4.001 e R$ 6.000

E — pontuagdo 50: Acima de R$ 6.000

Tabela 7 — Anélise quanto a renda liquida mensal

Renda liquida mensal (peso 30)

Linha de crédito — modalidade A B C D E Total
Limite de conta corrente 1 1 1 1 1 5
Empréstimo Especial Pessoa Fisica - 1 - - - 1
Financiamento de veiculos semi- 2 2 3 - - 7
Abertura de crédito - fixo 5 4 5 2 - 16
Pronaf Investimento Mais Alimento — - 1 2 - 2 5
Banco do Brasil

Pronaf Investimento Mais Alimento - - 2 2 1 - 5
BNDES

Pronaf Investimento BRDE — Mais - 3 1 5 3 12
Alimento

Pronaf Custeio Agricola — Banco do 7 8 5 5 2 27
Brasil

Pronaf Custeio Agricola —- BNDES 2 4 - 1 - 7
Pronaf Custeio Pecuario — Banco do - - - 1 - 1
Brasil

Pronaf Custeio Pecuario — BNDES - 1 - - - 1
Pronaf Custeio Agricola — Itau - - 4 2 1 7
Pronaf Custeio Pecuario — Itaa - 1 - 3 - 4
Total 17 28 23 21 9 98

Fonte: Dados retirados de dossiés de crédito
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Na anélise da renda liquida mensal dos tomadores, pouco mais de 28% recebem salario
na faixa de R$ 1.001 a R$ 2.000, e representam a maioria das libera¢des do periodo. O processo
de andlise de renda € feito através da comprovacao da mesma, onde sdo utilizados comprovantes
de renda como contracheques, Declaracao de Imposto de Renda e notas de venda de produtos

nos casos da producao agricola.

As concessoes a associados com renda de R$ 2.001 e R$ 4.000 representaram
aproximadamente 23% da totalidade das liberacdes, seguidas pelas faixas de R$ 4.001 a R$
6.000 e R$ 600 a RS 1.000 respectivamente. Apenas 9 liberagoes foram destinadas a associados

com renda mensal acima de R$ 6.000.

Para Santos (2000, p.49), “A identificacdo da renda total do cliente e posterior analise
de compatibilidade com créditos propostos compreende tarefa importante para tomada de
decisdao”. Em sua andlise, o autor faz referéncia a capacidade de pagamento do cliente, item ja

mencionado no referencial tedrico, que compreende os C’s do Crédito.

Em situacdes de inadimpléncia, a capacidade de pagamento do tomador € o fator
principal que gera a inadimpléncia, deve-se ao fato de que ndo houve a adequada andlise para
a concessao, ou ainda o solicitante do crédito forneceu informacdes divergentes a realidade para

facilitar a aprovacgdo do crédito.

A andlise patrimonial também faz parte do processo de concessdo de crédito. Na Tabela

8 foram separadas as liberacdes por faixas de patrimonio liquido dos tomadores.

A — pontuagdo 10: Abaixo de R$ 30.000

B — pontuagio 20: Entre R$ 30.000 e R$ 50.000

C — pontuagio 30: Entre R$ 50.000 e R$ 100.000
D — pontuagdo 40: Entre R$ 100.000 ¢ R$ 150.000
E — pontuacgdo 50: Acima de R$ 150.000

De acordo com o exposto na Tabela 8, identifica-se que 64% das liberacoes de crédito
foram destinadas a associados com patrimdnio superior a R$ 150.000. Vale destacar que o
patrimoénio elevado desses associados se deve ao fato de que sua grande maioria sdo
agricultores, e este patrimonio € resultado dos hectares de terra, maquindrios e equipamentos

agricolas que possuem. Nesse caso o patrimonio € diferente do patrimdnio liquido, onde o
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patrimdnio € entendido como o conjunto de bens, direitos e obrigacdes vinculados a uma
pessoa, e o patrimdnio liquido € o conjunto desses bens deduzidos as obrigacdes ainda
existentes sobre esses bens (diferenca de valores do ativo e passivo) e no estudo foram

utilizados dados do patrimonio dos associados.

Tabela 8 — Anélise quanto ao patrimonio liquido

Patriménio Liquido (peso 10)

Linha de crédito — modalidade A B C D E Total
Limite de conta corrente 2 - 1 - 2 5
Empréstimo Especial Pessoa Fisica 1 - - - - 1
Financiamento de veiculos semi-novos 2 - 1 - 4 7
Abertura de crédito - fixo 6 1 1 1 7 16
Pronaf Investimento Mais Alimento — - - - 2 3 5
Banco do Brasil

Pronaf Investimento Mais Alimento - 1 - - - 4 5
BNDES

Pronaf Investimento BRDE — Mais - - 1 - 11 12
Alimento

Pronaf Custeio Agricola — Banco do 4 - 2 3 18 27
Brasil

Pronaf Custeio Agricola — BNDES 2 - 2 1 2 7
Pronaf Custeio Pecuario — Banco do - - - - 1 1
Brasil

Pronaf Custeio Pecudrio — BNDES 1 - - - - 1
Pronaf Custeio Agricola — Itad - - - - 7 7
Pronaf Custeio Pecudrio — Itai - - - - 4 4
Total 19 1 8 7 63 98

Fonte: Dados retirados de dossiés de crédito

As liberagdes a associados com patrimonio inferior a R$ 30.000 aparecem em segundo
lugar e representam pouco mais de 19% do total das 98 concessdes feitas no periodo, esse dado
faz referéncia a associados que trabalham com arrendamento de terras e ndao possuem

patrimdnio em seu nome.

Santos (2000, p.53) explica que “A andlise patrimonial visa identificar a riqueza de uma
pessoa fisica, baseando-se na posse de bens (mdveis e imdveis) € em que situacdo 0s mesmos
se encontram em termos de valor de mercado, liquidez, existéncia de dividas/6nus vinculacao

em contratos de dividas”.
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Como ja citado no referencial tedrico, a analise patrimonial esta relacionada ao Capital
do tomador, o qual, como sita Santos (2000, p.46) “[...] € medido pela situacdo financeira,
econdmica e patrimonial do cliente, levando-se em consideracdo a composi¢do dos recursos

(quantitativa e qualitativa), onde s@o aplicados e como sdo financiados”.

Ao analisar as operacdes de crédito, a cooperativa em estudo consulta as informagdes
relativas ao endividamento do solicitante através do Sistema de Informacdes de Crédito do
Banco Central — SCR, este sistema consulta todas informacdes relativas a dividas de clientes
junto as institui¢des financeiras e o prazo para quitacdo das mesmas. Além da consulta as
dividas e prazos, o SCR comprova a capacidade de pagamento e a pontualidade do cliente.

(Bacen, 2014).

A Tabela 9 retine os dados constantes nas demais tabelas ja citadas, com os resultados
encontrados apds a andlise e cdlculos das médias constantes nos parametros de estudo ao qual

se propde o trabalho.

Tabela 9 — Resultado apurado apoés o cdlculo das médias

Restriciio Estabilidade | Cargo ou Renda Patriménio
Faixas cadastral Idadle 0()Peso no emprego fungio :::ll:da; Liquido
(Peso 30) (Peso 10) (Peso 10) e (Peso 10)
(Peso 30)
A - 0,26 0,01 0,03 0,35 0,13
B 5,41 0,16 0,16 - 1,14 0,01
C 5,74 0,46 0,27 0,01 1,41 0,16
D - 1,67 0,51 - 1,71 0,19
E - 0,03 1,20 - 0,92 2,14
F 0,54
Média por 11,15 2,58 2,15 0,58 5,53 2,63

Média Final (somatdrio das médias de cada parametro) = 24,62

Fonte: elaborado pela autora

Para a realizacdo do cdlculo da média final exposta na tabela, foram realizados os

seguintes procedimentos:

1° - Foram somados o total de pontos atribuidos a cada parametro considerando todas faixas
(Aa Ba Ca Da E € F);

2° - O valor do peso atribuido ao parametro foi multiplicado pela pontuacdo de cada faixa.



56

Ex.: Restri¢do cadastral (Peso 30), faixa B: pontuagdo 40 (Sem restri¢des cadastrais).
Calculo: 30 x 40 = 1.200.

3° - Pelo resultado encontrado, foi realizada a divisdo pelo total da pontuacdo do parametro
(somatério das faixas).

Ex.: Pontuacdo total Restri¢des cadastrais: 120 pontos. Calculo: 1.200 / 120 = 10.

4° - O valor resultante da divisao foi multiplicado pelo nimero de contratos liberados e que se
enquadraram na faixa do estudo.

Ex.: Faixa B, 53 contratos liberados. Calculo: 10 x 53 = 530.

5° - Através do resultado encontrado divide-se o mesmo pelo nimero total de contratos

liberados no periodo de estudo, dessa forma se obtém a média correspondente ao parametro.
Ex.: Numero de contratos liberados do periodo = 98. Célculo: 530 / 98 = 5,41.

6° - Ao somar as médias de cada pardmetro € encontrada a média final. No caso proposto essa

foi a média atingida pelos associados da cooperativa em estudo.

No modelo de avaliagdo proposto por Securato (2012), conforme mostra o Quadro 3
abordado no referencial, foi realizada a andlise de um tomador especifico, a qual resultou no
percentual a ser aplicado sobre a renda liquida, fornecendo a prestagdo mdxima a ser assumida.
O estudo proposto fornece a pontuagdo que os associados da cooperativa em estudo atingiram,

considerando as médias calculadas.

Vale ressaltar que por ser uma amostra composta por 98 contratos de crédito com
tomadores diferentes, foi realizada a média, a fim de se encontrar a pontuacdo que esses
associados obtiveram na andlise, ndo podendo essa pontuagdo ser aplicada como percentual

sobre a renda liquida de cada tomador.

Conforme propde o modelo Securato (2012), um tomador que atinja a pontuagdo
maxima em todos os parametros (50 pontos) terd o percentual maximo de 50%, ou seja, ndo
poderd comprometer mais que 50% de sua renda liquida com o pagamento de prestacdes e

demais compromissos fixos.

Os pesos atribuidos a restricao cadastral e a renda liquida sdo maiores que os demais em
virtude da relevancia que apresentam para a andlise, uma vez que sdo esses parametros os
decisivos para a concessao do crédito. Os demais parametros apresentados no modelo possuem
influéncia bastante significativa ao serem analisados, pois detém informagdes quantitativas e

qualitativas sobre o tomador do crédito ao qual faz referéncia.
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Ao fazer a andlise individual de cada pardmetro apds o célculo das médias, pode-se fazer
uma comparag¢do entre o resultado apurado e a média de pontuagdo maxima caso os tomadores
fossem classificados tais como, verificando assim qual a diferencga entre o apurado e o desejado

com base no modelo de estudo.

Verificou-se que a média encontrada na Restri¢do cadastral foi de 11,15, tendo por base
que a média maxima € de 12,50 constata-se que foram aplicados os procedimentos corretos de
andlise no que tange este parametro e os contratos analisados no periodo tiveram em sua grande
maioria, boa experiéncia junto a cooperativa. Considera-se como boa experiéncia o histérico
do associado ao longo de suas movimentacdes e tempo de conta, a pontualidade no pagamento
de parcelas, o volume de movimentagdes e a utilizacao dos produtos e servigos disponibilizados

pela instituig@o.

Em relagdo a idade, percebe-se que 50% das liberagdes foram destinadas a associados
com idade entre 45 e 65 anos. A concentracdo de liberagdes nesta faixa (D) se deve ao fato de
que esses associados possuem mais tempo de movimentagdes na cooperativa, € também maior
experiéncia na atividade que desenvolvem, portanto a idade do associado considerando a
pontuagdo apresentada auxilia o analista na tomada da decis@o. Conforme o que apresenta o
modelo proposto, a média méxima encontrada neste parametro seria de 3,33, e o resultado

encontrado face ao estudo foi de 2,58, diferenca esta de 0,75.

Outro fator que se relaciona diretamente com a experiéncia na atividade, € a estabilidade
no emprego, ao analisar o crédito a um tomador que tenha entre 6 e 20 anos de estabilidade
num determinado emprego as chances de aprovacgao, considerando os demais parametros, serao
maiores do que a outro tomador com menos de 3 anos. No estudo em questio, aproximadamente
98% dos associados que tomaram o crédito sdo agricultores que sempre desenvolveram a
prética agricola, por serem filhos de agricultores e residirem na zona rural. A média total

encontrada (2,15) neste parametro foi boa em relacdo a média méxima, que ficou em 3,33.

Como ja mencionado anteriormente, a ocupacao desses associados foi classificada na
faixa E (Outros) por serem agricultores, essa faixa apresenta a menor pontuacdo, podendo assim
prejudicar a andlise e influenciar negativamente o resultado final. O modelo de Securato (2012)
entende que os cargos classificados em niveis de presidéncia e gerencial sdo respaldados por

terem maior confianca

dentro das empresas e consequentemente, uma renda mensal também maior. Pelo célculo

apresentado, nota-se que a média encontrada foi bastante inferior a maxima calculada no
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modelo, a média maxima e ideal seria de 2,78 enquanto que, a média encontrada através da

andlise foi de 0,58, apresentando uma diferenca de 2,20.

Analisando a renda liquida dos tomadores a média atingida foi 5,53, pouco mais que a
metade da média maxima, que € 10. Dentre as faixas estudadas neste parametro, conclui-se que
as liberacdes feitas a associados que recebem renda mensal de R$ 1.001 a R$ 2.000 foram
superiores em relagdo as demais, correspondendo a 28 liberacdes, porém a maior pontuagao
aparece na faixa D (entre R$ 4.001 ¢ R$ 6.000), isso se deve ao fato que essa faixa apresenta
uma pontuacdo maior em relacdo a faixa B. Para o cédlculo da renda liquida, foram analisados
os cadastros constantes nos dossi€s de crédito e a partir deles calculada a renda bruta subtraindo-
se os custos de producgdo (plantio, cultivo e colheita das culturas) e despesas mensais fixas, para

entdo haver a classificagdo na pontuagdo correspondente.

Face ao resultado encontrado mediante o calculo da média da renda liquida, pressupde-
se que mais de 28% das liberagdes da amostra foram destinadas a associados que possuem renda
relativamente baixa, considerando os custos, despesas fixas e eventuais. Ainda, se considera a
composi¢do familiar dos mesmos, que na maioria dos casos propostos sdo agricultores, cuja
renda € compartilhada entre todos os componentes do grupo familiar, ndo podendo assim haver

uma distin¢ao de remuneracdo para cada individuo.

Ao fazermos referéncia ao patrimonio liquido, a média encontrada de 2,63 ¢
razoavelmente boa se comparada ao maximo que poderia chegar de 3,33, isto por que o
patrimdnio de mais de 64% dos associados estudados nas liberagoes € superior a R$ 150.000,00,
como ja citado no referencial, este patrimonio € resultante do investimento feito em hectares de

terra e maquindrios agricolas, que representam valores elevados.

Somando todas médias encontradas em cada pardmetro chegamos ao resultado final de
24,62, pontuacgdo esta atingida pelos associados que tiveram liberacdes de crédito no periodo.
Na andlise da amostra de contratos do periodo estudado, caso todos associados atingissem a
pontuacdo méxima de cada parametro o resultado seria de 35,27, sendo adotado o mesmo
procedimento de cdlculo exposto na Tabela 9. Pode-se dizer que na andlise total dos parametros
e médias, a cooperativa em estudo atingiu uma pontuacao satisfatéria, considerando o periodo

de estudo e valores liberados.
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4.3 PROPOSICOES AO ESTUDO

Como sugestdes de melhorias ao estudo feito na cooperativa em questao, destacamos o
patrimonio dos tomadores, aonde nao hé a subtracdo das dividas (obrigacdes) provenientes da
aquisicao destes, ou seja, muitas vezes ha a contratacdo de financiamentos a longo prazo para
aquisicao de hectares de terra, maquinas e equipamentos € no momento em que € realizada a

avaliacdo do patrimonio do solicitante essas dividas nao sdo subtraidas.

Considerando que a cooperativa realiza a consulta ao SCR do tomador para averiguar a
situacdo de suas dividas, e desta forma definir se ha capacidade de pagamento e o valor que
pode ser comprometido com outras parcelas, vale destacar que a avaliacdo correta do
patrimdnio tende a reduzir riscos entre o tomador e a institui¢do credora. Ainda, a deficiéncia
na analise neste parametro pode trazer consequéncias futuras que comprometerao os resultados

da cooperativa, levando em conta a dimens@o dos patrimonios compreendidos no estudo.

Através do presente estudo constatou-se que a renda liquida dos tomadores,
considerando a média da pontuacdo dos parametros, apresenta relevante comprometimento,
esse fator deve-se a atividade desenvolvida, sendo eles agricultores em sua grande maioria, a
renda ndo € distribuida uniformemente para cada componente do grupo familiar. Considera-se

ainda, o alto endividamento assumido com financiamentos e outras despesas.

Sugere-se que a cooperativa mantenha a andlise de forma que a capacidade de
pagamento de seus tomadores ndo ultrapasse o maximo abordado no modelo de avaliagdao
proposto por Securato (2012), que é de 50% para os tomadores que atinjam pontua¢do maxima,
considerando prestagdes e despesas fixas. Vale lembrar que os tomadores abordados no estudo
possuem caracteristicas econdmicas e sociais diferentes, desta forma deve-se analisar a
concessdo de maneira que tais caracteristicas sejam analisadas caso a caso, nao tornando o

modelo de andlise generalizado a todos tomadores.

O modelo proposto por Securato (2012) demonstra que um tomador com estabilidade
superior a 20 anos no emprego leva pontuacao menor, pois entende que nesses casos pode-se
haver uma tendéncia do mesmo estar acostumado a atividade, ou seja, estar estagnado em
determinada atividade, sem perspectiva de crescimento ou ainda, correr o risco de sofrer com
as oscilagdes econdmicas e ambientais no mercado em que atua. Como sugestdao ao estudo na
cooperativa e considerando a atividade agricola predominante dos associados que tiveram

liberacdes de crédito no periodo, cabe a andlise averiguar a situagdo dos tomadores por meio de
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visitas periddicas a propriedade, como forma de conhecer a realidade do associado e saber se a

concessao do crédito ird suprir as reais necessidades.

Como forma de melhorar a qualidade da andlise e evitar riscos relevantes e que venham
a comprometer resultados futuros, propdem-se que seja utilizado o método de estudo abordado
no referencial e proposto por Securato (2012) para a andlise de crédito individual, o qual
definird o comprometimento maximo de renda atribuido a cada solicitante pelo percentual

apurado com base nos parametros.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em face a finalizagdo do estudo ao qual se propds o trabalho, o tema abordado
em relacdo a andlise eficiente para a concessdo do crédito relatou as praticas ja utilizadas na
cooperativa Z e desta forma houve a aplicagdo do modelo proposto por Securato (2012), para

assim averiguar se as técnicas utilizadas atualmente sio consideradas eficientes.

O presente estudo teve por objetivo analisar as concessoes de crédito a tomadores pessoa
fisica realizadas no periodo de 01 de fevereiro de 2014 a 30 de abril de 2014, catalogando 98

contratos de crédito, representando 31% das liberag¢des deste periodo.

Com base nos resultados encontrados ao fim do estudo, o qual resultou de uma média
de pontuacao correspondente a 24,62 para os associados que tiveram liberagdes de crédito neste
periodo, constata-se que houve uma diferenca de 10,65 em relagdo ao maximo que aborda o
modelo Securato (2012), que é de 35,27 para os tomadores que atinjam pontuagdo mixima em
todos os pardmetros. Esta diferenca se deu pois os pardmetros relacionados a renda liquida

mensal e ocupacao dos tomadores apresentaram pontuacdes relativamente baixas se comparada
as demais.

A renda liquida demonstrada no modelo de analise e mediante o estudo realizado, pode
prejudicar a decisdo do crédito, pois como ja mencionados na andlise dos dados apurados, por
serem os tomadores na sua maioria agricultores estes possuem sua renda comprometida com os
demais componentes do grupo familiar e com obrigacdes de curto e longo prazo com
institui¢des financeiras. A ocupac¢do também pode influenciar a decisdo, sendo que no estudo

em questdo, a classificacdo dos tomadores ficou na faixa E, recebendo a menor pontuacao.

No caso da andlise individual das liberacdes com base no modelo Securato (2012), ja
citado no referencial, o percentual encontrado seria aplicado sobre a renda liquida do tomador
para entdo ser calculado o valor maximo a ser comprometido com a prestacdo. Considerando
que a andlise proposta no estudo calculou a média da pontuag@o englobando todas liberagdes
de crédito catalogadas no periodo, conclui-se que a média encontrada é satisfatéria e pode ser

aplicada as demais concessdes de maneira individual, por apresentar resultados mais precisos.
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