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RESUMO

GANASSINI, Delmir Arnildo. Auditoria e Controles Internos em um Sistema de
Cooperativas de Crédito. Sarandi, 2014. 69fl. Trabalho de conclusdao de curso (Curso de
Ciéncias Contabeis). UPF, 2014.

O cooperativismo de crédito vem ganhando mercado por oferecer a maioria dos produtos
ofertados pelos bancos, porem com taxas mais competitivas. Regulamentadas pelo Banco
Central do Brasil as Cooperativas de Crédito devem implantar e implementar controles
internos voltados para as atividades por elas desenvolvidas. Como parte dos controles internos
se destaca a Auditoria Interna, que pode ser executada por equipe propria da cooperativa ou
por empresa contratada. Este trabalho teve por objetivo avaliar a contribui¢cao para uma gestao
eficiente quando implantada a auditoria interna prépria € mecanismos de controle interno em
um Sistema de Cooperativas de Crédito. Para obtencdo dos dados optou-se por uma pesquisa
aplicada, exploratéria e qualitativa. Conclui-se que as andlises realizadas pela auditoria
interna prépria foram mais eficientes do que o trabalho realizado pela equipe de auditoria
contratada, onde apds a andlise dos dados o resultado obtido foi de que a auditoria interna
propria observou 90% dos pontos minimos propostos pelo Manual de Auditoria Interna do
Sistema Crehnor. Ainda, pode-se concluir que a partir de janeiro/2014 a auditoria interna vem
conseguindo atingir seu principal objetivo que € assessorar e dar suporte a administracao.

Palavras chaves: Auditoria interna. Controle interno. Cooperativismo.
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1. INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

O cooperativismo surgiu em meados do século XIX, na Europa, onde a necessidade de
conseguir precos menores fez com que um grupo de teceldes se reunisse para realizar compras
de suprimentos e constru¢do de moradias em conjunto, criando assim 0s principios morais € a

conduta que sdo considerados, até hoje, a base do cooperativismo.(PAGNUSSAT 2004, p.20)

Assim, as sociedades cooperativas sdo constituidas por uma associacdo auténoma, de
pessoas unidas com um objetivo em comum, seja ele econdmico, social ou cultural, onde

prevalece a gestdo democratica.

O cooperativismo de crédito, surgiu no Brasil, em 1902 no estado do Rio Grande do
Sul por iniciativa de um grupo de pessoas, na sua maioria produtores rurais, experiéncia
positiva que impulsionou a criagdo de novas cooperativas de crédito. (PAGNUSSAT 2004,

p-20)

As cooperativas de crédito no Brasil estdo regulamentadas pelo novo Cédigo Civil,
bem como pela Lei 1.130 de 17 de abril de 2009, além das resolu¢cdes do Banco Central do
Brasil. No que diz respeito a auditoria de cooperativas de crédito o Conselho Monetério

Nacional institui as resolugoes.

Estdo, as cooperativas de crédito, obrigadas a passar por auditoria externa das
demonstracdes contdbeis, no minimo duas vezes por ano, sendo nas datas base de 30 de junho
e 31 de dezembro, devendo ser realizada por auditor independente ou por empresa de

auditoria contratada.
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Por sua vez, a auditoria interna € aquela realizada pela propria cooperativa, com
objetivo de garantir atendimento dos seus objetivos institucionais, por meio da avaliacdo

continua dos procedimentos e controles internos.

A auditoria interna € uma atividade de avaliacdo independente dentro de uma
organiza¢do para revisar as operacdes contdbeis, financeiras e outras. Com a
finalidade de prestar servico a administracdo, ¢ um controle administrativo cuja
fun¢do é medir e avaliar a eficiéncia dos outros controles. (CORDEIRO 2013, p.9)

Os controles internos, segundo Attie (2011 p.188), compreendem em um plano de
organizacdo e coordena¢do dos métodos e medidas adotados pela empresa, para proteger seu
patrimdnio, além de verificar a exatidao e a fidedignidade de seus dados contdbeis, promover

a eficiéncia operacional e adesdo as politicas tracadas pela administracdo.

1.2 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO PROBLEMA

Indmeras sdo as obras que abordam sobre auditoria, nesse caso relata-se a auditoria
interna que é um amplo instrumento de controle para os administradores, a auséncia de

controles adequados para a empresa a expde a inimeros riscos e frequentes erros.

Percebe-se uma necessidade de continuo acompanhamento das cooperativas singulares
no que se refere a auditoria de controles internos, uma vez que a auditoria interna vem sendo
realizada por empresa terceirizada. Por esse motivo depara-se com uma lacuna quanto a
continuidade do processo de acompanhamento, cumprindo dessa maneira apenas requisitos
legais e a fun¢do principal da auditoria que seria instrumento de controle acaba por nado ser

efetiva.

Diante disto, o presente projeto, justifica-se pelo desejo de conhecer melhor a drea de
auditoria interna e os mecanismos de controle interno de um Sistema de Cooperativas de

Crédito, pretendendo analisar os beneficios de implantar auditoria de controles internos
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propria, bem como mensurar as ferramentas de controles internos e a contribuicdo para

eficiéncia na gestao.

Ademais, a motivagdo para o tema consiste na possibilidade de desenvolver

mecanismos mais efetivos e concretos no Sistema de Cooperativas de Crédito.

Diante deste contexto, o presente trabalho tem como propdsito responder a seguinte
questdao: Qual a contribui¢ao da auditoria interna para uma gestao eficiente em um Sistema de

Cooperativas de Crédito?

1.3 OBJETIVOS

Para o desenvolvimento do estudo foram propostos os seguintes objetivos:

1.3.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar a contribui¢do da auditoria interna para uma gestio eficiente em um Sistema

de Cooperativas de Crédito.



1.3.2
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Apresentar referencial tedrico sobre auditoria, especificadamente sobre auditoria

interna, e cooperativismo.

Identificar os beneficios que a auditoria interna, por meio da avaliacdo dos controles

internos, pode trazer para um Sistema de Cooperativas de Crédito;

Identificar os pontos minimos a serem auditados de acordo com as normas do Banco

Central do Brasil;

Realizar um comparativo entre os relatérios da auditoria interna contratada e a
auditoria interna propria, no que se refere ao cumprimento dos pontos minimos a

serem auditados;

Sugerir, se necessario, recomendacdes para que a auditoria interna possa atuar como

orgdo de assessoria e controle a administragdo da Cooperativa.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A Crehnor € um sistema de cooperativas de crédito, amplamente regulamentada pelo
Banco Central do Brasil e pelo Codigo Civil, desta maneira seus resultados sdo distribuidos

entre os associados.

Por se tratar de uma cooperativa, a fiscalizacdo e o controle desempenham papel
fundamental na administracdo dessas entidades. Permitindo, portanto, analisar e corrigir as
estratégias tracadas na busca dos objetivos almejados para o periodo, proporcionando assim a

continuidade da institui¢do.

Passa este capitulo abordar primeiramente a auditoria num contexto geral, controles
internos, analises de risco e especificamente a auditoria interna e sua aplicacdo nas

cooperativas de crédito.

2.1 AUDITORIA

Na busca de um melhor entendimento acerca da auditoria, passa-se a abordar neste

item a origem da auditoria, Conceitos, defini¢des e objetivos e Auditoria Externa.
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2.1.1 ORIGEM DA AUDITORIA

A palavra auditoria origina-se do latim audire (ouvir) e foi inicialmente utilizada pelos
ingleses (auditing) para significar o conjunto de procedimentos técnicos para a revisao da

contabilidade. (PEREZ JUNIOR 2011, p.1)

A préatica da auditoria surgiu provavelmente no século XV ou XVI na Itdlia. O
reconhecimento oficial da pratica também ocorreu na Itdlia (Veneza), onde em 1581 foi
constituido o primeiro Colégio de Contadores, para cuja admissdo o candidato tinha de
completar aprendizado de seis anos como contador praticante e submeter-se a exame.
Inicialmente os trabalhos realizados como auditoria eram bastante limitados, restringindo-se,
em regra, a verificacdo dos registros contdbeis, visando a comprovacdo de sua exatiddo.

(PEREZ JUNIOR 2011, p.1)

No Brasil a evolugdo da auditoria estd primariamente relacionada com a instalacio de
empresas internacionais de auditoria independente, uma vez que investimentos também
internacionais foram aqui aplicados e compulsoriamente tiveram de ter suas demonstragdes

contdbeis auditadas. (ATTIE 2011, p.9)

2.1.2 CONCEITOS, DEFINICOES E OBJETIVOS.

Attie, afirma, que a auditoria é uma atividade profissional e seu proposito é fazer
julgamentos profissionais, necessitando do mais alto grau de imparcialidade, integridade e
objetividade para emissao de sua opinido com base nas evidéncias coletadas. (2012, p.12)

Para Attie (2011, p.5) a auditoria é a drea contdbil com a finalidade de testar a
eficiéncia e eficdcia dos controles implantados com o objetivo de dar maior confiabilidade as

operacOes desenvolvidas pela instituicao.

Compreende-se ainda que a auditoria é fundamental para fornecer aos usudrios uma

opinido imparcial e fundamentada em normas e principios sobre sua adequagdo, além de
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auxiliar na descoberta de erros e fraudes, para protecdo dos ativos da empresa e também a
producdo de informagdes a respeito da confiabilidade das demonstracdes contdbeis. (ATTIE

2011, p.5)

O objetivo principal da auditoria pode ser descrito, em linhas gerais como o processo
pelo qual o auditor se certifica da veracidade, da totalidade das demonstracdes contdbeis
preparada pela companhia auditada, segundo Attie (2011, p.12) em seu exame o auditor, por
um lado, utiliza os critérios e procedimentos que lhe traduzem provas que assegurem a
efetividade dos valores apostos nas demonstracdes contdbeis. Por outro lado, cerca-se dos
procedimentos que lhe permitem assegurar a inexisténcia de valores ou fatos ndo constantes

das demonstracdes contdbeis que sejam necessdrios para seu bom entendimento.

2.1.3 AUDITORIA EXTERNA

A auditoria externa tem por finalidade a averigua¢do das Demonstracdes Contdbeis da
instituicao, certificando-se assim da veracidade das mesmas, elaboradas pela companhia em

analise.

2.1.3.1  CONCEITOS, DEFINICOES E OBJETIVOS

Crepaldi, define auditoria como o levantamento, estudo e avaliacdo sistemdtica das
transacoes, procedimentos, operacdes e rotinas, com vistas a apurar a exatidao dos registros

contdbeis e a realidade das operacdes e sobre estes emitir uma opinido. (2013, p.3)

Destaca o autor ainda, que a auditoria das demonstracdes contdbeis constitui o
conjunto de procedimentos e técnicas que tem por objetivo a emissdo de parecer sobre sua

adequacao, consoante aos Principios de Contabilidade e pertinente a legislacdo especifica, ndo
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deixando de ser uma especializacdo contdbil voltado a testar a eficiéncia do controle

patrimonial da institui¢do. (CREPALDI 2013, p.3)

A auditoria externa tem como objetivo principal examinar as demonstragdes contdbeis
e expressar uma opinido sobre a propriedade das mesmas, assegurando que elas representem
em seu conjunto adequadamente a posi¢do patrimonial e financeira, o resultado de suas
operacdes, as mutacdes do seu patrimonio liquido e os demais demonstrativos
correspondentes aos periodos examinados, de acordo com as praticas contdbeis vigentes no

Brasil. (ATTIE 2011, p.12)

Para Almeida (2012, p. 39) o objetivo do auditor externo ou independente € emitir sua
opinido sobre as demonstragdes financeiras examinadas, para isso o profissional deve planejar
adequadamente seu trabalho, avaliando o sistema de controles internos relacionado com a
parte contébil e proceder a revisdo analitica das contas do ativo, passivo, despesas e receitas, a
fim de estabelecer a natureza, datas e extensdo dos procedimentos de auditoria, colhendo

assim evidéncias comprobatdrias das informacdes das demonstracdes financeiras em andlise.

As demonstragdes contdbeis de modo geral, precisam ser preparadas de forma que
exprimam com clareza a real situagdo da empresa em termos de seus direitos, obrigacdes e
resultados das operagOes realizadas no periodo em exame. Os procedimentos aplicados no
exame das referidas demonstragdes sdo aqueles que, a juizo do auditor, permitem uma
conclusdo quanto a razoabilidade das operacdes e aos reflexos nas demonstragdes contdbeis.

(ATTIE 2011, p. 12)

2.1.3.2 PROCESSO AUDITORIAL

A auditoria ndo pode ser alicercada em dados ndo concretos e de esparsas
informacdes, mas ser fatual, permitindo correta e inquestiondvel opinido sobre o dado
examinado. E a correta combinacio do conhecimento técnico obtido pelo auditor, por meio de
estudos regulamentares e de aprimoramento de sua capacitacdo, com a experiéncia que vai

adquirindo, em uma carreira diversificada de situacdes e problemas, que faz com que ocorra
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o amadurecimento metal criterioso, dando-lhe competéncia para o julgamento dos fatos com

exatidao e eficiéncia. (ATTIE 2011, p. 24)

As normas de auditoria geralmente aceitas exigem que o trabalho de auditoria seja
adequadamente planejado. Planejar, significa, estabelecer metas para que o servico de
auditoria seja de excelente qualidade e ao menor custo possivel. Os principais objetivos a
serem atingidos sdo: adquirir conhecimento sobre a natureza das operagdes, dos negdcios e
forma de organizacdo da empresa; planejar maior volume de horas nas auditorias
preliminares; determinar a natureza, amplitude de datas dos testes de auditoria; identificar
previamente problemas relacionados com contabilidade, auditoria e impostos. (ALMEIDA

2012, p. 141)

2.1.3.3  OPINIAO SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

O que no passado denomindvamos “parecer de auditoria”, com a edi¢cdo da NBC TA
700, passou a denominar-se ‘“relatério de auditoria”. Trata-se, portanto, do resultado do
trabalho produzido pelo auditor. Além dessa nova denominacdo, também foram adotadas,

pela referida NBC TA, regras para a elaboracao desses relatérios. (SANTOS 2012, p. 227)

O auditor deve formar sua opinido sobre se as demonstracdes contdbeis sdo
elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com a estrutura de relatério
financeiro aplicdvel.

Para formar essa opinido, o auditor deve concluir se obteve seguranca razodvel sobre
se as demonstracdes contdbeis tomadas em conjunto ndo apresentam distor¢des
relevantes, independente se causadas por fraude ou erro. (SANTOS 2012, p. 230)

Cabe uma breve abordagem as circunstancias que motivam uma modificacdo na
opinido do auditor independente, com base na NBC TA 705:

a) Opinido com ressalva: deverd o auditor expressar uma opinido com ressalva
quando ele tenha obtido evidéncia de auditoria apropriada e suficiente, para
concluir que as distor¢des, individualmente ou em conjunto e possiveis efeitos de
distor¢cdes ndo detectadas se houver sdo relevantes, mas nao generalizadas nas
demonstracdes contébeis;
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b) Opinido adversa: quando o auditor obteve evidéncias de auditoria apropriadas e
suficientes para concluir que as distor¢des individualmente ou em conjunto, sao
relevantes e generalizadas para as demonstracdes contdbeis;

c) Abstencao de Opinido: quando o auditor ndo consegue obter evidencias de
auditoria apropriada e suficiente para suportar sua opinido, conclui entdo que os
possiveis efeitos de distor¢des ndo detectadas se houver, sobre as demonstracdes
contdbeis poderiam ser relevantes e generalizadas;

2.2 AUDITORIA INTERNA

A auditoria interna é uma atividade de avaliacdo que atua em parceria com a
administracdo, com o propésito de avaliar os controles da entidade, fornecendo informacgdes

para os administradores e embasando assim suas tomadas de decisdes.

2.2.1 CONCEITOS, DEFINICOES E OBJETIVOS

Segundo a NBC TI 01, a auditoria interna compreende os exames, analises, avaliagdes,
levantamentos e comprovagdes, metodologicamente estruturados para a avaliacdo da
integridade, adequacdo, eficicia, efici€éncia e economicidade dos processos, dos sistemas de
informacdes e de controles internos integrados ao ambiente, e de gerenciamento de riscos,
com vistas a assistir 2 administra¢do da entidade no cumprimento de seus objetivos. (NBC TI

01 de 2003)

A presente norma, traz ainda que a atividade da auditoria interna esta estruturada em
procedimentos, com enfoque técnico, objetivo, sistemdtico e disciplinado, e tem por

finalidade agregar valor ao resultado da organizacdo, apresentando subsidios para o



20

aperfeicoamento dos processos, da gestdo e dos controles internos, por meio da recomendacao

de solugdes para as nao conformidades apontadas nos relatérios. (NBC TI 01 de 2003)

Toda e qualquer organizagdo estabelecida tem como objetivo: prover bens e servigos
de e com qualidade de forma a que seus clientes continuem a adquiri-los e assim poder, num
processo continuo, permitir que esta mesma organizacdo possa crescer permanentemente e

gerar resultados para promover esse ciclo. (ATTIE 2012, p.3)

O crescimento constante das empresas por diversificacdo de suas atividades
econdmicas, por crescimento da producdo e do numero de funciondrios e por causa da
descentralizacdo e da terceirizacdo de funcdes e atividades tornou dificil a missdo de um

grupo limitado de pessoas controlar a totalidade dos eventos a elas inerentes. (ATTIE 2012,

p-3)

Diante deste cendrio surge a auditoria interna com uma funcio independente de
avaliacdo, criada dentro da empresa para examinar e avaliar suas atividades, como um servico
a essa mesma organizacdo. A proposta de auditoria € auxiliar os membros da administracdo a
desincumbirem-se eficazmente de suas responsabilidades. Para tanto, a auditoria deve lhes
fornecer andlise, avalia¢des, recomendacoes, assessorias e informacdes relativas as atividades

examinadas. (ATTIE 2012, p.3)

A verificagdo se as normas internas estdo sendo seguidas, bem como avaliar a
necessidade de novas normas internas ou de modificacdo das ja existentes sdo exatamente 0s

objetivos da auditoria interna. (ALMEIDA 2012, p.64)

A revis@o do controle interno, por parte do trabalho do auditor, é a de determinar sua
qualidade, adequacdo e desempenho, a forma de como é monitorado pela alta administracdo e
sua economicidade em relacdo aos custos dos controles e atividades controladas e, finalmente,
formar uma base para determinar a extensao de seus proprios testes, natureza e oportunidades

de sua realiza¢do. (CORDEIRO 2013, p.10)
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2.2.2 NBCTI 01 - DA AUDITORIA INTERNA

Com objetivo de atualizar os profissionais que atuam na area de auditoria interna,
existe uma entidade denominada AUDIBRA, Instituto dos Auditores Internos do Brasil, que
tem como principal objetivo promover o desenvolvimento da auditoria interna mediante o
intercambio de ideias, reunides, conferéncias, publicacdes de livros e revistas e divulgacdo da

importancia da auditoria interna junto a terceiros. (CORDEIRO 2013, p.15)

O contador, na funcdo de auditor interno, deve manter seu nivel de competéncia
profissional pelo conhecimento atualizado das Normas Brasileiras de Contabilidade,
das técnicas contdbeis, especialmente na drea de auditoria, da legislagdo interna a
profissdo, dos conceitos e técnicas administrativas e da legislacdo aplicdvel a
entidade. (ATTIE 2012, p.35)

Entende-se ser de responsabilidade do departamento de auditoria interna e do proprio
auditor interno, demonstrar competéncia profissional para o desempenho dos servicos de
auditoria. A designacdo do auditor interno deve dar-se mediante experi€éncia e conhecimento

técnico necessario para desincumbir-se das tarefas com éxito.

No exercicio da fun¢do, o auditor deve ser franco, honesto, sincero, ndo permitir que
preconceitos ou prevengOes influenciem sua objetividade. Deverd manter e demonstrar sua
imparcialidade em relacdo a qualquer interesse que possa ser interpretado ou considerado
como incompativel com a honestidade e objetividade que se exige de sua fungdo.

(CORDEIRO 2013, p.15)

Os auditores internos ndo devem assumir responsabilidades executivas nas dreas
operacionais da instituicdo, caso se faca necessdrio em cardter emergencial o auditor devera
ser impedido de efetuar diretamente exames na area ou relatar sobre ela. (CORDEIRO 2013,

p.16)
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E oportuno ainda salientar que, conforme a NBC TI 01, o auditor interno deve
assessorar a administracdo da entidade no trabalho de prevencdo de fraudes e erros,
obrigando-se a informa-la, sempre por escrito, de maneira reservada, sobre quaisquer indicios
ou confirmagdes de irregularidades detectadas no decorrer de seu trabalho. (NBC TI 01 de

2003)

Cabe ainda lembrar que a norma supracitada destaca o planejamento do trabalho de
Auditoria Interna, que deve considerar os fatores relevantes na execugdo dos trabalhos
compreendendo em exames preliminares das areas, atividades, produtos e processos, para
definir a amplitude e a época do trabalho a ser realizado, de acordo com as diretrizes

estabelecidas pela administracdo da entidade. (NBC TI1 01 de 2003)

Ainda a NBC TI 01, enfatiza que o planejamento deve ser documentado e os
programas de trabalho formalmente preparados, detalhando-se o que for necessdrio a
compreensdo dos procedimentos que serdo aplicados, em termos de natureza, oportunidade,

extensdo, equipe técnica e uso de especialistas. (NBC TI 01 de 2003)

Quando se refere aos papéis de trabalho a norma em epigrafe destaca que, os mesmos,
devem ter abrangéncia e grau de detalhamento suficiente para proporcionarem a compreensao
do planejamento, da natureza, da oportunidade e da extensdo dos procedimentos de Auditoria

Interna aplicados, bem como do julgamento exercido e do suporte das conclusdes alcancadas.

A andlise dos riscos da Auditoria Interna deve ser feita na fase do planejamento dos
trabalhos, como bem trata a NBC TI 01 est@o relacionados a possibilidade de ndo se atingir,

de forma satisfatdria, o objetivo dos trabalhos. (NBC TI 01 de 2003)

A referida norma traz os procedimentos da Auditoria Interna, que constituem em
exames e investigacdes, incluindo testes de observancia e testes substantivos, que permitindo
ao auditor interno obter subsidios suficientes para fundamentar suas conclusdes e

recomendacdes a administra¢do da entidade. (NBC TI 01 de 2003)

Menciona a NBC TI 01, que as informagdes que fundamentam os resultados da
Auditoria Interna sdo denominadas ‘“evidéncias”, que devem ser suficientes, fidedignas,
relevantes e uteis, de modo a fornecer base sdlida para as conclusdes e recomenda a

administracdo da entidade. (NBC TI 01 de 2003)
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2.2.3 A ESTRUTURA DA AUDITORIA INTERNA

A estrutura de auditoria interna e o plano anual de auditoria devem variar de acordo
com as circunstancias de cada organizacado, estando relacionados com as atividades a serem
auditadas no exercicio, sendo elaborado em consonincia com as diretrizes da alta
administracdo. Segundo Paula, o cronograma das atividades, a previsdao de recursos humanos
e matérias necessdrios a execucdo do Plano de Auditoria também integram este campo.

(PAULA 1999, p.57)

Em empresas de pequenos porte pode dispor-se de uma estrutura de auditoria de
apenas um elemento, exercendo este as atividades de planejamento e execugao.

Em organizacdes de porte médio, a auditoria interna pode ser montada
considerando-se um gerente ou supervisor que exer¢a a fun¢do de planejamento e
controle dos servigos em andamento e um corpo de auditores que executem as
tarefas e servicos planejados.

Nas grandes organizacdes, como conglomerados financeiros e complexos industriais
que reunam diversidade de atividades auditdveis, locais, nimero elevado de
funciondrios, e de empresas com atividades afins ou complementares, pode tornar-se
comum uma estrutura de auditoria que engloba niveis varidveis, de diretor a
auxiliares de auditoria. (ATTIE 2012, p. 19-20)

Attie (2012, p. 20) salienta que das circunstincias e dos fatores pode ser aplicavel a
divisio da auditoria considerando-se especializacdes contdbeis, fiscais, sistemas
computadorizados ou de cumprimento aos procedimentos instituidos. Cada organizac¢do
precisa ser analisada de acordo com o de trabalho que tenha a ser realizado e a periodicidade

com a qual tenha de ser concretizado.

Para Attie (2012, p. 22), “O departamento de auditoria € estruturado com o objetivo de
definir as responsabilidades e atribui¢cdes com as quais o cargo técnico de auditoria estd ligado

diretamente, e de acordo com a linha hierarquica.”

Subordinado diretamente aos seus administradores, o setor de Auditoria Interna terd

um auditor chefe responsdvel pela revisdo dos relatorios e acompanhamento das auditorias, o
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qual demonstrard maior carga de conhecimento técnico em relagdo aos demais auditores.

(ATTIE 2012, p.22)

2.2.4 RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

O relatério de auditoria é o documento pelo qual o auditor expressa os resultados e

consideragdes quanto aos exames e analises realizados na entidade, presando pela

imparcialidade e objetividade. (NBC T1 01 de 2003)

A NBC TI 01 de 2003 evidencia os pontos minimos a serem abordados pela Auditoria

Interna:

a)

b)

2)

Objetivo e a extensdo dos trabalhos;

A metodologia adotada;

Os principais procedimentos de auditoria aplicados e sua extensao;
Eventuais limitacdes ao alcance dos procedimentos de auditoria;

A descricdo dos fatos constatados e as evidéncias encontradas;

Os riscos associados aos fatos constatados; e

As conclusdes e as recomendacdes resultantes dos fatos constatados.

Attie destaca que as observacdes e a opinido do auditor sdo importantes para a

administracdo, desde que objetivas e imparciais podendo assim facilmente levar tranquilidade

ao administrador sobre o funcionamento das atividades, e suas recomendacdes podem alertar

sobre matéria que necessitem de melhorias. (2012, p. 254)

O autor afirma ainda que é preciso estabelecer uma relagdo légica entre os aspectos

importantes e os irrelevantes, entre causas e efeitos, colocando as coisas em seus devidos
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lugares para obter perspectivas adequadas quanto ao relatorio a produzir. (ATTIE 2012,
p.256)

E oportuno constar que o relatério de auditoria deve ser elaborado com linguagem
adequada, clara, concisa e objetiva, facilitando assim a compreensdo dos usudrios de tais
informacgdes. Deve o auditor interno observar a NBC TI 01 de 2003 no que tange aos
procedimentos para elaboragdo do Relatério de Auditoria para que o mesmo obedeca

minimamente os pontos nela abordado.

Ap6s o termino da elaboracdo do Relatério de Auditoria Interna, o mesmo serd
encaminhando aos responsaveis, determinando-se um prazo para que seja apresentada uma

resposta quanto aos aspectos que necessitam de retorno. (NBC TI 01 de 2003)

Conclui-se que tendo como principal func¢do assessorar a administracdo no
desempenho de suas atividades, a Auditoria Interna realiza exames para medir a eficiéncia dos
controles, integridade e confiabilidade das informacdes e registros. Nota-se ainda que como
funcdo bésica da Auditoria Interna é assegurar a eficicia do Sistema de Controles Internos,

emitindo assim Relatério seguro embasado em evidéncias de auditoria.

2.3 AUDITORIA EM COOPERATIVAS DE CREDITO

Por forga da lei as instituicdes financeiras, autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil, devem ter suas Demonstracdoes Contdbeis auditadas por auditores independentes,
conforme prevé a Resolucdo n° 3.198/2004, devendo a mesma ocorrer em ocasido dos

encerramentos de balanco nas datas base de 30 junho e 31 de dezembro de cada ano.

A auditoria externa pode ser realizada por auditor independente ou por entidade de
auditoria destinada a prestacdo de servigos de auditoria externa, a Resolug¢do 3.859/2010, traz

ainda que as demonstracdes contdbeis de encerramento do exercicio, acompanhadas do
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respectivo relatério de auditoria, devem ser divulgadas pela cooperativa com antecedéncia

minima de 10 dias da data de realizac@o da respectiva assembleia geral ordindria.

Conforme determina a Resolucdo 2.554/98, as institui¢des financeiras, autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, devem implantar e implementar controles internos
voltados para as atividades por elas desenvolvidas. Esses controles internos devem ser
efetivos e consistentes com a natureza, complexidade e riscos das operacdes por elas

realizadas.

Como parte dos controles internos se destaca a Auditoria Interna, que pode ser
executada por equipe propria da cooperativa ou por empresa contratada. Quando realizada por
equipe propria de auditoria interna, devera esta estar subordinada diretamente ao conselho de

administracdo e na falta desse a diretoria da institui¢do.

O acompanhamento sistemético desenvolvido pela auditoria interna deverd ser objeto
de relatério, no minimo semestral, contendo as conclusdes dos exames efetuados,
recomendacdes a respeito de possiveis deficiéncias, com cronograma de saneamento dos
mesmos; devendo tais conclusdes serem submetidas ao conselho de administra¢do, conselho
fiscal, auditoria externa e permanecer a disposi¢do do Banco Central do Brasil pelo prazo de 5

anos.

2.3.1 COOPERATIVISMO

Na busca de melhores salérios, e condi¢des dignas de trabalhos um grupo de operarios
se reuniu com o intuito de realizar compra de matéria-prima, insumos e outros artigos
necessdrio em conjunto, assim a barganhando melhores precos, e entdo fundando a primeira

cooperativa.
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Foi em 28 de outubro de 1844, na Inglaterra, que 28 teceldes se reuniram e davam

origem ao um novo modelo de organizacdo econdmica, assim se constituia uma entidade com

objetivo de atender as necessidades comuns de bens e servigos. (Pagnussatt 2004, p.20)

Do pioneirismo dos ‘“28 teceldes de Rochdale” a presenca hoje em mais de 100
paises com aproximadamente 700 mil cooperativas (Segundo dados da Alianga
Cooperativa Internacional — ACI), foi uma longa caminhada em culturas e
economias diversificadas. Certamente muitas histérias de sucesso e insucesso podem
ser contadas. Num extremo, as que nao souberam compreender que o mercado estd
em constante transformagdo e evolu¢do — perderam seu espaco e finalidade. De
outro extremo, as visiondrias, que sem se afastar dos valores basicos do
cooperativismo, promoveram de forma constante as adaptacdes aos novos ambientes
globais e escreveram uma admirdvel histéria de excelentes e diferenciados servigos
aos seus associados. (PAGNUSSATT 2004, p.20)

Segundo a OCB e FRENCOOP (2010), nascia a Sociedade dos Probos de Rochdale,

conhecida como a primeira cooperativa moderna do mundo. Ela criou os principios morais e a

conduta que sdo considerados, até hoje, a base do cooperativismo auténtico. Em 1848, ja eram

140 membros e, doze anos depois, chegou a 3.450 s6cios com um capital de 152 mil libras.

2.3.1.1

COOPERATIVISMOS DE CREDITO BRASILEIRO

Sendo o Rio Grande do Sul o pioneiro na criagdo da primeira cooperativa de crédito

do Brasil, a mesma foi criado por produtores rurais da regiao da Serra Gatcha.

O cooperativismo de crédito brasileiro teve inicio em 28 de dezembro de 1902, na
localidade de Linha Imperial, municipio gaticho de Nova Petr6polis, por iniciativa
de um grupo de pessoas da comunidade formado, em sua maioria, por produtores
rurais, liderados pelo padre suico Theodor Amstad. A cooperativa existe ainda hoje,
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como o nome de SICREDI Pioneira, atuando em 19 municipios da Serra Gatcha,
sendo que Quadro entre as maiores do pais.

Os beneficios aos associados e a comunidade foram tdo expressivos que logo
motivaram a cria¢cdo de novas cooperativas de crédito, especialmente nas regides Sul
e Sudeste do paifs. (PAGNUSSATT 2004, p.24)

Segundo Cruzio (2009, p.35) entende-se como cooperativa de crédito uma institui¢do
de natureza juridica propria, sem fins lucrativos, ndo sujeita a faléncia, constituida por
profissionais liberais ou autdnomos, funciondrios publicos ou privados, microempresarios ou
microempreendedores, pequenos, médios ou grandes empresdrios, que se associam por
iniciativa propria, sendo livre o ingresso de pessoas desde que os interesses individuais
relativos aos servigos de crédito ou poupanga ndo sejam conflitantes com os objetivos sociais,

politicos e econdmicos da cooperativa.

O avango mais significativo nos normativos para a amplitude societdria das
cooperativas de crédito ocorreu em 2003 com a edicdo da Resolug@o 3.106, que
permitiu livre associagdo e consolidou a organizacdo sistémica. Nela foram
acolhidas as sugestdes do grupo técnico formado pelo Conselho Especializado de
Crédito da OCB, sob a nossa coordenagdo, e pela Diretoria de Normas do Banco
Central do Brasil, liderada pelo Diretor Sérgio Darcy da Silva Alves. No novo
cendrio normativo finalmente as pequenas comunidades puderam ter seu proprio
instrumento financeiro.

Até a constituicdo dos bancos cooperativos, os servicos eram prestados pelas
centrais estaduais, portanto, com escala estadual, os beneficios da centralizacdo da
administracdo financeira em escala nacional através dos bancos cooperativos
motivaram as centrais a constituir confederacdes para a prestacdo dos servigos
comuns no ambito nacional. Assim, o modelo brasileiro de estruturagdo do
cooperativismo de crédito se conQuadrova com a participacdo das cooperativas
singulares, centrais estaduais, confederacdo e do banco cooperativo — hoje padrao de
funcionamento de vdérios sistemas de crédito cooperativo nacional, ainda que
ostentem peculiaridades. (PAGNUSSATT 2004, p.25)

As cooperativas de crédito no Brasil estdo regulamentadas pelo novo Cédigo Civil,
bem como pela Lei 1.130 de 17 de abril de 2009, além das resolu¢cdes do Banco Central do
Brasil. No que diz respeito a auditoria de cooperativas de crédito o Conselho Monetério

Nacional institui as resolugoes.
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2.3.2 AUDITORIA EXTERNA X AUDITORIA INTERNA X SUPERVISAO
AUXILIAR

O objetivo principal da auditoria pode ser descrito, em linhas gerais como o processo
pelo qual o auditor se certifica da veracidade da totalidade das demonstracdes contdbeis

preparada pela companhia auditada. (ATTIE 2011, p.12)

Segundo Attie (2011, p.12) em seu exame o auditor, por um lado, utiliza os critérios e
procedimentos que lhe traduzem provas que assegurem a efetividade dos valores apostos nas
demonstracdes contabeis. Por outro lado, cerca-se dos procedimentos que lhe permitem
assegurar a inexisténcia de valores ou fatos niao constantes das demonstracdes contdbeis que

sejam necessdrios para seu bom entendimento.

Segundo a Resolucdo 3.859/2010 as cooperativas de crédito estdo obrigadas a passar
por auditoria externa, das demonstracdes contdbeis, no minimo das vezes por ano, sendo nas
datas base de 30/06 e 31/12, podendo ser realizado por auditor independente ou por empresa
de auditoria contratada. Ainda este auditor independente ou empresa de auditoria contratada

deve ser substituida a cada cinco anos.

Silva (2011, p.28) afirma que o auditor externo dedica seus esforcos no exame das
demonstracdes contdbeis por um periodo curto de tempo, a auditoria interna faz-se necessaria
por realizar um trabalho de maior grau de profundidade, capaz de alcancar outras dreas nao
relacionadas a contabilidade, como o controle de qualidade, resultados, eficiéncia operacional.

Administracdo de pessoal e outras.

A auditoria operacional € uma fun¢do independente de avaliacdo, criada dentro da
empresa para examinar e avaliar suas atividades, como um servico a essa mesma organizagao.
Para Attie (2012, p.7) a proposta de auditoria € auxiliar os membros da administracdo a
desincumbirem-se eficazmente de suas responsabilidades, para tanto, a auditoria deve lhes
fornecer andlise, avaliacdo, recomendagdes, assessorias e informacgdes relativas as atividades

examinadas.
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A auditoria interna, por sua vez, € aquela executada pela prépria cooperativa, com
objetivo de garantir o atendimento dos seus objetivos institucionais, por meio da
avaliacdo continua dos procedimentos e controles internos. Esse tipo de auditoria
surgiu como uma evolucdo ou ramificacdo da auditoria externa, e hoje € vista como
parte integrante do sistema de controles internos de uma cooperativa. A auditoria
interna tem como foco ajudar a administracdo a cumprir seus objetivos, e pode ser
de controles internos, de eficiéncia de processos, ou de aspectos especificos
relacionados a fraude, ou seja, em outras palavras, sdo os “olhos” da administracao
ou dos responsdveis pela governanga de uma cooperativa, na sua gestdo. (SILVA
2011, p. 27)

Silva (2011, p.28) resume que a auditoria interna funciona como O6rgdo de
assessoramento da administracdo ou dos responsdveis pela governanca de uma cooperativa,
pois oferece andlise, apreciacdes e recomendacdes.

A auditoria operacional, segundo Attie (2012, p.8) através de suas atividades de
trabalho, serve a administragdo como meio de identificacdo de que todos os procedimentos
internos e politicas definidos pela companhia, assim como os sistemas contdbeis e de controle
interno, estdo sendo efetivamente seguidos e que as transagOes realizadas estdo refletidas

contabilmente e em concordancia com os critérios previamente estabelecidos.

O auditor interno, para Silva (2011, p.30), vai além da simples verificacdo da correta
aplicacdo de normas e procedimentos, ele atua como um consultor para a entidade, por
exemplo, ao propor medidas de incentivo e aperfeicoamento para o adequado funcionamento
organizacional. Além disso, o auditor interno caracteriza-se pela sua subordinagcdo as
cooperativas auditadas, de forma geral é um empregado da cooperativa, sendo que isso nao
quer dizer que essa atividade ndo possa ser desenvolvida de forma terceirizada por uma

empresa de auditoria.

Apesar do trabalho do auditor interno estar subordinado a administracdo, espera-se
que seja livre de interferéncias internas e, dessa forma, deve estar subordinado ao
mais alto nivel da administra¢do, como por exemplo a presidéncia ou o conselho de
administracdo, se existir. O responsavel pelas atividades de auditoria interna, deve
portanto, reportar-se a um executivo ou 6rgdo cuja autoridade seja suficiente para
garantir uma acdo efetiva com respeito aos assuntos levantados, e quanto a
implantacdo das recomendagdes efetuadas. E fundamental que os auditores internos
atuem com liberdade dentro da cooperativa, sem a preocupagdo de serem demitidos.
(Silva 2011, p. 31)
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Silva (2011, p.31) lembra que a Resolugdo CMN 2.554/98, determinou a institui¢do de
um sistema de controle interno para as instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil, e incluiu ainda a atividade de auditoria interna como parte integrante do sistema de
controles internos. A resolucdo evidencia ainda que a estrutura do sistema de controles
internos deve ser adequada e de acordo com o tamanho e complexidade das atividades

desenvolvidas pelas cooperativas inclusive a atividade de auditoria interna.

24  CONTROLE INTERNO

Os controles internos, segundo Attie (2011 p.188), compreendem em um plano de
organizacdo e coordenagdo dos métodos e medidas adotados pela empresa, para proteger seu
patrimonio, além de verificar a exatidao e a fidedignidade de seus dados contdbeis, promover

a eficiéncia operacional e adesdo a politicas tracadas pela administracao.

As instituicOes financeiras estdo normatizadas pela Resolucao 2554 de 1988 do Banco
Central no Brasil, no que se refere a implantacdo e implementacdo de sistema de controles

internos.

Art. 1° Determinar as institui¢des financeiras e demais instituigdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil a implantagdo e a implementagdo de
controles internos voltados para as atividades por elas desenvolvidas, seus sistemas
de informagdes financeiras, operacionais e gerenciais € o cumprimento das normas
legais e regulamentares a elas aplicdveis. (RESOLUCAO 2.554/98)

A NBC TA 200 de 2009 traz que o sistema contdbil e de controles internos
compreende no plano de organiza¢do e o conjunto integrado de métodos e procedimentos
adotados pela entidade na protecdo de do seu patrimonio, promog¢do da confiabilidade e

tempestividade dos seus registros e demonstracdes contédbeis, e da sua eficdcia operacional.
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Para Almeida (2010, p.43) o objetivo principal do auditor externo ou independente €
emitir uma opinido sobre as demonstracdes financeiras auditadas. Logo, o auditor, deve
somente avaliar os controles relacionados com estas demonstracdes, que sdo, no caso, OS
controles contédbeis. Evidentemente, se algum controle administrativo tiver influéncia nos

relatdrios da contabilidade, o auditor deve considerar também a possiblidade de avalia-lo.

Na visdo de Silva, é fundamental avaliar o risco de distorcdes relevantes nas
demonstracdes contdbeis, e € de fundamental importancia que o auditor entenda e avalie o

sistema de controles internos da cooperativa. (2011, p.66)

O controle interno pode ser definido com um processo desenhado para oferecer
garantia razodavel com relacdo aos objetivos nas seguintes categorias:

@) Confiabilidade do relatério contabil,;

(i)  Eficdcia e eficiéncia das operacdes; e

Conformidade com as leis e regulamentacdes aplicaveis. (SILVA 2011, p. 67)

Para Silva (2011, p.67) ha uma relacdo direta entre os objetivos, que sdo o que uma
cooperativa busca atingir, € os componentes do controle interno, que representam o que €
necessdrio para atingir os objetivos. O controle interno pode ser estruturado em cinco

componentes, inter-relacionados a seguir:

Ambiente de controle — estabelece o tom de uma cooperativa, influenciando a
consciéncia do controle por parte do pessoal, a base para todos os outros componentes do

controle interno, fornecendo disciplina e estrutura;

Avaliagdo de risco — a identificacdo e a andlise dos riscos relevantes da cooperativa,
para que os objetivos sejam alcangados, que forma a base para determinar como 0s riscos

devem ser administrados;

Atividade de controle — as politicas e os procedimentos que ajudam a garantir que as

instrucdes da administracdo da cooperativa sejam seguidas;

Sistemas de informagdes e comunicagdo — apoiam a identificar, coleta e troca de
informacdes, de um modo planejado, que permite que as pessoas cumpram com suas

responsabilidades;
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Monitoramento — um processo que avalia a qualidade do desempenho do controle

interno ao longo do tempo. (Silva 2011, p. 67)

Conclui Franco e Marra (2011, p.267) que controles internos sdo todos os
instrumentos da organiza¢do destinados a vigilancia, fiscalizacdo e verificagdo administrativa,
que permitam prever, observar, dirigir ou governar os acontecimentos que se verificam dentro

da empresa e que produzam reflexos em seu patrimonio.

2.4.1 CONCEITOS E DEFINICOES

O controle interno tem como finalidade auxiliar o auditor na identificac@o de tipos de
distor¢des potenciais e fatores que afetem os riscos de distor¢do relevante, e no planejamento
da natureza, natureza, época e extensdo de procedimentos adicionais de auditoria. (Santos

2012, p.108)

Para o Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de Contadores
Publicos Certificados e Attie, o controle interno compreende o plano de organizacdo e o
conjunto coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, adotados pela empresa,
para proteger seu patrimonio, verificar a exatidao e a fidedignidade de seus dados contdbeis,
promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesdo a politica tracada pela Administracao.

(2011, p. 188)

A defini¢do de controles internos € certamente muito mais ampla do que se possa
atribuir a realidade, podendo se destacar como um processo adotado pela administragido afim
de dar maior confiabilidade e seguranca aos processos desenvolvidos pela institui¢do. Um
sistema de controle interno se projeta além daquelas questdes diretamente relacionadas
somente com as funcdes dos departamentos de contabilidade e de financgas (Attie 2012, p.

188)
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2.4.2 OBJETIVOS DO CONTROLE INTERNO

Com objetivo de proteger o patrimonio contra quaisquer perdas e riscos devido a erros
e irregularidades os controles internos tem fundamental importancia no contexto empresarial
uma vez que os procedimentos e praticas que, em conjunto, possibilitam a consecucdo de

determinado fim, ou seja, controlar. (Attie 2012, p.195)

Segundo o autor, uma empresa dispde de bens, direitos e obrigacdes que se encontram
divididos por diversos departamentos e setores que cuidam individualmente da parte que lhe

cabe. Desta maneira em regra geral o controle interno tem quarto objetivos bésicos:

e A salvaguarda dos interesses da empresa;

e A precisdo e a confiabilidade dos informes e relatorios contébeis, financeiros e
operacionais;

e O estimulo a eficiéncia operacional; e

® A aderéncia as politicas existentes. (Attie 2012, p.195)

Entende-se que o controle interno € um suporte do sistema de informacao contébil, no
sentido de minimizar riscos e dar efetividade as informacdes da contabilidade, visando

contribuir para o alcance dos objetivos da entidade. (NBC T 16.8 de 2008)

2.4.3 PRINCIPIOS DO CONTROLE INTERNO

Segundo Almeida (2012, p. 58) a administracdo da empresa € responsdvel pelo

estabelecimento do sistema de controle interno, pela verificagcdo de se estd sendo seguido
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pelos funciondrios, e por sua modificacdo, no sentido de adapta-lo as novas circunstancias. O

autor estabelece alguns principios fundamentais dos controles internos:

24.3.1 RESPONSABILIDADE

A Responsabilidade consiste em que as atribuicdes dos funciondrios ou setores
internos da empresa devem ser claramente definidas e limitadas, para assim assegurar que
todos os procedimentos de controle sejam executados, detectando erros ou fraudes e apurando

as responsabilidades. (Almeida 2012, p.58)

As razdes para se definirem as atribuicdes sdo:
- assegurar que todos os procedimentos de controles sejam executados;
- detectar erros e irregularidades;

- apurar as responsabilidades por eventuais omissdes na realiza¢do das transacdes da
empresa. (ALMEIDA 2012, p. 58)

De modo que o funciondrio € encarregado de desenvolver as atividades dos setores da
empresa, a responsabilidade por sua vez recai sobre ele, devendo obedecer a uma
subordina¢do hierdrquica, com constante averiguagdo das tarefas desempenhadas.

24.3.2 ROTINAS INTERNAS

Quando se refere as Rotinas Internas, a empresa deve definir no manual de

organizagdo suas rotinas que compreendem a requisi¢do de material ou servigos, formulérios
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de cotagdo de precos, mapa de licitacdo, ordem de compras, aviso de recebimento do material,
boletim de fundo fixo, entre outros importantes para o devido controle de suas rotina.

(Almeida 2012, p.59)

Entende-se que a manualizacdo das rotinas internas da empresa tem por finalidade
concentrar as tarefas nos setores e ndo nas pessoas, assim proporcionando maior seguranga

para a instituicao.

2433 ACESSO A ATIVOS

O Acesso aos ativos deve ser limitado aos funciondrios da empresa, estabelecendo
controles fisicos sobre esses, ativos como emissdo de cheques, manuseio de cheques
assinados, manuseio de envelopes de dinheiro, local do caixa fechado, guarda de titulos em
cofre, bem como descarta a saida de funciondrios ou terceiros com embrulhos e carros sem

serem revisados. (Almeida 2012, p.60)

Almeida cita como exemplo de controles fisicos sobre os ativos: local fechado para o
caixa. Guarda de titulos em cofre. Cabe ainda destacar que o acesso aos ativos pode ser de
forma direta, fisicamente, ou de forma indireta, por meio de preparacdo de documentos que

autorizem suas movimentacdes. (Almeida 2012, p.60)
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24.34 SEGREGACAO DE FUNCOES

A Segregacdo de fungdes consiste em estabelecer que uma mesma pessoa nao pode ter
acesso aos ativos e aos registros contdbeis, por essas fungdes serem incompativeis dentro de

um sistema de controle interno. (Almeida 2012, p.61)

Para o Banco Central do Brasil a segregacdo das atividades atribuidas aos integrantes
da instituicdo de forma a que seja evitado o conflito de interesses, bem como meios de
minimizar ¢ monitorar adequadamente dreas identificadas como de potencial conflito da

mesma natureza. (Banco Central do Brasil - Resolug¢do 2.554 de 1998)

24.3.5 CONFRONTO DOS ATIVOS COM OS REGISTROS

O Confronto dos ativos com os registros ocorre através de procedimentos adotados
pela empresa para proteger seus ativos, afim de detectar desfalque de bens ou até mesmo
registro contdbil inadequado de seus ativos, como contagem de caixa reconciliacdo banciéria,

inventdrio fisico, entre outros. (Almeida 2012, p.61)

Conforme determina o Banco Central do Brasil em sua circular 1.273 de 1987 as
instituicdes devem manter em dia a contabilizacdo de todos os fatos que impliquem
movimentacdes das contas integrantes de disponibilidades, sendo indispensdvel sua
conciliacdo periddica por ocasido dos balancetes e balancos, com adocdo das providéncias

necessdrias para regularizacdo das pendencias antes do encerramento do semestre.
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2.4.3.6 AMARRACOES DO SISTEMA

As Amarracdes do Sistema de controle interno devem ser concebidas de maneira que
sejam registradas apenas as transacOes autorizadas, por valores corretos € no periodo de
competéncia. As rotinas internas de controle devem ser determinadas de modo que uma érea

controle a outra. (Almeida 2012, p.63)

2.4.4 LIMITACOES DO CONTROLE INTERNO

As limitacdes do controle interno sdo principalmente com relacdo a:

- Conluio de funciondrios na apropriacao de bens da empresa;
- Os funciondrios ndo s3o adequadamente instruidos com relacdo as normas
internas;

- Funciondrios negligentes na execucao de suas tarefas. (Almeida 2012, p.65)

Para Attie, as funcdes de controle devem ser posicionadas nos mais altos niveis para
preservar sua independéncia e objetividade, o que permanece verdadeiro, independente do
nivel hierarquico do pessoal, pois a posicdo niao deve confundir-se com a verdadeira natureza

da responsabilidade de supervisao. (2011, p. 202)

Entende-se que o sistema de controles internos deve ter a funcionalidade de deteccdo
de todas as irregularidades, com mecanismos de pronta identificacdo de fraude em qualquer
que seja seu estdgio e sua modalidade. (Attie 2011, p.205)
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2.4.5 LEISARBANES OXLEY

A Lei Sarbanes Oxley, sancionada em julho de 2002, afetando a divulgagado financeira
de empresas que t€m acdes negociadas em bolsas dos Estados Unidos da América. A referida
lei abrange tanto as empresas norte-americanas com acdes em bolsa de valores norte-
americanas, quanto as empresas estrangeiras com recibos de acdes negociadas em bolsas

norte-americanas. (PETERS 2007, p.8)

Os propositos da Lei, visam atender as condi¢des fundamentais para a restituicdo e
manutencao dos niveis de confianca na informacdo contdbil. As empresas que ja estdo sujeitas
a ela terdo que rever todos o0s seus sistemas de controle interno, adaptar sistemas de
informacdes para que fornecam maior detalhamento, implementando um senso de
responsabilidade para cada nivel de criagdo da informacao final, adotar um cédigo de ética e

reformular seus principios de governanga corporativa. (BORGERTH 2007, p. 76)

Para o autor, o grande objetivo da Lei Sarbanes-Oxley € restaurar o equilibrio dos
mercados por meio de mecanismos que assegurem a responsabilidade da alta administracao

de uma empresa sobre a confiabilidade da informagao por ela fornecida. (BORGERTH 2007,
p. 16).

A Presente lei em sua secao 401 dispde que todas as demonstra¢des contdbeis deverao
refletir correcdes materiais que tenham sido apontadas como necessdrias pelos auditores
independentes da companhia, e devem estar de acordo com os principios contdbeis geralmente
aceitos e com demais regulamentos da SEC. Foi concedido a SEC um prazo de seis meses
para regulamentar a divulgacdo de informacgdes fora do balanco e informacdes gerencias

utilizadas internamente pelas empresas. (BORGERTH 2007, p. 37)



3. METODOLOGIA

Apresenta-se neste capitulo os procedimentos metodolégicos adotados para nortear os

resultados obtidos.

Segundo Diehl e Tatim (2004, p. 48) a metodologia pode ser definida como o estudo e
a avaliacdo dos diversos métodos, com o propdsito de identificar possibilidades e limita¢des
no ambito de suas aplicacdes no processo de pesquisa cientifica. A metodologia permite,
portanto, a escolha da melhor maneira de abordar determinado problema, integrando os

conhecimentos a respeito dos métodos em vigor nas diferentes disciplinas cientificas.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

N

Quanto a natureza, pode-se classificar como aplicada, pois serd realizada em um

Sistema de Cooperativas de Crédito, com base em dados e documentos reais.

No que se refere ao problema de pesquisa, opta-se por uma pesquisa qualitativa que
segundo Diehl e Tatim (2004, p. 52) descreverd a complexidade de determinado problema e a
interagdo de certas variaveis, compreendendo e classificando os processos dindmicos vividos

por grupos sociais, contribuindo no processo de mudanca de dado grupo e possibilitar, em
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maior nivel de profundidade o entendimento das particularidades do comportamento dos

individuos.

Quando se refere ao objetivo geral busca-se uma pesquisa exploratéria que tem como
finalidade proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais

explicito ou a construir hipoteses.

Segundo o propdsito, que nada mais € do que o objetivo a ser alcangado, depreende-se
uma pesquisa aplicada, por se ater a um problema especifico da organizacdo em andlise e aos

levantamentos tedricos.

3.2  UNIVERSO DA PESQUISA

Esta pesquisa dar-se-4 dentro de um sistema de cooperativas de crédito, composto por
uma cooperativa central, cinco cooperativas singulares e uma cooperativa associada, com
aproximadamente 17 anos de existéncia no mercado, atuando nos estados do Rio Grande do

Sul, Santa Catarina e Parana.

A drea de abrangéncia esta diretamente ligada auditoria interna e controles internos da
cooperativa central, que é responsdvel pela execucdo das auditorias internas nas suas

singulares e associadas, bem como encarregada dos controles internos.

O cooperativismo de crédito tomou proporc¢des significativas no mercado financeiro,
sendo exemplo para outros paises, devido as experiéncias bem sucedidas dentro de sua area de

atuacao.
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3.3 COLETA DE DADOS

As principais técnicas de coleta de dados sdo a entrevista, o questiondrio, o formulario
e a observacao, segundo Diehl e Tatim (2004, p.65) existem diversos instrumentos de coletas
de dados que podem ser empregados a fim de se obter informacdo, as técnicas de coleta de

dados devem ser escolhidas e aplicadas pelo pesquisador conforme o contexto da pesquisa.

O presente projeto serd executado na modalidade de observacdo, por possibilitar meios

diretos e satisfatorios para estudar uma ampla variedade de fendmenos.

34 ANALISE DOS DADOS

Na pesquisa de cardter qualitativo existe a necessidade de organizar os dados coletados
para que eles possam ser interpretados pelo pesquisador, segundo Diehl e Tatim (2004, p.82)
existem instrumentos especificos de andlise dos dados, os quais se ajustam aos diferentes

tipos de pesquisa e de material colhido.

Em linhas gerais o processo de organizacdo dos dados pode ser resumido em selecdo,

classificacdo, codificacdo e representacao.

A selecdo consiste na verifica detalhada dos dados com objetivo de encontrar falhas ou
erros. A classificacdo € a ordenacdo dos dados de acordo com determinado critério, tomando
por base a presenca ou auséncia de alguma qualidade ou caracteristica. A codificacdo nada
mais € que atribuir um nome conceitual as categorias, o qual deve relacionar-se ao que os
dados representam no contexto da pesquisa. E a representacdo é a maneira como os dados sao
apresentados, em forma de texto, itens e quadros comparativos, entre outros, considerando as

categorias de andlise adotadas. (Diehl e Tatim 2004, p.86).



4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Inicia-se a exposicado dos resultados obtidos no presente estudo, desenvolvido junto ao

Sistema CREHNOR de Cooperativas de Crédito.

41 HISTORICO DA EMPRESA

A primeira cooperativa do Sistema Crehnor surgiu em 24 de agosto de 1996, no
municipio de Sarandi/RS, com 34 associados e comegou a operar em 1997. Facilitando o
acesso do agricultor aos recursos necessdrios para o desenvolvimento de suas propriedades,
fortalecendo a organizacdo dos trabalhadores e com isso, contribui para o seu

desenvolvimento econdmico sustentavel.

Esse modelo deu certo e, a partir de 2000, surgem outras cooperativas com a mesma
funcdo social. Atualmente fazem parte do Sistema Crehnor uma Cooperativa Central e 5
Cooperativas de Crédito Singulares e uma Cooperativa Filiada, totalizando com 53 postos de
atendimento que atuam em 310 municipios nos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina

e Parand. (CREHNOR 2014)
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42 FUNCIONAMENTO DO SISTEMA CREHNOR

As cooperativas de Crédito estdo regulamentadas pelo novo Cédigo Civil, bem como
pela Lei 1.130 de 17 de abril de 2009, além das resolugdes do Banco Central do Brasil e no

que diz respeito a auditoria de Cooperativas de Crédito o Conselho Monetdrio Nacional

institui as resolugoes.

Além da legislacdo supra mencionada a Crehnor é regida por um Estatuto Social,

Regimento Interno, Manual de Crédito Rural e Manual de Normas e Procedimentos.

O Sistema Crehnor objetiva proporcionar acesso ao crédito rural, habitacional e
pessoal de forma rdpida, imediata e que venha atender as necessidades dos agricultores no
momento em que estes mais necessitam, estimulando a cooperacdo no crédito e assim
construindo um sistema de crédito préprio dos pequenos agricultores e assentados da reforma

agraria. (CREHNOR 2014)

Organograma Sistema Crehnor

Cooperativas Singulares

AGO/AGE

|
[ Conselho de Administragio ]—[ Comité de Auditoriae Controles Internos

Conselho Fiscal |
Comité de Crédito

Coordenacio Executiva

Gestdo e Controle Carteira de Crédito e Servicos
Coordenagdo A dministrativa Coordenagio Operacional

Fonte: CREHNOR 2014
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4.2.1 PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS PELO SISTEMA CREHNOR

Diante dos objetivos tracados e de sua missdo, o Sistema Crehnor amparado na

legislacdo pertinente presta os seguintes servicos aos seus associados:
a) Conta Corrente;
b) Depositos 4 prazo;
¢) Cheque Especial;
d) Custeio Agricola e pecudrio;
e) Investimento Agricola;
f) Empréstimo Pessoal;
g) Crédito Habitacional,
h) Recebimentos de titulos e boletos;
1) Pagamento de beneficios do INSS;
J) Assisténcia técnica para elaboracdo de projetos de custeio e investimento;
k) Seguro de vida, residencial, veicular e de maquinas agricolas;
I) Consorcio;
m) Microcrédito.

Além desses servigos, o Sistema Crehnor anualmente langa as campanhas de
capitalizagdo, que sorteia entre os associados indmeros prémios, buscando incentivar e

fidelizar os associados. (CREHNOR 2014)
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4.2.2 CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O conselho de administracdo, conforme determina o Estatuto Social da Crehnor, tem
poderes para decidir sobre a administragdo e gestdo dos negdcios sociais, podendo realizar
todas as operagdes e praticar 0s atos e servicos que se relacionem com o objetivo da

sociedade.

Cabendo-lhes deliberar, e, reunido colegiada mensalmente, a regulamentacdo dos
servicos administrativos, contratacdo de funciondrios, compra e venda de bens, estabelecerem
politicas de investimento de recursos, normas de controle das operacdes, prazos e montantes

dos empréstimos.

Os administradores respondem solidariamente as obrigacdes assumidas pela
Cooperativa durante a sua gestdo, até quem se cumpram. Havendo prejuizos a
responsabilidade serd soliddria e equiparam-se aos administradores das sociedades anonimas

para efeito de responsabilidade criminal.

O conselho de administracdo € composto por 7 membros, todos associados, eleitos
pela Assembleia Geral com mandato de 3 anos, podendo ser reeleitos, sendo 1 Diretor
Presidente, 1 Diretor Administrativo, 1 Diretor Operacional e 4 Conselheiros, sendo

obrigatdria a renovagdo de 1/3 do Conselho de Administracdo a cada mandato.

4.2.3 CONSELHO FISCAL

As cooperativas de crédito rural sdo fiscalizadas pelos associados através do Conselho
Fiscal eleita pela Assembleia Geral, conforme determina o Estatuto Social, composto por 3
membros efetivos e 3 suplentes, sendo permitida a reeleicao de apenas 1 dos efetivos e de 1

dos suplentes.
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4.3 ANALISE DOS RELATORIOS DE AUDITORIA INTERNA

O Sistema Crehnor até o segundo semestre de 2013 contratava empresa de auditoria
que realizava os trabalhos de auditoria interna, tendo em vista a nao continuidade dos
trabalhos uma vez que a equipe de auditoria contratada apenas realizava visitas para
elaboracdo do relatério e posteriormente ndo havia acompanhamento da resolu¢do dos

apontamentos.

Diante desta deficiéncia, e por ordens expressas do Banco Central do Brasil, o Sistema
Crehnor criou o setor de Monitoramento e Controles Internos, bem como o Setor de Auditoria

Interna.

Dada a complexidade da matéria foi firmado um convénio por um ano com a Cresol
Baser, para auxiliar na estruturacdo do Setor de Auditoria Interna, bem como execucdo em
conjunto das auditorias do ano de 2014, auxiliando ainda os colaboradores da Crehnor Central

no acompanhamento indireto.

Na busca de facilitar o trabalho da equipe de auditoria interna e normatizar os
trabalhos por ela executados, foi desenvolvido o Manual de Auditoria Interna. O mesmo foi
elaborado com base nos normativos do Banco Central do Brasil, Normas Brasileiras de

Contabilidade, Normas de Auditoria Interna e Normas Internas do Sistema Crehnor.

Tendo o presente estudo o objetivo identificar os pontos minimos a serem auditados,
elaborou-se uma tabela, comparativa, que auxiliard na analise e conclusdo dos resultados,
tendo como base os relatérios de 2/2013 elaborado pela empresa de Auditoria Interna
contratada com o relatério 01/2014 elaborado pela equipe de auditoria interna da Crehnor
Central, com auxilio da Cresol Baser. Os pontos elencados nos quadros abaixo foram

embasados no Manual de Auditoria Interna do Sistema Crehnor.
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4.3.1 AVALIACAO DA INSTITUICAO

O Manual de Auditoria Interna do Sistema Crehnor, evidencia a necessidade de avaliar

a institui¢do, conforme os itens que seguem:

. Avaliagdo Econémica: esta analise visa estabelecer em linhas gerais o perfil em
termos de desempenho operacional, rentabilidade e previsibilidade de evolucdo da
cooperativa. Além de identificar os pontos criticos que possam afetar o desenvolvimento
rentdvel e sustentdvel da instituicio. (MANUAL DE AUDITORIA INTERNA SISTEMA
CREHNOR)

. Avaliacdo dos Negocios: esta analise sugere uma avaliacdo quantitativa, o
auditor deverd considerar os aspectos de rentabilidade e desenvolvimento, observando o
deferimento das operacdes, para certificar-se de que estdo consoantes com a boa técnica
bancdria, com as normas tracadas para o Sistema e com o cumprimento legal. (MANUAL DE

AUDITORIA INTERNA SISTEMA CREHNOR)

o Avaliacdo dos Servicos: nesta analise cabe ao auditor examinar os aspectos
formais das diversas transagdes executadas pela Cooperativa. Ademais o controle de
qualidade, a incidéncia de erros que possam comprometer a imagem da Instituicdo, tal como
avaliacdo de cada servico quanto a sua rentabilidade e aos beneficios para os cooperados.

(MANUAL DE AUDITORIA INTERNA SISTEMA CREHNOR)

. Avaliacdo da Eficiéncia Administrativa: este ponto busca proporcionar uma

visdo geral do desempenho da Cooperativa, sob os aspectos de apresentacdo visual, qualidade

no atendimento prestado aos cooperados, a sua imagem perante ao mercado financeiro,
disciplina funcional, administragdo geral dos recursos, etc. (MANUAL DE AUDITORIA
INTERNA SISTEMA CREHNOR)

a)  Avaliacdo Econdmica Nao Sim
b)  Avaliacdo dos Negdcios Nao Sim
¢)  Avaliagdo dos Servigos Sim Sim
d)  Avaliacdo da Eficiacia Administrativa Nao Sim

Quadro 1 - Avaliacao da Instituicao

Fonte: Adaptado pelo autor com base no Manual de Auditoria Interna do Sistema Crehnor
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Analisando os relatérios de auditoria do segundo semestre de 2013 e primeiro
semestre de 2014, constatou-se que a auditoria interna contratada, dentre todos os aspectos
propostos para avaliacdo da institui¢do, considerou apenas os servigos prestados. No entanto a
auditoria interna propria evidenciou em seu relatdrio todos os pontos, propostos pelo Manual
de Auditoria Interna do Sistema Crehnor, enfatizando a sua importancia e necessidade de

acompanhamento dos mesmos.

4.3.2 AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS

O Manual de Auditoria Interna do Sistema Crehnor, faz mencdo a Resolucdo n°
2.554/98 do Banco Central do Brasil, enfatiza a necessidade de cumprir o disposto no art. 3°
da presente resolucdo, que é a avaliacdo da eficiéncia e eficicia dos Controles Internos do

Sistema Crehnor.

Neste contexto elaborou-se um quadro com os itens minimos a serem observados para
avaliacdo final da eficiéncia e eficdcia dos Controles Internos. (MANUAL DE AUDITORIA
INTERNA SISTEMA CREHNOR 2014)

® QOrganogramas Diretivos, Recursos Humanos e Organizac¢do

a) Aspectos Legais Sim Sim
4 ° b) Assembleia Geral dos Associados Sim Sim
>
B é ¢) Conselho de Administragao Sim Sim
o
'5 g S, d) Geréncia, Administracio Nao Sim
<
é E E e) Recursos Humanos Nao Sim
?D § gﬁ f) Estrutura de Organizacdo Nao Sim
o 5 0O — -
= g) Orgamentos Nao Sim
C%D R h) Planejamento Nao Sim
i) Revisdo Interna Nao Sim

Quadro 2 - Organogramas Diretivos, Recursos Humanos e Organizacio

Fonte: Adaptado pelo autor com base no Manual de Auditoria Interna do Sistema Crehnor
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Analisou-se os relatérios de auditoria e constatou-se que a auditoria interna contratada
observou apenas 25% dos pontos minimos capazes de medir a eficiéncia dos controles
internos no que se referem aos Aspectos Administrativos, Recursos Humanos e Organizacdo

da Cooperativa.

Cabe destacar que € de suma importancia analisar os Recursos Humanos, auxiliando
assim a instituicdo a prevenir possiveis passivos trabalhistas, hora a empresa contratada nao

constou em seu relatério tal verificagao.

Além deste ponto cabe salientar ainda, que ndo houve menc¢do aos aspectos que se
referem ao Orcamento e Planejamento que sdo pontos fundamentais para a continuidade e

desenvolvimento da Cooperativa.

z

O planejamento é utilizado como instrumento de controle dos resultados e de
desempenho operacional, possibilitando o acompanhamento e controle da
Cooperativa, dando suporte a definigdes operacionais para tomada de decisdes
administrativas. (MANUAL DE CONTROLES INTERNOS SISTEMA CREHNOR
2013, p. 46)

O Sistema Crehnor trabalha com planejamento anual, que estabelece metas para cada
setor, o acompanhamento da execugdo é feito pelo setor de Monitoramento e Controles
Internos. Entende-se ser de fundamental avaliagdo e opinido sobre tal planejamento vindo da

Auditoria de Controles Internos.

® Operagcoes Comerciais

a) Operagdes comerciais da Cooperativa, postos de atendimento e Nao Sim
. volume de negdcios
k= b) Atividades financeiras Sim Sim
% ¢) Operagdes passivas Nao Sim
% d) Depésitos a vista Sim Sim
% e) Depdsitos a prazo Sim Sim
'§« f)  Outros depésitos Sim Sim
g g) Carteira de empréstimos Sim Sim
O h) Outras Operacgdes Bancdrias Sim Sim

i) Encaixe de liquidez Sim Sim

Quadro 3 - Operacoes Comerciais
Fonte: Adaptado pelo autor com base no Manual de Auditoria Interna do Sistema Crehnor
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Neste ponto cabe a auditoria interna analisar a competéncia dos controles internos no

que diz respeito as operacdes comerciais realizadas pela Cooperativa.

A administracdo da empresa € responsdvel pelo estabelecimento do sistema de
controle interno, pela verificacfo de se estd este sendo seguindo pelos funciondrios,
e por sua modificacdo, no sentido de adaptd-los as novas circunstancias. (Almeida

2012, p.58)

Defronte a tal conjuntura e com fulcro nos relatérios de auditoria interna em estudo,

observou-se a referencia em ambos os relatdrios, deixando claro a eficiéncia e eficacia dos

controles internos da cooperativa no que se refere as operagdes comerciais.

° Contabilidade/Administrativo

a) Disponibilidades Sim Sim
-,% b) Bens realizaveis Sim Sim
g c) Bens de uso (permanente) Sim Sim
g d) Bens ndo de uso préprio Sim Sim
—g e) Registros contdbeis Sim Sim
é f) Impostos e contribui¢des a recolher Nio Sim
j§ g) Balango geral, demonstracdes de resultado Sim Sim
% h) Relatérios gerencias complementares Sim Sim
g i) Contingéncias fiscais e tributdrios Nao Sim
~ j)  Contingéncias trabalhistas Nao Sim

Quadro 4 — Contabilidade/A dministrativo
Fonte: Adaptado pelo autor com base no Manual de Auditoria Interna do Sistema Crehnor

Quando se refere a contabilidade ¢ Administracdo o Manual de Controles Internos e o

Manual de Auditoria Interna fazer referencia alguns pontos fundamentais que devem conter

mecanismos de controle para garantir a qualidade das informacdes por eles geradas.

Pontos de Controle a serem observados pela contabilidade:

° Fechamento da conciliagdo contdbil com os demais relatérios do sistema
(Operacdes de Crédito, Depdsitos a Vista e a Prazo, etc);

° Cruzamento das informacdes de saldo de contas correntes no Banco do Brasil
com os extratos do banco.

° Cruzamento das informac¢des de saldo da conta caixa tesouraria com o
relatorio de conferencia de caixa;

° Conferencia do saldo das contas de Impostos a Recolher, Saldrios a pagar,
etc, com os relatérios do RH e relatérios de apuracdo de Impostos. Ex. CPMF,
IRRF, etc). (MANUAL DE CONTROLES INTERNOS SISTEMA CREHNOR
2013, p. 48 e 49)
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Observou-se que a auditoria interna contratada ndo incluiu em seu relatdrio alguns
pontos fundamentais que exigem controles paralelos e mecanismos de controle para garantir a
eficiéncia dos setores em andlise. Podendo ser citado impostos e contribui¢des a recolher,

contingéncias fiscais e tributarias e contingéncias trabalhistas.

O trabalho de auditoria interna realizada pela equipe do Sistema Crehnor, observou
todos os pontos minimos expressos no Manual de Auditoria Interna do Sistema Crehnor,
fazendo menc¢do ha descumprimentos nas politicas de RH, bem como os bens recebidos em
dacdo com descumprimento das regras bdasicas que prevé a Circular n° 909/85 do Banco

Central do Brasil.

4.3.3 SERVICOS PRESTADOS

O Sistema Crehnor operacionaliza diversas modalidades de crédito, seguros,
consorcios, assisténcia técnica, conta corrente, conta aplicacdo, entre outros. Diante deste
contexto a auditoria interna deve fazer constar em seu escopo de trabalho, testes que sejam
capazes de medir a eficiéncia e eficdcia dos controles internos estabelecidos para cada setor.

® Operagoes de Crédito

a) Prazo de Operagdo Nio Sim
b) Garantias Sim Sim
._% ¢) Critério de Enquadramento Nao Sim
g d) Sistema de Aprovagdo do Crédito Sim Sim
3 e) Forma de Operacionalizagdo Sim Sim
é f)  Limites — Individuais e Gerais Sim Sim
§ g) Renovagoes Sim Sim
g“ h) Encargos Financeiros Nao Sim
1)  Cobranga de tarifas Nao Sim
j)  Teste dos Sistemas - Calculos Nao Sim

Quadro 5 - Operacoes de Crédito
Fonte: Adaptado pelo autor com base no Manual de Auditoria Interna do Sistema Crehnor



53

Nas operacdes de crédito cabe a auditoria interna averiguar se esta sendo seguido o
que determinam os manuais do Sistema Crehnor, bem como as resolu¢des do Banco Central

do Brasil, sendo primordial um cadastro completo e atualizado do associado.

A andlise dos associados € ponto fundamental na gestdo das cooperativas,
principalmente para subsidiar o comité de crédito da Cooperativa com relagdo a
tomada de decisdes nas realizacdes de empréstimos. Para isto é necessdrio realizar
pesquisas das informagdes sobre o associado: cadastro, risco, restricdes, saldo
extrato, devolugdes de cheques, reciprocidade, e resultado de sua movimentacdo
(captagdes, aplicagdes, receitas e despesas). (MANUAL DE CONTROLES
INTERNOS SISTEMA CREHNOR 2013, p. 47)

Ao analisar os relatdrios de auditoria evidenciados € notdvel que a auditoria interna
contratada ndo observou todos pontos propostos pelo Manual de Auditoria Interna do Sistema
Crehnor. A auditoria interna propria observou todos os pontos propostos, e fez algumas
observacdes pertinentes ao se reportar as renegociacoes, salientou que os créditos oriundos de
renegociagdes de dividas ultrapassam o aceitdvel de 10% sobre a carteira de recursos

proprios.

A auditoria interna prépria analisou as garantias dos contratos, relatando insuficiéncia
diante do valor liberado, ou mesmo auséncia de garantia e diversos contratos dos selecionados

pela amostragem. Salientando ainda o descumprimento de formalidade contratuais.

e Aplicacoes Financeiras

a) Prazo de Operacdo Nao Sim
” b) Encargos Financeiros Sim Sim
.g ¢) Taxas Praticadas Nio Sim
% d) Limites minimos e maximos individuais e Gerais Nao Sim
-E e) Sistemdtica de definicdo das Taxas Nao Sim
é f) Forma de Operacionaliza¢io Sim Sim
§“ g) Repactuagio de Taxas e Prazos Nao Sim
= h) Tributa¢do Legal Nio Sim
< i) Apropriagdo contdbil das despesas Nao Sim

j)  Teste do Sistema — Célculos Sim Sim

Quadro 6 — Aplicacoes Financeiras
Fonte: Adaptado pelo autor com base no Manual de Auditoria Interna do Sistema Crehnor



54

Neste item a auditoria interna deve observar atentamente todos os fatores que possam
trazer divergéncia nas informacdes. Percebeu-se que a auditoria interna contratada observou

apenas 3 dos 10 pontos expressos no Manual de Controles Internos do Sistema Crehnor.

A auditoria interna propria analisou todos os pontos e fez algumas observagdes
relevantes, entre elas, a divergéncia em taxas de juros de depdsitos a prazo. Aplicacdes com
as mesmas caracteristicas, mesmo produto, com taxa de rendimento diferente. As leis do
Banco Central do Brasil descrevem esse tipo de procedimento como favorecimento de

associado, ndo sendo legal tal procedimento.

O Manual de Controles Internos do Sistema Crehnor orienta que para obter
informacdes confidveis, sobre as aplicacdes financeiras, deve-se manter um rigido controle
sobre: conferéncia dos saldos do sistema de contabilidade com o mddulo de Depdsitos a
Prazo; conferencia da veracidade dos valores de captagcdo registrados no modulo com os
valores contabeis; possibilidade de favorecimento a determinados associados devido ao grau

de amizade com Diretores e Funciondérios. (2013, p.45)

® Depdositos a Vista

a) Proposta de Abertura de Conta Nao Sim
g b) Formalizacao Legal Nao Sim
i ¢) Forma de Operacionalizacio Nio Sim
8 d) Cobranca de Tarifas Nio Sim
'é e) Controle de Taldes de Cheque Sim Sim
§ f) Sistematica de Tributa¢do — IOF Nao Sim

g) Testes do Sistema - Seguranca Sim Sim

Quadro 7 — Depésitos a Vista
Fonte: Adaptado pelo autor com base no Manual de Auditoria Interna do Sistema Crehnor

Cabe a auditoria interna observar pelo menos os aspectos supra citados, neste caso
observou-se que dos 7 itens apenas 2 foram auditados pela auditoria interna contratada. Entre
tanto a auditoria interna propria analisou todos e fez algumas observagdes cabiveis quanto aos

depdsitos a vista.

O Manual de Abertura de Conta Corrente e Cadastro Socioecondmico do Sistema
Crehnor traz que além dos documentos basicos necessarios, deve ser preenchido corretamente

o Cadastro Socioecondmico que € um instrumento que deve exprimir com exatiddao as

informacdes econdmico-financeiras dos associados, devendo ser atualizado constantemente.
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Salienta o presente manual que para efetivar qualquer operagdo de empréstimo, o associado
deverd possuir seu cadastro preenchido com todos os dados de sua propriedade, contando

dados patrimoniais de sua produgdo, drea de cultivo, bens méveis e imoveis, renda, etc. (2014,
p-9)

O Manual supra citado instrui que € necessario coletar assinatura do novo associado na
Ficha Matricula, Cartao de Autégrafo, Contrato de Abertura de Conta e Contrato de Limite se
for o caso. (MANUAL DE ABERTURA DE CONTA CORRENTE E CADASTRO
SOCIOECONOMICO DO SISTEMA CREHNOR 2014, p. 12)

A auditoria interna propria, com base no Manual de Auditoria Interna, evidencia um
indice de adiantamento a depositante fora do padrdo estabelecido pelo Sistema Crehnor que é

de 3%, apresentando 9,12% sobre o total de depdsitos a vista.

4.3.4 PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

O trabalho do Auditor Interna e a sua responsabilidade estdo limitados a sua drea de
atuacdo, a utilizacdo da equipe técnica supde razodvel segurancga de que o trabalho venha a ser
executado por pessoas com capacita¢do profissional e treinamento. Cabendo ainda ao auditor

prestar assessoria ao Conselho Fiscal ou Orgio Equivalentes. (CREPALDI 2013, p.72)

e Disponibilidade

Disponibilida

a) Contagem de Caixa Sim Sim
b) Conciliagdo Bancdria Sim Sim
< ¢) Aplicagdes Financeiras (Extrato e Razao) Sim Sim
d) Aplicagdo Financeiras (Limites Estabelecidos pela Resolugdo 3.447/2007) Sim Sim

Quadro 8 — Disponibilidade
Fonte: Adaptado pelo autor com base no Manual de Auditoria Interna do Sistema Crehnor
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A auditoria interna deve conter em seu escopo de trabalho avaliacdo as
disponibilidades, procedimento este que deve medir minimamente os controles utilizados para
garantir a qualidade das informacdes, e averiguacdo da observancia do Manual de Controles

Internos do Sistema Crehnor e das Resolugdes do Banco Central do Brasil.

Deve-se manter em dia a contabilizagdo de todos os fatos que impliquem
movimentacdo das contas integrantes de Disponibilidades, sendo indispensdvel sua
conciliagdo periddica por ocasido dos balancetes e balancos, com adocdo das
providéncias necessdrias para a regularizacdo das pendéncias antes do encerramento
do semestre. (CICURLAR INTERNA 1273/87 BANCO CENTRAL DO BRASIL)

Ao analisar os relatérios de auditoria interna de 02/2013 e 01/2014, constatou-se que
ambos verificaram todos os aspectos propostos pelo Manual de Auditoria Interna do Sistema

Crehnor no que diz respeito as disponibilidades.

A auditoria interna prépria faz mencdo hd uma divergéncia no registro de
numerdrios, além desta diferenca a auditoria constatou falta de clareza na funcdo de tesouraria

e caixa, sendo atribuido a mesma pessoa tais funcdes.

® Operagoes de Crédito

a) Renegociagdes (Nivel de risco) Sim Sim
% b) Concentragdo de Crédito (Resolugao 3.721/2009) Sim Nao
O
S ¢) Operagdes para ndo associados Nao Nio
é d) Distor¢des nas taxas de juros Nao Sim
lgﬂ e) Eficiéncia do Processo de Cobranga dos Créditos em atraso Sim Sim
g f) Formaliza¢do Contratual Sim Sim

g) Avais Cruzados Sim Nao

Quadro 9 — Operacoes de Crédito
Fonte: Adaptado pelo autor com base no Manual de Auditoria Interna do Sistema Crehnor

Ao referir-se as operacdes de crédito a auditoria interna deve observar basicamente os
pontos acima dispostos. Na analise dos relatérios de auditoria observou-se que ambas as

auditorias ndo observaram todos 0s aspectos propostos.
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A auditoria interna prépria identificou descontos da multa das parcelas de
empréstimos gerando assim perda de rentabilidade para a cooperativa, caso esse procedimento

se faca necessario € obrigatério que conste em ata do Conselho de Administragao.

Deve o auditor interna ao auditar as operagdes de crédito levar em consideragdo os
critérios de classificacdo das operagdes de crédito e regras para constituicao de provisdao para
créditos de liquidacdo duvidosa, conforme dispde a Resolucdo 2.682 de 1999 expedida pelo

Banco Central do Brasil.

° Outros Valores e Bens

% a) Composigdo analitica das contas com saldo relevante Nao Sim
s

S =

> 0

§ ﬁ b) Condi¢do dos Bens ndo de uso Préprio (Circular 909/1985 — Sim Sim
g BACEN)

Quadro 10 — Outros Valores e Bens
Fonte: Adaptado pelo autor com base no Manual de Auditoria Interna do Sistema Crehnor

Neste aspectos o Auditor interno deve verificar a composi¢do analitica, e para as
contas com saldos relevantes solicitar documentos de suporte. Caso a cooperativa possuir
Bens ndo de uso deve-se verificar se os bens dados em dagdo em pagamento possuem laudo

de avali¢do e verificar eventuais prejuizos e favorecimentos.

Para os bens registrados a mais de 1 ano deve-se verificar a existéncia de laudo de
prorrogacdo do prazo expedido pelo Banco Central do Brasil, conforme dispde a Circular n°

909/85.

® Permanente

< a) Investimentos sdo os previstos nas normas Nio Nio
g 2
E’ § ¢) Composicao do saldo e documentacao Sim Sim

Quadro 11 — Permanente
Fonte: Adaptado pelo autor com base no Manual de Auditoria Interna do Sistema Crehnor

A auditoria interna do Permanente consiste basicamente no exame de documentos e
composi¢do dos saldos, bem como averiguacdo dos registros contabeis efetuados nesta conta,

serdo realizados testes que busquem identificar possiveis irregularidades nos langamentos.
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Na analise dos relatérios de auditoria interna constatou-se que ambas observaram
apenas a composi¢ao dos saldos e documentos, ndo se detendo aos langcamentos e sua base

legal conforme prevé o Manual de Auditoria Interna do Sistema Crehnor.

Imobilizado

a) Observagdo do limite operacional para imobiliza¢des Sim Sim
S b) Documentacio referente aos imdveis de uso Sim Sim
;% ¢) Existéncia de Controle e Conciliagdo Sim Sim
é d) Critérios de contabilizacao Sim Sim
B e) Amortizagdes/Depreciacdo Sim Sim

Quadro 12 — Imobilizado
Fonte: Adaptado pelo autor com base no Manual de Auditoria Interna do Sistema Crehnor

Neste ponto o auditor interno deve observar minimante os pontos dispostos no Manual
de Auditoria Interna do Sistema Crehnor, nesta analise dos relatorios de auditoria observou-se

que ambas as auditorias fizeram meng¢ao a todos os pontos propostos pelo referido Manual.

Salienta-se ainda que as contas do imobilizado devem estar de acordo com os
controles patrimoniais da empresa, além de andlise do razdo contdbil e recalculo das despesas
de depreciacdo. O auditor deve ter atencdo especial em eventuais vendas de imobilizado,

verificando a baixa do bem, depreciagdes e custo contédbil dos bens vendidos.

A auditoria interna propria orienta que sejam reconciliados os saldos das contas do
imobilizado por apresentarem diferencas e que sejam realizadas as devidas adequacgdes de

saldos, pois este saldo interfere diretamente nos indicadores da DLO.

e Patrimonio Liquido

a) Existéncia de Cooperados impedidos de se associar Nio Sim
-g S b) Empréstimos para subscri¢do de quotas capital Nio Sim
<
g 2| ¢) Procedimentos para distribui¢do de sobras e rateio de perdas Nao Nao
§ — | d) Desenquadramento de Capital do associado Sim Sim
e) Resgates estdo em conformidade com o Estatuto Nio Nio

Quadro 13 - Patrimonio Liquido
Fonte: Adaptado pelo autor com base no Manual de Auditoria Interna do Sistema Crehnor
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O auditor interno deve observar nesta andlise os pontos minimos propostos pelo
Manual de Auditoria Interna do Sistema Crehnor que estdo supracitados. Observou-se que na
maioria dos pontos ambas as auditorias ndo realizaram exames e nem fizeram contar em seus

relatorios.

Pode-se salientar que a auditoria interna propria, ao examinar o desequadramento de
capital do associado, identificou a necessidade de aporte de R$ 71.215,00 de capital referente

a 158 cooperados.

Este ponto de auditoria, tem por finalidade medir a eficiéncia dos controles internos,

certificando-se da apropriacdo das reservas conforme determinado em assembleia.

4.3.5 ANALISE GERAL DOS PONTOS AVALIADOS PELAS AUDITORIAS

Contratada 46 46 50%

Prépria 83 9 90%

Quadro 14 - Analise geral dos pontos avaliados pelas auditorias
Fonte: Adaptado pelo autor com base no Manual de Auditoria Interna do Sistema Crehnor

Para realizacdo desta andlise observam-se todos os pontos propostos pelo Manual de
Auditoria Interna do Sistema Crehnor comparando-se a auditoria interna contratada e a
auditoria interna prépria.

Observou-se que no que tange aos pontos minimos a serem auditados, a auditoria
interna propria foi mais eficiente e conseguiu atingir 90% .

Ja a auditoria interna contratada auditou apenas 50% dos pontos propostos pelo
manual de auditoria interna do Sistema Crehnor.

Conclui-se por tanto que a auditoria interna prépria tem maior efetividade em suas
analises bem como no acompanhamento dos referidos apontamentos. Ressalta-se que os
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pontos analisados estdo dispostos no Manual de Auditoria Interna do Sistema Crehnor e
Normas do Banco Central do Brasil

4.3.6 SUGESTOES DE MELHORIAS

Diante das andlises realizadas com fulcro nos relatérios de auditoria interna de
02/2013 e 01/2014 observa-se uma significativa evolucio ocorrida em virtude da adocdo de
uma sistemdtica de auditoria interna praticada pela equipe, do referido setor, oriundo do

quadro do préprio Sistema Crehnor.

Destarte, tendo por fundamento a teria base apresentada no presente trabalho, as
normas do Banco Central do Brasil e Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicaveis aos
Trabalhos de Auditoria Interna, urge tecer algumas sugestdes para o aperfeicoamento da

Auditoria Interna prépria do Sistema Crehnor.

1. Aproximacdo da Auditoria Interna com o Conselho de Administragdo do Sistema
Crehnor: a auditoria interna trata-se de um 6rgao que pode nortear e subsidiar a administracao
da cooperativa de modo que as acOes possam ser realizadas com mais qualidade técnica,
aproveitamento de recursos e aplicac@o de resultados, assim tendo em vista que o Conselho de
Administragdo do Sistema Crehnor tem como praxe leitura dos relatérios de auditoria e
costuma referencid-lo nas Atas das reunides, é possivel trazer sugestdes que contemplem tal

ponto.

Nesse sentido, sugere-se, portanto, um acompanhamento detalhado da resolugdo dos
apontamentos, uma vez que a principal funcdo da auditoria interna é uma atividade de
avaliacdo que atua em parceria com a administracdo com o propdsito de avaliar os controles
da entidade, fornecendo informagdes para os administradores e embasando assim suas

tomadas de decisoes.

A Auditoria Interna compreende os exames, andlises, avaliacdes, levantamentos e
comprovagdes, metodologicamente estruturados para a avaliacdo da integridade,
adequacdo, eficdcia, eficiéncia e economicidade dos processos, dos sistemas de
informagdes e de controles internos integrados ao ambiente, e de gerenciamento de
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riscos, com vistas a assistir a administracdo da entidade no cumprimento de seus
objetivos.(NBC TIO1 de 2003)

Em linhas gerais a auditoria interna e administracdo da cooperativa devem andar
juntas, visando a tomada de decisdes correta e embasada em dados reais.

2. Sugere-se que a Auditoria Interna inclua em seu escopo de trabalho, analise a possivel
Segregacdao de Fungdo no Sistema Crehnor, haja visto possivel conflito de interesse e de
forma a minimizar e monitorar adequadamente areas identificadas como de potencial conflito

da mesma natureza.

Segregacdo de funcdes. Atribuir a pessoas diferentes as responsabilidade de
autorizar e registrar transacdes, bem como manter custodia dos Ativos. A
segregacdo de funcdes destina-se a reduzir as oportunidades que permitam a
qualquer pessoa esta em posi¢do de perpetrar e de ocular erros ou fraudes no curso
normal das suas funcdes. (COSIF 2014)

Uma andlise minuciosa ha possivel segregacio de fun¢do, contribuird para identificar

possivel erros ou fraudes nas diversas transac¢des efetuadas pela Cooperativa.

3. Quanto aos pontos propostos pelo Manual de Auditoria Interna do Sistema Crehnor,
que ndo foram observados pela auditoria interna prépria cabem algumas observacdes, dada

relevancia de tais aspectos:
3.1 Concentracao de Crédito (Circular 3.721/2009)

E de extrema importancia avaliacdo deste ponto por parte da auditoria interna, uma
vez que através dele pode-se identificar as estratégias para o gerenciamento do risco de
crédito e procedimentos destinados a manter a exposi¢do ao risco de crédito em niveis

considerados aceitdveis pela administracao da instituicdo.

Art. 2° Define-se o risco de crédito como a possibilidade de ocorréncia de perdas
associadas ao ndo cumprimento pelo tomador ou contraparte de suas respectivas
obrigacdes financeiras nos termos pactuados, & desvalorizacao de contrato de crédito
decorrente da deterioracdo na classificagao de risco do tomador, a redu¢do de ganhos
ou remuneragdes, as vantagens concedidas na renegociacdo e aos custos de
recuperacgdo. (Circular 3.721/2009 Banco Central do Brasil)

Salienta-se ainda que ao avaliar a Concentragdo de Crédito, o auditor interno devera

atentar para a existéncia de possiveis grupos de interesse econdmico comum, conforme
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descreve o Manual de Auditoria Interna do Sistema Crehnor e a Circular 3.683/2013 do

BACEN, para fins de classificacdo de operacdes de crédito com base no maior risco.

Grupo Econdmico compreende as empresas financeiras e ndo financeiras
pertencentes a0 mesmo grupo de pessoas fisicas ou juridicas que possuam algum
vinculo econdmico relevante. O cdédigo do grupo econdmico € obtido
individualmente de cada institui¢do financeira, ndo sofrendo revisdo por parte do
Banco Central. (Circular 3.683/2013 Banco Central do Brasil)+

A concentracdo de crédito esta ligada diretamente a possibilidade de ocorréncia de
perdas associadas ao ndo cumprimento por parte do tomador de suas obrigacdes. Ainda nesta
analise cabe uma varredura para identificacdo de possiveis grupos de interesse econdmico
comum, pois muitas vezes os créditos podem ndo estar concentrados em uma pessoa, nas nos

diversos membros de seu grupo familiar.

3.2 Operacdes para nao associados

A auditoria interna deve analisar a existéncia de operagdes para ndo associados, uma
vez que o Estatuto do Sistema Crehnor e as Resolu¢des do Banco Central do Brasil, vedam a

realizacdo de tais operacgdes.

Artigo 18 — a Cooperativa poderd realizar as operacdes e prestar 0S Servigos
permitidos pela regulamentagdo em vigor, sendo que as operacdes de captagdo de

N

recursos oriundos de depésito a vista e a prazo, e de concessdo de crédito serdo
praticadas exclusivamente com seus associados. (Estatuto Social — Sistema Crehnor)

Salienta-se que caso ocorra o referido procedimento, acaba perdendo o sentido de
Cooperativa, pois a finalidade da cooperativa e buscar beneficios miutuos para seus

associados.

3.3 Avais Cruzados

Devera a auditoria interna ao tratar das operacdes de crédito avaliar a qualidade das

garantias, o valor e a viabilidade de realizacdo, em caso de aval a capacidade de pagamento
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do avalista e a existéncia de avais cruzados, como prevé o Manual de Crédito do Sistema

Crehnor e a Resoluc¢ao 3.337/2003 do Banco Central do Brasil.

“verificagdo da qualidade das garantias, observando, na garantia real, o valor e a viabilidade
de realizacdo, e no aval, a capacidade de pagamento do avalista e a existéncia de avais

cruzados”. (Resolugdo 3.337/2003 do Banco Central do Brasil)

3.4 Investimos Previstos na Norma

O auditor interno deve atentar a este ponto, uma vez que o Sistema Crehnor € optante
pelo Regime Prudencial Simplificado, Resolucdo 3.897/2010 BACEN, ficando vedada a

aplicacao em Fundo Referenciado e em Titulos Publicos.
3.5 Procedimento para distribuicdo de sobras e rateio de perdas

Devera o auditor interno assegurar-se de que, a contabilizacao do resultado vem sendo
realizada de acordo com a determinacdo da Assembleia Geral Ordindria.

Paragrafo I — as sobras liquidas apuradas no exercicio serdo deduzidos os seguintes
percentuais para os fundos obrigatdrios:

I - 10% (dez por cento) para o Fundo de Reserva;

IT — 5% (cinco por cento) para o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social
FATES.

Paragrafo II — as sobras liquidas, deduzidas as parcelas destinadas aos fundos
obrigatérios serdo distribuidas aos associados proporcionalmente 4s operagdes
realizadas com a Cooperativa, salvo deliberacdo em contrario da Assembleia Geral,
sempre respeitando a proporcionalidade de retorno.

Paragrafo III — Os prejuizos verificados no decorrer do exercicio, serdo cobertos
com recursos provenientes do Fundo de Reserva e, se este for insuficiente, mediante
rateio entre os associados, na razdo direta dos servi¢os usufruidos. (Estatuto Social,
Artigo 56 — Sistema Crehnor)

O Estatuto Social prevé as destinacdes legais obrigatérias e a Assembleia Geral
decidira o destino dos resultados, cabendo ao setor de contabilidade realizar os registros

contaveis conforme a Ata da Assembleia Geral.

3.6 Resgate (Capital) estdo em conformidade com o Estatuto

O auditor interno deverd examinar as retiradas de capital, pois a retirada de capital do

associado somente € permitida perante aprovacao pela Assembleia Geral Ordindria.
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“Artigo 17 — a devolugdo do capital ao associado demitido, eliminado ou excluido, serd feita
apés a aprovacdo, pela Assembleia Geral, do balanco do exercicio em que seu

desligamento”. (Estatuto Socoal — Sistema Crehnor)



5. CONSIDERACOES FINAIS

As cooperativas de crédito vem ganhando o mercado por oferecerem a maioria dos
produtos ofertados pelos bancos, porem com taxas mais competitivas. Regulamentadas pelo
Banco Central do Brasil as Cooperativas de Crédito estdo obrigadas a passar por auditoria

externa, das demonstracdes contdbeis, no minimo duas vezes por ano.

A Resolu¢do 2.554/98 determina que as instituicdes financeiras autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, devem implantar e implementar controles internos
voltados para as atividades por elas desenvolvidas. Como parte dos controles internos se
destaca a Auditoria Interna, que pode ser executada por equipe prépria da cooperativa ou por

empresa contratada.

A Auditoria de Controles Internos possibilita um acompanhamento rigoroso poés-
auditoria, desde o apontamento até a resolu¢do do problema, criando mecanismos que visam
evitar a reincidéncia de tais falhas, ainda trabalha no suporte para evitar e prevenir possiveis

€ITOS.

Pode-se citar ainda, que como a auditoria interna serd realizada pelo funciondrio da
Cooperativa, se dispde de maior conhecimento do funcionamento, estrutura, manuais,
regulamentos internos entre outros, por parte do auditor que ird realizar a tarefa,

possibilitando assim um trabalho eficiente e de qualidade.

Em relacdo a mensuragdo de instrumentos utilizados para controle interno, o presente
estudo buscou avaliar a qualidade dos controles internos do Sistema Crehnor, por meio da
analise do relatdrios de auditoria interna, pode-se destacar que hoje a maioria dos controles

sdo realizados de forma manual, deixando evidente a possibilidade de erros.
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Diante desta dificuldade o Sistema Crehnor esta buscando aperfeigoar tais ferramentas
de controle e realizard a implantagdo de um sistema informatizado, capaz de mensurar os

Riscos de Crédito, Risco de Mercado e Risco Operacional.

Além disso o Sistema Crehnor, dispde de um aglomerado de manuais, atualizado e um
sistema parametrizado que serve de suporte para os diversos setores da cooperativa, além de

buscar a prevenc¢ao de erros ou fraudes.

A auditoria interna através de suas analises busca medir a eficiéncia e eficacia de tais
controles, deixando claro em seu relatorio que os Controles Internos do Sistema Crehnor sao
eficientes e que com as propostas de aperfeicoamento atenderdo as demandas do Sistema,

além das disposi¢des legais.

Analisando os critérios necessdrios para que a utilizagdo de instrumentos como o
controle interno e auditoria interna propria sejam condi¢do de possibilidade para se alcancar a

eficiéncia na gestdo de um Sistema de Cooperativas de Crédito:

A teoria € bastante clara e além disso o conceito basico de auditoria interna é que ela
sirva de ferramenta para dar suporte as tomadas de decisdoes da administracdo. Em cendrio
onde a auditoria interna servia apenas para cumprir as obrigacdes legais acabou-se perdendo a

real funcdo da auditoria interna enquanto desempenhada por equipe terceirizada.

Através das ferramentas de controle interno e dos trabalhos de auditoria conseguiu-se
atingir um nivel mais elevado quanto as informac¢des do Sistema além de dar maior seguranga
nas informagdes apresentadas. Destaca-se ainda que auditoria interna, juntamente com a
administracdo do Sistema Crehnor vem desempenhando treinamento nas diversas dreas afim
de aperfeicoar o trabalho dos colaboradores e na busca pela eficiéncia e eficicia das tarefas

desempenhadas.

E ao analisar a contribui¢do para uma gestio eficiente quando implantada a auditoria
interna propria e de mecanismos de controle interno em um Sistema de Cooperativas de
Credito, verificou-se que dada a deficiéncia enfrentada pelo Sistema Crehnor quanto ao
acompanhamento pds auditoria e a resolucdo dos apontamentos feitos pela equipe auditoria

contratada, optou-se por criar uma equipe de auditoria interna prépria.

Tendo em vista a complexidade da matéria, buscando normatizar e parametrizar os
trabalhos da auditoria, embasado nas Resolugdes do Banco Central do Brasil e Normas

Brasileiras de Contabilidade Aplicaveis aos Trabalhos de Auditoria Interna, criou-se o
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Manual de Auditoria Interna do Sistema Crehnor, o qual € suporte para elaboracido do plano

de trabalho.

A equipe de auditoria interna prépria iniciou as atividades em 01/2014, comparando-se
o relatdrio emitido pela equipe de auditoria contratada referente 02/2013, com o da equipe de
auditoria interna propria, verifica-se que o trabalho realizado pela equipe de auditoria do
Sistema Crehnor foi mais eficiente na analise dos pontos minimos propostos pelo Banco

Central do Brasil.

Destacando-se que a auditoria interna propria observou 90% dos pontos minimos
propostos pelo Manual de Auditoria Interna do Sistema Crehnor, ja a auditoria contratada

analisou apenas 50% dos referidos pontos.

Com a implantacdo da auditoria interna propria e com a aceitacdo necessdria da
administracdo pode-se concluir que a partir de 01/2014 a auditoria interna vem conseguindo
atingir seu principal objetivo que € assessorar e dar suporte a administracdo, bem como tem
demonstrado maior efetividade no que se refere a observancia dos manuais e das normas do

Banco Central do Brasil.
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