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RESUMO

LEGRAMANDI, Caroline. Analise de Custos na Prestagcdao de Servigos no
Segmento Mecéanica Pesada. 103f. Carazinho, 2014. Trabalho de Conclusdo de
Curso. (Curso de Ciéncias Contabeis). UPF, 2014.

O presente estudo abordou o tema Analise de Custos e teve por objetivo realizar a
apuracao e identificagdo dos custos incorridos na prestagaéo de servigo no segmento
de mecanica pesada na empresa XYZ Ltda. Como metodologia utilizou-se como
procedimento técnico o estudo de caso, tendo como objetivo pesquisa descritiva e
como abordagem do problema qualitativa e quantitativa. Apos a realizagdo da
revisdo bibliografica efetuou-se a coleta de dados onde procedeu-se a analise dos
dados onde realizou-se a analise vertical das Demonstracdes de Resultado de dois
periodos, da margem de contribuicdo, os custos apurados e suas classificacoes,
bem como o preg¢o de venda praticado e o prego de venda sugerido. Como principais
sugestbes para empresa foi proposto que a empresa insira um controle de custos
eficaz dos servigos que sao prestados, para uma maior competitividade no mercado,
viabilizando melhores resultados.

Palavras chaves: Analise. Controle. Custos. Margem de contribuigédo. Preco.
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1 INTRODUGAO

Atualmente vive-se em um cenario econdmico onde as informagées mudam
constantemente, e para adequar-se a essas mudangas € necessario estar preparado
para absorver os novos conhecimentos e fazer disso um diferencial no ambito
empresarial, tendo em vista que a competitividade do mercado € a cada vez mais
acirrada.

A contabilidade e o controle de custos sdo de fundamental importancia para
qualquer empresa, produzindo e apurando informagdes que demonstrem uma
posigao coerente e real da sua situagao, dando suporte na tomada de decisdes. A
mesma precisa analisar seus produtos e servigcos e avaliar o retorno que eles
trazem, possibilitando assim, uma possivel maximizagdo dos seus resultados.
(PADOVEZE, 2003)

As pequenas e médias empresas se encontram em grande crescimento na
economia do Brasil, tornando-se grandes geradoras de emprego e renda para a
sociedade. Nas empresas de pequeno porte, a falta de controle do custo e do preco
de venda pode ser um grande vildo para a permanéncia da empresa no mercado
nacional, por conta disso a gestdo de controle dos mesmos € de extrema
necessidade.

E importante que as organizagdes tenham a Contabilidade ndo como uma
“apuradora de impostos”, mas sim como uma ferramenta indispensavel para se
colocar de forma competitiva no mercado perante tantas outras empresas que
disputam o mesmo espaco. A Contabilidade deve ser vista como o melhor e mais
eficiente controle que uma empresa possa ter, ja que possui informagdes de todos
0s registros que ocorreram no exercicio, mesmo assim, todos tém, mas poucos a

utilizam.
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Conforme afirma Ferreira (2007), o conceito de custo pode ser definido como
a aplicacao de recursos para se alcangar um objetivo definido, sendo que todos os
custos referem-se a uma base de célculo que é denominada como objeto de custo.
O mesmo é foco do célculo do custo.

Torna-se importante que os custos sejam apurados de forma correta,
procurando assim aplicar o método de maior confiabilidade perante a necessidade
da empresa. Proporcionando assim a melhor forma de apresenta-los aos dirigentes
para que possam ter dados veridicos, podendo averiguar e diagnosticar possiveis
melhoras para a reducéo dos custos, podendo alavancar os resultados da empresa.
Sendo assim, € isto que o estudo que segue quer explorar e evidenciar, buscando
apurar as necessidades da empresa do ramo de prestagao de servigcos de mecanica

pesada.

1.1 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO PROBLEMA

Todos os ambitos empresariais sejam eles industria, comércio ou prestadora
de servigos, possui grande importancia para a economia brasileira, o setor de
prestacéo de servigos apresenta numeros notorios de crescimento no pais, por isso
0 mesmo apresenta grande concorréncia.

Pode-se notar a importancia que possui um controle de custos eficaz para a
empresa, afinal ela necessita ter exatiddo nas suas informag¢des para poder tomar
decisdes que possam mudar ou manter sua colocagcdo no mercado industrial. Sendo
assim os custos se tornam imensamente relevantes para os resultados futuros que a
empresa tera.

Analisa-se também que uma empresa que nao possui um sistema de custos
confiavel, ndo consegue mensurar sua real situagéo, por ndo saber a veracidade dos
precos e custos que possui na sua produgao.

A empresa onde sera realizado o estudo apresenta como principais atividades
econdOmicas a prestagao de servigos de mecanica pesada, evidenciando o segmento
de Onibus e caminhdes. Empresa domiciliada em Carazinho é especializada Scania,
estando inserido no mercado ha 12 anos.

Apresentando esses dados analisa-se: Qual o custo dos servigos

prestados pela empresa XYZ Ltda?
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Sendo desta forma o estudo abrange os servicos prestados pela empresa,
procurando melhorar a tomada de decisdao na empresa reduzindo a inseguranga

quanto a correta formagao de precgo de venda.

1.2 OBJETIVOS

Abaixo serdo demonstrados os objetivos gerais e especificos que irdo nortear

esta pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

Determinar qual o custo dos servicos prestados pela empresa XYZ Ltda.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Elaborar referencial tedrico sobre o tema a ser estudado;

- Identificar o contexto operacional da empresa em analise;

- Apresentar um sistema de custeio adequado as necessidades da
empresa;

- Calcular e comparar o pregco de venda da empresa atualmente

utilizado.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste topico serdo apresentados os principais conceitos para que se possa
alcancgar os objetivos propostos no inicio deste estudo. Desta forma, este capitulo se

divide em contabilidade geral, contabilidade gerencial e contabilidade de custos.

2.1 CONTABILIDADE

A histéria da Contabilidade pode ser relatada como tendo inicio a partir do
Frei Luca Pacioli, matematico, tedlogo e contabilista, o qual é considerado o “pai” da
Ciéncia Contabil moderno e citado também como sendo o fundador da
Contabilidade. Ele introduziu o “método das partidas dobradas”, mas sabe-se
também que nao foi o frei que o criou. Em termos histéricos os registros indicam o
surgimento da Ciéncia Contabil com o advento da civilizagdo. Mas foi na era
comercial da civilizagdo que a mesma teve seu momento importante, a qual obteve
relevancia cabivel como uma ciéncia fundamental para a humanidade, e
imprescindivel para a regularizacado das relagdes da sociedade. (PADOVEZE, 2004,
p. 41).

Pode-se citar a Contabilidade como o instrumento que fornece o maximo de
informacdes necessarias para a tomada de decisbes para a empresa. A mesma é
muito antiga e sempre existiu para auxiliar a tomada de decisdes, com a evolugéo e
o passar do tempo a Contabilidade se torna obrigatéria, para que assim o governo
possa recolher os impostos. Mas ela nao deve ser vista como forma de controle do
governo e sim instrumento de controle e informacdes corretas da situacdo da
organizacao. (MARION, 2009, p. 26).
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E importante também, salientar o conceito de Bruni e Fama (2011, p. 20) a
respeito da Contabilidade, que consiste no processo sistematico e ordenado de
registro das alteragdes que ocorrem no patriménio de uma entidade.

O enfoque proposto por Padoveze sugere a Contabilidade como: “o sistema
de informagao que controla o patriménio de uma entidade”. (2004, p. 29)

E possivel notar o grande crescimento que a contabilidade obteve com o
surgimento de ferramentas de controle, sendo ela indispensaveis para seus distintos
usuarios, fazendo-se necessarios minuciosos estudos e averiguagdo dos fatos
incorridos na entidade que faz o uso da mesma. A contabilidade é instrumento de
tomada de decisbes, por registrar tudo que na organizagao, podendo assim
apresentar reais dados da mesma, e possui algumas classificagdes, das quais duas
serdao abordadas, podendo-se analisar a importancia da contabilidade gerencial e da

contabilidade de custos.

2.1.1 Usuarios da Contabilidade

E importante expor os usudrios que utilizam e que se interessam pela
Contabilidade. Conforme figura a seguir é possivel verificar o quao distinto é aqueles

que buscam informagdes na Contabilidade da empresa.
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Bancos/
Financiador
es

Empregado

Investidores s/
/ Sécios Prestadores
de servigos

INFORMAGOES
CONTABEIS

Fornecedor
es/
Consultores

Analistas/
Administrad
ores

Sindicatos,
IBGE,
Clientes

Setor
Publico/
Goversno

Figura 1 - Usuéarios das informag¢des contabeis.
Fonte: José Carlos Marion, Contabilidade Basica/2009 p. 29.

Para o Conselho Federal de Contabilidade (2008, p.22) “os usuarios tanto
podem ser internos como externos”, os usuarios internos sao aqueles que atuam
inseridos na empresa, como funcionarios, administradores, gerentes e diretoria; ja os
usuarios externos sao os investidores, sécios, acionistas, fornecedores de bens e
servigos, instituigdes financeiras, o governo, os sindicatos, entidades de classe,
entre outros que fagam parte externamente.

Para Ribeiro (2010, p. 4) os usuarios da Contabilidade compreendem todas
as pessoas fisicas ou juridicas que, direta ou indiretamente, tenham interesse na
avaliacdo da situacdo e do desenvolvimento da entidade, como titulares, sécios ou
acionistas, administradores, governo, fornecedores, clientes, investidores que atuam
no mercado de capitais, bancos.

Assim, podem-se designar os usuarios da Contabilidade como sendo aqueles
que necessitam de informagdes da organizagéo, independentemente de estarem

inseridos ou n3o na mesma.
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2.1.2 Objetivos e objeto de estudo

O Conselho Federal de Contabilidade (2008, p. 20) define que “o objetivo da
contabilidade manifesta-se na correta apresentagcdo do patriménio e analise das
causas das suas mutacdes”. O mesmo autor define que aplicada a uma entidade
particularizada: “a contabilidade busca prover os usuarios com informag¢des sobre
aspectos de natureza econdmica, financeira e fisica do patrimbénio da entidade e
suas mutagdes, o que compreende registros, demonstragdes, analises, diagndsticos
e prognosticos, expressos sob a forma de relatos, pareceres, tabelas, planilhas, e
outros meios”.

O objetivo da Contabilidade para Ribeiro (2010, p. 4) € o estudo e o controle
do patriménio e de suas variacdes visando ao fornecimento de informacdes que
sejam Uteis para a tomada de decis6es econdmicas.

O objeto da Contabilidade € o patriménio, em torno do qual a Ciéncia Contabil
desenvolve suas fungdes, como meio para alcangar sua finalidade, que é registrar
os fatos e produzir informagdes que possibilitem ao titular do patriménio o
planejamento e o controle de sua agcdo. (GONCALVEZ, 2011)

Pode-se definir como objetivo da Contabilidade o controle e as variagdes do

patrimdnio da organizagdo em questao.

2.2 CONTABILIDADE GERENCIAL

Segundo ludicibus (1987, p. 15), a Contabilidade Gerencial pode ser
caracterizada, como um enfoque especial conferido a varias técnicas e
procedimentos contabeis, colocados numa perspectiva diferente, num grau de
detalhe mais analitico ou numa forma de apresentagao e classificacao diferenciada.
ludicibus (1998, p. 22) afirma também que o ponto de interrupcdo entre a
contabilidade financeira, gerencial e de custos ndo é tao facil de ser distinguido ja
que certos relatérios servem tanto para interessados externos a empresa como para
ponto de partida da administracao interna da empresa.

Anthony (1979, p. 17) evidencia a Contabilidade Gerencial como uma
disciplina que se preocupa com a informagao contabil util a administragdo. O mesmo

€ por muitos considerado um dos precursores da Contabilidade Gerencial.
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Conforme afirma Coronado, a Contabilidade Gerencial conceitua-se como
uma das areas da organizacdo com as fungdes especificas de gestdo, decisao,
mensuragao e informagao. (2009, p. 25)

Para Padoveze (2004, p. 36 - 37) antes de 1950 o foco da contabilidade era a
determinacao do custo e controle financeiro, por volta de 1965, o foco foi modificado
para o fornecimento de informacbes para o controle e planejamento gerencial,
através do uso de tecnologias como analise de decisdo e contabilidade por
responsabilidade. Em 1985 a atencdo foi voltada na redugdo de desperdicio de
recursos usados nos processos de negocios, através do uso das tecnologias de
analise do processo e administragao estratégica de custos, ja em 1995, a atencéo foi
mudada para a geracgao ou criagao de valor através do uso efetivo dos recursos, tais
como exame dos direcionadores de valor ao cliente, ao acionista e inovagao
organizacional.

Entende-se assim, a Contabilidade Gerencial como uma area que procura
apurar informagdes coerentes em relagdo a entidade, tanto internamente como
externamente, para a geragao de relatorios e opinides concretas para a tomada de

decisao.

2.2.1 Objetivos da Contabilidade Gerencial

O objetivo da Contabilidade Gerencial para Crepaldi (2004, p. 20) é fornecer
instrumentos aos administradores de empresas que os ajudem a sustentar suas
fungdes gerenciais.

Segundo ludicibus (1998, p. 21) a contabilidade gerencial esta voltada unica e
exclusivamente para a administragdo da empresa, procurando suprir informagdes
que se enquadrem de maneira valida e efetiva no modelo decisério do
administrador.

Para Padoveze (2010, p. 41) o objetivo da Contabilidade Gerencial é enfocar
todos os temas escolhidos dessas disciplinas no processo de administragdo, no
processo integrado de tomada de decisdes. Contabilidade Gerencial ndo € um
existir, mas um fazer, Contabilidade Gerencial é agdo, e nao técnicas especificas de

contabilidade.
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Sendo assim, pode-se dizer que a Contabilidade Gerencial tem por objetivo,
prestar informacgdes de todas as areas e setores, para todos os ambitos da empresa,
sua diretoria, administradores e todos que possuam necessidade de informacdes

completas e veridicas dos fatos que incorrem dentro da organizagao.

2.3 CONTABILIDADE DE CUSTOS

Pode-se analisar que para que a empresa consiga se inserir e conservar a
sua posicao no mercado mundial ou nacional € necessario que tenha uma
contabilidade de custos devidamente apurada e atualizada, pois € somente assim,
que € possivel saber o real custo e valor da mercadoria ou produto, para ser
competitivo no mercado e ao final do exercicio ter o resultado esperado. E para isso
€ preciso saber a importancia da contabilidade de custos dentro de uma
organizagao.

A Contabilidade de Custos é um dos segmentos contabeis que mais
apresenta evolugdes tedricas ao longo dos ultimos anos. E um dos mais utilizados e
melhores instrumentos para a gestdo empresarial. (PADOVEZE, 2003, p. 9).

Na concepcado de Leone (2012, p. 21), contabilidade de custos é uma
atividade que se compara a um departamento de processamento de informagdes,
que recebem dados, acumula-os de forma organizada, analisa-os e interpreta-os,
produzindo assim as informagdes de custos para geréncia em diversos niveis.

Em outros direcionamentos, Bruni e Fama apud Lawrence (2011), a
contabilidade de custos é definida como sendo um processo ordenado de uso dos
principios da contabilidade geral para registrar os custos de um negocio. Assim,
coletando informacdes das operagdes, a administracdo pode estabelecer os custos
de producao e distribuigao, unitarios ou totais, de um ou de todos os produtos de
fabricagdo ou servigos prestados, além do custo das demais fungdes do negdcio,

para se alcangar uma operacgao eficiente, lucrativa e racional.

Podem-se definir genericamente custos como sendo a mensuragao
econdmica dos recursos (produtos, servigos e direitos) que sdo adquiridos para a
obtencdo e a venda dos produtos e servicos da empresa. Sendo assim,

simplificando, custo € o valor pago por alguma coisa. (PADOVEZE, 2003).
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Conforme Ferreira (2007, p. 25), a contabilidade de custos é definida como
um processo que visa a obtencao de custos e pressupde a contabilizagdo e registro

da informacéao.

Complementando a ideia de contabilidade de custos, Schier (2006, p. 25) a
destaca como sendo uma técnica utilizada para que durante todo o processo
produtivo seja identificado e mensurado os custos, além de ser uma forma de

manter seu controle.

E relevante destacar que existe um painel basico da Contabilidade de Custos,
que demonstra o que é necessario para a analise e formacao do custo, sendo ele

uma ferramenta de trabalho para os gestores que mensuram os custos.

Fundamentos Conceitos

Método de custeamento Identificar e definir os caminhos
possiveis para a apuracdo do custo
unitario dos produtos e servigos finais.

Forma de Custeio Identificar e definiras possibilidades de
mensuragao monetaria para os recursos
utilizados no processo de transformacao
dos produtos e servicos finais,
considerando os métodos utilizados.

Sistema de acumulagéo Identificar e definir as melhores
possibilidades de acumulacdo dos
registros das informagdes obtidas pelas
formas de custeio e métodos de
custeamento.

Quadro 1 - Painel basico da contabilidade
Fonte: Adaptado de Padoveze (2003).

Como ja descritos pelos autores pode-se analisar que a contabilidade de
custos possui papel fundamental dentro de uma entidade, sendo possivel assim

diferenciar e classificar corretamente os diferentes fatos ocorridos na entidade.

2.3.1 Objetivos
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Leone (2012, p. 30 - 31) mantém que a contabilidade de custos deve se
preocupar em estudar cada segmento da empresa para ser capaz de gerar
informagdes gerenciais de custos uteis para os diversos niveis gerenciais da

empresa.

Cabe aqui salientar a existéncia de um objeto de custo, sendo assim definido
por Padoveze (2003) em sua literatura, que € aquele elemento do qual se deseja

obter o custo especifico apurado.

A contabilidade de custos possui trés objetivos principais as quais deve
atender a necessidade: sendo o primeiro a determinagéo do lucro, outro objetivo é o
controle das operacdes e dos demais recursos produtivos e por ultimo, o auxilio na
tomada de decisdo, referente a formacao de precos. (BRUNI; FAMA, 2011).

Analisa-se assim, a importancia da contabilidade de custos para a tomada de
decisdes, pela grande quantidade de informag¢des necessarias que ela apura. A
contabilidade de custos busca apurar os reais valores da mercadoria ou servigo
prestado, para que partindo dessas informagdes seja possivel determinar o valor

correto do custo, sendo possivel calcular o preco de venda.

2.3.2 Custos versus despesas

Na contabilidade é possivel visualizar a dificuldade de seus usuarios em
diferenciar os conceitos de custos e despesas, muitas vezes confundindo-os, e para
isso é necessario buscar diversificadas formas de expandir esse conhecimento,
produzindo assim, as informacdes necessarias para a tomada de decisdes.

Podem-se acrescentar, os custos como sendo aqueles que “vdo para a
prateleira”, sendo armazenados no estoque da entidade, ja as despesas nao
repercutem de forma direta na elaboracdo dos produtos ou servicos prestados.
(Bruni; Fama, 2011, p. 24).

Uma diferenga entre custo e despesa é bem conceituada por Marion (2007)

para os distintos tipos de organizagdes, a saber:

° Para a Industria custos é todos os gastos da fabrica que estédo
direcionados a produgdo, seja matéria-prima, mao-de-obra entre
outros, enquanto que as despesas sao os gastos no escritorio, na
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administragdo, nos departamentos de vendas, departamento de
finangas.

e Para o comercio custos sdo os gastos para aquisicdo de mercadoria
e despesas sao os gastos no setor administrativo.

° Para a prestacao de servigos custos sdo a mao-de-obra aplicada e
o material utilizado e as despesas serdao da mesma forma da
industria e comercio todo gasto relacionado a administragao.

E importante distinguiras despesas dos custos, sendo que se pode destacar
como a principal diferenca entre eles a sua destinagao final, para que os produtos

possuam seus valores reais de fabricagéo.

2.3.3 Terminologia e conceitos

A seguir descrevem-se o0s principais termos técnicos da contabilidade de
custos, para que se possa obter um melhor entendimento dos processos utilizados

na contabilidade de custos.

2.3.3.1 Custo

Os conceitos de Ferreira (2007) e Bruni e Fama (2011) referente aos custos
se condizem sendo assim, eles conceituam custo como: “Gasto relativo a um bem
ou servico utilizado na produgao de outros bens e servigos”.

Na concepgao de Bornia (2002, p. 39) o valor dos insumos usados na
producao dos produtos da empresa € denominado como custo de produgao, e sua
diferengca em relacdo aos gastos sao de que os gastos referem-se aos insumos
adquiridos (sendo assim, todas as compras efetuadas pela empresa relacionada a
matéria-prima) e o custo relaciona-se com os insumos efetivamente utilizados na
producdo de bens ou servigos.

Uma forma de entender melhor o custo é utilizando como exemplo a compra
da matéria-prima, num primeiro momento € gasto, apos sera estocado nos ativos da
empresa tornando-se um investimento, somente depois da sua efetiva utilizacédo no

processo produtivo essa matéria-prima vai ser denominada custo de fabricacao.
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2.3.3.2 Despesa

Ferreira (2007) e Martins (2003) partem do mesmo pensamento referente ao
conceito de despesa sendo “bem ou servico consumido direta ou indiretamente para

a obtencgao de receita”.

Leone (2012, p. 54) explica que a despesa € definida como “o gasto aplicado
na realizagdo de uma atividade que vai gerar renda efetivamente ou que podera

gerar uma renda tedrica”.

Despesa é um gasto ocorrido eu um determinado periodo e que é langado
contabilmente nesse mesmo periodo para fins de apuragado do resultado
periddico da empresa. Portanto, a despesa é langada diretamente na
demonstracdo de resultados de um periodo significa no momento de sua

ocorréncia uma redugao da riqueza da empresa. (Padoveze, 2003)

Sendo assim possivel denominar despesas como sendo um gasto que tem
por destino final a obtencdo de receitas, pode-se citar como exemplo as comissdes

de vendedores, um gasto que implicara em uma receita posteriormente.

2.3.3.3 Gasto

Na visdo de Bruni e Fama (2011, p. 23), que possui 0 mesmo direcionamento
de Martins (2010, p. 23) os gastos sdo aqueles que consistem em sacrificios
financeiros que a entidade possuir a obtengdo de um produto ou servigo qualquer.

E importante também mencionar o conceito dado por Padoveze (2003, p. 17)
em relagcdo ao gasto, sendo ele destacado como sendo todas as ocorréncias de
pagamentos ou de recebimentos de ativos, custos ou despesas. Significa receber os
servicos e os produtos para o consumo em todo seu processo operacional, bem

como os pagamentos efetuados e os recebimentos de ativos.
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Assim podem-se analisar os gastos como sendo todo insumo adquirido pela

empresa independente de utilizados ou n&o.

2.3.3.4 Desembolso

Conforme analisa Ferreira (2007) desembolso € o “pagamento resultante da
aquisicao de bens e servigos”.

Segundo o conceito de Bruni e Fama (2011, p. 23), os desembolsos
consistem no pagamento de bem ou servigo, que independe de quando ocorrera o
consumo do mesmo.

Para Padoveze (2003, p.18), desembolsos ou pagamentos como ele os
conceitua, sao atos financeiros de pagar uma divida, um servigco, um bem ou um
direito adquirido.

Um exemplo claro que figura o desembolso, sdo 0s prazos com o0s
fornecedores, ou seja, adquire-se a mercadoria (gasto) e o prazo de pagamento da

mesma sera para 60 dias, somente nesse momento ocorre o desembolso.

2.3.4.5 Investimento

“E o0 gasto com bens e servicos para aumentar sua vida util, podem ser
também os beneficios atribuiveis a periodos futuros.” (FERREIRA, 2007)

Para Padoveze (2003), investimentos sdo os gastos efetuados em ativos ou
despesas e custos que serdo imobilizados ou diferidos. Sado gastos ativados em
funcado de sua vida util ou de beneficios futuros.

Na concepgao de Martins (2010), investimento € um gasto ativado em fungéo
de sua vida util ou de beneficios atribuiveis a futuro(s) periodo(s).

Pode-se destacar como gasto, aquele investimento que envolve a vida util do

bem ou servigo em questdo, para futura geragao de beneficiamento do mesmo.

2.3.4.6 Perda
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Martins (2010, pg. 26) e Schier (2006, p. 17) explicam o conceito de perda da
seguinte maneira como sendo um bem ou servico consumido de forma anormal e
involuntaria que n&o se caracteriza como sacrificio para a obtencao de receitas.

Ja na visdo de Padoveze (2003) sao fatos ocorridos em situagbes
excepcionais, que fogem ao que seria a normalidade das operagdes da empresa.
Sao considerados nao operacionais e nao devem fazer parte dos custos do
processo produtivo.

As perdas podem ser definidas como aquelas que incorrem de algo
involuntario e sem previsdes, enfatizam-se aqui as perdas causadas por incéndios,

alagamentos, vendavais, entre outros.

2.3.5 Elementos de custo

A gestdo de custos de uma empresa preocupa-se exclusivamente com os

custos pertencentes a produgao ou a geragao do servigo.

ELEMENTOS DE CUSTOS

Material Direto | “todo material que pode ser identificado como unidade do

(MD) produto”.

Mao-de-obra direta | “todo salario devido ao operario que trabalha diretamente no

(MOD) produto”.

Custos indiretos de | “todos os custos relacionados com a fabricacdo que nao

fabricacao (CIF) podem ser economicamente identificadas com as unidades
que estao sendo produzidas”.

Quadro 2 - Elementos de custos
Fonte: Adaptado Bruni e Fama (2011, p. 34)

2.3.6 Classificagao de custos

Os custos possuem classificagdes que sdo necessarias para que eles possam
ser identificados e alocados conforme sua real utilizagcido no processo de formagao

do custo.
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2.3.6.1 Custos diretos

Megliorini (2012) expressa seu conceito nestes termos: custos diretos sdo os
que sao apropriados aos produtos conforme o consumido pelo mesmo. Destacando
como classicos a mao-de-obra e a matéria-prima direta. E sempre que possivel
mensurar a quantidade consumida de determinado elemento de custo do produto, o
mesmo sera considerado custo direto.

Na mesma linha de pensamento, Padoveze (2003) relata que os custos
diretos sdo os quais podem ser identificados no processo produtivo. Sao custos que
podem ser mensurados e analisados para um determinado segmento. Se o que esta
em consideracdo é uma linha de produtos, os materiais € a mao de obra envolvida
para sua manufatura seriam grandes exemplos de custos diretos. Analisa-se entao
que o custo direto seria o gasto industrial que pode ser alocado objetivamente aos
produtos.

Leone (2012, p. 58) conceitua custo direto da seguinte maneira: “todo o item
de custo que é identificado naturalmente ao objeto de custeio € denominado custo
direto”.

Para Martins (2003), pode-se verificar que alguns custos podem ser
diretamente apropriados aos produtos, bastando haver uma medida de consumo,
por exemplo, m&o de obra utilizada.

Ressalta-se o custo direto como aquele custo que possui uma identificacao
durante sua fabricagdo, aquele custo que € possivel alocar, mensurar e quantificar

de maneira direta ao produto fabricado.

2.3.6.1.1 Material Direto

Pode-se definir como material direto, as matérias-primas, os componentes
adquiridos prontos, as embalagens e os outros materiais utilizados no processo de
producdo. Os mesmos sado apropriados aos produtos ou servigos por seu valor
histérico de aquisicao conforme relatam Martins (2010, p. 116), Bruni e Fama (2011,
p.44).
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Segundo analisa Ribeiro (2011, p. 105) “sao considerados diretos todos os
materiais aplicados no processo de fabricagdo e que integram os produtos
fabricados”.

Para Padoveze (2003, p.42) o material direto se caracteriza por ser o principal
custo direto. Representam as matérias-primas, os componentes, os materiais
auxiliares e os materiais de embalagem que fazem parte da estrutura do produto.

Entende-se por material direto aqueles que fazem parte diretamente da
confeccdo do produto ou da prestacao de servico, aqueles que fazem parte do
produto final.
2.3.6.1.2 Mao de obra direta

Mao de obra direta conforme Ribeiro (2011, p. 157) “compreende os gastos
como pessoal que trabalha diretamente na fabricacdo do produto”.

Na mesma linha de pensamento Schier (2005, p. 77) define a mao de obra
como sendo aquela que ¢é aplicada diretamente ao produto de fabricacao,
ressaltando que o custo da mesma varia de acordo com a produgio, pois serao
alocadas somente as horas gastas proporcionalmente para cada produto fabricado e
nao o total de horas do funcionario.

“Todos os gastos com o pessoal envolvido diretamente na produgdo dos
produtos finais da empresa.” (PADOVEZE, 2003)

Mao-de-obra direta é todo servigo aplicado diretamente a fabricagdo do
produto ou prestacdo de servigo, considera-se todas as horas gastas pelos
funcionarios ligados a producgado, para que assim possa ser alocado ao custo do

produto.

2.3.6.2 Custos Indiretos

Leone (2012, p. 58), identifica como custos indiretos aqueles que necessitam
de um parametro para que os mesmos possam ser devidamente identificados e
debitados ao produto.

Ferreira (2007) relatada que custos indiretos sdo aqueles que apenas
mediante aproximagdo podem ser atribuidos aos produtos por algum critério de

rateio.
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No entendimento de Megliorini (2012) custos indiretos sao aqueles
apropriados por alguma base de rateio ou critério de apropriacédo. De modo geral
sdo empregadas como base de rateio o periodo em horas de emprego de mao de
obra; o periodo em horas da utilizacdo de maquinas e equipamentos na fabricagao
do produto; a quantidade de matéria prima gasta.

Conforme averigua-se os custos indiretos necessitam de uma forma de rateio
ou algum critério que consiga mensurar 0 mesmo, para que possa ser alocado
corretamente no custo do produto durante sua fabricagdo. Sendo necessarias

analises da melhor maneira de alocar o custo indireto ao custo final do produto.

2.3.6.3 Custos Fixos

Segundo Megliorini (2012, p. 13), os custos fixos sdo aqueles que decorrem
da manutencdo da estrutura de produtiva da empresa, independentemente da
quantidade que venha a ser fabricada dentro do limite da capacidade instalada.

Nesta perspectiva, Ferreira (2007, p. 48) denomina custos fixos aqueles que
nao se alteram mediante o volume de produgdo, porém os custos fixos unitarios se
modificam em relacédo a quantidade produzida.

Um custo fixo € assim definido quando o seu valor ndo se altera com as
mudancgas as oscilagdes do volume produzido ou vendido dos produtos finais. Como
se pode visualizar no grafico (comportamento do custo fixo pesquisado consta na
figura 2). (PADOVEZE, 2003).
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Figura 2 - Comportamento do custo fixo
Fonte: PADOVEZE (2003, p.55).
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Fonte: PADOVEZE (2003, p. 57)

Apresenta-se como custo variavel aquele que se altera conforme a producao

da empresa, ou seja, quanto maior a produ¢cédo maior sera o custo variavel.

2.3.7 Critérios de rateio

z

Analisa-se que € necessaria uma forma de distribuir os custos que nao
possuem uma exata identificagdo no processo de produgao, para que isso seja feito
da melhor maneira possivel foram criadas as formas de rateios assim sendo possivel
uma melhor alocagao dos custos incorridos durante todo o processo.

Para que o custo do produto seja real, € necessario fazer de forma correta o
rateio dos custos indiretos para que seja possivel atingir maior exatiddo nos
resultados, e para isso se faz indispensavel a utilizacdo de formas de rateio
confiaveis de acordo com as necessidades de cada empresa e suas especificagdes.

Os custos indiretos somente podem ser apropriados, por sua propria
definicdo, sendo assim, de forma indireta aos produtos, podendo ser mediante
estimativas, critérios de rateio, previsdo de comportamento de custos. (SCHIER,
2006, p. 103).

Podem-se ratear os custos segundo Martins (2010, p. 80), sendo feito
conforme as departamentalizagbes da entidade de acordo com a natureza de sua
funcgao.

Salienta-se a imprescindibilidade da alocagao dos custos indiretos conforme a
natureza da operagdo e o segmento em que a empresa se encontra, sendo de

grande importancia a atualizagao de dados durante todo o processo de fabricagao.

2.3.8 Métodos de custeamento

A mensuragao da receita dos produtos e servigos, recursos, atividades da
empresa tem como fundamento o preco de mercado. Como é necessario
apurar o resultado, o ponto crucial torna-se 0 método de mensuragao dos
custos dos recursos e produtos ou o método de custeio. (PADOVEZE, 2003,
p.77).
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2.3.8.1 Custeio variavel

Esse método de apuracao de custo unitario dos produtos e servigos considera
tdo somente as despesas e os custos variaveis de cada produto ou servigco, sendo
eles diretos ou indiretos. Essa metodologia busca um custo unitario do produto ou
servico sem nenhuma duvida em termos de mensuragdo monetaria, ja que, ao
utilizar apenas elementos variaveis e assim, com valor unitario para cada unidade do
produto definido perfeitamente, e ndo utiliza nenhum conceito de calculo médio.
(PADOVEZE, 2003).

O custeio variavel segundo Bruni e Fama (2011, p. 163) assume uma
importancia relevante na analise de decisdes relativas a custos e precos. Neste
meétodo, apenas os gastos variaveis sdo considerados no processo que mensura 0s
custos dos produtos individuais, sendo assim, os custos ou despesas indiretas sao
langados de forma global contra os resultados.

O custeio variavel na visao de Ribeiro se da da seguinte maneira:

Esse sistema contempla como custo de fabricagdo somente os custos
diretos ou variaveis. Nesse caso, os custos indiretos integram o resultado
juntamente com as despesas. Por contemplar apenas parte dos custos
incorridos na fabricagcdo, esse sistema nao é aceito pelo Fisco para
direcionar a contabilizagdo dos custos incorridos aos produtos. A inclusao
da carga de custos indiretos juntamente com as despesas onera o
resultado. Quando a empresa industrial vende toda a producéo iniciada e
concluida no mesmo periodo, o resultado ndo é afetado; entretanto, quando
parte da producdo é ativada, a adogao desse sistema implica estoques e
lucro liquido subavaliado. (RIBEIRO, 2011, p. 57)

E possivel identificar a funcionalidade do método de custeio variavel

exemplificado por Crepaldi na figura abaixo:
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Figura 4 - Esquema de custeio variavel
Fonte: CREPALDI (2012)

O custeio variavel se caracteriza por ser um método de custeamento que
utiliza somente os custos e despesas variaveis independente de diretos ou indiretos,
para que seja possivel mensurar o custo individual de cada produto ou servigo

prestado.

2.3.8.1.1 Analise Custo/Volume/Lucro

Segundo Wernke (2001, p. 97), entre as varias ferramentas gerenciais da
area de custos que sao aplicaveis ao cotidiano dos administradores que lidam com a
mesma, talvez a de maior importancia seja a Analise Custo/Volume/Lucro, também
conhecida como analise CVL. Por isso, existe a necessidade de uma compreensao
aprofundada desse instrumento que é indispensavel aos gestores das empresas que
atuam em mercados de concorréncia acirrada, principalmente se consideradas as
diversas informagdes gerenciais que proporciona. A analise CVL é um modelo que
possibilita prever os impactos que podem ocorrer nas variaveis de

custo/volume/lucro.
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Analise Custo/Volume/Lucro

Margem de Ponto de Equilibrio Margem de
Contribuigao (MC) (PE) Seguranga (MS)
(MC unitaria em $, MC (PE Contébil, PE (MS em unidades e
unitaria em % e MC Econdémico e PE MS em $)

total do periodo em $) Financeiro, em

unidades e em $)

Figura 5 - Principais componentes da Analise Custo/Volume/Lucro
Fonte: WERNKE (2001, p. 97)

A Analise Custo/Volume/Lucro, segundo Jiambalvo (2002), pode ser realizada
assim que os custos fixos e variaveis tenham sido determinados. Basicamente, uma
analise de CVL é qualquer uma que explore as relagdes entre custos, volumes e
lucro. Segundo Cogan (2013, p. 25) para se proceder a essa analise, parte se da

equacao fundamental que é:

Lucro = Receita total

Sendo assim, pode-se perceber a importancia desta andlise, por isso é
imprescindivel a apresentacdo dos pontos acima citados. A Margem de
Contribuicdo, o Ponto de Equilibrio e a Margem de Seguranga sdo aspectos que
podem trazer grande contribuicido se aplicada corretamente. E possivel obter
informacgdes de grande utilidade quanto ao produto ou servigo em questao.

a) Margem de Contribuigdo

A expressao “Margem de Contribuigdo” para Wernke (2001, p. 100) é o que
designa o valor resultante da venda de uma unidade apos serem deduzidos, os
custos e despesas variaveis associados ao produto comercializado do pregco de
venda do mesmo. A Margem de Contribuicdo pode ser conceituada como o valor
que cada unidade comercializada contribui para, inicialmente, pagar os gastos fixos
mensais da empresa e, posteriormente, gerar o lucro do periodo.

Conforme afirma Bornia (2010, p. 55) a Margem de Contribuicao € o montante

da receita diminuido dos custos variaveis. Ja a Margem de Contribuicdo unitaria, € o
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preco de venda menos os custos variaveis unitarios do produto. Que se encontra

através da formula abaixo:

Margem de Contribuicdo Unitaria = Prego — Custos Variaveis Unitarios

Ou seja, a Margem de Contribuicdo unitaria é aquela que representa a
parcela do preco de venda restante para a cobertura dos custos e despesas fixos e
para a geragao do lucro, por produto vendido. (BORNIA, 2010)

Para Cogan (2013, p. 15), a Margem de Contribuigdo sem duvida apresenta
somente valores corretos que incidem em cada produto, afastando os erros de
apropriagdes incorretas devidas aos rateios imprecisos dos custos fixos.

Pode-se dizer entdo, que a Margem de Contribuicdo € representada pela
diferenca entre os custos e despesas variaveis em relacdo ao preco de venda

unitario de cada produto ou servigo vendido.

b) Ponto de Equilibrio

O Ponto de Equilibrio, ou ponto de ruptura, € o nivel de vendas no qual o
lucro é nulo. (BORNIA, 2010)

Para Wernke (2001, p. 119) o Ponto de Equilibrio pode ser conceituado como
o nivel de vendas, em unidades fisicas ou em valor, no qual a empresa opera sem
lucro ou prejuizo qualquer. O numero de unidades vendidas no Ponto de Equilibrio é
o suficiente para a empresa cobrir seus custos e despesas fixos e variaveis, sem

gerar qualquer resultado positivo (lucro), conforme demonstra o grafico.
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Figura 6 - Ponto de Equilibrio
Fonte: WERNKE (2001, p. 119)

O Ponto de Equilibrio para Cogan (2013, p. 25) corresponde a quantidade ou
volume produzido de operacdes para a qual a receita iguala o custo total. E o ponto
onde o lucro liquido se iguala a zero, podendo ser expresso em unidades fisicas ou
monetarias. O modelo do Ponto de Equilibrio tem por objetivo determinar o nivel que
€ produzido em termos de quantidade e/ou de valor, que se traduz pelo equilibrio
entre a totalidade dos custos e das receitas.

Entende-se entdo, como Ponto de Equilibrio a quantidade de produtos ou
servigos vendidos minimo, onde o resultado € igual a zero, ndo possuindo prejuizo
nem mesmo lucro. E 0 que a empresa precisa vender para cobrir os custos e

despesas incorridas na produgao ou comercializagao.

¢) Margem de Seguranca

A Margem de Seguranca para Bornia (2010, p. 64), € o excedente da receita
da empresa sobre a receita no ponto de equilibrio. Que representa o quanto as
vendas pode cair sem que haja prejuizo para a empresa. Ela pode ser expressa
quantitativamente, em unidades fisicas ou monetarias, ou sob a forma de indice. A
comparagao entre a quantidade para indice é feita automaticamente pelo calculo da

Margem de Seguranga em forma de percentagem, que é simplesmente dividir a
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Margem de Seguranga quantitativa pelas vendas da empresa. Ja o calculo da
Margem de Seguranca em indice se apresenta da seguinte maneira:

Wernke apresenta o conceito de:

Margem de Seguranca como o volume de vendas que supera as vendas
calculadas no ponto de equilibrio. Representa quanto as vendas, em
unidades ou em valor, podem cair sem que a empresa passe a operar com
prejuizo.

A Margem de Seguranca (MS) pode ser expressa quantitativamente, em
unidades fisicas ou monetarias, ou de forma percentual. Para obtencéo da
Margem de Seguranga podem ser utilizadas as seguintes formulas:

a) Margem de Seguranga em Valor ($) = Vendas Totais realizadas ou
projetadas ($) menos Vendas Totais no Ponto de Equilibrio ($);

b) Margem de Seguranca em Unidades = Vendas Totais realizadas ou
projetadas em unidades menos Vendas Totais em unidades no Ponto de
Equilibrio; e

c) Margem de Seguranca em Percentual (%) = Margem de Seguranca ($)
dividido por Vendas totais ($). (WERNKE, 2001, p.125)

Sendo assim, é possivel dizer que a Margem de Seguranga é calculo feito
para apurar o montante que as vendas podem diminuir sem que a empresa

apresente um prejuizo.

2.3.8.2 Custeio por absorgéo

O custeio por absor¢do na visdo de Martins (2003, p.37) consiste na
apropriacdo de todos os custos de produgcdo aos bens que foram elaborados, e s6
os de produgédo; os gastos relativos ao esforgo de producdo séo distribuidos para

todos os produtos ou servicos feitos.
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Figura 7 - Custeio por absorgcdo empresas de manufatura.
Fonte: MARTINS (2010, p.37).

Na concepcéao de Leone (2012, p. 242) o custeio por absor¢ao € aquele que
faz debitar ao custo dos produtos todos os custos que se referem a area de
fabricacdo, sejam eles diretos ou indiretos, fixos ou variaveis. O procedimento &
fazer que cada produto absorva parcela de custos diretos e indiretos, relacionados a
sua producao.

Esse método de custeamento contempla como custo de fabricagcédo todos os
custos incorridos no processo de fabricagdo do periodo, sejam eles diretos ou
indiretos. Nesse caso, somente as despesas integrardo o resultado do exercicio.
(RIBEIRO 2011, p. 58).

Para demonstrar a forma como funciona o método de custeio por absorcéo

Crepaldi nos traz s seguinte ilustragao:
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Figura 8 - Esquema de custeio por absorgao.
Fonte: CREPALDI (2012)

A partir disso entende-se por custeio por absorgdo como o método de custeio
que abrange todos os custos que ocorreram no processo de fabricagdo do produto,
sendo eles fixos, variaveis, diretos e indiretos. Sendo assim aloca-se a cada produto

sua total parcela de custo de fabricagéo.

2.3.8.3 Custeio baseado em Atividades (ABC)

Custeio baseado em atividades é conhecido como ABC (Activity-Based
Costing) € um sistema de custeio que se caracteriza pela atribuicdo dos custos
indiretos aos produtos por meio de atividades. (RIBEIRO 2011, p. 370).

Martins (2003, p. 87) afirma que este método procura reduzir sensivelmente
as distor¢cdes provocadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos.

Sendo assim, pode-se notar que este método de custeio tem como principal
objetivo de avaliagao os custos indiretos, para que os mesmos possam ser alocados
conforme seu consumo durante o processo de fabricagao.

Crepaldi apresenta ilustrativamente o processo que ocorre no custeio ABC da

seguinte maneira:
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Fonte: CREPALDI (2012)
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O custeio ABC preocupa-se de forma exclusiva com os custos indiretos ou

fixos, e tem por objetivo identificar primeiramente os elementos causadores de seu

consumo e, somente apos esse procedimento, promover a alocagdo aos produtos

que foram fabricados. O mesmo se caracteriza também por estender sua

abrangéncia aos gastos administrativos e comerciais e para fazer a alocagéao busca

apurar os elementos causadores de cada gasto. (PADOVEZE, 2003, p.204).

Enfatiza-se que esse método ainda encontra algumas barreiras na sua

utilizacdo, por entender-se que alguns critérios possam nao se fazer valido as

informacdes que nele sdo apuradas.

2.3.9 Sistemas de acumulagao de custos

Compreendem os instrumentos, critérios e sistemas para registro, guarda e
acumulagéo das informagdes dentro de um ordenamento l6gico e coerente
com os produtos e sistemas produtivos utilizados pela empresa, de maneira
que permitam a utilizagdo das informagdes geradas nos calculos efetuados
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por meio dos métodos de custeamento dentro das formas de custeio
utilizadas. (PADOVEZE, 2003, p.81)

2.3.9.1 Custeamento por ordem

“E o sistema de custos que acumula e registra os dados de operacdes das
fabricas que trabalham sob o regime de encomendas”. (LEONE, 2012, p.235)
O sistema de custeamento por ordem para Ribeiro é conceituado da seguinte

maneira:

Quando a empresa industrial fabrica produtos sob encomenda, os valores
gastos com materiais, mao de obra e gastos gerais de fabricagdo serdo
atribuidos ao custo de cada produto, por meio de registros contabeis ou
extra contabeis efetuados diretamente nas préprias ordens de produgao.
(RIBEIRO, 2011, p.456)

O conceito de Padoveze (2003, p.82) aponta que a acumulagao por ordem é
quando o referencial escolhido é a autorizagcao para a fabricagdo dos produtos por
unidade ou por lote de producéo de um produto.

Em outras palavras o custeamento por ordem € para empresas que possuem
seu processo produtivo de forma heterogénea, ou seja, que possui a fabricagcéo
caracterizada pela produgao de diversos produtos, o que faz necessario um controle

de custos e precos conforme cada produto elaborado e produzido.

2.3.9.2 Custeamento por processo

Ferreira (2007) e Ribeiro (2011) possuem os mesmos direcionamentos e
afirmam que, na producdo por processo, ou denominada também producdo por
processo continua ou em série, os produtos passam por diversas etapas de
fabricacdo, até estarem prontos para a devida utilizacdo e comercializagdo. Neste
processo, cada etapa de producédo possui um departamento onde sao gerados os
dados referentes aos custos de produgao de cada fase de fabricagao.

Bruni e Fama (2011, p.111) enfatiza que quando uma empresa apresenta um
processo de produgdo considerado estavel e seja caracterizado pela

homogeneidade, torna-se usual a utilizagdo deste sistema de acumulagdo. Apos
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todo o processo de fabricagao, inclusive com as informagdes dos centros de custos,

todos os custos sédo entdo distribuidos as unidades que foram produtivas, por meio

de processos especificos. Contudo podem-se distinguir os dois sistemas conforme o

quadro 3.

Caracteristica analisada

Producgao por ordem
especifica

Produgao por processo

Acumulacao dos custos

Por ordem de producgao

Por departamento e, em
seguida, aos produtos

Apuracdo dos custos

unitarios

Custo  especifico  por
ordem de produgdo ou
lote de produtos

Custo médio por unidade
produzida no periodo

Periodo de apuragao dos
custos finais

Inicio e término da
producdo ou abertura ou
fechamento da ordem de
producao

Inicio e término do

periodo contabil

Custo unitario

Subsidio para pregcos em
atividades futuras

Compara custo médio em
diferentes periodos para
conhecer as causas das
variagdes

Quadro 3 - Diferengas do custeio por ordem e processo.
Fonte: Adaptado de Fonseca, Ravena e Galloro (1992, p.21). Adaptado Bruni e Fama (2011, p.111).

Os produtos fabricados em série possuem seus recursos, como matéria-prima

e mao de obra, em quantidades equivalentes, por serem fabricados em maiores

quantidades. Os departamentos que sao encarregados de apurar os custos durante

cada etapa, o autor considerado cada etapa como sendo uma fabrica, por esse

motivo a necessidade da separagao de cada fase da produgao. (MEGLIRONI, 2001)

Entende-se por custeamento por processo a produgdo em série, ou seja,

aquele que o produto passa por diversos departamentos da organizagédo até que o

mesmo esteja totalmente finalizado. Apds cada processo finalizado o setor

responsavel pelo mesmo é encarregado de gerar dados relacionados aos custos

incorridos na operagao, podendo assim, formar o preco unitario de cada produto

fabricado.

2.3.10 Formacao do preco de venda

No ambiente de mercado atual, caracterizado por concorréncia acirrada e
queda real nas margens de lucros obtidas, ganha relevancia a atengéo que
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deve ser dada a uma das estratégicas mercadolégicas mais cruciais: a
precificagcdo. A adequada determinacgao dos precos de venda cada vez mais
é questao fundamental para sobrevivéncia e crescimento das empresas,
independentemente do porte ou area de atuagdo. Contudo, na pratica é
comum observar companhias que ndo tém uma acurada nog¢ao da
rentabilidade proporcionada por seus produtos e servicos, bem como das
necessidades quanto aos volumes de venda para atingir os respectivos
equilibrios operacionais. (WERNKE, 2001)

2.3.10.1 Mark-up

Pode-se traduzir o conceito de mark-up como sendo um multiplicador sobre
os custos. E um método utilizado para se calcular o preco de venda de forma rapida,
por meio do custo por absor¢do. (PADOVEZE, 2003)

A taxa de marcagao, também conhecida como Mark-up, € um fator aplicado
sobre o custo de compra de uma mercadoria (ou sobre o custo total unitario
de um bem ou servigo) para a formagéo do prego de venda respectivo. No
céalculo do Mark-up podem ser inseridos todos os fatores que se deseja
cobrar no prego de venda, sob a forma de percentuais. Ou seja,
dependendo do interesse da empresa, incluem-se no Mark-up itens como
os tributos incidentes sobre as vendas efetuadas, as comissdes pagas aos
vendedores, a taxa de franquia cobrada pela franqueadora, o percentual
cobrado pela administradora sobre as vendas feitas por cartdo de crédito, o
tributo incidente sobre a movimentacgéao financeira da venda e a margem de
lucro desejada para cada produto. Opcionalmente ha a possibilidade de
incluir também as despesas e custos fixos. (WERNKE, 2001)

Segundo afirma Bruni, Fama (2008, p.281) mark-up, do inglés marca acima, &
um indice que aplicado sobre os gastos de determinado bem ou servigo, permite a
obtencdo do preco de venda. O mark-up genericamente, pode ser empregado de
diferentes formas: sobre o custo variavel, sobre os gastos variaveis e sobre os

gastos integrais. Assim a obtencao do mark-up pode se dar conforme o quadro

abaixo:
Gastos (custos e despesas) G
Impostos em percentuais sobre o preco de venda | x P
Lucro em percentual do pre¢o de venda LxP
Preco de venda P

Quadro 4 - Obtengé,o do mark-up.
Fonte: BRUNI; FAMA (2008, p. 281)

O mark-up sobre o custo variavel segundo Bruni, Fama (2008, p. 282), tem

como finalidade cobrir contas ndo consideradas no custo, como os impostos sobre
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vendas, as taxas variaveis sobre as vendas, as despesas administrativas fixas, as
despesas de vendas fixas, os custos indiretos de producao fixos e também o lucro
desejado pela organizacdo. Sendo assim, o mark-up pode ser calculado de duas
maneiras: multiplicador, que é a mais utilizada e divisor. Para os calculos dos

mesmos podem-se destacar as formulas citadas abaixo:

Multiplicador: Mark-up = Preco de venda

Custo Variavel

Divisor: Mark-up= Custo Variavel
Preco de venda

Desta forma, pode-se analisar que o mark-up auxilia a formacéo do preco de
venda, podendo destacar como uma das principais razées da grande utilizagao do
mark-up o fato da simplificagdo do processo de formacao do preco de venda. Sabe-
se também que este método pode ser aplica em todos os ambitos empresariais, pois

abrange todas as variaveis necessarias.



3 METODOLOGIA

Neste capitulo, descrevem-se os procedimentos metodoldgicos e identificam-
se as técnicas de pesquisa que serdo utilizadas para a resolucao do problema

identificado no inicio deste trabalho.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa realizada objetiva aprofundar o conhecimento em contabilidade de
custos, tendo como base seu objetivo geral da pesquisa, apurar o custo da dos
servigos prestados pela empresa para que os gerentes e administradores consigam
ter uma maior visualizagcdo dos custos referentes a esses servigos. Para isso €&
utilizado é método de pesquisa diagndstico que é indicada quando se procura avaliar
a situacao interna e externa de uma organizagcdo. (MASCARENHAS, 2012)

Para alcancar os objetivos da pesquisa precisa-se de trés relevantes
aspectos: os objetivos, o problema quanto a sua forma de abordagem e os
procedimentos técnicos que serao utilizados para coleta de e tratamento de dados.

Quando se refere aos objetivos a pesquisa sera descritiva, na qual se
averigua e comprova os fatos, sem manipula-los.

Pesquisa descritiva, segundo Minayo (2010), preocupa-se em observar os
fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los sem modificagées do
pesquisador. Fica evidente a necessidade da pesquisa descritiva para esclarecer
determinadas caracteristicas que tem por objetivo investigacdo com a finalidade de
delinear ou analisar fatos ou fenémenos.

Referente ao problema abordado a pesquisa tera dois ambitos distintos,

sendo elas a pesquisa quantitativa e a pesquisa qualitativa.
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Conforme Mascarenhas (2012) destaca, pesquisa quantitativa baseia-se na
quantificacdo para coletar, e posteriormente, tratar os dados obtidos, e procura
aumentar a confiabilidade dos fatos. Ja a pesquisa qualitativa na concepcédo do
mesmo autor, € utilizada quando € necessario descrever o objeto de estudo com
maior profundidade, sendo assim, os dados sao levantados e analisados ao mesmo
tempo, os estudos sdo descritivos e a influéncia do pesquisador € considerada
fundamental.

Para os procedimentos técnicos pode-se avaliar a necessidade de da
pesquisa documental e de estudo de caso. Sendo assim pode-se citar o conceito de
Mascarenhas (2012) referente a pesquisa documental, na qual ele enfatiza que nao
€ necessario que os documentos usados sejam cientificos, o que a diferencia da
pesquisa bibliografica.

O estudo de caso na concepgao de Mascarenhas (2012) € uma pesquisa bem
detalhada sobre um ou poucos objetos, tendo como ideia refletir um conjunto de

dados para descrever com profundidade sobre o objeto de estudo.

3.2 UNIVERSO DE PESQUISA

O estudo sera realizado em uma empresa de empresa de capital fechado, do
segmento de mecanica pesada, tendo como objeto de estudo o custo da prestagéo
de servigos oferecidos pela empresa em questao, a mesma se localiza na cidade de

Carazinho.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Existem diversas formas de se coletar os dados necessarios que possam dar
sustentacdo as informacgbes levantadas. Deve-se analisar entre elas, qual a que

melhor se encaixa na pesquisa que sera feita.



47

Conforme afirmam Marconi e Lakatos (2008, p.167) essa é a etapa da
pesquisa em que comecga a aplicagdo dos instrumentos elaborados e das técnicas
selecionadas, para efetuar a coleta dos dados previstos.

Nesta pesquisa serdo utilizadas as informagdes com base em dados
secundarios, concedidos pela empresa em questdo, também os procedimentos de
entrevista e observacgao.

Pode-se tomar como conceito de entrevista conforme destaca Barros (2007,
p.108) o pesquisador busca através da conversagédo buscar dados que possam ser
utilizados na pesquisa qualitativa.

Ja a observagdo € um é um procedimento investigativo sendo necessario
aplicar atentamente os sentidos a um objeto para adquirir um conhecimento claro e
preciso. (BARROS, 2007)

3.4 ANALISE DE DADOS

Conforme analisa Gil (2009) os dados devem ser organizados de maneira que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para a investigagao.

A partir dos dados coletados, os mesmos serdo analisados, conforme os
conhecimentos do estudo serdo elaborados relatorios e planilhas para a verificagao
das informacbes apuradas até o momento, fazendo-se assim o levantamento de
necessidade de melhorias ou ndo na forma e sistema de apuragao dos custos de

producao.

3.5 VARIAVEIS DE ESTUDO

Pode-se citar a variavel de estudo como sendo o custo e a formacgéo de preco
de vendo pelo método de mark-up, e também as opera¢des que a ele se vinculam.

Enfatiza-se o custo como sendo também é um gasto, mas reconhecido no
momento de sua utilizagcdo para fatores de producdo para a fabricagdo de um

produto na execugéo de um servigo. (MARTINS, 2003)
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Mark-up é um método utilizado para se calcular o pre¢co de venda de forma

rapida, por meio do custo por absor¢géo. (PADOVEZE, 2003)



4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Para tornarem-se mais visiveis as proposi¢cdes apresentadas no capitulo
anterior, apresenta-se neste capitulo, uma aplicacdo pratica em uma empresa de

prestacdo de servicos de mecanica pesada.

4.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

Este trabalho apresenta uma empresa de prestagao de servigos de mecanica
pesada, especializada Scania, situada na cidade de Carazinho/RS que esta inserida
no ramo de atividade desde o ano de 2002. E uma organizacdo de pequeno porte,
sendo optante pelo regime de impostos do Simples Nacional.

A empresa em estudo é composta pelo total de dezenove empregados, sendo
dez empregados no setor operacional e nove empregados no setor administrativo
(dividido entre: auxiliares de escritorio, diretores e zeladores).

O trabalho apresentado busca a apuragao e formacgao do preco de venda dos

servicos destacados na empresa, por meio do método de custeio variavel.

4.2 COLETA DE DADOS

Esta é a etapa de coleta das informagdes necessarias para a aplicacéo
pratica do que esta sendo proposto neste estudo. Junto a empresa foram
necessarios as indicagdes dos servigos que possuem maior representatividade e
rentabilidade para o faturamento da empresa, os dados sobre os servicos como

tempo de duragdo do servigo, pegas utilizadas (terceirizadas) e valores praticados.
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Ja na coleta via contabilidade, foi solicitado as Demonstragdes de Resultado,
Balancetes, e a folha de pagamento, para que fosse possivel identificar e separar os

custos e despesas geradas na prestagao dos servigos destacados.

4.3 ANALISE DOS DADOS

A seguir apresenta-se a analise de dados que sera baseado na coleta dos

dados citados no capitulo anterior.

4.3.1 Calculo mao de obra

Conforme se pode analisar o empregado mensalista apresenta um total de
limite maximo de 220 horas mensais, ou conforme determina cada contrato distinto.
Mas, para o célculo efetivo de horas trabalhadas, é necessario considerar a jornada
maxima de trabalho segundo a constituigdo brasileira que é de 44 horas semanais
divididos no periodo de seis dias, que se iguala a 7,3333 horas diarias. Sendo
assim, o total de horas trabalhadas no més equivale a 176 horas, ja que € direito do
empregado um repouso semanal de 24 horas consecutivas.

Apresentando esses dados € possivel indicar que um empregado, no periodo
de um ano, ou seja, 365 dias, trabalhando 7,3333 horas diarias, ao final do periodo
indicado tem um total de 2.676,67 horas anuais.

ApOs esse calculo se reduz 48 dias de repouso semanal remunerado, 30 dias
que sao relacionados as férias e 12 feriados, apurando assim uma redugao de 90
dias num total de 660 horas nao trabalhadas no ano, sem relacionar horas extras e
feriados municipais e estaduais, o total de horas trabalhadas no ano se fixa em
2.016,67.

A empresa foi dividida em dois setores, sendo eles: administrativo e
operacional. O setor administrativo apresenta um total de nove empregados, entre
eles, os diretores da empresa, os auxiliares de escritorio e os zeladores. Ja o setor

operacional que € diretamente ligado ao servigo prestado, tem um total de dez
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A receita operacional bruta obtida com a venda de servigos foi de 111,10% e
111,48% respectivamente.

As deducgdes referentes ao Simples Nacional significaram 11,10% e 11,48%,
nos anos de 2012 e 2013.

Em relacdo a receita liquida, os custos apresentam-se estaveis nos dois
periodos, representando 37,66% e 36,33%.

Podem-se destacar também as despesas operacionais com indices de
34,17% no exercicio 2012 e 35,15% no exercicio 2013, que representa o total das
despesas incorridas nos periodos.

Ja as despesas administrativas apresentaram um percentual total de 28, 74%
e 28, 31% respectivamente, devendo-se atentar para as despesas com pessoal, ou
seja, com o setor administrativo da empresa, que tem representatividade de 26,61%
em 2012 e 25,68% em 2013. O restante do indice é representado pelas utilidades e
servigos e despesas gerais.

O lucro operacional liquido representou um grande indice nas Demonstracées
de Resultado em ambos os anos, apurando um percentual significativo de 28,30%
no ano de 2012 e 28,73% no ano posterior, ou seja, 2013.

As informag¢des podem ser melhores visualizadas nos quadros abaixo, que

trazem as Demonstra¢des de Resultado e Analise vertical de cada periodo.

DEMONSTRACAO DO RESULTADO E ANALISE VERTICAL - EXERCICIO 2012
RECEITA OPERACIONAL BRUTA R$ 847.097,70 111,10%
Vendas de servigos R$ 847.097,70 111,10%
(-) DEDUCOES DA RECEITA BRUTA R$ 94.042,25 11,10%
Simples Nacional s/ Faturamento
(=) RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA R$ 753.055,45 100%
(-) CSV R$ 283.566,41 37,66%
LUCRO BRUTO R$ 469.489,04 62,34%
(-) DESPESAS OPERACIONAIS R$ 257.355,40 34,17%
(-)DESPESAS ADMINISTRATIVAS R$ 216.454,73 28,74%
(-) DESPESAS COM PESSOAL R$ 200.417,90 26,61%
Salarios e ordenados R$ 200.417,90 26,614%
(-) UTILIDADES E SERVICOS R$ 1.155,87 0,15%
Seguros R$ 1.155,87 0,153%
(-) DESPESAS GERAIS R$ 14.870,96 1,97%
Material de expediente R$ 405,00 0,054%

Cont.



Cont.
DEMONSTRACAO DO RESULTADO E ANALISE VERTICAL - EXERCICIO 2012

Servigos profissionais R$ 2.751,00 0,365%
Honorarios contabeis R$ 3.634,75 0,483%
Multas pagas R$ 3.084,71 0,410%
Demais despesas R$ 211,50 0,028%
(-) DESPESAS COM VEICULOS R$ 14.726,00 1,96%
(-) DESPESAS GERIAS R$ 14.726,00 1,96%
Combustiveis e lubrificantes R$ 14.726,00 1,956%
(-) DESPESAS TRIBUTARIAS R$ 89,61 0,01%
(-) IMPOSTOS E TAXAS R$ 89,61 0,01%
Impostos municipais R$ 89,61 0,012%
(-) DESPESAS FINANCEIRAS R$ 26.095,06 3,47%
(-) DEPESAS GERAIS R$ 26.095,06 3,47%
Juros pagos ou incorridos R$ 2.807,65 0,373%
Despesas bancarias diversas R$ 23.287,41 3,092%
(+) OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS R$ 1.000,94 0,00%
(+) RECEITAS FINANCEIRAS R$ 1.000,94 0,00%
Juros recebidos R$ 1.000,94 0,00%
LUCRO OPERACIONAL LiQUIDO R$ 213.134,58 28,30%
RESULTADO ANTES DA CSLL E IR R$ 213.134,58 28,30%
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO R$ 213.134,58 28,30%

Quadro 6 - Demonstragao do Resultado e Analise Vertical — Exercicio 2012.

Fonte: Dados primarios
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E possivel visualizando o quadro anterior e o que segue analisar as

demonstragdes em diferentes exercicios, e suas distingoes.

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO E ANALISE VERTICAL - EXERCICIO 2013

RECEITA OPERACIONAL BRUTA R$ 922.399,00 111,48%
Vendas de servigos R$ 922.399,00 111,48%
(-) DEDUCOES DA RECEITA BRUTA R$ 105.853,24 11,48%
Simples Nacional s/ Faturamento

(=) RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA R$ 816.545,76 100,00%
(-) CsV R$ 296.644,04 36,33%
LUCRO BRUTO R$ 519.901,72 63,73%
(-) DESPESAS OPERACIONAIS R$ 286.999,45 35,15%

Cont.



Cont.
DEMONSTRACAO DO RESULTADO E ANALISE VERTICAL - EXERCICIO 2013
(-) DESPESAS ADMINISTRATIVAS R$ 231.201,27 28,31%
(-) DESPESAS COM PESSOAL R$ 209.660,86 25,68%
Salarios e ordenados R$ 209.660,86 25,677%
(-) UTILIDADES E SERVICOS R$ 1.224,38 0,15%
Seguros R$ 1.224,38 0,150%
(-) DESPESAS GERAIS R$ 20.316,03 2,49%
Material de expediente R$ 695,00 0,085%
Materiais auxiliares e consumo R$ 7.220,00 0,884%
Servigos profissionais R$ 4.823,35 0,591%
Honorarios contabeis R$ 2.436,00 0,298%
Multas pagas R$ 5.141,68 0,630%
(-) DESPESAS COM VEICULOS R$ 30.720,00 3,76%
(-) DESPESAS GERIAS R$ 30.720,00 3,76%
Combustiveis e lubrificantes R$ 30.720,00 3,762%
(-) DESPESAS TRIBUTARIAS R$ 189,00 0,02%
(-) IMPOSTOS E TAXAS R$ 189,00 0,02%
Impostos municipais R$ 189,00 0,023%
(-) DESPESAS FINANCEIRAS R$ 24.889,18 3,05%
(-) DEPESAS GERAIS R$ 24.889,18 3,05%
Juros pagos ou incorridos R$ 1.852,36 0,227%
Despesa com cobranga simples R$ 14.101,90 1,727%
Despesas bancarias diversas R$ 8.934,92 1,094%
(+) OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS R$ 1.681,52 0,00012%
(+) RECEITAS FINANCEIRAS R$ 1.681,52 0,00012%
Juros recebidos R$ 1.681,52 0,00012%
LUCRO OPERACIONAL LiQUIDO R$ 234.583,79 28,73%
RESULTADO ANTES DA CSLL E IR R$ 234.583,79 28,73%
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO R$ 234.583,79 28,73%

Quadro 7 - Demonstragao do Resultado e Analise Vertical — Exercicio 2013

Fonte: Dados primarios
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E possivel salientar um notério crescimento de um ano para o outro referente

as receitas da empresa, periodo 2012 — 2013 e também uma redugao dos custos

referente a esta receita.



4.3.3 Classificacao de Custos e Despesas
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Este item demonstra a classificacdo das contas em custos fixos ou variaveis,

ou despesas fixas ou variaveis, baseado das Demonstracbes de Resultado do

Exercicio de 2013. O quadro 08 ilustra a classificacdo das mesmas.

CLASSIFICACAO DE CUSTOS E DESPESAS

CONTA VALOR DF DV CF CcVv
Salarios, ordenados e encargos administragéo R$ 209.660,86 X
Salarios, ordenados e encargos operacional R$ 296.644,04 X
Seguros R$ 1.224,38 X
Materiais de expediente R$ 695,00 X
Materiais auxiliares e consumo R$ 7.220,00 X
Honorarios contabeis R$ 2.436,00 X
Servigos profissionais R$ 4.823,35 X
Multas pagas R$ 5.141,68 X
Combustiveis e lubrificantes R$ 30.720,00 X
Simples Nacional R$ 105.853,24 X
Juros pagos ou incorridos R$ 1.852,36 X
Despesas tributarias R$ 189,00 X
Despesas com cobranca R$ 14.101,90 X
Despesas bancarias R$ 8.934,92 X
TOTAL R$ 689.496,73 R$ 213.321,24 R$ 143.988,10 R$ 30.720,00 R$ 301.467,39

Quadro 8 - Classificagdo de custos e despesas.

Fonte: Dados primarios

Observa-se que dentre as classificagdes, a que tem maior representatividade

€ de despesas variaveis, seguido dos custos variaveis, as despesas fixas e os

custos fixos ndo apresenta nenhum valor.

4.3.4 Apuracgao dos Servigcos Executados

A empresa

indicou os trés servicos com maior representatividade e

lucratividade para a organizagao. Sendo eles: revisdo de caixa e limpeza, revisdo de

diferencial e limpeza e reforma de motor e limpeza.

Os dados para a apuragao foram extraidos dos controles de ordem de

servicos da empresa, juntamente com as pegas utilizadas nos servigos que sao

terceirizadas.
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Os percentuais existentes no quadro sao calculados tendo como base o preco

de venda (PV), apurando-se assim a porcentagem de cada item na composi¢cao dos

custos e despesas.

Os valores do custo da méao de obra foram extraidos da planilha dos servigos

executados, e os impostos calculados sobre a receita liquida o percentual referente

e aplicado a cada servico.

Ja nas despesas variaveis, custos fixos e despesas fixas os indices foram

somados no contexto representativo de cada conta provenientes da demonstracao

de resultado (DR) e aplicados sobre a receita ou pre¢go de venda do servigo, para

apurar a representatividade de cada variavel.

SERVICOS SERVICO 01 % S/ RECEITA SERVICO 02 % S/ RECEITA SERVICO 03 % S/ RECEITA
Receita (PV) R$ 920,00 100,00% R$ 740,00 100,00% R$ 3.700,00 100,00%
(-) CV R$ 269,54 29,30% R$ 248,87 33,63% R$ 1.119,85 30,27%
Mao de obra R$ 163,92 17,82% R$ 163,92 22,15% R$ 614,70 16,61%
Impostos R$ 105,62 11,48% R$ 84,95 11,48% R$ 424,76 11,48%
Servicos de terceiros - - - - R$ 80,39 217%
(-) DV R$ 56,58 6,15% R$ 45,51 6,15% R$ 227,55 6,15%
(=) MC R$ 593,88 64,55% R$ 445,62 60,22% R$ 2.352,60 63,58%
(-) DF R$ 240,30 26,12% R$ 193,29 26,12% R$ 966,44 26,12%
(-) CF R$ 34,59 3,76% R$ 27,82 3,76% R$ 139,12 3,76%
(=) LLE R$ 318,99 34,67% R$ 224,51 30,34% R$ 1.247,04 33,70%

Quadro 10 - Margem de contribuigao e lucro liquido.
Fonte: Dados primarios.

A partir desta, analisa-se cada servigo separadamente a seguir:

Servigo 01: os custos variaveis apresentam a maior parcela de deducgbes da
receita, o percentual de 29,30% tendo como principal custo a mao de obra
direta que equivale a 17,82%, ja as despesas variaveis acumulam um
percentual de 6,15%. Somando-se com as despesas fixas que apresentam
grande representatividade de 26,12%, e os custos fixos com 3,76%, obtendo
um lucro liquido de R$ 318,99, ou seja, 34,67% do total da receita.

Servigo 02: os custos variaveis apontam um percentual de 33,63% sobre o
preco de venda de R$ 740,00, destacando como a conta de maior
representatividade os custos com mao de obra 22,15%, apdés vem as
despesas variaveis com 6,15% da receita, seguidamente reduz-se as

despesas fixas de 26,12% e por fim os custos fixos que resultam num
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percentual de 3,76%. Apurando-se o lucro do exercicio do servigo para

30,34%.

Servigo 03: os custos variaveis representam 30,27%, sendo 16,61% custo

com mao de obra direta, neste servico também se destaca o uso de servigos

de terceiros que gera um percentual de custo de 2,17%. Acrescentando as
despesas variaveis num total de 6,15% e as despesas fixas demonstrando

26,12% para encerrar as deducgdes os custos fixos somam 3,76% de

percentual sobre o preco de venda. Ao final apura-se um lucro liquido de R$

1247,04 equivalente a 33,70% do total da receita.

Apos a analise e apuracdo dos custos dos trés servicos apresentados, é
possivel dizer que o servigo que tem maior retorno € o 01 que apresenta 34,67% de
lucro sobre o prego praticado, seguido do servico 03 com 33,70% e por ultimo o
servico 02 com representatividade de 30,34%, pode-se complementar que todos os

servigcos apresentam lucro apos a sua realizacao.

4.3.6 Calculo do Mark-Up

Para o calculo de Mark-up utiliza-se as variaveis e os percentuais contidos no
quadro 12 que segue abaixo, os dados foram retirados da Demonstracdo de
Resultado que ja foi apresentada anteriormente, o percentual foi calculado sobre a
receita liquida e adicionado a variavel de margem de lucro desejada pela empresa.

VARIAVEIS VALOR
IMPOSTOS 11,48%
DESPESA VARIAVEL 17,63%
CUSTO FIXO 3,76%
DESPESA FIXA 26,12%
MARGEM DESEJADA 15,00%
TOTAL 74,00%

Quadro 11 - Variaveis Mark-up
Fonte: Dados primarios.

ApOs o calculo das variaveis, aplica-se a formula do Mark-up para apurar o

seu resultado, que se encontra no quadro 13 que segue.
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VALOR MARK UP
100% 100% 3,8462

100% - 74% 26,00%
Quadro 12 - Valor Mark-up
Fonte: Dados primarios

O resultado acima foi obtido a partir do preco de venda é representado pelos
100%; ja a base é o pregco de venda (100%) deduzido das despesas fixas e
variaveis, custos fixos e variaveis e a margem de lucro que a empresa deseja para a
prestacdo dos servigos, totalizando 74% de deducdes, resultando assim 26%. Em
seguida o prego de venda é divido pelo resultado das dedugdes, gerando assim o
Mark-up de 3,8462.

No quadro 14 que segue, € aplicado o valor encontrado no calculo de mark-up
sobre o custo do servico, a partir desse sugere-se o pre¢o de venda de cada servigo
em questao.

Para esse calculo € necessario utilizar o preco de custo multiplicado pelo
percentual de 74,00% que representa as variaveis sugerindo o prego de venda.
Entdo se faz uma comparacédo entre o prego praticado com o prego sugerido, e
apurando o valor que a empresa esta ganhando ou perdendo em cada servigo com
relagéo ao prego sugerido.

Pode-se verificar que em todos os servicos apresentados a empresa
apresenta valores superiores em comparagao aos custos, despesas e impostos
incorridos na prestagao do servigo, ou seja, a empresa absorve a variavel de 74% e

ainda tem uma grande sobra.

PRECO DE VENDA SUGERIDO A PARTIR DO MARK UP

SERVICO 01 SERVICO 02 SERVICO 03
PRECO DE CUSTO R$ 163,92 R$ 163,92 R$ 695,09
MARK UP 3,8462 3,8462 3,8462
PRECO SUGERIDO PARA VENDA R$ 630,47 R$ 630,47 R$ 2.673,46
PRECO PRATICADO R$ 920,00 R$ 740,00 R$ 3.700,00
DIFERENCA ENTRE PRECOS -R$ 289,53 -R$ 109,53 -R$ 1.026,54
PERCENTUAL DE GANHO/ PERDA 94,33% 56,31% 84,31%

Quadro 13 - Preco de venda sugerido a partir do mark-up.
Fonte: Dados primarios
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Para o calculo baseia-se no preco de custo multiplica-se pelo valor de mark-

up que foi encontrado anteriormente (3,8462), assim aponta-se o preg¢o sugerido

para a venda de cada servigo prestado.

E possivel afirmar que todos os servicos (01, 02 e 03) detalhados no quadro

acima, sao autossuficientes para cobrir as despesas, os custos, a margem desejada

e os impostos, utilizando o valor apurado do mark-up.

A partir deste, visualiza-se abaixo no quadro 15 uma demonstracdo da

margem de contribuicdo apds a aplicagdo do mark-up que foi encontrado acima.

SERVICOS SERVICO 01 % S/ RECEITA SERVICO 02 % S/ RECEITA SERVICO 03 % S/ RECEITA
Receita (PV) R$ 630,47 100,00% R$ 630,47 100,00% R$ 2.673,46 100,00%
(-)CcV R$ 236,30 37,48% R$ 236,30 37,48% R$ 1.002,00 37,48%
Mé&o de obra R$ 163,92 26,00% R$ 163,92 26,00% R$ 614,70 22,99%
Impostos R$ 72,38 11,48% R$ 72,38 11,48% R$ 306,91 11,48%
Servigos de terceiros - - - - R$ 80,39 3,01%
(-) DV R$ 111,18 17,63% R$ 111,18 17,63% R$ 471,43 17,63%
(=) MC R$ 283,00 44,89% R$ 283,00 44,89% R$ 1.200,02 44,89%
(-) DF R$ 164,71 26,12% R$ 164,71 26,12% R$ 698,44 26,12%
(-) CF R$ 23,72 3,76% R$ 23,72 3,76% R$ 100,58 3,76%
(=) LLE R$ 94,57 15,00% R$ 94,57 15,00% R$ 401,00 15,00%

Quadro 14 - Margem de contribuig¢dao apés a aplicagao do mark-up.
Fonte: Dados primarios

Pode-se notar que o servigo 01 e o servigo 02 apresentam a mesma margem

de contribuicdo usando os valores apurados pelo mark-up, salientando que todos os
servicos que foram apurados apresentaram 15% de lucro ao final do resultado.
Ja o quadro abaixo (16), demonstra a comprovagédo do mark-up, ou seja, o

valor de prego de venda a ser adotado € o prego sugerido que foi encontrado a partir
do calculo do mark-up.

COMPROVACAO DO MARK UP

SERVICO 01 SERVICO 02 SERVICO 03
PRECO SUGERIDO MARK UP R$ 630,47 R$ 630,47 R$ 2.673,46
PRECO CUSTO R$ 163,92 R$ 163,92 R$ 695,09
IMPOSTOS R$ 72,38 R$ 72,38 R$ 306,91
DESPESA VARIAVEL R$ 111,18 R$ 111,18 R$ 471,43
CUSTO FIXO R$ 23,72 R$ 23,72 R$ 100,58
DESPESA FIXA R$ 164,70 R$ 164,70 R$ 698,43




Cont.

Cont.

COMPROVAGAO DO MARK UP

SERVICO 01 SERVICO 02 SERVICO 03
MARGEM DE LUCRO DESEJADA R$ 94,57 R$ 94,57 R$ 401,02
TOTAL R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Quadro 15 - Comprovacgao do Mark-up
Fonte: Dados primarios
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O calculo do mark-up é feito a partir do prego sugerido de venda, deste

deduz-se os custos fixos e variaveis, os impostos, as despesas fixas e variaveis e a

margem de lucro desejada, o valor do que resulta deste calculo deve ser o mais

préximo ao zero para que o mark-up apurado esteja correto.

Os servigos, que foram selecionados pela sua representatividade dentro da
empresa, apresentam 6timos resultados dentro da organizagado, o prego praticado
esta sendo aceito pelo mercado que esta inserido, sendo assim, a empresa opera

com grande margem de lucro, obtendo resultados significativos ao final de cada

exercicio.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

O mercado atual encontra-se muito competitivo, e para se inserir e
permanecer no mesmo € necessarias medidas de controle, sendo uma o controle e
apuracao dos custos que é um fator importancia e relevante para um melhor
resultado no mercado.

O presente estudo abordou o tema andlise de custos na prestacao de
servigos no segmento mecanica pesada que apresenta grande relevancia dentro da
ciéncia contabil e buscou identificar e apurar os custos incorridos na prestacao de
servico através do estudo do referencial tedrico referido a custos e ao preco de
venda, calculo da margem de contribuicdo, o comparativo entre os pregos apurados
e praticados e descricdo do contexto operacional da empresa.

Apos, a identificagdo e o calculo das variaveis da empresa estudada, buscou-
se determinar e analisar os custos dos principais servigos prestados.

Em relacdo ao referencial tedrico pesquisou-se sobre a Contabilidade Geral,
Contabilidade Gerencial e a Contabilidade de custos com maior énfase, buscando
livros renomados e explicativos relacionados aos assuntos citados.

No estudo realizado observou-se que a empresa apresenta-se como uma
pequena empresa optante pelo Simples Nacional como forma de tributacéo, e foi
possivel identificar os seus principais custos na prestacédo de servicos, foi apurado
todas as variaveis que foram disponibilizadas na documentagao da empresa. Apds a
analise pode-se afirmar que todos os servigos estdo contribuindo favoravelmente
para a alavancagem da empresa. A margem de contribuicdo desejada € facilmente
alcangada, apresenta grande fluxo de servigos prestados, o que significa que a
empresa ocupa uma boa posi¢ao no mercado do segmento em questéo.

Em relagdo a analise dos indices percebeu-se que os 03 servigos apurados

neste estudo, apresentam retorno para empresa, independentemente de seus
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valores praticados, do mais significativo ao mais razoavel. E possivel identificar
como maior indice o custo com a méao de obra seguida das despesas operacionais.
Ja a analise das Demonstracdes Contabeis apresentou um notorio crescimento nas
receitas da empresa de um periodo para outro, aumentando assim, o lucro e
consequentemente a capitalizagao da empresa.

No comparativo do preco de venda praticado e do prego de venda sugerido, é
possivel identificar que todos os servicos sdo vendidos a valores maiores que 0s
sugeridos apds os calculos e o Mark-up.

Recomenda-se a empresa a manutencdo do controle dos custos, bem como
suas identificagdes, a reducao dos custos ou até mesmo dos precos que estdo com
uma margem mais elevada de contribuigdo, podendo atingir maior flexibilidade no
mercado, tornando-se ainda mais competitiva.

Por fim, percebe-se que todos os objetivos tragados inicialmente foram
plenamente alcangcados determinando a situacdo da empresa em relagao a analise,
apuracao e identificacdo dos custos incorridos na prestacdo de servigos de

mecanica pesada.
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