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RESUMO

PALUDO, Aline T. SPED: Uma Pesquisa sobre a percep¢do de Empreséarios e Escritdrios
de Contabilidade da cidade de Arvorezinha RS, sobre a implantacdo do SPED. 86 f.
Trabalho de concluséo de curso (Curso de Ciéncias Contabeis). UPF, 2014.

O Sistema Tributario Nacional estd passando por constantes mudancgas, 0 governo esta
adotando novos métodos de fiscalizacdo para o controle dos tributos fiscais, contabil,
trabalhista e previdenciario, dentre eles o Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED,
esta informatizacdo € uma ferramenta criada pelo préprio governo federal, pois traz uma série
de beneficios as sociedades brasileiras, com a ideia de inibir agdes criminosas e ilicitas contra
o fisco nacional e diminuir os crimes tributarios no pais. Tendo como objetivo identificar
quais as mudancas nas Organizacdes Contabeis e nas Empresas por reflexo do Sistema
Publico SPED, através de uma pesquisa descritiva, por estudo de caso, segundo uma
abordagem quantitativa, foi pesquisado sobre a percepcdo dos empresarios e escritorios de
contabilidade com a implantacdo do SPED. Apos realizada a apuracdo dos resultado com
maior indice na pesquisa feita baseando-se nas diretrizes trazidas no referencial teorico
percebeu-se que o maior percentual dos escritérios de contabilidade e das empresas do
municipio de Arvorezinha - RS, estdo atualizados sobre a implantacdo do SPED, porem como
em todos os lugares sabe-se que sempre havera duvidas a serem sanadas

Palavras-chave: SPED. Sistema Tributario Nacional.
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1 INTRODUCAO

A historia da Contabilidade somente mudou seu rumo devido & retomada do
crescimento econdmico e do surgimento das primeiras grandes empresas. Antigamente, a
contabilidade era usada como um instrumento isolado e fragmentado de registro da
movimentacdo de bens, de débitos e de créditos, porém passou a ser um instrumento mais
sistematizado de informacéo de atividades empresariais (SCHMIDT PAULO, 2000, p.23).

As atividades comerciais comecaram a perceber a necessidade de controle, devido a
isso, a Contabilidade, naturalmente, foi criando sistemas para controle de toda movimentagéo
patrimonial, devido a este fato surgiram as primeiras grandes obras que deram um passo
decisivo para a fixacdo da contabilidade como um instrumento util no controle patrimonial.
(SCHMIDT PAULO, 2000, p.24).

O Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigagdes Fiscais, Contabeis, Previdenciarias
e Trabalhistas, englobando o Sistema Tributario Nacional, estd passando por constantes
mudancas. O governo esta adotando novos metodos de fiscalizagdo para o controle dos
tributos, dentre eles, o chamado SPED, Sistema Publico de Escrituragdo Digital, que busca

uma melhor fiscalizacéo e controle do que os contribuintes estdo informando para o governo.

Inicialmente, com implantacdo e aplicacio do SPED nas empresas e com a
obrigatoriedade do envio mediante a estes programas, e sobre as mudancas culturais e 0s
processos que englobam a Certificagdo Digital, bem como os programas validados da RFB e
sobre as mudancas nas rotinas de trabalho. A implantacdo do SPED est4 apresentando uma
grande oportunidade para que a contabilidade possa mostrar a sua devida importancia, pois
com toda essa mudanca que o SPED esta trazendo, as informaces serdo apuradas pelo fisco
com mais rapidez e melhor qualidade. O governo estd buscando um maior controle das

informac0es e a redugdo da sonegacao por parte dos contribuintes.
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A Tecnologia da Informacdo e a internet formam um conjunto de ferramentas
indispensaveis no dia a dia do contador, escritdrios de contabilidade e até mesmo das
empresas, pois € através desse novo cenario que sdo transmitidas as informacbes e a
comunicagdo entre contribuinte e o fisco. Pois, com a era digital, o acesso as informacoes e

aos servicos esta alavancando mudancas necessarias na contabilidade.

A carga tributaria brasileira é quase o dobro da média do BRICS (é um bloco dos
paises, Brasil, Russia, India, China e Africa do Sul), isso é um problema que vem se
agravando ha anos (IBPT, 2014). A alta carga tributaria e a burocracia fomentam a corrupcao
no pais, pois poucas pessoas conhecem o0s impostos que existem e onde incidem (FENACON,
2014). O governo esta exigindo cada vez mais que as empresas se informatizem para que
possam ser transmitidas as informacgdes de forma mais rapida e segura, para que haja um

melhor entendimento entre o contribuinte e o fisco.

1.1 Identificag&o e Justificativa do Problema

Com a implantagdo do SPED — Sistema de Escrituragdo Digital, as empresas
brasileiras estdo tendo que se adaptar a varias mudancas nas informacdes prestadas ao fisco.
Os impactos do SPED acontecem na gestdo empresarial, mais voltada no controle interno e na
nova forma de trabalho requerida pelo governo. (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2014)

O fisco exige que o contribuinte esteja atualizado sobre as informagdes fiscais,
contabeis e previdencidrias, e que crie dentro das empresas uma rotina na elaboracdo da
transmissdo correta das informacdes prestadas a ele. E necessario, também, que a pessoa
responsavel pelo envio desses arquivos saiba que ha prazo exigido para a transmissdo, uma
das preocupacdes do contribuinte, esta na necessidade de manter de forma digital a
escrituracdo da empresa, bem como outras informacdes e documentacdes para poder atender a
legislacdo. (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2014)

Portanto, o setor responsavel pela escrituracdo tem a obrigacdo de informar e manter
atualizados os registros, conforme a movimentacdo da empresa. Pois, caso esteja atrasada a
escrituracdo e o contribuinte ndo consiga atualizar as informacdes a serem prestadas ao fisco,
esta correndo o risco de levar multa por o motivo de falta da entrega da declaracéo ou entrega

em atraso, conforme prevé na legislagéo.
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O SPED foi e esta sendo implantado com o propésito de que as informacdes sejam
informadas ao fisco de forma legal para aprimoramento do controle das informacdes fiscais,
contabeis e previdenciarias de seus contribuintes, para que o fisco possa melhor fiscalizar as
informacOes prestadas pelas empresas e aumentar o controle para que, consequentemente,
possa estar diminuindo a sonegacdo. Com a implantacdo do SPED, as empresas ficardo
obrigadas a mudar suas rotinas de trabalho, investir mais em conhecimentos ligados a area
digital, ajustar a forma de trabalho e talvez até tenha que mudar algumas ferramentas hoje
utilizadas. Pois, caso o sistema utilizado ndo seja capaz de gerar arquivos corretos e
necessarios, fica inviavel fazer este processo manualmente, pois diante da quantidade de

informacdo que uma empresa € obrigada a entregar.

Este estudo justifica-se, principalmente, pela importancia de mapear a cultura e os
processos de aplicacdo do SPED. Diante disso, pretende-se demonstrar as transformacdes e
adaptacGes que as Empresas e os Escritorios Contabeis terdo que se adequar, pois sdo 9 tipos
de SPED a serem informados, claro que esse € o numero total disponivel pela RFB, porém a
empresa sera obrigada a informar somente o que cabe ao tipo de tributacdo e enquadramento e

Se necessario.

Assim, atraves desta percepgdo, a presente pesquisa, com base nos Escritorios de
Contabilidade de Arvorezinha - RS e as empresas que possuem maior indice de contribuicdo
com o municipio, organizagdes contabeis que devem gerar as obrigagdes acessorias ao SPED,
destina-se a responder a seguinte questdo: Quais as mudancas nas Organizacdes Contabeis e

nas Empresas por reflexo do Sistema Publico SPED?

1.2 Objetivo

A seguir sdo apresentados os objetivos geral e especifico.

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar quais as mudancas nas OrganizacGes Contabeis e nas Empresas por reflexo
do Sistema Publico SPED.
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1.2.2 Objetivo Especifico

- Realizar um estudo bibliografico sobre o assunto;
- Aplicar questionario nos Escritorios de Contabilidade;

- Aplicar questionario nas 10 Empresas com maior participa¢do no indice de retorno

de ICMS do municipio de Arvorezinha RS;

- Mapear a cultura referente as informac6es prestadas dos contribuintes para o fisco,
com a implantacdo do SPED, conceituando seus projetos, sistemas e ferramentas de

fiscalizagéo;

- Apresentar os dados e os resultados obtidos sobre os reflexos do SPED, baseado nos

dados da pesquisa.

- Identificar as mudancas nas rotinas de trabalho.



2 REFERENCIAL TEORICO

No capitulo a seguir serd apresentada a fundamentacao tedrica do presente trabalho.
Para atender aos objetivos propostos, sdo relatados os assuntos referentes a contabilidade, a

era digital e a percepcao dos responsaveis com a implantacdo do SPED.

2.1 Contabilidade

Contabilidade é uma ciéncia social que estuda os comportamentos que se integram no
patriménio, devido a isso, € de extrema importancia que as empresas saibam, para que a
contabilidade sirva, qual a sua finalidade. Com as diversas mudancas, a contabilidade esta

sendo de uso obrigatorio para a maioria das empresas.

Conforme Marion,

contabilidade é o instrumento que fornece o maximo de informac@es Uteis para a
tomada de decisGes dentro e fora da empresa. Ela é muito antiga e sempre existiu
para auxiliar as pessoas a tomarem decisdes. A contabilidade pode ser estudada de
modo geral (para todas as empresas) ou em particular (aplicada em certo ramo de
atividade ou setor da economia). Os usuarios sdo as pessoas que utilizam da
Contabilidade, que se interessam pela situacdo da empresa e buscam na
Contabilidade suas respostas. (2009, p.28-29)

Segundo ludicibus et al.:

A contabilidade, na qualidade de ciéncia social aplicada, com metodologia
especialmente concebida para captar, registrar, acumular, resumir e interpretar os
fendmenos que afetam as situacbes patrimoniais, financeiras e econdmicas de
qualquer ente, seja este pessoa fisica, entidade de finalidades néo lucrativas, empresa
seja, mesmo pessoa de Direito Publico, tais como Estado, Municipio, Unido,
Autarquia etc., tem um campo de atuacdo muito amplo. (2010, p.1)
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Conforme Neves e Viceconti:

A Contabilidade é uma ciéncia que desenvolveu uma metodologia prdpria com a
finalidade de:

v' Controlar o patriménio

v" Apurar o resultado das atividades

v Prestar informacOes as pessoas que tenham interesse na avaliagdo da situacdo
patrimonial e do desempenho dessas atividades. (2004, p.1)

O conceito basico exposto acima apresenta e afirma o quanto a contabilidade é
necessaria para uma empresa na tomada de decisdes, pois, de modo geral, a apresentacdo da
contabilidade é onde mostra todo o desenvolvimento da empresa, ou seja, mostra seus bens e

direitos e também suas obrigacdes.

2.2 Contabilidade Gerencial

Segundo Clovis Luis Padoveze:

Diante desses pressupostos basicos para a informacéo contébil, fica claro o caminho
a ser adotado para que a contabilidade se transforme em ferramenta de acédo
administrativa e se torne um instrumento gerencial. Para se fazer entdo contabilidade
gerencial, é mister a construgdo de um Sistema de Informagdo Contabil Gerencial.
Em outras palavras, é possivel fazer e é possivel ter contabilidade gerencial dentro
de uma entidade, desde que se construa um Sistema de Informacdo Contabil. (2004,
p.49)

Conforme ludicibus:

De maneira geral, portanto, pode-se firmar que todo o procedimento, técnica,
informacdo ou relatério contabil, feitos “sob medida” para que a administragdo os
utilize na tomada de decisbes entre alternativas conflitantes, ou na avaliacdo de
desempenho, recai na contabilidade gerencial. Certos relatérios financeiros, todavia,
sdo validos tanto sob o ponto de vista do interessado externo quanto sob o ponto de
vista da geréncia. (1998, p.21)

O pronunciamento em Contabilidade Gerencial afirma que, para que a administracdo
os utilize na tomada de decisdo entre alternativas conflitantes, é de sua responsabilidade.
Afirma-se também que para uma melhor tomada de decisdo € necessario um sistema de

informacéo contabil.
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2.3 Sistema Publico de Escrituracéo Digital

As inovacdes tecnologicas, as mudancas aceleradas e 0 aumento das informacgdes que
o fisco deve controlar, consistem na modernizacdo da sistemética atual do cumprimento das
obrigagdes acessorias entregues pelos contribuintes aos 6rgaos fiscalizadores, isso foi inovado

para que o controle das informacdes seja melhor, mais seguro e com transparéncia.

O SPED é uma solucdo tecnoldgica oferecida pela Receita Federal do Brasil, € um
programa gratuito do governo para melhor adaptacdo das empresas na era digital. Este
programa tem o intuito de reduzir a sonegacéo e criar melhores controles, mais eficazes e
modernos, sobre as devidas informacgdes prestadas pelos contribuintes. Devido a isso, a sua
implantacdo estd sendo lenta para que todos, aos poucos, possam se adaptar como a
Escrituracdo Digital das informacdes, pois hd muitos anos que o governo esta tentando mudar
0 tipo de envio das informagbes para que haja menor ou nada de sonegacdo perante 0S

contribuintes com o fisco.

O surgimento do SPED ¢ citado por Young:

O SPED comecou a ser desenvolvido no governo Fernando Henrique Cardoso, com
a edicdo da lei 9.989/00 — Plano Plurianual que contemplava o Programa de
Modernizacdo das Administragdes Tributaria e Aduaneira. Desde entdo uma série de
leis, portarias e convénios vem sendo editadas pelas administracdes federais e
estaduais, visando suportar as alteracdes necessarias para que 0 SPED passe a
vigorar efetivamente. (2009, p.13)

Diante a edicdo da lei, o governo comecou a formular o projeto do SPED, devido as
constantes mudancas e alteracdes na legislacdo, houve investimentos em ferramentas de

controle e sistemas de Ultima geracdo, para possibilitar a implantacdo do SPED em nosso pais.

A entrega obrigatoria dos arquivos digitais, ou seja, transmitido por SPED, esta
mudando o pensamento e a forma de agir dos contribuintes e escritérios de contabilidade, pois
devido a essas mudancas, parte das empresas, conforme seu regime de tributacdo, estdo sendo
obrigadas cada dia mais a enviar estes arquivos de forma correta e exigida por leis, o que vai
possibilitar a melhor fiscalizacdo e diminuicdo da sonegacdo de impostos. Através desta
modernizacgdo chamada SPED, o fisco estara recebendo todas as informagdes do contribuinte
através dos arquivos digitais. Devido a essa mudanca, € necessario 0 mapeamento dos

contribuintes para o envio e forma digital correto. Para essa transmissao digital é necessario
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que o contribuinte tenha um Certificado Digital, ou seja, que tenha em nome da sua razao
social e CNPJ este chamado arquivo, pois com este certificado digital sdo transmitidas todas
as informagdes ao fisco, pois 0 mesmo mantém a mesma responsabilidade da assinatura em

punho do contribuinte, o que obriga no envio dos arquivos veracidade de informacdes.

O SPED é um projeto de fiscalizagdo de informaces que se divide em areas

especificas, conforme relata RFB 2014 na figura a seguir:

Figuras 1 — Projetos do SPED

E-SOCIAL SPED CONTABIL

£ £

EFD - CONTRIBUICOES SPED FISCAL
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£ — £

ECF Cl—e

NFS-e NF -e

£

FCONT

Fonte: (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2014) — Adaptado pelo Autor.

Os projetos do SPED sao implantados, e o seu funcionamento é conforme a
necessidade do fisco, para a criacdo dos projetos, a Receita Federal do Brasil faz parceria com
6rgdos, entidades e empresas piloto. Entre 0s membros que tornam possivel a criacdo do
SPED a RFB 2014. Alguns Membros que participam do projeto SPED:

e ABRASF

e RFB

e SUFRAMA
e SUSEP

e BACEN

Fonte: (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2014) — Adaptado pelo Autor.
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Conforme a Receita Federal do Brasil (2014) informa, as entidades que contribuiram

para o SPED ser criado, cada entidade colabora com projeto de acordo com suas competéncia.

Algumas Entidades que participam do projeto SPED:

Fonte: (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2014) — Adaptado pelo Autor.

ANTT

JUCEMG

FENACON

FEBRABAN

ABECS

ABBC

ANBIMA

CFC

Além dos membros e entidades que participam paras a criacdo do SPED, servindo

como ambiente de testes, a Receita Federal do Brasil (2014) ainda destaca as empresas piloto

que participam do SPED:

Fonte: (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2014) — Adaptado pelo Autor.

AMBEV

BB

BOSCH

CEF

SADIA

PETROBRAS

FIAT

SERPRO

VOLKS

O SPED ¢ um projeto que necessitou da parceria de algumas empresas, 0rgaos e

entidades do governo, onde foram realizados estudos e testes que contaram com a
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participacdo de todos para que a implantacdo do projeto, com incentivos destas empresas,
passarem por testes avaliados pelo fisco podemos identificar que o programa esta pronto para

recebimento dos dados dos contribuintes conforme a sua devida obrigatoriedade.

2.3.1 Objetivos do SPED

Com a implantacédo e estudos efetuados pela Receita Federal do Brasil, o0 SPED esta

sendo usado para atender o interesse do fisco e governo RFB (2014).

Segundo a Receita Federal do Brasil tem como objetivos sobre o SPED:

Promover a integracéo dos fiscos, mediante a padronizagdo e compartilhamento das
informagdes contabeis e fiscais, respeitadas as restri¢bes legais.

Racionalizar e uniformizar as obrigaces acessorias para os contribuintes, com o
estabelecimento de transmissdo Unica de distintas obrigacdes acessorias de
diferentes érgéos fiscalizadores.

Tornar mais célere a identificagdo de ilicitos tributarios, com a melhoria do controle
dos processos, a rapidez no acesso as informagdes e a fiscalizacdo mais efetiva das
operagdes com o cruzamento de dados e auditoria eletronica. (2014)

A Receita Federal do Brasil destaca a padronizagdo das informagdes dos contribuintes,
permite ao fisco melhorias nos controles, cruzamento de informagdes e identificacdo mais agil
e rapida de fraudes tributaria. O contribuinte deve ficar cada vez mais atento as informacdes
enviadas de forma digital. Pois, o fisco, com a implantacdo do SPED, ficou muito mais
rigoroso e inteligente. (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2014)

Foram analisados os possiveis beneficios para a implantacdo do SPED, dentre eles, a

Receita Federal do Brasil destaca como os principais:

Reducdo de custos com a dispensa de emissdo e armazenamento de documento em
papel;

Eliminag&o do papel;

Reducdo de custos com a racionalizacdo e simplificacdo das obrigacBes acessorias;
Uniformizacdo das informagBes que o contribuinte presta as diversas unidades
federadas;

Reduc&o do envolvimento involuntario em praticas fraudulentas;

Reducdo do tempo despedido com a presenca de auditores fiscais nas instalagdes do
contribuinte;

Simplificacdo e agilizacdo dos procedimentos sujeito ao controle da administracao
tributaria (comércio exterior, regimes especiais e transito entre unidades da
federacdo);

Fortalecimento do controle da fiscalizagdo por meio de intercambio de informagoes
entre as administracOes tributarias;
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Rapidez no acesso as informacdes;

Aumento da produtividade do auditor através da eliminacdo dos passos para coleta
dos arquivos;

Possibilidade de troca de informagdes entre os proprios contribuintes a partir de um
leiaut padréo;

Reducéo de custos administrativos;

Melhoria da qualidade da informacéo;

Possibilidade de cruzamento entre os dados contabeis e os fiscais;

Disponibilidade de copias auténticas e validas da escrituracdo para usos distintos e
concomitantes;

Redugao do “Custo Brasil”;

Aperfeicoamento do combate a sonegagéo;

Preservagdo do meio ambiente pela reducgéo do custo de papel. (2014)

Com a implantacdo do SPED houve vérias melhorias, pois através destas informag6es
digitais, tanto o fisco quanto o contribuinte contemplaram a entrega dessas obrigacGes por
meio digital, pois aperfeicoa o trabalho de ambas as partes com este novo método tecnoldgico
de entrega das informacdes por meio digital. Além de tudo, o governo também pensou na
questdo ambiental, que de fato é muito importante, pois através desse tipo de envio vai reduzir

a quantidade de papéis impressos, reduzindo os custos e preservando 0 meio ambiente.

2.3.2 Usuérios do SPED

Conforme a (Receita Federal do Brasil, 2014) o projeto SPED tem como principais

usuarios conforme o Art. 3° do Decreto n° 6.022 de 2007:

| —a Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda;

Il — as administrag@es tributarias dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
mediante convénio celebrado com a Secretaria da Receita Federal; e

111 — os 6rgdos e as entidades da administracdo publica federal direta e indireta que
tenham atribuicdo legal de regulacdo, normatizagdo, controle e fiscalizacdo dos
empresarios e das sociedades empresarias.

As informacdes contidas no SPED de forma digital destacam que as informacdes
transmitidas pelo contribuinte ficam armazenadas no sistema de governo da RFB, garantindo

um maior e melhor sigilo das informacdes através da era digital.
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2.3.3 Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas — e -

Social

O sistema de Escrituracdo Digital das obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas, o chamado SPED Social ou e-Social, € um projeto do governo federal que vai
unificar o envio de informacdes pelo empregador em relacdo aos seus empregados. A

implantacdo deste programa seria em 2014, porém esta data foi prorrogada para 2015.

A implantacdo do e-Social, conforme destaca informacdes pela Receita Federal do

Brasil:

O e-Social abrangera todos aqueles que contratam trabalhadores, sejam empresas de
diversos portes, produtores rurais, profissionais liberais, empregadores domésticos,
que utilizardo o sistema para registrar os eventos relativos as relagdes de trabalho.
De forma simplificada, dados referentes a admissdo, licengas, aviso prévio,
desligamentos, remuneragdes e pagamentos, informagbes que Jj& sdo
obrigatoriamente prestadas por meio de diversos sistemas, passardo a se
encaminhadas por um canal Unico: o e-social.

O sistema vai simplificar e racionalizar o cumprimento das obrigagdes previstas na
legislagdo trabalhista, previdencidria e tributaria, eliminado declaragbes e
formularios exigido pela Previdéncia Social, pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, pela Caixa Econdmica Federal e pela Receita Federal, tais como GFIP,
RAIS, Caged, entre outros.

O aumento do controle e da qualidade das informagdes prestadas a essas institui¢des
beneficiara também os trabalhadores, na medida em que garantira maior efetividade
na concessdo de direitos assegurados, tais como: Beneficios Previdenciarios, FGTS,
Seguro Desemprego, Abono Salarial. (2014)

A implantacdo do e-Social procura buscar um maior e melhor controle das
informacOes prestadas para o fisco sobre o Departamento Pessoal das empresas, como férias,

admissdes, rescisdes e demais assuntos ligados a area do pessoal.

2.3.4 Escrituracdo Contabil Digital — SPED Contabil

A Escrituracdo Contébil Digital — ECD, também conhecido como EPED Contabil, que
é a substituicdo da escrituracdo dos livros em papel pela escrituragdo transmitida em versdo
digital. A Escrituracdo Contabil Digital Foi criada pela IN RFB N° 787, de 19 de Novembro
de 2007. (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2014)

Conforme a Receita Federal do Brasil:
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Art. 1° Fica instituida a Escrituracdo Contabil Digital (ECD), para fins fiscais
previdenciarios, de acordo com o dispositivo nesta Instrucdo Normativa.

Paragrafo Unico. A ECD devera ser transmitida, pelas pessoas juridicas a ela
obrigadas, ao Sistema Publico de Escrituragdo Digital (Sped), instituindo pelo
Decreto n°® 6.022, de 22 de janeiro de 2007, e sera considerada valida ap6s a
confirmacgdo de recebimento do arquivo que a contem e, quando for o caso, apds a
autenticacédo pelos 6rgdos de registro. (2014)

A mesma instrugdo normativa da Receita Federal do Brasil define que a ECD

abrangera em arquivo digital os seguintes livros:

I — livro Diario e seus auxiliares se houver;

Il - livro Razdo e seus auxiliares se houver;

111 — livro Balancetes Diarios Balancos e fichas de lancamento comprobatorias dos
assentamentos neles transcritos. (2014)

Segundo a instrucdo Normativa RFB n° 787/07, estdo obrigada a adotar a ECD:

I — em relacdo aos fatos contabeis ocorridos a partir de 1° de janeiro de 2008, as
sociedades empresarias sujeitas a acompanhamento econdmico-tributario
diferenciado, nos termos da Portaria RFB n° 11.211, de 7 de novembro de 2007, e
sujeitas a tributacdo do Imposto de Renda com base no Lucro Real.

Il — em relacdo aos fatos contabeis ocorridos a partir de 1° de janeiro de 2009, as
demais sociedades empresarias sujeitas a tributacdo do Imposto de Renda com base
no Lucro Real.

Portanto, a partir do ano-calendario 2009, estdo obrigadas ao Sped Contabil todas as
sociedades empresarias tributadas pelo lucro real.

Para as outras sociedades empresarias a ECD ¢ facultativa

As sociedades simples e microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo
Simples Nacional estdo dispensadas desta obrigacéo.

As regras de obrigatoriedade ndo levam em consideracéo se a sociedade empreséria
teve ou ndo movimento no periodo. Sem movimento ndo quer dizer sem fato
contébil. Normalmente ocorre eventos como depreciagdo, incidéncia de tributos,
pagamento de aluguel, pagamento (como apresentacdo de DCTF e DIPJ), entre
outras.

Apresentacdo do funcionamento, conforme a Receita Federal do Brasil destaca:

A partir do seu sistema de contabilidade, a empresa gera um arquivo digital no
formato especificado no anexo Unico a instru¢do Normativa RFB n° 787/07
(disponivel no menu legislagao)

Devido as peculiaridades das diversas legislacbes que tratam de matéria, este
arquivo pode ser tratado pelos sindnimos: Livro Diario Digital, Escrituracdo
Contabil Digital — ECD, ou Escrituracdo Contabil em forma eletrdnica.

Este arquivo é submetido ao Programa Validador e Assinador — PVA fornecido pelo
Sped.

Ao receber a ECD, 0 Sped extrai um resumo (requerimento, Termo de Abertura e
Termo de Encerramento) e o disponibiliza para a Junta Comercial, competente. Na
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atual estrutura, cabe a Junta Comercial buscar, o resumo no ambiente Sped.
Enquanto ela ndo adota tal providencia ao consultar a situacdo, a resposta obtida sera
“o livro digital foi recebido pelo Sped Contabil, porém ainda ndo foi encaminhado
para a Junta Comercial”.

Verifica na Junta Comercial de sua jurisdi¢do como fazer o pagamento do preco para
autenticacdo. Recebido o pagamento, a Junta Comercial analisara o requerimento e o
Livro Digital.

A analise podera gerar trés situacdes, todas elas com o termo proprio:

a) Autenticacdo do Livro;

b) Indeferimento;

¢) Sob exigéncia.

Autenticada a escrituracdo, adote medidas necessarias para evitar a deterioragdo,
extravio ou destruicdo do livro digital. Ele é composto por dois arquivos principais:
o do livro digital e o de autenticacdo (extensdo aut.). Faca, também, copia do
arquivo do requerimento (extensao rgr) e do recibo de entrega (extensdo rec.). Todos
0S arquivos tém o mesmo nome, variando apenas a extensdo. (2014)

Conforme mencionado acima, com a implantacdo do SPED Contabil, os livros
impressos estdo sendo transformados por arquivos digitais, com isso, diminuem os gastos das
empresas e também facilita tanto para o contribuinte quanto para o fisco, pois os dados estéo
disponiveis de modo digital.

2.3.5 Escrituracao Fiscal Digital — EFD

A Escrituracdo Fiscal Digital — EFD € um arquivo digital gerado unicamente pelo
contribuinte e é integrado por um conjunto de escriturac@es fiscais, das operacdes de entradas
e saidas realizadas e de outras informac6es exigidas pelo fisco das unidades federadas e da
Secretaria da Receita Federal do Brasil. O envio dessas informacdes é através da internet por
arquivo digital ao SPED (2014).

Apresentacdo do funcionamento, conforme a Receita Federal do Brasil destaca:

A partir de sua base de dados, a empresa devera gerar um arquivo digital de acordo
com leiaute estabelecido em Ato COPETE, informando todos os documentos fiscais
e outras informacoes de interesse dos fiscos federal e estadual, referentes ao periodo
de apuracdo dos impostos ICMS e IPl. Este arquivo deverda ser submetido a
importacéo e validacdo pelo Programa Validador e Assinador (PVA) fornecido pelo
Sped.

Apresentacdo do arquivo

Em regra, a periodicidade de apresentacdo é mensal. (2014)
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Este SPED mencionado acima é uma adaptacdo para o cliente, de como estdo
mudando as formas de envio dos dados para o governo. Nesta transmissao sdao informadas as

entradas e saidas que a empresa teve no més, so que de forma digital.

2.3.6 Conhecimento de Transporte Eletronico — CT-e

O Conhecimento de Transporte Eletrénico — CT-e € um novo documento fiscal
eletronico, onde o contribuinte que faz fretes tera que transmitir o seu conhecimento através

de arquivo digital, ou seja, ao SPED.

De acordo com a RFB, Instituido pelo AJUSTE SINIEF 09/07, DE 25/10/2007, que

poderé ser utilizado para substituir um dos seguintes documentos fiscais:

Conhecimento de Transporte Rodoviério de Cargas, modelo 8 ;

Conhecimento de Transporte Aquaviério de Cargas, modelo 9;

Conhecimento Aéreo, modelo 10;

Conhecimento de Transporte Ferroviario de Cargas, modelo 27;

Nota Fiscal de Servico de Transporte, modelo 7, quando utilizada em transporte de
cargas.

O CT-e também podera ser utilizado como documento fiscal eletrénico no transporte
dutoviério e, futuramente, nos transportes Multimodais.

Podemos conceituar o CT-e como um documento de existéncia exclusivamente
digital, emitido e armazenado eletronicamente, com o intuito de documentar uma
prestacdo de servicos de transportes, cuja validade juridica é garantida pela
assinatura digital do emitente e a Autorizacdo de Uso fornecida pela administracéo
tributaria do domicilio do contribuinte.

O Projeto Conhecimento de Transporte Eletronico (CT-e) esta sendo desenvolvido,
de forma integrada, pelas Secretarias de Fazenda dos Estados e Receita Federal do
Brasil, a partir da assinatura do Protocolo ENAT 03/2006, de 10/11/2006, que
atribui ao Encontro Nacional de Coordenadores e Administradores Tributarios
Estaduais (ENCAT) a coordenacdo e a responsabilidade pelo desenvolvimento e
implantacdo do Projeto CT-e. (2014)

Com este tipo de obrigatoriedade, fica a critério do contribuinte fazer e transmitir este
tipo de SPED, pois o contribuinte deve transmitir o conhecimento do frete de forma digital
através de seu proprio computador, 0 programa para a transmissao é disponivel no site a RFB

gratuitamente
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2.3.7 Nota Fiscal Eletronica — NF-e

A Nota Fiscal Eletrénica — NF-e também faz parte do SPED, ela esta presente nas
empresas, pois cada dia mais empresas estdo sendo obrigadas a adaptacdo da NF-e, devido ao
enguadramento e faturamento mensal através de arquivo digital. Também estd causando

modificagOes na vida empresarial, deixando o taléo de papel para o arquivo digital.

A Receita Federal do Brasil destaca:

A integracdo e a cooperagdo entre Administragdes Tributarias tém sido temas muito
debatidos em paises federativos, especialmente naqueles que, como o Brasil,
possuem forte grau de descentralizacao fiscal.

Atualmente, as Administragdes Tributarias despedem grandes somas de recursos
para captar, tratar, armazenar e disponibilizar informag6es sobre a emisséo de notas
fiscais dos contribuintes. Os volumes de transacfes efetuadas e os montantes de
recursos movimentados crescem num ritmo intenso e, na mesma propor¢éo,
aumentam 0s custos inerentes a necessidade do Estado de detectar e prevenir a
evasao tributaria.

Assim, o projeto justifica-se pela necessidade de investimento publico voltado para a
integracdo do processo de controle fiscal, possibilitando:

e Melhor intercambio e compartilhamento de informacéo entre os fiscos;

e Reducdo de custos e entraves burocraticos, facilitando o cumprimento das
obrigacdes tributarias e o pagamento de impostos e contribuicdes;

e Fortalecimento do controle e da fiscalizacéo.

O projeto possibilitara os seguintes beneficios e vantagens as partes envolvidas:

e Aumento na confiabilidade da Nota Fiscal,

e Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor intercdmbio e
compartilhamento de informagdes entre os fiscos;

e Reducdo de custos no processo de controle das notas fiscais capturadas pela
fiscalizacdo de mercadorias em transito;

e Diminuic¢do da sonegacao e aumento da arrecadacao;

e Suporte aos projetos de escrituracdo eletronica contabil e fiscal da Receita
Federal e demais Secretarias de Fazendas Estaduais;

e Fortalecimento da integracdo entre os fiscos, facilitando a fiscalizacdo realizada
pelas Administracdes Tributarias devido ao compartilhamento das informacdes das
NF-e;

¢ Rapidez no acesso as informagdes;

e Eliminacéo do papel;

e Aumento da produtividade da auditoria através da eliminacdo dos passos para
coleta dos arquivos;

e Possibilidade do cruzamento eletrénico de informagdes. (2014)

A transmissdo da NF-e pode ser efetuada via internet com o programa desenvolvido
especificamente para isso, pelo site da RFB, onde 0 mesmo é gratuito, ou o contribuinte pode
adquirir de outra forma, como preferir. Através dessas informacdes prestadas de forma digital,
0 governo tem o conhecimento, automaticamente, na emissdo da nota fiscal eletronica, de

todos os produtos comprados e vendidos.
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2.3.8 Escrituracao Digital FCont

O Controle Fiscal Contabil de Transicdo — FCont surgiu através da Instrucédo
Normativa RFB n° 949, de 16 de junho de 2009, que além de instituir o FCont, regulamenta o
Regime Tributario de Transi¢do (RTT)2. O FCont surgiu da necessidade da escrituracdo das
partidas dobradas e das contas patrimoniais considerando métodos e critérios vigentes até
31/12/2007, segundo a Receita Federal do Brasil (2014).

Em termos praticos, no Programa Validador da entrada de dados do FCont devem ser

informados os langamentos que:

Efetuados na escrituracdo comercial, ndo devam ser considerados para fins de
apuracdo do resultado com base na legislagdo vigente em 31/12/2007. Ou seja, 0s
langcamentos que existem na escrituracdo comercial, mas que devem ser expurgados
para remover os reflexos das alteracfes introduzidas pela Lei n° 11.638, de 28 de
dezembro de 2007, e pelos arts. 37 e 38 da Lei n°® 11.941, de 2009, que modifiqguem
0 critério de reconhecimento de receitas, custos e despesas computadas na
escrituracdo contabil, para apuracdo do lucro liquido do exercicio definido no art.
191 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976;

N&o efetuados na escrituragdo comercial, mas que devam ser incluidos para fins de
apuracdo do resultado com base na legislacdo vigente em 31.12.2007. (RECEITA
FEDERAL DO BRASIL, 2014)

O funcionamento do SPED FCont é demostrado pela Receita Federal do Brasil:

A empresa devera apresentar os langamentos da contabilidade societaria que foram
efetuados utilizando os novos critérios introduzidos pela Lei 11.638/07 e pelos
artigos 37 e 38 da Lei n° 11.941/09;

Em relacdo a estes mesmos lancamentos contabeis, a empresa devera efetuar os
lancamentos utilizando os métodos e critérios contabeis aplicaveis a legislacdo
tributéria;

As diferengas apuradas entre as duas metodologias comporéo ajuste especifico a ser
efetuado no Livro de Apuragéo do Lucro Real (LALUR).

Para estas operacdes, a empresa apresentara arquivo digital em leiaute semelhante da
Escrituracdo Contabil Digital. Este arquivo constituird parte da entrada de dados da
escrituracdo de controle fiscal contabil de transicdo — FCONT. A outra parte é a
prdpria escrituragdo comercial da empresa

Esta escrituracdo devera ser criada a partir de programa de programa gerador a ser
disponibilizado pela RFB.

O programa gerador de escrituracdo possibilitara:

e Criar ou importar o arquivo com o leiaute do FCont definido em legislagéo;
Validar do contetido da escrituracdo e indicar dos erros e adverténcias;

Editar via digitacdo os registros criados ou importados;

Geracdo do arquivo FCONT para assinatura e transmisséo ao Sped;

Assinar do arquivo gerado por certificado digital;

Comandar a transmisséo do arquivo ao Sped. (2014)
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O FCont surgiu da necessidade da escrituracdo das partidas dobradas e das contas
patrimoniais, considerando métodos e critérios vigentes até 31 de dezembro de 2007, segundo
a RFB (2014). Devido a isso, os contribuintes que estdo obrigados a entrega do FCont, na
apuracdo do Lucro Real, devem observar os ajustes constantes na IN n°® 949/09 para anular o
efeito dos novos métodos e critérios contabeis no reconhecimento de receita, custos e
despesas instituidos pela lei 11.638/07 e arts. 37 e 38 da lei 11.941/09. (RECEITA FEDERAL
DO BRASIL, 2014)

2.3.9 Nota Fiscal de Servigo Eletrénica — NFS-e

A RFB define que Nota Fiscal de Servico Eletronica — NFS-e é um documento digital,
que é emitido e armazenado, de forma eletrbnica, no ambiente nacional da RFB pela
prefeitura ou outras entidades conveniadas, para documentar as operacdes de prestacdo de

Servico.

Definicdo do NFS-¢, destaca a Receita Federal do Brasil:

O Projeto Nota Fiscal de Servico Eletrénica (NFS-e) estd4 sendo desenvolvido de
forma integrada, pela Receita Federal do Brasil (RFB) e Associacdo Brasileira das
Secretarias de Financgas das Capitais (Abrasf), atendendo o Protocolo de Cooperagdo
ENAT n° 02, de 7 de dezembro de 2007, que atribui a coordenacdo e a
responsabilidade pelo desenvolvimento e implantacdo do Projeto da NFS-e.

Esse projeto visa o beneficio das administragdes tributarias padronizando e
melhorando a qualidade das informac6es, racionalizando os custos e gerando maior
eficacia, bem como o aumento da competitividade das empresas brasileiras pela
racionalizagdo das obrigacBes acessdrias (reducdo do custo-Brasil), em especial a
dispensa da emisséo e guarda de documentos em papel. (2014)

O funcionamento da NFS-e conforme a Receita Federal do Brasil:

A geracéo da Nota Fiscal de Servigo Eletronico — NFS-e é feita , automaticamente,
por meio de servigo informatizados, disponibilizados os contribuintes. Para que sua
geracdo seja efetuada, dados que compdem serdo informados, analisados,
processados, validados e, se corretos garardo o documento. A responsabilidade pelo
cumprimento da obrigagdo acessoria de emissdo da NFS-e e pelo correto
fornecimento dos dados a Secretaria, para a geragao da mesma, é do contribuinte.

A NFS-e contém campos que reproduzem as informacdes enviadas pelo contribuinte
e outros que séo de responsabilidade do Fisco. Uma vez gerada, aa NFS-e ndo pode
mais ser alterada, admitindo-se, unicamente por iniciativa do contribuinte, ser
cancelada ou substituida, hipdtese esta em que devera ser mantido o vinculo entre a
nota substituida e a nova.

E possivel descrever varios servigos numa mesma NFS-e desde que relacionados a
um Gnico item da Lista, de mesma aliquota e para 0 mesmo tomador de servigo.
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Quando a legislacdo do municipio assim exigir, no caso da atividade de construcdo
civil, as NFS-e deverdo ser emitidas por obra.

A identificacdo do prestador de servico sera feita pelo CNPJ, que pode ser
conjugado com a Inscri¢do Municipal, ndo sendo esta de uso obrigatério.

A competéncia de uma NFS-e é o més da ocorréncia do fato gerador. O sistema
assumira automaticamente o Més/Ano da emissdao do RPS ou da NFS-e, o que for
inferior, podendo ainda o contribuinte informar uma competéncia anterior.

A base de calculo da NFS-e é o Valor Total de Servicos, subtraido do Valor de
Deducdes previstas em lei.

O Valor do ISS é definido de acordo com a Natureza da Operacgdo, a Opgdo pelo
Simples Nacional, o Regime Especial de Tributagdo e o ISS Retido, e serd sempre
calculado, exceto nos seguintes casos:

A Natureza da Operagdo for Tributacdo fora do Municipio; Exigibilidade suspensa
por decisdo judicial ou Exigibilidade suspensa por procedimento administrativo e o
Regime Especial de Tributacdo for Microempresa Municipal, Estimativa ou
Sociedade de Profissionais.

e A Natureza da Operacao for Tributacdo fora do Municipio, nesse caso 0s campos
Aliquota de Servigo e Valor do ISS ficardo abertos para o prestador indicar 0s
valores.

e A Natureza da Operagéo for imune ou Isenta, nesses casos o0 ISS sera calculado
com aliquota zero.

e O contribuinte for optante pelo Simples Nacional e ndo tiver o ISS retido na
fonte.

A aliquota do ISS ¢ definida pela legislagdo municipal. Quando a NFS-e é tributada
fora do municipio em que esta sendo emitida, a aliquota serd informada pelo
contribuinte. (2014)

A NFS-e, conforme ja mencionado acima, vem buscar a atualizacdo das informacoes
dos contribuintes de forma digital, onde estd disponivel um programa para utilizacdo, no site
da RFB, gratuitamente.

2.3.10 Escrituracéo Fiscal Digital — EFD ContribuicGes

A Escrituragdo Digital Fiscal — EFD PIS/COFINS é um projeto do Sistema de
Escrituracdo Digital que abrange as operacdes com impostos PIS e COFINS (RFB, 2014).

Conforme dados da RFB:

Os documentos e operagdes da escrituracao representativos de receitas auferidas e de
aquisigdes, custos, despesas e encargos incorridos, serdo relacionados no arquivo da
EFD-Contribuicdes em relacdo a cada estabelecimento da pessoa juridica. A
escrituragdo das contribui¢Bes sociais e dos créditos, bem como da Contribuigdo
Previdenciaria sobre a Receita Bruta, serd efetuada de forma centralizada, pelo
estabelecimento matriz da pessoa juridica.

A EFD-Contribuicdes trata de um arquivo digital instituido no Sistema Publico de
Escrituracdo Digital — SPED, a ser utilizado pelas pessoas juridicas de direito
privado na escrituracdo da Contribuicdo para o PIS/Pasep e da Cofins, nos regimes
de apuracdo ndo-cumulativo e/ou cumulativos, com base no conjunto de
documentos e operagOes representativos das receitas auferidas, bem como dos
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custos, despesas, encargos e aquisicdes geradores de crédito da ndo-cumulatividade.
(2014)

Conforme destaca a RFB (2014), o arquivo da EFD-ContribuicGes devera ser
validado, assinado digitalmente e transmitido via internet ao ambiente Sped. Conforme
disciplina, a IN da RFB n° 1.252 de 1 e 3 marco de 2012, estdo obrigadas a Escrituracéo fiscal

digital em referéncia:

I — em relagdo a Contribuicdo para o PIS/Pasep, referentes aos fatos geradores
ocorridos a partir de 1° de janeiro de 2012, as pessoas juridicas sujeitas a tributacao
do Imposto Sobre a Renda com base no Lucro Real;

Il — em relacdo a Contribuicdo para o PIS/Pasep e a Cofins, referentes aos fatos
geradores ocorridos a partir de 1° de janeiro de 2012, as demais pessoas juridicas
sujeitas a tributagdo do Imposto sobre a Renda com Base no Lucro Presumido ou
Avrbitrado;

Il - em relacdo & Contribuicdo para o PIS/Pasep e a Cofins, referentes aos fatos
ocorridos a partir de 1° de janeiro de 2013, as pessoas juridicas referidas no ss 6°, 8°
e 9° do art. 3° da Lei n° 9.718, de 27 de novembro de 1998, e na Lei n° 7.102, de 20
de junho de 1983;

IV — em relacdo a Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita, referente aos fatos
geradores ocorridos a partir de 1° de mar¢o de 2012, as pessoas juridicas que
desenvolvam as atividades relacionadas nos arts. 7° e 8° da Medida Provisdria n°
540, de 02 de agosto de 2011, convertida na Lei n° 12.546, de 2011.

V - em relacdo a Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita, referente aos fatos
geradores ocorridos a partir de 1° de abril de 2012, as pessoas juridicas que
desenvolvam atividades relacionadas nos ss 3° e 4° do art. 7° e nos incisos Il a V do
caput do art. 8° da Lei n® 12.546, de 2011.

Conforme a RFB (2014), a pessoa juridica podera retificar os arquivos digitais da
EFD-Contribuicbes até o ultimo dia atil do ano-calendario seguinte, ao que se refere a
escrituracdo, sem penalidade. Todavia, a retificacdo nédo sera validada pela Receita Federal do

Brasil.

Onde destaca a Receita Federal do Brasil:

Para reduzir débitos que ja tenham sido encaminhados a PFN, que tenham sido
objeto de auditoria interna ou de procedimento de fiscalizacéo;

e Para alterar débitos em relagdo aos quais a pessoa juridica tenham sido intimada
de inicio de procedimento fiscal;

e Para alterar créditos ja objeto de exame em procedimento de fiscalizagdo ou
objeto de analise de PERDComp. (2014)

A periodicidade de apresentacdo da EFD-Contribuicbes € mensal, devendo ser

transmitido o arquivo, apds a sua validacédo e assinatura digital, até o 10° (décimo) dia util do
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segundo més subsequente ao de referéncia da escrituracdo. (RECEITA FEDERAL DO
BRASIL, 2014)

2.3.11 Escrituracdo Contébil Fiscal — ECF

De acordo com as exigéncias do governo de transmissdo de varios tipos de SPED, a
Escrituracdo Contabil Fiscal (ECF) é uma nova obrigagdo imposta as pessoas juridicas
estabelecidas no Brasil. (PORTAL TRIBUTARIO, 2014)

O sujeito passivo devera informar todas as operacfes que influenciam a composicéo
da base de célculo e o valor devido do Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ) e da
Contribuigéo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL). (PORTAL TRIBUTARIO, 2014)

A ECF sera transmitida anualmente ao Sistema Publico de Escrituragdo Digital,
SPED, até o ultimo dia atil do més de julho do ano seguinte ao ano-calendéario a que se refira.
(PORTAL TRIBUTARIO, 2014)

Segundo o Portal Tributario:

O Manual de Orientagdo do Leiaute da ECF, contendo informac@es de leiaute do
arquivo de importacéo, regras de validagdo aplicaveis aos campos, registros, e
arquivos, tabelas de cddigos utilizadas e regras de retificagdo da ECF, sera
divulgado pela Cofis por meio de Ato Declaratério Executivo publicado no Diéario
Oficial da Unido (DOU). (2014)

Através da Instrucdo Normativa RFB 1.422/2013 ficou estabelecido que, a partir do
ano-calendario de 2014, todas as pessoas juridicas, inclusive as equiparadas, deverdao
apresentar a Escrituracdo Contabil Fiscal (ECF) de forma centralizada pela matriz. (PORTAL
TRIBUTARIO, 2014)

A obrigatoriedade da entrega da ECF n&o se aplica:

| — as pessoas juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado

De Arrecadacdo de Tributo e Contribuicdes devido pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), de que trata a Lei Complementar n®
123/2006;

Il — aos 6rgdos publicos, as autarquias e as fundacdes publicas; e

111 — as pessoas juridicas inativas.
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Conforme visto acima, ndo é todas as empresas obrigadas a entrega deste tipo de
SPED, conforme estdo disponiveis todas as informacdes no site da Receita Federal do Brasil e

no site do Portal Tributério.

2.4 Certificagdes Digitais

A certificacdo digital foi criada para que haja mais seguranca nas informacoes
prestadas ao governo, deste modo, a assinatura manual foi trocada pela assinatura digital,
buscando, assim, uma maior seguranca e melhor confiabilidade nas informacdes prestadas

pelos contribuintes. Conforme o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo - ITI:

A Infraestrutura de Chaves Publica Brasileira (ICP-Brasil) é uma cadeia hierarquica
e de confianca que viabiliza a emissdo de certificados digitais para identificacdo
virtual do cidaddo. Observa-se que o modelo adotado pelo Brasil foi o de
certificagdo com raiz Unica, sendo que o ITI, além de desempenhar o papel de
Autoridade Certificadora Raiz (AC-Raiz), também tem o papel de credenciar e
descredenciar os demais participantes da cadeia, supervisionar e fazer auditoria dos
processos. (2014)

O Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo — ITI destaca o funcionamento do
Certificado Digital:

Na prética o certificado digital ICP-Brasil funciona com uma identidade virtual que
permite a identificacdo segura e inequivoca do autor de uma mensagem ou transacdo
feita em meios eletrbnicos, como a web. Esse documento eletrbnico é gerado e
assinado por uma terceira parte confiavel, ou seja, uma Autoridade Certificadora
(AC) que, seguindo regras estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, associou
uma entidade (pessoa, processo, servidor) a um par de chaves criptogréficas. Os
certificados contém os dados de seu titular conforme detalhado na Politica de
Seguranca de cada Autoridade Certificadora.

O certificado digital da ICP-Brasil, além de personificar o cidaddo na renda mundial
de computadores, garante, por forca da legislacdo atual, validade juridica aos atos
praticados com o seu uso. A certificacdo digital € uma ferramenta que permite que
aplicacBes como comercio eletrbnico, assinatura de contratos, operagfes bancarias,
iniciativas de governo eletrdnico, entre outras, sejam realizadas. Sao transagdes
feitas de forma virtual, ou seja, sem a presenca fisica do interessado, mas que
demanda identificacdo clara da pessoa que a estéa realizando pela internet.

Portanto, observa-se que a implantacdo da Certificagdo digital trouxe muitos
beneficios, pois garante ampliar a seguranca das informacgdes assinadas e transmitidas de

modo digital e também mostra que tem a mesma validade de uma assinatura manual. Somente
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foi criada a assinatura digital para evitar maiores burocracias e perda de tempo, aumentando,

assim, a seguranca, agilidade e responsabilidade nas informacGes prestadas.

2.5 Programa Validador do PVA

A Receita Federal do Brasil (2014) apresenta o que o programa “Validador e

Assinador” da geracdo de escrituracdo possibilitardo. A empresa devera gerar um arquivo em

seu sistema de escrituracdo. O arquivo criado serda submetido & validagdo no programa

validador do PVA, onde seré feita a verificacdo da estrutura se esta apta para a entrega. Este

programa Validador esta disponivel no site da Receita Federal do Brasil, via internet e possui

as funcionalidades a seguir:

O arquivo com leiaute da EFD-Contribuicdes definido pela RFB;

Criar uma nova escrituracdo, mediante digitacdo completa dos dados;

Validar o contetido da escrituracdo e indicar dos erros e avisos;

Editar via digitacdo os registros criados ou importados;

Emissao de relatorios da escrituracao;

Geracdo do arquivo da EFD-Contribuicfes para assinatura e transmissdo ao Sped,;
Assinar do arquivo gerado por certificado digital,

Comandar a transmissao do arquivo ao SPED.
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Figura 2 — Funcdes do Programa PVA

Importar Mova Escrituragio: Esta fungSo permite importar um arguivo digital no leiaute
estabelecido.

Abrir Escrituracio: Esta fungdo permite abrir um arquivo digital previamente importado.

» Vernficar Pendéncias da Escrituracio: Esta fungio pemmite verificar pendéncias num arguivo

digital que estiver no estado 'Em edigio’.

% Gerar Arguivo de Escrituragio para Entrega: Esta fungio permite gerar arquivo pronto para
transmissdo a partir de uma escrituracio que estiver no estado “Validado'.

Editar Escrituragio: Esta fungio permite editar (digitar dados) num arguivo digital
previamente aberto.

Fechar Escrituragio: Esta fungdo permite fechar o arquivo digital em uso.

Assinar Escrituracio: Esta fungio permite assinar a escrturagdo que ja esteja pronta para

transmissao.

Excluir Assinatura da Escrituragio: Esta funcio permite excluir a assinatura de uma

escrituracdo assinada.

Transmitir Escriturag@o: Essa fungio permite fransmitir a escrifuragdo.

Consultar Situagdo da Escrituragao no Sped: Esla fungio permite consultar a situagao da
escrituragio na base de dados do SPED.

Excluir Escrituragdoc Esta fungio permite excluir determinada escriturac&o da base de dados
do sistemna.

Gerar cHpia de Seguranga: Pemmite gerar copia de seguranca de escrituragbes que constem
na base de dados do sistema.

Restaurar Copia de Seguranca: Permite restaurar escrituragbes por meio de um arguivo de

copia de seguranga gerado anteriormente pelo sistema.

Sair: Permite sair do programa SFED

Fonte — SPED

O programa também possui as seguintes funcdes: digitacdo, alteracdo, assinatura
digital, transmissdo do arquivo, exclusdo de arquivos, geragdo de cOpia de seguranca e sua
restauragéo. (RFB, 2014)



3 METODOLOGIA

Metodologia de pesquisa “é aquele por meio do qual, novos conhecimentos sdo
coletados, de fontes primarias ou de primeira mao. A pesquisa ndo € apenas confirmacdo de
dados ja conhecidos ou escritos nem a mera elaboracdo de ideias” (Marconi; Lakatos, 2008,
p.3). Para Diel e Tatim (2004, p.48), a metodologia permite a escolha da melhor maneira de
abordar determinado problema, integrando os conhecimentos a respeito dos métodos a vigor

nas diferentes disciplinas cientificas.

Nesse caso, traz-se nesse capitulo questBes referentes aos métodos usados para
realizacdo da pesquisa e para a coleta dos dados primarios e secundarios, assim como sua
analise. Para atender a esses objetivos, o capitulo é dividido em: Delineamento de Pesquisa;

Coleta dos Dados; Anélise dos Dados; Limitagdo do Método e Variaveis.

3.1 Delineamento da pesquisa

O presente estudo busca evidenciar quais reflexos nas rotinas de trabalho das
organizagOes contabeis em funcdo da obrigatoriedade de transmissdo de dados ao Sistema de
Escrituracdo Digital — SPED. Tem por objetivo realizar uma pesquisa sobre a percepcéo de
empresarios e escritorios de contabilidade da cidade de Arvorezinha RS, sobre a implantacéo
do SPED.

Com relacédo aos procedimentos utilizados para relatar, este estudo classifica-se como
levantamento de dados, pois serdo aplicados questionarios a dez empresas que mais
contribuem com ICMS no municipio de Arvorezinha RS e para todos Escritorios de
Contabilidade. Cervo e Bervian (2002, p. 67) afirmam que o estudo de caso “é a pesquisa
sobre determinado individuo, familia, grupo ou comunidade que seja representativo do seu
universo, para examinar aspectos variados de sua vida”. Pode também ser classificado como

uma pesquisa bibliografica, segundo Cervo e Bervian (2002, p. 66) “¢ feita com o intuito de
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recolher informacdes e conhecimento prévios acerca de um problema para o qual se procura

resposta ou acerca de uma hipotese que se quer experimentar”.

A pesquisa foi realizada atraves da percepcdo de empresas e escritorios de
contabilidade sobre a implantagdo do SPED, conforme € apresentado no referencial do
presente trabalho, portanto, 0 método de pesquisa desse estudo € classificado como qualitativo

e descritivo. Conforme Diehl e Tatim, é qualitativa quando:

Podem descrever a complexidade de determinado problema e a interpretagdo de
certas variaveis, compreender e classificar os processos dinamicos vividos por
grupos sociais, contribuir no processo de mudanca de dado grupo e possibilitar, em
maior nivel de profundidade, o entendimento das particularidades do
comportamento dos individuos. (2004, p.52)

Diehl e Tatim (2004, p.54) descrevem que a pesquisa descritiva tem como objetivo
primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou, entdo, o

estabelecimento de relagdes entre variaveis.

Quanto ao procedimento de pesquisa, usou-se, para a coleta de dados secundarios, a
pesquisa bibliografica baseada em livros, artigos, sites e legislacBes acerca dos assuntos
trazidos no referencial tedrico do presente estudo, assim como se usou, para a coleta de dados
primarios, uma pesquisa sobre a percepcao de empresarios e escritorios de contabilidade sobre
a implantacdo do SPED, caracterizando, assim, um estudo de caso, pois foi aplicado

questionério referente a implantagdo do SPED.

Por fim, ao desenvolver-se a coleta de dados através da aplicacdo de questionarios,
com questdes de maltipla escolha, onde os mesmos foram aplicados no periodo de 01/10/2014
até 20/10/2014. Apds o recebimento dos dados da pesquisa, foi realizada uma analise das
respostas obtidas e, a partir dai, foram estudadas e apresentadas por graficos e tabelas, onde

demostram os percentuais obtidos da pesquisa.

3.2 Coleta de dados

Serdo aplicados, no presente trabalho, questionarios para as empresas que mais
contribuem com ICMS no municipio, e para os escritorios de contabilidade da cidade de
Arvorezinha — RS, para relatar o que os empresarios e contadores sabem sobre a implantagédo

do SPED e como é o funcionamento da transmissao por arquivo digital.
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A populacéo refere-se ao conjunto total do universo estudado, e a amostra é uma parte

selecionada desse universo, ou seja, € um subconjunto. (Marconi e Lakatos, 1999).

Para Roesch (2013, p.139) idealiza que a pesquisa por amostragem ‘“‘constitui um

subconjunto da populacdo que € representado nas principais areas de interesse de pesquisa”.

Diehl e Tatim (2004, p.65) definem que, para elaborar um plano de amostragem, tem
que estar bem definidos os objetivos da pesquisa e a populacéo a ser amostrada, bem como 0s

parametros a serem estimados para serem atingidos 0s objetivos da pesquisa.

No capitulo a seguir, apresentam-se as tabelas e graficos com os dados resultantes dos
questionarios aplicados, bem como a analise das informacdes obtidas. Souza (2013) cita em
seu trabalho de conclusdo de curso, da UNESC, em Criciima, Julho de 2013, sobre a
aplicacdo do questionario, o qual foi 0 mesmo usado para a pesquisa deste trabalho. O
questionario apresenta 19 questdes, sendo 5 no perfil do profissional da organizacdo contabil,
e 14 questBes sobre procedimentos técnicos, opinido sobre o SPED, e perfil de seus clientes,
este foi 0 questionario aplicado para os escritorios contabeis de Arvorezinha. Porém, foi
aplicado um questionario diferenciado, adaptado pelo autor, para as 10 empresas que mais
contribuem com o indice de retorno do ICMS no municipio de Arvorezinha, divulgado pela

prefeitura municipal dessa cidade.

3.3 Plano de coleta de dados

O presente trabalho buscou em bibliografias e internet coleta de dados, seguidamente,
ird mensurar a populacdo e sera efetuado questionario para aplicagédo aos setores Industria,

Comércio e Prestacdo de Servico, onde, no mesmo, havera questées de multipla escolha.

Apbs mensurar a populacdo, efetuou-se a coleta de dados nos escritérios de
contabilidade e nas empresas, a coleta foi feita através de questionarios (Apéndice e Anexo)
entregues pessoalmente nos escritorios de contabilidade e nas dez empresas que mais
contribuem com ICMS no municipio de Arvorezinha, com questdes de multipla escolha, no
periodo de 01 de outubro de 2014 até 20 de outubro de 2014.
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3.4 Apresentacao e andlise de dados

Os estudos serdo apresentados de forma tedrica, onde serd possivel analisar e
confrontar para a possibilidade de apresentar o resultado de quais s&o os reflexos dos
profissionais e 0 mapeamento cultural dos contribuintes e escritérios contabeis perante a

implantacéo do SPED.

A pesquisa foi realizada através de estudo, questionario aplicado para empresarios de
determinados setores e contadores da cidade de Arvorezinha - RS, onde 0s mesmos deverdo
opinar sobre o Sistema Publico de Escrituracdo Digital, conforme mencionado no referencial
do presente trabalho. Portanto, 0 método de pesquisa desse estudo € classificado como
descritivo, pois a pesquisa descritiva “observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou

fendmenos (variaveis) sem manipuld-los” (CERVO; BERVIAN, 2002, p.67).

Quanto ao procedimento da pesquisa, usou-se, para coleta de dados secundarios, a

pesquisa bibliogréfica baseada em livros e internet.

3.5 Definicdo de termos e variaveis

Gil (2010, p.101) apresenta “muitos dos conceitos ou varidveis utilizados nos
levantamentos sociais sdo empiricos, ou seja, referem-se a fatos ou fendmenos facilmente

observaveis e mensuraveis”.
Segue palavras chaves sobre o trabalho de pesquisa SPED:

e Escrituracdo Digital das ObrigacBes Fiscais, Previdenciérias e Trabalhistas — e-

Social;
e Escrituracdo Contabil Digital — SPED Contabil;
e Escrituracdo Fiscal Digital — EFD;
e Conhecimento de Transporte Eletrénico — CT-e
e Nota Fiscal Eletronica — NF-e
e Escrituracdo Digital FECONT
¢ Nota Fiscal de Servico Eletronica — NFS-e

e Escrituracdo Fiscal Digital Contribui¢cbes — EFD PIS/COFINS
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e Escrituragcdo Fiscal Digital do Imposto sobre a Renda e da Contribuigdo Social

sobre o Lucro Liquido da Pessoa Juridica — EFD-IRPJ.

Gil (2010, p.102) destaca que “deve ficar claro que as operacdes a serem realizadas
com as dimensdes de uma varidvel para torna-la mensuravel depende de sua distancia em

relacdo ao plano empirico”.



4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados coletados foram através de questionario nos quatro escritérios de
contabilidade existentes, e também foram aplicados nas dez empresas que mais contribuem
com ICMS no municipio de Arvorezinha - RS, onde esta mesma cidade tem como seu forte o
sistema de producdo e processamento industrial de erva mate. De 10 dos empresarios

entrevistados, 5 eram sOcios, gerente ou administrador das ervateiras.

4.1 Dados dos Escritdrios de Contabilidade

4.1.1 Faixa etéria do profissional

Primeiramente, buscou-se identificar a faixa etaria dos participantes entrevistados.
Logo, serdo apresentadas as informagdes coletadas e o perfil dos participantes envolvidos com

0 processo do SPED. Segue os resultados coletados:
Quial a sua faixa etaria?
a) Até 25 anos: 0%
b) 26 a 35 anos: 75%
c) 36 a 50 anos: 25%
d) Mais de 50 anos: 0%

Diante disso, pode-se elaborar um grafico com as informac6es coletadas:
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Grafico 1: Faixa etaria

Faixa etatia dos Participantes

W Até 25anos M26a35anos m36a50anos M Mais de 50 anos

0% 0%

Fonte: Dados Primarios

Observando o grafico acima, o profissional que possui a faixa etaria de 26 a 35 anos é
0 que mais prevaleceu, ou seja, identificou-se que os profissionais com maior participacdo sao

0S mais jovens, representando 75% dos entrevistados.

4.1.2 Formacao profissional

A formacdo profissional dos participantes tem por objetivo conhecer como os
profissionais estdo se adaptando as exigéncias para a transmissdo dos SPED e o conhecimento

com as dificuldades encontradas para a transmissao.
Qual a sua formagdo profissional?
a) Técnico Contabil: 0%
b) Bacharel em Ciéncias Contabeis: 75%
c) Graduacdo em Ciéncias Contabeis com Pds Graduagdo na area contabil: 25%
d) Nao sou formado (a) em curso superior: 0%
e) Outros: 0%

Os resultados sdo apresentados no grafico a seguir:
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Gréfico 2: Formacdo Académica do Profissional

Formacao Profissional
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Fonte: Dados Primarios

Com relacdo ao gréfico acima, pode-se notar que 25% dos participantes possui
Graduacdo em Ciéncias Contabeis com Pds-Graduacdo na area contabil, e os 75% restantes
possui Bacharel em Ciéncias Contabeis, ou seja, a maioria dos Escritérios Contabeis esta se
adequando as exigéncias do mercado, e também do governo, com a transmissao de arquivos

digitais.

4.1.3 Tempo de experiéncia em uma Organizagdo Contabil

Os participantes entrevistados apresentam um grande periodo de atuacdo no mercado
de trabalho, seja por heranca dos pais, que também faziam isso, ou por terem comegado como
funcionarios e acabaram tornando-se socios ou diretores dos escritérios onde atuam hoje

como contadores.
H& quanto tempo trabalha em uma organizacéo contabil?

a) Até 5 anos: 0%

b) De 6 a 10 anos: 0%

c) De 11 a 20 anos: 75%
d) Mais de 20 anos: 25%

O grafico abaixo apresentara as informagdes coletadas:
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Gréafico 3: Tempo de atuacdo no mercado
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Fonte: Dados Primarios

Sao maioria na pesquisa apresentada através do gréafico, os profissionais que atuam no
mercado de 11 a 20 anos, pois esta faixa teve predominancia de 75% nos entrevistados, onde
0s 25% restantes atuam no mercado ha mais de 20 anos. Nota-se que os profissionais
entrevistados possuem um bom tempo de atuacdo no mercado e provavelmente estdo se

atualizando e se adaptando as mudancas da era digital na &rea contabil.

4.1.4 Numero de funcionarios na organizacao contabil

Analisar 0 numero de funciondrios que as organizacdes contabeis possuem,
administrada pelos contadores entrevistados. Apresentam-se os dados coletados:

Numero de funcionarios em sua organizacao contabil?

a) Até 5 funcionarios: 25%
b) 6 a 10 funcionarios: 75%
c) 11 a 20 funcionarios: 0%
d) Mais de 20 funcionarios: 0%
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Grafico 4: Quantidade de Funcionarios
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Fonte: Dados Primarios

Conforme observa- se no gréfico acima, das organizagdes contabeis que participaram
da pesquisa, 75% possuem de 6 a 10 funcionérios e os 25% restante possuem até 5

funcionarios em sua organizacédo contabil.

4.1.5 Género dos Participantes

Esta questdo foi elaborada para pesquisar qual o género que possui a maioria dos
contadores entrevistados, ou seja, para saber se é predominante o sexo feminino ou masculino

nas organizagdes contabeis de Arvorezinha — RS.
Qual seu género?
a) Masculino: 75%

b) Feminino: 25%
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Gréfico 5: Género dos Participantes

Género dos Participantes

B Masculino

B Feminino

Fonte: Dados Primarios

Observando o grafico acima, afirma-se que a maioria dos entrevistados é do género
masculino, e 25% é do sexo feminino, conforme a pesquisa feita e apurada.

Com isso encerram-se as analises quanto ao perfil do profissional contabil das
organizacOes da cidade de Arvorezinha — RS. Em geral, foi notado que os profissionais
possuem idade de até 35 anos, ja com formacdo superior na area contabil, que atuam no
mercado de 11 & 20 anos e que possuem em suas organizacdes até 10 funcionarios,
destacando também que o género predominante dos entrevistados € do sexo masculino.

4.1.6 Atualizacéo dos Profissionais quanto as mudancas e o conhecimento

O objetivo desta questdo é conhecer e analisar quais 0s métodos que os profissionais
entrevistados estdo usando para a atualizagdo e conhecimento com a implantacdo do SPED.

Busca, também, saber quais as dificuldades encontradas na entrega dos projetos do SPED.

Assinale as principais formas que vocé esta adotando para atualizar seus
conhecimentos sobre o SPED?

a) Cursos presenciais: 50%

b) Livros, revistas, internet: 0%



c) Consultoria Tributaria:

50%

d) Nenhuma das alternativas: 0%

e) Outros: 0%

Conforme a interpretacdo dos dados coletados atraves do grafico a seguir:

Gréfico 6: Atualizacdo de Conhecimentos

Outras

Nenhuma das...
Consultoria Tributaria
Livros, revistas, internet
Cursos Presenciais

Atualizag¢ao de Conhecimentos

Conhecimentos
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Presenciais internet Tributaria alternativas
m Atualizacdo de
¢ 2 0 2 0 0

Fonte: Dados Primarios
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Observando o resultado obtido, nota-se que 50% dos entrevistados acreditam que 0s

Cursos Presenciais sdo de extrema necessidade, pois, além de aprender a teoria das
atualizacdes sobre os projetos do SPED, também podem debater em conjunto as dificuldade

obtidas na rotina de trabalho em seus préprios escritorios. Os outros 50% restantes acreditam

que a Consultoria Tributaria também tenha uma importancia significativa, pois, através desta

questdo, pode-se perceber que a maioria dos entrevistados € jovem e acredita plenamente que
0s Cursos Presenciais sao de extrema utilidade e necessidade e que buscam atualizagdes sobre

0 SPED em vérias formas de aprendizado.

4.1.7 Qualificacdo Profissional dos Clientes

Esta questdo tem como objetivo identificar o grau de conhecimento dos colaboradores

dos clientes para 0s quais 0s entrevistados prestam servigco contébil, se estdo fornecendo as
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informacdes aos escritorios contabeis para a realizacdo da entrega correta dos arquivos
digitais transmitidos ao SPED.

Como vocé avalia a qualificacdo dos profissionais que trabalham para seus clientes, e

fornecem as informacdes fiscais e contabeis para a organizacéo contabil?
a) Plenamente suficiente: 0%
b) Suficiente: 50%
c) Pouco Suficiente: 25%
d) Insuficiente: 25%

Conforme dados coletados sobre a qualificacdo das informacOes recebidas pelos
colaboradores dos clientes, segue o gréfico:

Gréfico 7: Qualificacdo dos Clientes

Qualificagao Profissional dos Clientes

0%

B Plenamente suficiente
H Suficiente
= Pouco suficiente

M Insuficiente

Fonte: Dados Primarios

Analisando o resultado, conforme apresentado no grafico, pode-se perceber que 50%
dos entrevistados afirmam que as informacdes recebidas dos colaboradores sdo suficientes
para as informacoes fiscais e contabeis prestadas, 25% afirmou que esteja pouco suficiente as
informacdes recebidas e os outros 25% restantes apresentou insuficiente as informacdes
recebidas. Nota-se que 0s escritorios que obtém as informacgdes de forma mais adequada e

suficiente, poderdo, da mesma forma, prestar uma melhor informacéo.



4.1.8 Quantidade de Clientes
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Esta questdo foi elaborada para apresentar uma media do nimero de clientes que 0s

escritorios de contabilidade apresentam, tem a finalidade de estabelecer e apresentar o porte

das organizacOes contabeis e a devida valorizacdo profissional.

Carteira de clientes em nameros. Quantos clientes ativos seu escritorio contabil tem

hoje?
a) 0a30:0%
b) 31a60:25%

c) 61a100: 0%

d) Mais de 100: 75%

Através do grafico abaixo, sera exposto a Carteira de Clientes dos entrevistados:

Grafico 8: Carteira de Clientes

61a100

Carteira de Clientes

0a30
0 0,5 1,5 2 2,5 3 3,5
0a30 31a60 61a 100 Mais de 100
| M Carteira de Clientes 0 1 0 3

Fonte: Dados Primarios

Com o resultado da pesquisa, apresenta o grafico 08 que 75% dos entrevistados

possuem uma carteira de clientes acima de 100 e somente 25% apresenta ter de 31 a 60

clientes ativos em seu Escritério Contabil. Percebe-se que os escritorios estdo tendo um

elevado numero de clientes ativos, ou seja, possuem uma alta responsabilidade sobre as

atualizacdes e projetos do SPED a serem entregues.
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4.1.9 Perfil Tributario dos Clientes Participantes

Esta questdo tem como objetivo saber qual percentual pertence a maioria dos clientes
dos entrevistas e também saber qual regime de tributacio € o mais comum entre 0S
entrevistado. Na tabela 1, demonstra-se o resultado obtido juntamente com a pesquisa

realizada.

Marque o Perfil Tributério, a qual regime de tributacdo pertence a maioria dos seus

clientes?

Nesta questdo o entrevistado marcava a qual perfil tributario pertence a maior parte de

seus clientes e também marcava o percentual de cada um, conforme a tabela a seguir:

Tabela 1: Perfil Tributario dos Clientes

Percentual Lucro Real Lucro Presumido Simples Outros
0% 50% 0% 0% 0%
1% a 10% 50% 25% 0% 0%
11% a 20% 0% 50% 0% 75%
21% a 30% 0% 25% 0% 25%
31% a 40% 0% 0% 0% 0%
41% a 50% 0% 0% 0% 0%
Mais de 50% 0% 0% 100% 0%

Fonte: Dados Primarios

Na tabela 1, pode-se notar que o regime de tributagdo com maior percentual foi o do
simples, pois houve 100%, ou seja, todos 0s escritorios possuem o maior percentual a este
perfil tributario. A tributacdo do Lucro Real teve 50% zerada, ou seja, metade dos
entrevistados ndo possui nenhum cliente neste perfil e os outros 50% apresentam ter de 1% a
10% de clientes nesse perfil tributario. J& o Lucro Presumido apresenta que 25% esta no
percentual de 1% a 10%, 50% apresenta o percentual de 11% a 20% neste regime e 0s 25%
restantes apresentam percentual de 21% a 30% neste perfil de tributacdo. O regime de
tributacdo definido como Outras apresenta que 75% esta dentro do percentual de 11% a 20% e
0s 25% restantes dentre 21% a 30% conforme afirmacéo dos entrevistados.
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4.1.10 Obrigatoriedade da Entrega do SPED

Esta questdo tem a finalidade de apresentar a qual percentual identifica-se a maioria
dos clientes ativos para a obrigatoriedade da entrega do SPED. Esta questdo também foi
elaborada para saber a qual nivel estdo sendo exigidas a entrega do SPED.

Em seu escritorio contabil quantos clientes estdo obrigados a entrega do SPED?

a) Até 10%: 25%

b) Entre 11% a 25%: 75%
c) Entre 26% a 50%: 0%
d) Mais de 50%: 0%

No gréfico 9, serdo apresentados os percentuais identificados através da pesquisa,

segue:

Gréafico 9: Obrigatoriedade do SPED nos clientes

Percentual de Obrigatoriedade da entrega
do SPED

0% 0%

H Até 10%

B Entre 11% a 25%
 Entre 26% a 50%
B Mais de 50%

Fonte: Dados Primarios

Observa-se que no grafico acima 75% das organizagdes contabeis possuem um indice
de 11% a 25% de clientes obrigados a entrega do SPED, e 25% corresponde a entrega de até
10% das informacbes acessorias a entrega do SPED. Com isso, podemos notar que o
percentual de obrigatoriedade, de forma geral, ainda ndo alcangou a metade dos clientes dos

profissionais entrevistados.
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4.1.11 Transtornos na Implantacdo do SPED, junto aos clientes

Esta questdo foi elabora para saber quais transtornos e quais dificuldades foram
encontradas para a implantacdo do SPED, perante sua propria organizacdo contabil e na dos
clientes também. Através desta questdo também serd possivel identificar o que o0s

colaboradores acreditam saber, qual € a melhor alternativa para a implantagéo do SPED.

Em relacdo ao processo de implantacdo do SPED, quais alternativas abaixo trouxe

maior transtorno para implantacao junto aos clientes?
a) Busca de um software de qualidade: 0%
b) Treinamento dos colaboradores para o SPED: 50%
c) A complexidade da legislacdo fiscal contabil que abrange o SPED: 25%

d) Mudancas nas rotinas de trabalho para atender a nova sistematica do
SPED: 0%

e) Investimento em estrutura fisica (computadores): 25%

O grafico 10 vai apresentar, através das respostas obtidas pelos entrevistados, qual é a
melhor alternativa a ser buscada:
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Gréfico 10: Transtornos com a Implantacdo do SPED nos Clientes
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Fonte: Dados Primarios

Com a analise do gréafico acima, pode-se notar que 50% dos participantes da pesquisa
apresentam a opinido de que o maior transtorno para a implantacdo do SPED foi o
Treinamento dos colaboradores. Ja 25% apresentaram que 0 maior transtorno foi a
complexidade da legislacdo fiscal contdbil que abrange o SPED, e os 25% restantes dos
entrevistados apresentam que o maior transtorno foi o investimento em estrutura fisica
(computadores). Dessa forma, entende-se que, para 0s escritorios contabeis que apresentam
até 10 funcionarios registrados, foram os que mais sofreram transtornos com treinamento para
0 SPED.

4.1.12 Obrigatoriedade em relagdo aos projetos do SPED

Esta questdo foi elaborada com a finalidade de conhecimento, quanto ao percentual de
obrigatoriedade em relagdo aos projetos e subprojetos do SPED. Com isso, pode-se notar qual

o percentual aproximado dos clientes perante a sua obrigatoriedade.
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Quanto a obrigatoriedade em relacdo aos projetados do SPED. Nos clientes que estéo
obrigados a entrega do SPED, dentre os sub-projetos abaixo qual o percentual de participacao

aproximado?

Na tabela 2 serdo apresentados, de modo geral, os percentuais encontrados perante a

obrigatoriedade em relacéo aos projetos e subprojetos do SPED:

Tabela 2: SPED que os clientes estdo obrigados a entregar

Percentual | NF-e | NFSe | o | eont | Pissal | Contribuigses
0%a20% 0%  100% 50% 50% 0% 25%
21%a40% 0% 0% 25% 25% 50% 25%
41%a60% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
61%a80% 0% 0% 0% 0% 25% 25%
%%/': de 100% 0% 25% 25% 25% 25%

Fonte: Dados Primarios

Conforme a apresentacdo da tabela acima, nota-se que a NF-e ficou com percentual de
100% dos entrevistados, ou seja, tem mais de 80% dos clientes obrigados a entrega deste
SPED, visto também que a maior parte deles pertence ao regime de tributacdo do Simples. Ja

a NFS-e teve como 100% o percentual dos entrevistados com 0% a 20%. Os demais

percentuais podem ser vistos conforme a tabela 02.
4.1.13 As principais dificuldades encontradas pelas informaces prestadas aos clientes

Este questionario busca encontrar qual é a maior dificuldade do profissional contabil,
ou seja, 0 entrevistado para o cumprimento das obrigacdes juntamente ao SPED, em relacao

aos dados recebidos por seus clientes obrigados a entrega do SPED.

Assinale as principais dificuldades encontradas quanto as informacGes que sdo

prestadas pelos clientes?
a) Nao fornecem as informacGes necessarias: 50%
b) N&o utilizam um bom sistema para gerar as informacdes: 25%
c) O assunto é complexo e sdo poucos os profissionais qualificados: 0%

d) A informacdo é repassada em tempo insuficiente para transmitir ao SPED: 0%
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e) Outras: 25%

O grafico a seguir demostra o nivel de dificuldades encontradas, perante as

informagdes recebidas dos clientes:

Gréfico 11: Dificuldades com as Informacdes dos Clientes
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Fonte: Dados Primarios

Baseando-se nas informacGes, conforme o grafico acima, podemos notar que
infelizmente 50% dos participantes ndo fornecem as informagdes necessarias, desta forma,
prejudicam-se e também prejudicam o trabalho do contador responsavel pela entrega das
informacdes. Ja 25% ndo utilizam um bom sistema para gerar as informac@es, pois isso acaba
também prejudicando muito. Sem um bom sistema fica impossivel a transmissdao de
informagdes corretas e legais. 25% acreditam que ha outras dificuldades, ndo citadas na

questdo, que estejam prejudicando a transmissdo de informacdes veridicas e leais dos clientes.

4.1.14 Valorizacao dos Contadores com a Implantacéo no SPED

Esta questdo busca saber como estd o nivel de valorizacdo do profissional contébil
perante a todas essas mudancas e exigéncias, através desta questdo queremos saber se esta

ocorrendo uma gratificacdo satisfatoria quanto aos honoréarios cobrados dos clientes.
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Quanto a valorizacdo do profissional contabil. Na sua concepcdo, a participacdo do
profissional contabil no SPED trouxe valorizacdo quanto aos honorarios cobrados de seus

clientes?

a) Sim, ocorreu significativa valorizagdo: 25%
b) Sim, ocorreu moderada valorizagao: 50%
c) Na&o trouxe valorizacao: 25%

d) Sem opinido formada: 0%

O gréfico abaixo apresenta o percentual de valorizacdo profissional do contador

responsavel:

Gréfico 12: Valorizagdo Profissional
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Fonte: Dados Primarios

Primeiramente, pode-se notar que apenas 25% dos entrevistados afirmaram que
ocorreu significativa valorizacdo, ja para 50% dos entrevistados ocorreu uma valorizacéo
moderada e 0s 25% restantes afirmaram que ndo houve nenhuma valorizagdo. Como a metade
dos entrevistados afirmou que houve uma valorizacdo moderada, identifica-se que o0s
escritérios contabeis devem rever os servicos prestados e devidamente cobrar uma diferenca
nos honorarios quanto aos clientes que estdo obrigados a entrega do SPED, podendo, assim,

talvez aumentar o percentual desejado.
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4.1.15 Investimento em Tecnologia de Informacéo

Esta questdo foi elaborada para saber a opinido dos contadores entrevistados sobre o
investimento na tecnologia de informacéo, pois € atraves dessa ferramenta que é transmitido o
SPED. Esta questdo busca saber e apresentar a visdo dos contadores atuais, pois devido as
inimeras mudancas que estdo acontecendo na area contabil.

Investimento em TI (Tecnologia de Informacao). Na sua opinido, o investimento em
sistemas contabeis que auxiliam o trabalho na geracdo das informacGes ao SPED é

necessario?
a) Plenamente necessario: 100%
b) Parcialmente necessario: 0%
c) Nao € necessario: 0%
O grafico a seguir apresenta a opinido dos entrevistados:

Gréfico 13: Investimento em TI
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Fonte: Dados Primarios

Pode-se notar, no grafico 13, que o resultado obtido pelos entrevistados foi de 100% o
Investimento de Tecnologia de Informacdo, pois, com esse resultado, percebe-se que o0s
contadores entrevistados estdo cientes do nivel de exigéncias das informacdes prestadas por

eles, e devido a isso mostrou que estdo plenamente necessarios este tipo de investimento.
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4.1.16 Utilizacdo do servico de atendimento via internet oferecido pela Receita Federal do

Brasil

Esta questdo busca apresentar o conhecimento do canal de comunicagdo via internet e
e-mail que a Receita Federal do Brasil disponibiliza para o contribuinte poder solucionar suas
duvidas relacionadas ao SPED. Esta questdo tem o objetivo de saber se os entrevistados

utilizam desta ferramenta e se esta sendo utilizada como um meio de ajuda ao contribuinte.

A Receita Federal do Brasil oferece um servico, via internet, de relacionamento com o

contribuinte, somente para davidas sobre SPED, vocé utiliza esse meio de acesso?
a) Conheco e utilizo: 0%
b) Conhe¢o mas néo utilizo: 100%
c) Na&o conheco: 0%
Obteve- se o seguinte resultado, conforme apresenta o grafico:

Grafico 14: Servico de Atendimento oferecido pela RFB

Servi¢o de atendimento oferecido pela RFB

B Conheco e utilizo M Conhego mas ndo utilizo = Ndo conheco

0%

Fonte: Dados Primarios

A pesquisa demostrou que 100% dos entrevistados conhecem o servigo de
atendimento oferecido pela Receita Federal do Brasil, porém ndo utilizam desta ferramenta
para sanar suas duvidas, pois os entrevistados preferem optar pela presenca de curso

presenciais, podendo, assim, sanar e discutir suas davidas em conjunto e soluciona-las.
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4.1.17 Principal sugestao de Aperfeicoamento para o SPED

Esta questdo tem por objetivo buscar qual a principal sugestdo de aperfeicoamento
para 0 SPED que os contadores entrevistados acreditam ser a melhor para um melhor

desempenho nas rotinas de trabalho

Dentre as alternativas abaixo, qual seria sua principal sugestéo para o aperfeicoamento
do SPED?

a) Maior oferta de cursos e palestras pelo CRC e SINDCONT: 0%
b) Penalidades mais brandas, em relacdo a legislagéo atual: 0%

c) Facultar a opcdo do SPED para as empresas com faturamento anual de até R$
3.600.000,00: 75%

d) Maior eficiéncia nos canais de atendimento da RFB com os contribuintes: 25%
e) Outras: 0%
O gréfico 15 apresenta a sugestdo que apresenta maior percentual de melhoria:

Gréfico 15: Sugestdo de Aperfeicoamento para 0 SPED

Sugestao de Aperfeicoamento para o SPED

Outras

Maior eficiéncia nos canais de atendimento da
RFB com os contribuintes

Facultar a opcdo do SPED para as empresas com
faturamento anual de até RS 3.600.000,00

Penalidades mais brandas, em relagdo a
legislacdo atual

Maior oferta de cursos e palestras pelo CRC e
SINDCONT

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

B Sugestdo de Aperfeicoamento para o SPED

Fonte: Dados Primarios

Conforme os dados coletados e apresentados no grafico 17, 75% dos entrevistados

acreditam que a melhor sugestdo é facultar a opcdo do SPED para as empresas com
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faturamento anual de até R$ 3.600.000,00 ja os 25% restantes acreditam que a RFB deve
apresentar uma maior eficiéncia nos canais de atendimento para o contribuinte, pois nem

sempre as duvidas sdo sanadas de forma adequada por meio deste canal da RFB.

4.1.18 Projeto do SPED mais complexo

Esta questdo busca saber na opinido dos contadores entrevistados qual o subprojeto do
SPED é o mais complexo, tanto na sua elaboracdo quanto ao envio das informacGes, pois é
através destas questdes que se notam aonde os escritdrios de contabilidade possuem maior
dificuldade, até para a solucdo dos erros que 0s arquivos apresentam até a correta transmissao

dos dados.

Na sua opinido, qual o subprojeto do SPED é o mais complexo na questdo de

elaboracdo validacéo e envio?
a) SPED Contabil: 25%
b) SPED Fiscal ICMS IPI: 75%
c) SPED Contribuigdes: 0%
d) SPED FCONT: 0%

O grafico apresenta a opinido dos entrevistados quanto ao SPED mais complexo,

conforme Segue.
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Gréfico 16: Projeto do SPED mais complexo

Projeto do SPED mais Complexo

m SPED Contabil

M SPED Fiscal ICMS IPI
1 SPED Contribuicdes
B SPED FCONT

Fonte: Dados Primarios

O gréfico acima apresenta que 75% dos entrevistados acreditam que o subprojeto do
SPED mais complexo atualmente é o SPED Fiscal ICMS IPI, ja os 25% restantes acreditam
que o SPED Contéabil é o mais complexo. Devido os resultados expostos, pode-se notar que a
maioria dos entrevistados possui a maior parte de seus clientes enquadrados no regime de
tributacdo do Simples Nacional, e devido a isso, se acredita demostrar ai 0 maior percentual
obtido através da questdo entrevistada.

4.1.19 Beneficios realizados com o surgimento do SPED

Esta questdo tem a finalidade de saber quais os beneficios que a implantacdo da
entrega do SPED trouxe para os escritérios de contabilidade e também a opinido do contador
responsavel que esta vendo as devidas mudancas na area contabil, com o surgimento da era

digital.

Sobre os beneficios que o SPED pode fornecer as empresas. VVocé considera que 0s
beneficios abaixo foram realizados com o surgimento do SPED?

A tabela 3 apresenta a real situacdo informada pelos entrevistados, conforme segue:
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Tabela 3: Entendimento sobre os beneficios do SPED

Reducéo Maior
~ - ¢ Reducédo de | Agilidade nas
Percepcéo do Participante do uso do c Roti d

Papel ustos otinas de

Trabalho
Sim, Significativamente 0% 0% 25%
Sim, Moderadamente 50% 0% 0%
Sem efeitos 25% 50% 25%
Piorou em relacdo a situacao anterior 25% 50% 50%

Fonte: Dados Primarios

Observando a tabela 3, pode-se notar que 50% dos entrevistados acreditam que houve
reducéo do uso de papel, mas de forma moderada, 25% apresentaram uma opinido sem efeitos
e 0s 25% restantes acreditam que piorou em relacdo a situacdo anterior. Sobre a reducéo de
custos 50% apresentam opinido sem efeitos e os 50% restantes declaram que piorou em
relagdo anterior, ou seja, pode-se chegar a conclusdo que com a implantacdo do SPED houve
um aumento significativo nos custos conforme resposta dos entrevistados. J& na questdo de
maior agilidade nas rotinas de trabalho 50% demostrou que piorou em relacdo a situacédo
anterior, 25% apresentam opinido sem efeitos, ou seja foi nulo, e 0s 25% restantes acreditam

que houve sim uma significativamente maior agilidade nas rotinas de trabalho.

4.2 Dados das Empresas

4.2.1 Quantidade de funcionarios ativos nas empresas entrevistadas

Esta questdo foi elaborada para saber a quantidade de funcionarios que o0s
administradores responsaveis das empresas entrevistadas tém em seu quadro de funcionarios

ativo.
Qual o nimero de funcionérios em sua empresa?
a) Até 5 funcionarios: 0%
b) 6 a 10 funcionarios: 20%
c) 11 a 20 funcionérios: 30%

d) Mais de 20 funcionarios: 50%
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Grafico 17: Quantidade de Funcionarios ativos

Quantidade de Funcionadrios

0%

m Até 5 funcionarios
M 6 a 10 funcionarios
m 11 a 20 funcionarios

B Mais de 20 funcionarios

Fonte: Dados Primarios

Apos dados coletados, pode-se observar que 50% dos entrevistados apresentam no
quadro de funcionarios da empresa entrevistada possui mais de 20 funcionarios ativos, 30%
possui de 11 a 20 funcionarios e apenas 20% dos entrevistados possuem de 6 a 10

funcionarios.

4.2.2 Género dos entrevistados

Esta questdo busca saber qual é o maior percentual do género dos entrevistados, pois a
pergunta tem o intuito de conhecer se 0 sexo masculino ou feminino é o predominante.

Qual seu género?
a) Masculino: 40%

b) Feminino: 60%
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Grafico 18: Género dos Entrevistados

Género dos Entrevistados

B Masculino ® Feminino

Fonte: Dados Primarios

Observa-se que o percentual com maior indice dos entrevistados pertence ao Sexo
masculino com 60%, e 0s 40% restantes pertencem ao sexo feminino conforme a participagéo

da pesquisa.

4.2.3 Avaliacdo de como o empresario qualifica seu contador

Esta questdo tem por finalidade de avaliagdo como o empresario qualifica o seu

contador responsavel, que presta servico para a sua empresa.

Como vocé avalia a qualificagdo do profissional Contador que presta servico para a

sua empresa?
a) Plenamente suficiente: 20%
b) Suficiente: 80%
c) Pouco Suficiente: 0%

d) Insuficiente: 0%
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Gréafico 19: Visao do Empresario quanto a Qualificacdo do seu Contador Responsavel

Visao do Empresario quanto a Qualificagao
do seu Contador Responsavel

0% 0%

B Plenamente Suficiente
| Suficiente
= Pouco Suficiente

M Insuficiente

Fonte: Dados Primarios

Nota-se que 80% dos entrevistados avaliam que a qualificagdo do contador é suficiente
para a sua empresa e 20% acreditam que a qualificacdo do seu contador é plenamente
suficiente. Observa-se que nesta questdo as alternativas de pouco suficiente e insuficiente
foram zeradas, mostrando, assim, que 0s empresarios acreditam na qualificacdo profissional

do seu contador.

4.2.4 Regime de Tributacdo que a empresa pertence

A pesquisa feita através desta questdo busca saber se 0 empresario entrevistado sabe
em qual regime de tributacdo a sua empresa esta enquadrada, pois este € um conhecimento de

suma importancia para o empresario entrevistado.
Marque a qual regime de tributacéo pertence a sua empresa?
a) Lucro Real: 0%
b) Lucro Presumido: 60%
c) Simples: 40%

d) Outros: 0%
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Gréfico 20: Regime de Tributacdo

Regime de Tibutacao

M Lucro Real ®Lucro Presumido ®Simples ™ Outros

0% 0%

Fonte: Dados Primarios

Conclui-se, com a pesquisa realizada, que todos os participantes sabiam a qual regime
de tributacdo sua empresa pertencia, onde 60% s&o do Lucro Presumido e os 40% restantes
sdo do Simples Nacional. Esta é uma questdo muito importante, pois € através do regime de
tributacdo e da atividade principal que a empresa exerce que se sabe a porcentagem de

impostos que vai incidir.

4.2.5 Obrigatoriedade de a empresa entrevistada transmitir SPED

Esta questdo busca saber se o entrevistado tem conhecimento de que sua empresa esta
obrigada a transmitir algum tipo de SPED, pois, como é um assunto recente, ha muitos

empresarios que ainda nao possuem este tipo de conhecimento.
A sua empresa esta Obrigada a transmitir algum tipo de SPED?
a) Sim: 70%
b) Néo: 30%

c) Nao sei: 0%
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Gréfico 21: Obrigatoriedade de a empresa transmitir SPED
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Fonte: Dados Primarios

Observando o grafico 05, pode-se notar que 0s empresarios entrevistados estdo com
um bom conhecimento, pois 70% apresentou ter conhecimento da obrigatoriedade do SPED e

apenas 30% disse ndo saber.

4.2.6 Significado do SPED

Esta questdo foi elabora com a finalidade de saber se os entrevistados sabiam o
significado da palavra SPED, pois devido a mudangas recentes, cada vez mais 0S
contribuintes estdo tendo que informar para o governo o desenvolvimento de sua empresa,

diariamente ou mensalmente, através do SPED.
Vocé sabe o que significa SPED?
a) Sim: 100%
b) Nao: 0%

c) Nunca ouvi falar: 0%



71

Gréfico 22: Significado do SPED

Significado do SPED
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Fonte: Dados Primarios

Observando o gréafico acima, pode-se averiguar que houve 100% de aprovagao que 0s
entrevistados sabiam o significado da palavra SPED. Este € um resultado muito eficaz e
importante, pois apesar de 70% dos entrevistados estarem obrigados a transmitir SPED

obteve-se um resultado de 100% de conhecimento do significado do mesmo.

4.2.7 Conversa do Contador com o Empresario sobre 0 SPED

Esta questdo busca saber como esta o didlogo do contador e do empresario, pois 0
contador ¢é o responsavel pelas informagdes que recebe de seus clientes e, além de tudo, o
contador é o responsavel para instruir seu cliente a fazer as coisas de forma correta, devido a

isso, foi elaborada esta questao.

O seu contador ja conversou com vocé sobre 0s SPEDS e se sua empresa esta obrigada

a transmitir informacdes digitais para o governo?
a) Sim: 70%
b) Na&o: 30%

c) Nunca: 0%
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Gréafico 23: Comunicagdo do Contador com o0 Empresario sobre SPED

Comunicag¢ao do Contador com o
Empresario sobre SPED
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Fonte: Dados Primarios

Conforme o gréfico 07 apresenta, 70% dos entrevistados responderam que 0 seu
contador responsavel ja conversou sobre o assunto SPED, ja 30% apresenta que 0 Sseu
contador nunca falou sobre o0 assunto pedido na questdo. O percentual de conhecimento e da
conversa entre o contador e o empresario foi mais do que a metade do percentual total, ou
seja, acredita-se que os contadores estejam falando com seus clientes conforme a necessidade
e obrigatoriedade de transmissdo do SPED.

4.2.8 Conhecimento sobre Nota Fiscal eletronica (NF-e) como um SPED

Esta questdo busca saber o conhecimento do empresario com a implantacdo dos
projetos do SPED. Como existem varios tipos de SPED, colocou-se a NF-e como questdo,

pois é um dos mais comuns e utilizados nas empresas.
Vocé sabia que a Nota Fiscal Eletronica (NF-e) € um tipo de SPED?
a) Sim: 80%
b) Nao: 20%

c) Na&o sei: 0%
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Grafico 24: Conhecimento sobre NF-e como um SPED

Conhecimento sobre NF-e como um SPED
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Fonte: Dados Primarios

Segundo o grafico acima, se obteve a seguinte informacao, sobre o conhecimento da
NF-e, 80% dos participantes tinham conhecimento que NF-e é um tipo de SPED, e apenas

20% nao tinha esse conhecimento.

4.2.9 Investimento em Tecnologia de Informacao

Esta questdo tem o objetivo de saber qual a visdo do empresario quanto ao
investimento em Tecnologia de Informag&o do contador responsavel, pois tanto o empresario
quanto o contador estdo passando por recentes mudancas na transmissao de informacoes e

declaracgoes.

Investimento em TI (Tecnologia de Informacdo). Na sua opinido, o investimento em
sistemas contabeis que auxiliam o trabalho na geracdo das informacGes ao SPED é

necessario?
a) Plenamente necessario: 90%
b) Parcialmente necessario: 10%

c) Na&o é necessario: 0%
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Grafico 25: Investimento em TI
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Fonte: Dados Primarios

Conforme dados apurados através do gréfico acima, nota-se que 90% dos empresarios
participantes da pesquisa acreditam ser plenamente necessario o investimento em tecnologia

de informacéo e 10% acreditam ser parcialmente necessario este indice de investimento.

4.2.10 Nivel de satisfacdo da empresa com as informacdes prestadas do contador

A questdo que finaliza esta pesquisa com 0s empresarios € saber o nivel de satisfacdo
da empresa com as informagdes prestadas do contador, pois hoje em dia o contador ndo esta
apenas para encerrar o balanco patrimonial a empresa, ele esta ai para apresentar muito mais

que antigamente.

Vocé esté satisfeito com as informacdes que o seu contador responsavel esta prestando

para a sua empresa?
a) Sim Plenamente Satisfeito: 10%
b) Satisfeito: 80%
c) Pouco Satisfeito: 10%

d) Insatisfeito: 0%
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Gréfico 26: Nivel de satisfacdo da empresa com as informacdes prestadas do Contador
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Fonte: Dados Primarios

De acordo com os dados coletados acima, percebe-se que 80% dos entrevistados estéo
satisfeitos com as informacgdes prestadas pelo contador, 10% acredita estar plenamente

satisfeito e os outros 10% restantes apresentam pouca satisfacdo nas informacdes prestadas.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Os dados coletados através dos questionarios tém por objetivo a realizagcdo da analise
geral, com o intuito de apresentar os resultados obtidos diante do estudo e avaliar quais as
mudancas que 0s escritorios de contabilidade e as empresas estdo encontrando na adaptacéao

do Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED.

No questionario aplicado nos escritorios de contabilidade, pode-se notar que a cada 4
contadores entrevistados, 3 deles possuem a faixa etaria de 26 a 35 anos, todos com, no
minimo, a formacdo de Bacharel em Ciéncias Contabeis. A experiéncia profissional dos
entrevistados é de, no minimo, 11 a 20 anos, as organizacdes contabeis que trabalham,
apresentam em seu quadro de funcionarios ativos de 6 a 10 funcionarios, e o género dos
participantes apresentou-se predominantemente masculino, finalizando, assim, os resultados

obtidos com as 5 primeiras questdes, o perfil profissional dos contadores entrevistados.

Neste paragrafo apresenta--se o perfil predominante que o0s escritorios de
contabilidade possuem, juntamente com seus clientes. Notou-se que os entrevistados estdo
bem divididos quanto as principais formas que estdo adotando para se atualizar quanto ao
SPED, pois metade acredita nos cursos presenciais e a outra metade na consultoria tributéria.
Ja quanto a qualificacdo dos funcionarios e dos clientes, apresentou-se como suficientes as
informacdes recebidas. Pode-se observar que possuem 4 escritorios de contabilidade no
municipio de Arvorezinha — RS, porém 3 deles possuem mais de 100 clientes ativos em sua
carteira de clientes, onde a maior partes deles pertence ao regime de tributacdo do Simples

Nacional, onde entre 11% e 25% apresentam estar obrigados a entrega do SPED.

Os profissionais dos escritorios de contabilidade afirmam que buscam como
conhecimento para a implantacdo do SPED, o treinamento para seus colaboradores para
entrega do SPED. Em relacdo a obrigatoriedade de entrega dos projetos e subprojetos do

SPED, a maioria dos clientes dos entrevistados estdo com maior percentual de entrega da
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Nota Fiscal eletronica (NF-e). Notou-se que os clientes dos escritérios de contabilidade ainda
ndo estdo realmente prontos para as mudangas com a implantacdo do SPED, pois metade dos
entrevistados apresentaram dificuldades no fornecimento das informagdes necesséarias para a
transmissdo do SPED. Quanto a valorizacdo profissional dos entrevistados com a
implantacdo do SPED, metade acredita que houve uma moderada valoriza¢do, mas ndo como
0 esperado, pois com todas as mudancas da era digital, cada vez mais as informacgdes devem
ser prestadas corretamente, com isso, aumenta a responsabilidade de quem transmite as

informacoes.

Quanto ao investimento em Tecnologia de Informacdo nos sistemas contabeis que
auxiliam na geragdo do SPED, foi apresentado, como resposta dos entrevistados, como
plenamente necessario. J& na questdo sobre o conhecimento de um servico oferecido pela
RFB, via internet, para sanar dividas sobre o SPED, obteve-se que todos os entrevistados
conhecem o programa, porém ndo utilizam. Os contadores acreditam que a principal sugestao
de aperfeicoamento do SPED seria facultar a opg¢do do SPED para as empresas com
faturamento anual de até R$ 3.600.000.00, e que o SPED com maior indice de complexidade
é 0 SPED Fiscal ICMS IPI. Quanto aos beneficios que o SPED pode fornecer as empresas
depois de seu surgimento, destaca-se que mais de metade dos entrevistados acredita que a
reducdo do papel melhorou moderadamente. Com relacdo a reducdo de custos, apresentam
respostas sem efeitos, e na questdo de maior agilidade nas rotinas de trabalhos, piorou em
relacdo a situacdo anterior. Estes foram os resultados obtidos com a pesquisa feita nos

escritérios de contabilidade.

Ja 0s empresarios entrevistados apresentam ter em suas empresas um quadro ativo de
mais de 20 funcionarios e o género predominante foi do sexo feminino, a visdo do empresario
quanto a qualificacdo do seu contador responsavel apresentou que a maioria esta satisfeito
com o servigo prestado a sua empresa. Dentre 0s empresarios entrevistados, mais da metade é

do regime de tributacdo do Lucro Presumido e esta obrigado a transmitir algum tipo de SPED.

Pode-se observar que todos os entrevistados sabiam ou ja tinham ouvido falar sobre
SPED, pois mais da metade dos contadores entrevistados ja haviam conversado sobre o
funcionamento e obrigatoriedade do SPED. Com o intuito de saber se o0s entrevistados
estavam falando a verdade, foi elaborada a questdo sobre conhecimento da Nota Fiscal
eletrénica — NF-e como um tipo de SPED, e o resultado apresentara que de dez entrevista oito
sabiam do conhecimento da NF-e ser um tipo de SPED. Assim como no questionario feito

com os contadores, buscou-se saber dos empresarios também quanto ao investimento de
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tecnologia de informacdo, e quase todos 0s empresarios entrevistados acreditam ser
plenamente necessario o investimento desses sistemas de informacdo. Para finalizar o
questionario dos empresarios, foi elaborada uma questdo quanto ao nivel de satisfacdo das
informacdes prestadas pelos seus contadores, onde 1 esta plenamente satisfeito, outro esta

pouco satisfeito e 0s oito restantes estao satisfeitos.

Com isso, mostra-se que a maior parte dos escritérios de contabilidade e das empresas
do municipio de Arvorezinha - RS estdo atualizados sobre a implantacdo do SPED, porém
como em todos os lugares, acredita-se que sempre havera duvidas a serem sanadas. A opinido
dos contadores se faz muito importante, pois sdo eles os entendedores das informacdes sobre

os resultados das empresas para qual prestam servico.
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APENDICE A

A APLICACAO DESTE QUESTIONARIO TEM COMO OBJETIVO AVALIAR, COMO
0S PROFISSIONAIS DAS EMPRESAS QUE MAIS CONTRIBUEM COM O ICMS NO
MUNICIPIO DE ARVOREZINHA RS ESTAO SE ADAPTANDO AS MUDANCAS
EXIGIDAS PELO GOVERNO ATRAVES DO SPED. ESTA PESQUISA TEM COMO
OBJETIVO CONTRIBUIR GERANDO INFOMACOES PARA TODA A AREA
CONTABIL. DESTA FORMA, PECO A COLABORACAO E COMPREENCAO PARA
RESPONDER O QUESTIONARIO DE FORMA MAIS SINCERA POSSIVEL. MUITO
OBRIGADA!

1 — Qual o nimero de funcionarios em sua empresa?

e) Até 5 funcionarios

f) 6 a 10 funcionarios

g) 11 a 20 funcionarios

h) Mais de 20 funcionérios

2 — Qual seu género?

¢) Masculino
d) Feminino

3 — Como vocé avalia a qualificacdo do profissional Contador que presta servi¢co para a
sua empresa ?

O Plenamente suficiente
O Suficiente

O Pouco Suficiente

O Insuficiente

4 — Marque a qual regime de tributacdo pertence a sua empresa?

e) Lucro Real

f) Lucro Presumido
g) Simples

h) OQutros

5 — A sua empresa esta Obrigada a transmitir algum tipo de SPED?

d) Sim
e) Néo
f) Nao sei

6 — VVocé sabe o que significa SPED?
d) Sim
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e) Néo
f) Nunca ouvi falar

7 — O seu contador ja conversou com vocé sobre os SPEDS e se sua empresa esta
obrigada a transmitir informacdes digitais para o governo?

d) Sim
e) Néo
f) Nunca

8 — Vocé sabia que a Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) é um tipo de SPED?

d) Sim
e) Nao
f) N&o sei

9 — Investimentos em T1 (Tecnologia de Informacgéo). Em sua opinido, o investimento em
sistemas informacdes que auxiliam o trabalho na geracdo das informacdes ao SPED é
necessario?

O Plenamente necessario
O Parcialmente necessario
O NaAao é necessario

10 — Vocé esta satisfeito com as Informac6es que o seu Contador Responsavel esta
prestando para a sua empresa?

e) Sim Plenamente Satisfeito
f) Satisfeito

g) Pouco Satisfeito

h) Insatisfeito



A APLICACAO DESTE QUESTIONARIO TEM COMO OBJETIVO AVALIAR, COMO
OS PROFISSIONAIS DAS ORGANIZACOES CONTABEIS JUNTAMENTE COM SEUS
CLIENTES ESTAO ADAPTANDO A SUA ROTINA OPERACIONAL A EXIGENCIA DO
ESTA PESQUISA TEM COMO OBJETIVO CONTRIBUIR GERANDO
INFOMACOES PARA TODA A AREA CONTABIL. DESTA FORMA, PECO A
COLABORACAO E COMPREENCAO PARA RESPONDER O QUESTIONARIO DE

‘SPED’.

ANEXO 1

FORMA MAIS SINCERA POSSIVEL. MUITO OBRIGADA!

1 — Faixa etaria dos participantes. Qual sua idade?

O
O
O
@)

Até 25 anos
26 a 35 anos
36 a 50 anos
Mais de 50 anos

2 — Qual a sua formacéao profissional?

©)

O O O

©)

Técnico Contébil

Bacharel em Ciéncias Contébeis

Graduacdo em Ciéncias Contabeis com Pds Graduag&o a area contabil
Nao sou formado (a) em curso superior

Outros

3 — Ha quanto tempo trabalha em uma organizacao contabil?

O
O
O
O

Até 5 anos

De 6 a 10 anos
De 11 a 20 anos
Mais de 20 anos

4 — NUmero de funcionarios em sua organizacao contabil?

i)
)

Até 5 funcionarios
6 a 10 funcionarios

k) 11 a 20 funcionérios

1)

Mais de 20 funcionarios

5 — Qual seu género?
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e) Masculino
f) Feminino

6 — Assinale as principais formas que vocé esta adotando para atualizar seus
conhecimento sobre o SPED?

Cursos presenciais
Livros, revistas, internet.
Consultoria Tributaria
Nenhuma das alternativas
O Qutros

O O O O

7 — Como vocé avalia a qualificacéo dos profissionais que trabalham para seus clientes, e
fornecem as informacGes fiscais e contabeis para a organizacéo contabil?

O Plenamente suficiente
O Suficiente

O Pouco Suficiente

O Insuficiente

8 — Carteira de clientes em numeros. Quantos clientes ativos seu escritério contabil tem
hoje?

O 0a3d0

O 31a60

O 61al100

O Mais de 100

9 — Marque o Perfil Tributario, a qual regime de tributacéo pertence a maioria dos seus
clientes?

0% 1% a 11% a 21% a 31% a 41% a Mais de
10% 20% 30% 40% 50% 50%
LUCRO REAL
LUCRO
PRESUM.
SIMPLES
OUTROS

10 — Em seu escritdrio contabil quantos clientes estao obrigados a entrega do SPED?

g) Até 10%
h) Entre 11% a 25%
i) Entre 26% a 50%
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j) Mais de 50%

11 — Em relagédo ao processo de implantacdo do SPED, quais alternativas abaixo trouxe
maior transtorno para implantacéo junto aos clientes?

g) Busca de um software de qualidade.

h) Treinamento dos colaboradores para o SPED.

i) A complexidade da legislacéo fiscal contabil que abrange o SPED.

J) Mudancas nas rotinas de trabalho para atender a nova sistematica do SPED.
K) Investimento em estrutura fisica (computadores).

12 — Quanto a obrigatoriedade em relagdo aos projetados do SPED. Nos clientes que
estdo obrigados a entrega do SPED, dentre os sub-projetos abaixo qual o percentual de
participacdo aproximado?

0%a20% | 21%a40% | 41%a60% | 61% a80% | Mais de 80%

NF-e

NFS-e

SPED Contabil

SPED FCONT

SPED Fiscal

SPED Contribuicdes

13 — Assinale as principais dificuldades encontradas quanto as informacgdes que sao
prestadas pelos clientes?

Né&o fornecem as informacGes necessarias

Né&o utilizam um bom sistema para gerar as informacdes

O assunto é complexo e sdo poucos os profissionais qualificados

A informagéo é repassada em tempo insuficiente para transmitir ao SPED
Outras

O O O O O

14 — Quanto a valorizacao do profissional contabil. Na sua concepcao, a participacdo do
profissional contabil no SPED trouxe valorizagdo quanto aos honorarios cobrados de
seus clientes?

O Sim, ocorreu significativa valorizagéo.
O Sim, ocorreu moderada valorizacéo.
O Nao trouxe valorizagéo.

O Sem opinido formada.

15 — Investimento em T1 (Tecnologia de Informacéo). Na sua opinido, o investimento em
sistemas contébeis que auxiliam o trabalho na geracdo das informacdes ao SPED é
necessario?

O Plenamente necessario




©)
@)

Parcialmente necessario
N&o é necessario
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16 - A Receita Federal do Brasil oferece um servico via internet de relacionamento com
o contribuinte somente para duvidas sobre SPED, vocé utiliza esse meio de acesso?

@)
@)
©)

Conhego e utilizo.
Conhego mas néo utilizo.
N&o conheco.

17 - Dentre as alternativas abaixo, qual seria sua principal sugestdo para o
aperfeicoamento do SPED?

O
O
O

O
@)

Maior oferta de cursos e palestras pelo CRC e SINDCONT

Penalidades mais brandas, em relacéo a legislacédo atual

Facultar a op¢do do SPED para as empresas com faturamento anual de até R$

3.600.000,00

Maior eficiéncia nos canais de atendimento da RFB com os contribuintes

Outras

18 — Na sua opinido, qual o sub-projeto do SPED é o mais complexo na questdo de
elaboracéo validacéo e envio?

@)
@)
@)
©)

SPED Contabil

SPED Fiscal ICMS IPI
SPED Contribuicdes
SPED FCONT

19 — Sobre os beneficios que o SPED pode fornecer as empresas. Vocé considera que 0s
beneficios abaixo foram realizados com o surgimento do SPED?

Sim, Sim, Sem Piorou em
Significativamente | Moderadamente | Efeitos Relacdo a situagdo
anterior
REDUCAO DO USO
DO PAPEL
REDUCAO DE
CUTOS

MAIOR AGILIDADE
NAS ROTINAS DE
TRABALHO

(Adaptado de UNESC)




