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RESUMO

BARBOSA, Rodrigo. Controles Internos e Gestdo de Estoques: Um estudo de Caso em
uma Loja Comercial. Soledade, 2014. 98f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Ciéncias
Contabeis). UPF, 2014.

No atual cenério corporativo mais do que nunca, as organizacdes necessitam de uma
ferramenta que possa fornecer subsidios para enfrentar as grandes mudancas que vém ocorrendo
no mercado. Este trabalho tem o controle interno voltado para a gestéo e controle dos estoques
como enfoque central, demonstrando que a melhoria dos processos neste departamento podera
auxiliar o gestor a controlar as informagdes das mercadorias, proporcionando, assim, a real
situacio em que a empresa se encontra. E de facil percepcdo que o controle de estoque é
indispensavel para uma boa gestéo financeira, pois fornece ao gerente, informac6es necessarias
para a tomada de decisdes.

Diante do exposto, este estudo objetivou a realizacdo de uma avaliagdo geral sobre os
controles internos, procedimentos de gestdo e informacdes sobre 0s estoques na empresa
estudada. Para atingir os objetivos estabelecidos, o presente trabalho buscou identificar aspectos
conceituais, estruturais e operacionais relacionados ao sistema de controle interno e da auditoria
interna, por meio de um levantamento bibliografico, de carater descritivo e documental por
meio de um estudo de caso. Conclui-se ao final deste trabalho, que a cooperativa possui bons
controles, porém algumas situaces merecem atencdo dos gestores, especialmente com relacao
a segregac0Oes de funcbes em alguns processos como: venda, recebimento e transferéncias de
mercadorias entre a sede e filiais, logistica interna e na realizacdo de inventarios que sao
efetuados pelos funcionarios das lojas, e ainda nas demais atividades da loja e do depoésito
central de mercadorias. Também observou-se que ocorrem vendas de pecas sem emissao de
nota fiscal (condicional), e por fim, que a empresa possui parte do seu estoque com baixa
rotacdo e muitos itens obsoletos, que importam valor significativo e carecem de uma avaliagcéo
especial.

Palavras-chave: Controles Internos. Estoques. Gestéo de processos.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Atualmente nas organizagdes, com o avanco da tecnologia, com a rapidez da
comunicagdo, com a facilidade de conseguir informacdes, e com a constante busca do
conhecimento, o mundo dos negocios apresenta-se bastante competitivo em todos o0s
segmentos, devido a estes fatos, as organizagdes buscam cada vez mais obter a eficiéncia
operacional e aumento da capacidade de atender a demanda de servigos e também manter um
nivel satisfatério de qualidade no atendimento, para que isso seja possivel cada vez mais as
empresas buscam profissionais capacitados e qualificados para impulsionarem seus
empreendimentos, trazendo inovagdes nas formas de gestdo, de novas tecnologias, dentre

outros diferenciais competitivos fundamentais para Seu sucesso.

A Contabilidade é o instrumento que fornece o0 méximo de informacdes Uteis para a
tomada de decisdes dentro e fora da empresa. Ela € muito antiga e sempre existiu para auxiliar
as pessoas a tomarem decisGes. Com o passar do tempo, 0 governo comeca a utilizar-se dela

para arrecadar impostos e a torna obrigatoria para a maioria das empresas (MARION, 2007).

Dessa forma a Contabilidade se apresenta como uma ciéncia social complexa sendo
responsavel por representar o patrimdnio das entidades, sua efetiva mensuracdo e devido
controle, auxiliando os gestores no processo de tomada de decisdes mediante a geracdo e
fornecimento de relatérios contabeis em tempo habil para que a mesma tenha validade e
coeréncia pertinentes a mesma. A Contabilidade possui vérias subdivisdes ou areas que se
desdobram com os mesmos objetivos em comum como por exemplo, a Auditoria, a Pericia
Contabil, a Contabilidade de Custos, a Contabilidade Gerencial tdo importante na atualidade

para as empresas, a Controladoria que € um conjunto de conhecimentos que se constituem em



bases teoricas e conceituais de ordem operacional, econémica, financeira e patrimonial,
relativas ao controle do processo de gestdo organizacional. Assim a Contabilidade em si nos

direciona aos processos e controles internos aplicados na organizagao.

Os processos internos da organizacdo devem ter como foco a necessidade de criacao
de valor para os clientes e para os acionistas, identificando os processos mais criticos para a
satisfacdo das necessidades dos mesmos, respeitando 0s objetivos estratégicos da
organizacdo. A identificacdo dos fatores criticos de sucesso dos processos internos sera
utilizada para estabelecer os indicadores para avaliar o desempenho organizacional
KAPLAN; NORTON, (1992 apud FREZATTI... [et al.]. 2009).

A proposito Almeida (2010) refere que o controle interno representa em uma
organizacdo o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger
0s ativos, produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na conducao ordenada

dos negocios da empresa

Do mesmo modo Attie (1998) destaca que o controle interno é essencial para efeito de
todo o trabalho de auditoria e assim, a existéncia de um satisfatorio sistema de controle interno
reduz a possibilidade de erros e irregularidades. Essa indicagéo esta incorporada nas normas
de auditoria e reforca a importancia do estudo e da avaliagcdo do sistema de controle das
empresas, pelo auditor, como base para a determinacgédo da natureza, extensdo e oportunidade

dos exames de auditoria a serem aplicados.

Colaborando com os autores, Crepaldi (2000), defende que a administracdo da
empresa € responsavel pelo estabelecimento do sistema de controle interno, pela verificagdo
de seu cumprimento pelos funcionarios e por sua modificacdo, visando adapta-lo as novas
circunstancias. As atribuicdes dos funcionarios ou setores internos da empresa devem ser
claramente definidas e limitadas, de preferéncia por escrito, mediante o estabelecimento de

manuais internos de organizagéo.

Segundo Almeida (2010, p. 46):

A empresa deve estabelecer procedimentos de forma que seus ativos, sob a
responsabilidade de alguns funcionarios, sejam periodicamente confrontados com
os registros da contabilidade. O objetivo desse procedimento € detectar desfalque
de bens ou até mesmo registro contabil inadequado de ativos.



O controle tem significado e relevancia somente quando é concebido para garantir o
cumprimento de um objetivo definido, quer que seja administrativo ou gerencial. Dessa
forma, o controle néo é algo sem face ou sem forma, mas um dado fisico que avalia uma
funcédo observavel (ATTIE, 1998).

Portanto uma gestdo dindmica aliada a um eficiente controle interno e correta gestao
de estoques proporcionara agilidade e qualidade no atendimento, culminando com
consequente satisfagdo dos clientes da loja e seguranga nos processos internos.

1.2 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO PROBLEMA

No conceito de Franco e Marra (2001) para mensurar a adequacdo e confiabilidade
dos registros e das demonstragbes contabeis, a Contabilidade utiliza-se também de uma
técnica que lhe é propria, chamada auditoria, que consiste no exame de documentos, livros e
registros, inspecdes, obtengéo de informagdes e confirmagdes internas e externas, obedecendo
a normas apropriadas de procedimento, objetivando verificar se as demonstragcdes contabeis
representam adequadamente a situacdo nelas demonstrada, de acordo com principios

fundamentais e normas de contabilidade, aplicados de maneira uniforme.

Pizzolato (2004) também comenta que no plano interno de operagdes de uma empresa,
as informacdes contdbeis devem ser obtidas e registradas de forma meticulosa e sistematica,
tendo em vista as maultiplas utilizacbes que podem oferecer. Além daqueles aspectos
resultantes de exigéncias legais, as finalidades gerenciais da informacéo contabil podem ser
classificadas em duas grandes vertentes, o Planejamento e o Controle, as quais devem ser
atividades integradas, pois o processo de planejar também deve prever os procedimentos
subsequentes de controlar. O Planejamento pode ser definido, sinteticamente, como o
processo de tomar decisdes com consequéncias futuras, o Controle segundo viséo tradicional,
é 0 conjunto de procedimentos e normas pelos quais a empresa preserva seu patrimonio de
forma que seja identificado, evite furtos etc. Modernamente, Controle € o procedimento pelo
qual a geréncia verifica se a organizacdo esta agindo de acordo com os planos tracados e

alcancando os padrdes de desempenho estabelecidos.

Padoveze (2000) define patrimdnio como o conjunto de riquezas de propriedade de
alguém ou de uma empresa (de uma entidade). S&o aqueles itens que a civilizagao

convencionou chamar de riquezas, por serem raros, Uteis, fungiveis (caracteristica de troca),



tangiveis (caracteristica de poder ser movimentado a ser trocado fisicamente), desejaveis etc.
O controle é feito através de coleta, armazenamento e processamento das informacoes

oriundas dos fatos que alteram essa massa patrimonial.

No entendimento de Sa (1998) a ciéncia se constroi com observacdes em torno de
acontecimentos, mas alimenta-se da verificacdo especial que ndo s6 da conta do que sucede,
mas, especialmente, procura conhecer as razdes dos acontecimentos e dos seus aspectos,

perante a verdade.

Apresentara sua contribuicdo a empresa no sentido de colaborar com a mesma no que
diz respeito a forma de aplicacdo dos controles internos na area de estoques, para que seja
garantida sua eficiéncia operacional obtendo ferramentas para dar apoio a area de vendas no

enfrentamento a concorréncia, tdo frequente neste segmento.

Desta forma, esta pesquisa tem relevancia pratica, uma vez que os resultados
alcancados poderéo dar subsidio para os gestores em relacdo a forma como sdo aplicados 0s
controles internos, bem como de sua eficiéncia no dia-a-dia onde partindo de a¢des planejadas
e correta gestdo das atividades, pode-se avaliar a situacdo no intuito de se aumentar a
seguranga com que se executam os trabalhos e rotinas administrativas e operacionais da
empresa, buscando-se atingir a exceléncia nos resultados, controles internos e gestdo de

processos internos relacionados aos estoques.

Portanto, o presente estudo buscara responder: Os controles internos da Loja de

Ferragens séo adequados a realidade do setor?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Verificar se os controles internos estdo sendo cumpridos na area especifica de estoques

da empresa estudada, e se 0s mesmos séo adequados.



1.3.2 Objetivos Especificos

a) Verificar a existéncia de controles internos ja implementados;

b) Mapear os processos internos do setor, Fluxograma dos processos;

c) Formular testes de controle interno do estoque;

d) Verificar quais as falhas no controle interno, confrontando as quantidades fisicas
com 0S registros.

e) Sugerir novos controles a serem implementados.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ACONTABILIDADE

A rotina diaria das empresas, o grande volume de negocios e operacdes financeiras,
compra e venda de bens e servicos apresentou grande desenvolvimento e aumento de
eficiéncia operacional e de gestdo a partir do momento em que firmaram um sistema de
controle interno que se atende as necessidades da organizagao e tivesse como precursor uma
contabilidade bem estruturada para servir como apoio a administracdo fornecendo

informacdes em tempo habil e ferramenta Util para a tomada de decisdes.

2.1.1 Origem e evolucéo da Contabilidade

Devido as constantes mudangas que desafiam diariamente as organizac@es, tais como
aumento de competidores, a exigéncia dos consumidores, a situacdo econdémica dos paises, 0
ritmo alucinante do desenvolvimento tecnoldgico, entre outras, que se constituem em
variaveis que tornam o ambiente dos gestores turbulento, dessa forma torna-se questdo de
sobrevivéncia buscar a maximizacdo do desempenho operacional e dos controles internos.
Dentro desse contexto, a contabilidade exerce papel fundamental, auxiliando os gestores no

planejamento e controle das empresas.

O acompanhamento da evolucdo do patriménio liquido das entidades de qualquer
natureza constituiu-se no fator mais importante da evolucéo da disciplina contabil. Vimos,
assim, que a Contabilidade é tdo antiga quanto o homem que pensa. Se quisermos ser

pessimistas, é tdo antiga quanto o homem que conta e que é capaz de simbolizar os objetos e



seres do mundo por meio da escrita, que nas linguas primitivas tomava, em muitos casos,
feicdo pictorica (IUDICIBUS, 2004).

Silva e Tristdo (1999) destacam que a primeira fonte de registro ocorreu nas tabuas de
argila dos sumérios. Posteriormente, os egipcios desenvolveram tecnologia capaz de
transformar plantas de papiro em pedagos de “papel”. Entretanto, o papiro, como ficou
conhecido, possuia alguns inconvenientes, ja que ndo podia ser dobrado. O proximo passo foi
dado pelos gregos, que descobriram uma maneira de fazer pergaminho. O pergaminho, ao
contréario do papiro, podia ser dobrado, representando uma nova evolucgédo para a humanidade.
Ele foi superado por uma invencédo dos chineses, papel, que era mais barato e mais facil de

produzir.

Oliveira e Nagatsuka (2000, p. 22) mantém que:

Entende-se que a contabilidade é o departamento responsavel pelo projeto,
elaboragdo, implementacdo e manutencdo do sistema integrado de informacgdes
operacionais, financeiras e contabeis de uma determinada entidade, com ou sem fins
lucrativos. Esse departamento passa a ser 0 gestor das informagdes através da
funcdo do contador, que é o responsavel pelo funcionamento do sistema contabil.

Marion (2009) aponta que a Contabilidade repousa, basicamente, em dois pilares da
teoria contabil: a entidade contébil e a continuidade da empresa. Em primeiro lugar, ha
necessidade da existéncia da entidade contabil, ou seja, uma pessoa para quem é mantida a
Contabilidade. Ndo havendo entidade contébil, ndo h4, evidentemente, a contabilidade

aplicada.

Desse primeiro conceito deduz-se que a Contabilidade é mantida para a entidade como
pessoa distinta dos sdcios. A contabilidade é realizada para a entidade, devendo o contador
fazer um esfor¢o para ndo misturar as movimentacdes da entidade com as dos proprietarios.
Pessoas fisicas e juridicas ndo devem ser confundidas, ou socios ndo devem ser confundidos

com empresas.

O segundo pilar é baseado no pressuposto de que a empresa é algo em andamento, em

continuidade, que funcionara por prazo indeterminado.

Schmidt (2000) comenta sobre a origem das técnicas de escrituracdo contabil
transportam para o periodo entre os séculos XII e XIII, no norte da Italia, quando ocorreram
as primeiras manifestacfes praticas do uso do sistema de partidas dobradas em empresas.

Apds essas primeiras praticas contabeis é que seu uso generalizou-se por toda a Europa, o



desenvolvimento e a propagacédo das partidas dobradas ajudaram o homem a atravessar o
ultimo periodo medieval vivido pela Europa, facilitando a solidificacdo de um novo periodo

histérico, no qual novas formas de administrar e comercializar forma implantadas.

Ao referir-se a tal assunto Padoveze (2000) identifica que frei Luca Pacioli (Italia),
matematico, telogo e contabilista, é considerado o “pai” da Ciéncia Contabil moderna, Luca

Pacioli é citado comumente como o fundador da Contabilidade.

Entretanto Padoveze (2000, p. 47) apresenta:

A grande inovacdo da obra de Pacioli foi a introducdo do método de escrituracéo
contabil denominado de “Método das Partidas Dobradas”. Sabe-se, contudo, que
ndo foi o frei Luca Pacioli o “inventor” do método. Ele apenas descreveu uma
metodologia ja em uso na ltalia, pelo menos desde o século anterior. A grande
importancia da obra de Pacioli esta, outrossim, em reconhecer esse método como o
ideal para a escrituracao, além de que em sua obra ha toda uma preocupacéo de
sistematizar 0s conceitos e o instrumental contabil para registro e controle de um
patriménio.

Do mesmo modo, Sa (1998) nota que o primeiro trabalho sobre Contabilidade por
partidas dobradas, entretanto, impresso segundo o0 método de tipografia de Gutenberg (criador
de um processo que permitia maior facilidade para a impressdao de livros), foi o frei
franciscano Luca Pacioli e surgiu em fins de 1494, em Veneza. A edicdo foi de um livro de
aritmética e geometria, no qual estava contido um tratado que expunha o processo das partidas
dobradas, ensinando a escriturar e fazendo recomendacBes sobre praticas de comércio e
burocracias de registros, a obra teve tal difusdo que muitos europeus, ao referirem a partidas
dobradas, falavam de “método italiano” ou de “método de Veneza” e outros ainda, admitiam

ter sido Luca Pacioli o inventor das partidas dobradas (o que € absolutamente erréneo admitir).

Tradicionalmente, os produtos finais da Contabilidade eram dois documentos exigidos
pela legislacdo comercial e tributéria: o Balango Patrimonial e os Lucros e Perdas, este ultimo
atualmente conhecido como Demonstrativo de Resultados do Exercicio ou, simplesmente,
Resultados. No entendimento de Pizzolato (2004) uma compreensao ultrapassada do papel da
Contabilidade pressupde que sua existéncia s6 deva a exigéncias legais ou, ainda, que sua
finalidade exclusiva seja a obtencdo dos dois documentos fundamentais citados.
Efetivamente, para muitas empresas, tanto grandes como pequenas, a Contabilidade so existe
em razdo da legislacdo tributaria, que impde a apuracdo de impostos e registros de varios

tipos.

Outro aspecto levantado por Pizzolato (2004) é que enquanto a Contabilidade
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Financeira € um objetivo em si mesma, a Gerencial € parte de um sistema maior. Seus dados
monetarios sao usados em paralelo com outros indicadores de desempenho, como unidades
de producdo, horas de trabalho etc. Por outro lado, dados histéricos da contabilidade sdo uma
importante fonte de informac&o para estimar eventos futuros, como nivel de vendas por regido
ou cliente, devolucdes, perfil de recebimentos etc., e produzir mecanismos de controle, como

0s orgamentos, o custeio direto, decisdes de precos etc.

Na mesma diregéo, Padoveze (2000) cita que a era comercial da civilizagdo foi um
momento importante para dar a Ciéncia Contabil a relevancia cabivel como uma ciéncia
fundamental para a humanidade e imprescindivel para regulamentar as relacdes da sociedade.
A Revolugdo Industrial, sistematizando o artesanato, deu os elementos para tornar
definitivamente a Ciéncia Contabil como a Ciéncia do Controle do Patriménio, incorporando
definitivamente o conceito do uso da contabilidade de custos, que posteriormente, ao final do
século X1X e inicio do século XX, evoluiu para os conceitos de contabilidade gerencial.

Mais adiante Padoveze (2000, p. 48) comenta que:

Sempre se discutiu se a Contabilidade é arte ou ciéncia. Arte no sentido de ser
apenas um ferramental a disposi¢do da sociedade para acompanhamento de suas
riquezas, sem bases tedricas que a fundamentem como ciéncia. A visdo de ciéncia
é mais profunda, ja que se busca classificar a contabilidade como um ramo do
conhecimento humano. Para que um ramo do conhecimento seja considerado
ciéncia, ele precisa apresentar uma série de caracteristicas, que o tirem da simples
conotacgdo de arte, técnica ou ferramenta.

Ainda no entendimento de Padoveze (2000) essas caracteristicas ou aspectos devem

ser no minimo o seguinte:

a) oramo de conhecimento ter objeto de estudo proprio, ou seja, um campo de atuacéo

dos fenémenos em que ela se debruca;
b) devem utilizar-se de métodos racionais ou cientificos;
c) deve ter um corpo de teorias, normas e principios;
d) apresentar o carater de certeza de seus enunciados;
e) estar em evolucdo e relacionar-se com os demais ramos de conhecimento cientifico;
f) ter o carater de generalidade em seus estudos e aplicagdes

g) seus resultados serem comprovados etc.
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Podemos entender que a contabilidade apresenta seus conceitos baseados em duas
escolas principais de pensamento: a escola italiana, a mais antiga, e a escola norte-americana,
de apresentacdo mais recente. Fundamentalmente, a escola italiana é a que trata a
contabilidade como ciéncia em seu sentido mais amplo, como a Ciéncia do Controle
Patrimonial, enquanto a escola norte-americana é mais objetiva e enfoca, principalmente, o

conceito de informacdo Util para os diversos usuarios (PADOVEZE, 2000).

Nesta perspectiva S& (1998), defende que a ciéncia é um conjunto de teorias, e a
Contabilidade possui muitas delas, evidenciadas em sua histéria, mas enriquecidas, no
presente, por notaveis esforcos para a formacgédo de um sélido corpo de doutrina. Um conceito
cientifico, em Contabilidade, precisa ser ldgico, despido de subjetividade e isento de efeitos
de mero consenso grupal ou regional; tudo isto impde a exigéncia de uma “ordem” logica que
exija que o termo possa disciplinar-se a requisitos que lhe garantam objetividade e

essencialidade.

A propdsito cabe citar o trabalho de Silva e Tristdo (1999) o qual igualmente comenta
que, o0 invento de Gutenberg provocou um expressivo salto tecnolégico na histdria da
civilizagdo, para a Contabilidade, o método das partidas dobradas somente tornou-se
disponivel quando Pacioli escreveu e publicou sua obra. O livro de Pacioli, que marcou o
inicio da era moderna da Contabilidade, teve uma grande repercussdo em seu tempo, apesar
de ndo ter sido o primeiro livro escrito sobre o assunto. A principal razdo da influéncia da
Summa encontra-se no fato de esta ter sido a primeira obra impressa sobre o método das

partidas dobradas.

A revolucdo provocada pela imprensa torna-se mais impressionante quando
consideramos a lenta expansao do conhecimento humano da época devido as dificuldades
tanto de producdo de copias que pudessem preservar as informacgdes quanto de acesso a tais
informag@es (SILVA E TRISTAO, 1999).

Para Oliveira e Nagatsuka (2000), pode-se entender contabilidade como sendo a
ciéncia social que estuda, analisa, interpreta e controla o patriménio das entidades. Para atingir
essa missdo, ela utiliza-se dos Principios Fundamentais da Contabilidade e de varias
metodologias para analisar, classificar e registrar os diversos fatos ocorridos nas atividades

do dia-a-dia das empresas e demais entidades.

Em seguida Schmidt (2000) refere que o estudo da historia do pensamento contabil e

importante para que se conheca quais as principais fundamentacdes praticas e tedricas que
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estdo alicercando os procedimentos contabeis hodiernos. Partindo do pressuposto de que o
presente é um prolongamento do passado, assim como o futuro sera um prolongamento do
presente, a Unica forma de escrever o futuro esta na clara compreensdo do presente, que
somente serd possivel a partir do entendimento de uma parcela significativa dos
acontecimentos do passado. Compreender o passado da Contabilidade é tdo importante quanto
compreender 0 seu presente. Sem o0 passado ndo existe 0 presente, assim como nao existira

futuro.

Frente a este conceito, Santos; Gouveia e Vieira (2008), defendem que a Contabilidade
traduz diversos fendmenos de naturezas variadas para uma linguagem uniforme,
apresentando-os sob informes contabeis, ou as chamadas demonstracGes contabeis, que
evidenciam os acontecimentos que, de alguma forma, afetaram o patrimonio da entidade.
Assim, visa gerar informacOes que auxiliem seus usuarios no processo decisorio em

consonancia com objetivos lucrativos ou néo.

Para complementar ludicibus e Marion (2004) definem que basicamente, entende-se
por comércio a troca de mercadorias por dinheiro ou de uma mercadoria por outra. A atividade
comercial € inerente a natureza e as necessidades humanas, pois todos temos necessidades e,
se ndo existisse moeda, trocariamos bens que temos em excesso por outros que ndo
possuimos. A atividade comercial é das mais importantes, pois permite colocar a disposicao
dos consumidores, em mercados fisica ou economicamente delimitados, grande variedade de

bens e servigos, necessarios a sofisticagdo das necessidades humanas.

Neste sentido Schmidt (2000) destaca que com o surgimento da moeda e das medidas
de valor, o sistema de contas ficou completo, sendo possivel determinar as contas
representantes do patrimoénio e seus respectivos valores. Os historiadores acreditam que a
primeira moeda foi confeccionada na ilha grega de Egina, em 869 a. C. e era de prata. As
primeiras moedas que tiveram sua criagdo historicamente comprovada foram as da Lidia (na

Asia Menor), em 650 a.C., e na Grécia, em 600 a.C.

Com isso, de acordo com os autores se pode notar que a contabilidade adquire por sua
historia junto a civilizacdo, devido a suas muitas contribuigdes para o desenvolvimento das
empresas, mensuracdo e controle do patriménio, teorias relevantes, praticas contabeis
adequadas, organizacao e fornecimento de informacdes Uteis e regulamentadora de relaces
comerciais e financeiras, a qualidade de ciéncia social aplicada.
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2.2 CONTABILIDADE GERENCIAL

A Contabilidade Gerencial ¢ o ramo da Contabilidade que tem por objetivo fornecer
instrumentos aos administradores de empresas que 0s auxiliem em suas fungdes gerenciais, é
voltada para a melhor utilizacdo dos recursos econdmicos da empresa, através de um
adequado controle dos insumos efetuado por um sistema de informacdo gerencial
(CREPALDI, 2004).

Pizzolato (2004) salienta que a Contabilidade Gerencial esta voltada para a informacao
contébil que pode ser util a administragdo. Trata-se de qualquer conjunto de informagdes com
origem contabil para circulacdo interna, na forma adequada para assessorar gerentes no

processo decisorio.

2.2.1 A Contabilidade gerencial como uma ferramenta decisoria

Em uma organizacao, como o préprio termo remete, da a entender que é um conjunto
organizado, ou seja, todos os setores da empresa, direcdo, colaboradores e devem trabalhar
em harmonia em busca do mesmo proposito, obedecendo as normas estabelecidas com o

intuito de assegurar a ordem e comprometimento com os resultados.

Com a retomada do crescimento econémico e do surgimento das primeiras grandes
empresas, a Contabilidade, que era utilizada como um instrumento isolado e fragmentado de
registro das movimentagdes de bens, de débitos e de créditos, passou a ser um instrumento
mais sistematizado de informacgdo de varias atividades empresariais. A Contabilidade
despontou como o instrumento capaz de fornecer as informacgdes necessarias para 0
gerenciamento dos negocios (SCHMIDT, 2000).
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Nesse contexto Crepaldi (2004) afirma que o ponto fundamental da contabilidade
gerencial é o uso da informac&o contabil como ferramenta para administraco. E o processo
de produzir informac&o operacional financeira para funcionarios e administradores. Deve ser
direcionado pelas necessidades informacionais dos individuos internos da empresa e deve

orientar suas decisfes operacionais e de investimentos.

Do mesmo modo Padoveze (2004) considera que a contabilidade gerencial é
relacionada com o fornecimento de informacdes para os administradores — isto &, aqueles que
estdo dentro da organizacgéo e que sao responsaveis pela direcao e controle de suas operacoes.
A contabilidade gerencial pode ser contrastada com a contabilidade financeira, que é
relacionada com o fornecimento de informagdes para 0s acionistas, credores e outros que

estdo de fora da organizacéo.

Entretanto Oliveira (2011) argumenta que usualmente, os sistemas de informacdes
contabeis e gerenciais sdo delineados e implantados tendo em vista atender aos niveis
operacional e tatico. E dificil para tais sistemas incluir o estratégico, pois os resultados e
objetivos a serem alcancados, e que fazem parte do planejamento estratégico, ndo sdo
facilmente mensuraveis em unidades monetarias, pelo menos de forma mais detalhada,
expressando-se melhor em unidades fisicas e qualitativas, o planejamento estratégico é
formado, em seu alto nivel, por metas mais qualitativas do que financeiras. Dessa maneira, 0S
contadores tém tido dificuldades em montar, dentro do sistema de informacéo, capazes de
indicar, pelo menos, o grau de desvio entre as metas previstas e o que foi realizado em nivel

estratégico.

Em seguida Crepaldi (2004, p. 29) identifica que:

Os sistemas de informacdes classificam-se em sistemas de informacdo contabil para
planejamento de gestdo e para controle de operagdes e controle gerencial. Os
Sistemas de Apoio as operacfes tém como objetivo auxiliar os departamentos e
atividades a executarem suas funcBes operacionais (compras, estoque, produto,
vendas, faturamento, recebimentos, pagamentos, qualidade, manutencdo,
planejamento e controle de produgéo etc.).

A contabilidade ¢, objetivamente, um Sistema de Informac&o e Avaliacéo destinado
a prover seus usuarios com demonstracdes e analises de natureza econdmica,
financeira e de produtividade, com relacdo a entidade objeto de contabilizacao.

Dessa forma Padoveze (2004, p. 29) mantém que tendo em vista que uma organizagao
é estruturada de forma hierarquica, a Contabilidade Gerencial deve suprir, através de

informacgdo contabil gerencial, todas as &reas da companhia. Como cada nivel de

administracéo dentro da empresa utiliza a informacéo contabil de maneira diversa, cada qual
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com um nivel de agregacdo diferente, o sistema de informacdo contabil gerencial devera
providenciar que a informacdo contabil seja trabalhada de forma especifica para cada

segmento hierarquico da companhia.

Ja Hilario Franco, (apud ludicibus e Marion, 2004, p. 30) conceitua Contabilidade
Comercial como: “o ramo da Contabilidade aplicado ao estudo e ao controle do patrimonio
das empresas comerciais, com o fim de oferecer informacgdes sobre sua composi¢édo e suas

variagOes, bem como sobre o resultado decorrente da atividade mercantil”.

2.2.2 Contabilidade gerencial e sistemas de informacéo

Padoveze (2004) entende que para que a informacéo contabil seja usada no processo
de administracdo, € necessario que essa informacdo contabil seja desejavel e util para as
pessoas responsaveis pela administracdo da entidade. Para os administradores que buscam a
exceléncia empresarial, uma informagé@o, mesmo que Util, so € desejavel se conseguida a um
custo adequado e interessante para e entidade. A informacéo ndo pode custar mais do que ela

pode valer para a administragéo da entidade.

Crepaldi (2004) também comenta que a contabilidade gerencial estd sofrendo
mudangas importantes para refletir o novo ambiente desafiador que as empresas enfrentam,
informac0es precisas, oportunas e pertinentes sobre a economia e o desempenho das empresas
sd0 cruciais para 0 sucesso organizacional. Assim, para implementar um Sistema de

Informacdes Gerenciais deve considerar 0s seguintes pontos:

e Que informacbes seu sistema deverd possuir para controle econémico e
financeiro da empresa;

e O que levar em consideracao na decisdo entre comprar pronto e desenvolver
um sistema proprio;

e Como a controladoria pode ser mais eficaz pela utilizacdo de um sistema de
informacao contabil abrangente;

e O didlogo com os Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial (Entreprise
Resource Planning - ERP);

e Os requisitos necessarios para se implantar um sistema de informacGes

contabeis voltado para o usuério.
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Na mesma dire¢do Padoveze (2004) aponta que diante desses pressupostos basicos
para a informag&o contabil, fica claro o caminho a ser adotado para que a contabilidade se
transforme em ferramenta de acdo administrativa e se torne um instrumento gerencial. Para
se fazer, entdo, contabilidade gerencial, € mister a constru¢do de um Sistema de Informacao
Contabil Gerencial. Em outras palavras, é possivel fazer e € possivel ter contabilidade

gerencial dentro de uma entidade, desde que se construa um Sistema de Informagéo Contabil.

Assim os sistemas de informagdes gerenciais trazem beneficios para a empresa, a
medida que otimizam o processo de gestdo, reduzem os custos das operacOes, permitem a
melhoria no acesso a informacgdes, a rapidez na tomada de decisdes, 0 aumento da
produtividade e eficiéncia das gestdes, a tomada antecipada de decisdes e a melhoria dos
resultados econdmicos, financeiros e operacionais (OLIVEIRA, 2011).

Diante disso, é extremamente importante a decisdo por parte das empresas de
adotarem ou ndao um sistema de informacéo contabil gerencial, que seja capaz de avaliar, e de
atuar como gerador de equilibrio nas operacdes, sendo alimentado pelas informagdes oriundas

da contabilidade.

2.2.3 Etapas de desenvolvimento e implantacdo de um sistema de informac6es

O atual estagio de desenvolvimento das entidades conduz a necessidade de adaptagdes
e modificacBes nos sistemas de informacdo, especialmente naqueles voltados para o
planejamento e o controle. Tdo importante quanto utilizar adequadamente tais instrumentos é
conhecer 0s aspectos inerentes a sua concepgédo, implantando operacdo e manutencao, as
informagdes devem ser concebidas e comunicadas com base em principios, procedimentos e

orientag0Oes estabelecidos no modelo de gestdo da empresa (OLIVEIRA, 2011).

Oliveira (2011) considera que na qualidade de principal cliente dos sistemas de
informacao operacional existentes nas entidades, e como fornecedor de informacdes aos
processos decisorios empresariais, cabe a controladoria papel relevante nas atividades de

desenvolvimento e implantagdo de um sistema de informagdes da empresa.

Esse papel justifica-se a medida que um adequado conhecimento da realidade
empresarial, em seus aspectos técnico, econémico e politico, aliado ao conhecimento e

dominio das técnicas de implementacdo e utilizacdo de recursos que permitam transformar
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dados em informacdes, cria algumas das condi¢des necessarias a um eficaz posicionamento

da Controladoria no ambiente empresarial.

Para Crepaldi (2004), um sistema de informag&o contabil adequadamente estruturado
ird permitir uma gestdo eficaz das informacbes necessarias para a gestdo econdmica e
financeira da empresa, bem como apresentara um grau maximo de eficacia na relacdo custo e

beneficio da geracdo e comunicacao das informagdes.

Ainda segundo Crepaldi (2004), o Controlador deve decidir por um sistema de
informacao contabil, que pode ser desenvolvido especificamente para a empresa, ou pode
decidir pela compra de um software ja existente no mercado. Em ambos o0s casos, ha a
necessidade do conhecimento de todas as operacionalidades e funcionalidades minimas
necessarias para que 0s responsaveis por sua administracdo dentro da empresa consigam
efetiva-lo e opera-lo eficazmente, considerando também nas integraces necessarias dentro

de um sistema integrado de gestdo empresarial.

Além disso, é necessario que o sistema contabil contemple a abrangéncia necessaria
para se constituir no principal sistema de Controladoria, operacional e estratégica, de tal forma
que seja utilizado por todos os niveis hierarquicos dentro da organizacao e seja realmente um

instrumento para o processo de gestdo e avaliacdo de desempenho dentro da empresa.

No conceito de Padoveze (2004, p. 52) a informacdao deve ser util:

A informacéo deve ser tratada como qualquer outro produto que esteja disponivel
para consumo. Ela deve ser desejada, para ser necessaria. Para ser necessaria, deve
ser Gtil. Cabe a nds, contadores gerenciais, construir essa mercadoria com qualidade
e custos competitivos, ja que temos plena consciéncia de sua utilidade e, portanto,
de sua extrema necessidade para o gerenciamento dos negdcios.

Para Oliveira (2011, p. 52-53) as diferentes abordagens ao valor da informacéo
estratégica para a empresa criam diferencas fundamentais para a determinacdo de uma
abordagem mais centralizada ou descentralizada. Nesse contexto, devem ser considerados 0s

seguintes pressupostos:

° Cultura da informacdo: na abordagem centralizada, tem como principal
objetivo o controle e a necessidade de informagdo, em vez de ser uma cultura em
que a informacao relevante é partilhada livremente dentro da empresa e, talvez, com
os fornecedores, clientes e outras partes interessadas. Até que ponto 0s
administradores responsaveis confiam na utilizacdo correta da informagéo
estratégica por parte de seus colegas?

° Orientagdo futura: na abordagem centralizada, tende a centralizar a
informagdo estratégica em decisGes-chaves sobre compromissos concretos, com
vista no desenvolvimento de uma cultura de aperfeicoamento de pesquisa,
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aprendizagem e antecipagdo as alteragdes de mentalidade e tendéncias criticas. O
modelo tradicional tende a estar ligado as principais mudangas competitivas, em
vez de estar ligado a percepgdo continua do ambiente da empresa em situacées de
grande incerteza, complexidade e lucro.

° Estrutura do fluxo de informacgdo estratégica: é mais vertical na
abordagem centralizada, com divisfes que fornecem informacéo a uma unidade da
empresa para efeitos de revisdo e interpretacdo. Na abordagem descentralizada, uma
organizacdo paralela permite que a informagdo seja partilhada pelos
administradores, sobrepondo grupos sujeitos a uma constante alteracdo de limites.
Os profissionais estdo envolvidos em todas as fases, mas na abordagem
descentralizada a informag&o estratégica de alta qualidade resulta da interatividade
entre os diferentes grupos de administradores e empregados.

° Organizacdo da informacdo: na abordagem centralizada estratégica, €
orientada quase exclusivamente para as necessidades da alta direcdo, em vez de ter,
como na abordagem descentralizada, o principal objetivo focado na construgéo de
uma administracdo de aprendizagem e competéncia para toda a empresa.

° Visdo da informacao: na abordagem centralizada, a informacdo estratégica
é vista como um fator de curto a médio prazo, ao contrario da visdo de médio e
longo prazo da abordagem descentralizada, na qual administradores a encaram
como parte essencial para a configuragdo do futuro da empresa.

° Tecnologia de informacao: o papel da tecnologia de informagdo é mais
funcional, pois envolve menos pessoas no processo da informagao estratégica, na
abordagem centralizada. Diferentemente, na abordagem descentralizada, o papel da
tecnologia de informacdo pode ser estratégico, a medida que as empresas
desenvolvem soluc@es de rede para partilhar informacgdes e softwares pelos diversos
grupos de administradores.

Muitas empresas continuam utilizando uma ou mais combinagdes de diferentes
abordagens funcionais para acompanhar as tendéncias. As modernas empresas, no entanto,
encaram cada vez mais a informacdo estratégica como um processo de aprendizagem
sistematica, no qual ela se torne parte da cultura e do comportamento dos administradores
dentro da organizagdo (OLIVEIRA, 2011).

Dessa forma, compreende-se pelos autores acima que o desenvolvimento e a
implantacdo de um sistema de informacgdes compreende algo complexo de ser executado nas
empresas, pois deve-se levar em conta os custos que tal sistema trara para a organizacdo, bem
como a forma como o pessoal seré qualificado para trabalhar e obter eficiéncia com o mesmo,
porém sendo essas acGes bem planejadas e o sistema de informagdes bem estruturado os

beneficios obtidos para a organizacdo sao motivadores e competitivos.

2.2.4 Financas e contabilidade gerencial

Uma empresa existe, entre outros objetivos, para aumentar a riqueza de seus

proprietarios. A administracdo cuida em determinar que produtos e Servigos sdo necessarios
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e em coloca-los nas maos dos consumidores. A administracdo financeira lida com decisGes
sobre planejamento a fim de atingir o objetivo de maximizar a riqueza dos proprietarios.
Como as finangas estdo envolvidas em todos 0s aspectos operacionais da empresa, 0s gerentes
ndo financeiros, como 0s gerentes financeiros, ndo podem efetivar suas obrigacdes sem
informacdes financeiras (CREPALDI, 2004).

Padoveze (2004) igualmente comenta que uma informacgdo contabil tem que ser
explicitada no menor prazo possivel, uma informagdo morosa ou atrasada perdera toda sua
validade e fara parte do arquivo morto de dados. Por isso, a for¢a de um sistema de informacéo
contabil estd em que tudo seja feito rigorosamente dentro dos prazos estipulados pelos
usuarios e no menor tempo possivel, apesar de a informacé&o contabil ter como estere6tipo sua
exatiddo e veracidade, mais importante do que isso, muitas vezes, é o cumprimento do prazo
das informacdes. Uma informacéo aproximada dentro do prazo € muito mais importante do

que uma informag&o precisa atrasada.

Oliveira (2011) argumenta que em um pais de dimensdes continentais como o Brasil,
a gestdo estratégica passou a ser um fator imprescindivel para a sobrevivéncia das
organizacdes empresariais, a preocupacdo constante pela qualidade em um ambiente
empresarial cada vez mais competitivo fez com que muitas empresas passassem a dedicar
parte de seus recursos financeiros e humanos ao entendimento e aprimoramento dos processos

de logistica, reconhecido como o diferencial associado ao sucesso ou fracasso dos negdécios.

Para Marion (2002) a Contabilidade é uma ciéncia social, pois estuda o
comportamento das riquezas que se integram no patrimonio, em face das a¢Ges humanas

(portanto, a Contabilidade ocupa-se de fatos humanos).

Ainda que a Contabilidade se utilize de métodos quantitativos, ndo se pode confundi-
la com as ciéncias matematicas (ou exatas) que tém por objetivo as quantidades consideradas
abstratas que independem das a¢des humanas. Na Contabilidade, as quantidades sdo simples

medidas dos fatos que ocorreram em funcao da acdo do homem.

Segundo Marion (2002, p. 128):

A contabilidade surgiu basicamente da necessidade de donos de patriménio que
desejavam mensurar, acompanhar a variagao e controlar suas riquezas. Dai poder-
se afirmar que a Contabilidade surgiu em fungéo de um usuério especifico, 0 homem
proprietario de patrimdénio que, de posse das informagdes contébeis, passa a
conhecer melhor sua “saude” econdmico-financeira, tendo dados para propiciar
tomada de decisBes mais adequadas.
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Schmidt et al (2002) diz que o orgamento faz uso intensivo da contabilidade, a qual
fornece a linguagem e a teoria que definira como registrar, classificar e avaliar os itens do
orcamento. Os ativos, passivos, receitas e despesas estardo avaliados segundo critérios
estabelecidos pela contabilidade. Todos os fatos a serem considerados na previsdo serao

escritos na linguagem contabil. O papel da contabilidade no planejamento sera:

a) Conduzir o processo de definicdo do plano de contas, de modo que possa fazer o
planejamento no grau de detalhamento desejado pelos usuérios. O plano de contas do

orcamento € o mesmo utilizado para registro das transacdes realizadas;

b) Organizar o sistema de informacgdes contabeis, de modo a espelhar a estrutura
organizacional da empresa e suas peculiaridades (cultura, ramo de atividade) em
centros de custos, centros d resultado ou centros de investimentos para que, na fase de

controle, seja possivel a definicdo das responsabilidades.

Desta maneira, € extremamente importante a decisdo por parte das empresas de
adotarem ou ndo um departamento financeiro, capaz de avaliar, e de atuar como gerador de
equilibrio e seguranca nas operacdes, agindo com eficiéncia e trabalhando em conjunto com

0 setor de Contabilidade da empresa.

2.3 AUDITORIA: CONCEITOS E DEFINICOES

Para Almeida (2010) as normas de auditoria geralmente aceitas exigem que o trabalho
de auditoria seja adequadamente planejado. Planejar significa estabelecer metas para que o
servigo de auditoria seja de excelente qualidade e ao menor custo possivel. Os principais

objetivos a serem seguidos s@o 0s seguintes:

a) Adquirir conhecimento sobre a natureza das operacdes, dos negocios e forma de

organizacdo da empresa;
b) Planejar maior cooperacgdo do pessoal da empresa;
c) Determinar a natureza, amplitude e datas dos testes de auditoria;

d) Identificar previamente problemas relacionados com contabilidade, auditoria e

impostos.

A auditoria deve ser planejada de modo que os problemas sejam evidenciados com
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antecedéncia, para que a administracdo da empresa tenha tempo de soluciona-los sem que
haja atraso na divulgacéo das demonstracdes financeiras anuais, esse fato exige que o auditor
execute os testes de auditoria primeiramente nas contas com possiveis problemas, contas essas
que sdo evidenciadas pela avaliacdo do sistema de controle interno e da revisdo analitica, o
auditor externo, por meio do sistema de controle interno e da revisdo analitica, obtém
conhecimento de como o0s dados contabeis sdo compilados até serem levantadas as
demonstracdes contabeis, e, também, da natureza dos valores registrados nas diversas contas,
informacdes essas que 0 ajudam na determinacdo dos procedimentos de auditoria e as datas
mais adequadas para executa-los (ALMEIDA, 2010).

2.3.1 Objetivos da auditoria

No conceito de Crepaldi (2000), a administragdo de uma sociedade tem o dever de
apresentar demonstracdes contabeis e divulgacdes adequadas e esclarecedoras a opinido
publica. O parecer dos auditores sobre esses demonstrativos é elemento fundamental na

extensdo que se traduz em sindnimo de confiabilidade as informacges prestadas.

Frente a este conceito Attie (1998) sugere que o objetivo principal da auditoria pode
ser descrito, em linhas gerais, como sendo o processo pelo qual o auditor se certifica da
veracidade das demonstraces financeiras preparadas pela companhia auditada. Em seu
exame, o auditor, por um lado, utiliza os critérios e procedimentos que lhe traduzem provas
que assegurem a efetividade dos valores apostos nas demonstracdes financeiras e, por outro
lado, cerca-se dos procedimentos que lhe permitem assegurar a inexisténcia de valores ou
fatos ndo constantes das demonstracdes financeiras que sejam necessarios para seu bom

entendimento.

Almeida (2010) também comenta que o risco da ocorréncia de um erro, em uma
empresa com um bom sistema de controle interno, € muito menor do que em uma empresa
com um sistema de controle interno ruim. O auditor externo utiliza o sistema de controle
interno da empresa para determinar a amplitude dos testes de auditoria, ou seja, quando o
controle interno for bom, o auditor externo faz um menor volume de testes; caso contrario, o

auditor externo faz um maior volume de testes.

Por sua vez Attie (1998, p. 35) argumenta que:
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A complexidade e o volume das operacfes fazem com que os procedimentos de
auditoria sejam aplicados por meio de provas seletivas, testes e amostragem,
cabendo ao auditor, com base no controle interno e nos elementos de juizo de que
dispbe, determinar o nimero de operagdes a serem examinadas, para obter
elementos de conviccao que sejam validos para o todo.

Almeida (2010, p. 16) aponta que:

O auditor externo deve examinar as demonstracGes contabeis de acordo com as
normas de auditoria geralmente aceitas; portanto, ndo é seu objetivo principal
detectar irregularidades (roubos, erros propositais etc.), conquanto estas possam vir
a seu conhecimento durante a execucado do servico de auditoria. Se o auditor externo
fosse dirigir seu trabalho no sentido de detectar irregularidades, o preco de seu
servico seria muito alto; mesmo assim, ele ndo poderia assegurar-se de que todas as
irregularidades foram descobertas, devido ao fato de que é muito dificil detectar
irregularidades néo registradas (como por exemplo: o comprador da empresa recebe
uma comissdo por fora e a nota fiscal de compra sai pelo valor correto), roubos em
conluio etc.

Crepaldi (2000) salienta que um sistema de controles internos eficiente € uma garantia
de que as demonstragcfes contabeis forma preparadas de forma cuidadosa. O auditor, neste
caso, vale-se das evidéncias que se formam com base na aplicacdo, pela empresa, dos
procedimentos de controle interno, tais como; autorizacGes, conferéncias processuais,

registros etc.

Outro aspecto levantado por Almeida (2010) € que tendo em vista que o grau de
complexidade da auditoria varia de empresa para empresa, pode ocorrer que determinados
procedimentos relatados no programa de auditoria ndo sejam aplicaveis, como também pode
ocorrer que o auditor tenha de adicionar outros procedimentos de auditoria, em fungao de

circunstancias peculiares de determinada companhia.

Do mesmo modo Attie (1998) sustenta que em um sistema de controle interno, que €
base inicial para o trabalho de auditoria, os conhecimentos de administragcdo podem prender-
se ao fluxo das informac0es por toda a organizacéo e, principalmente, pelos departamentos e
setores que precisam ser comunicados; o tempo de informacdo e a forma pela qual sdo dadas
ao conhecimento, como e quem controlara sao, entre outros, itens de suma importancia para

0 auditor.

Ja no entendimento de Sa (2002) o conceito de auditoria, prende-se, pois as seguintes

razoes basicas:

- Observacdo sistematica para obter elementos de convicgcdo para opinar sobre

evidéncias relativas aos fendbmenos da riqueza patrimonial aziendal;



23

- Aplicagdo de metodologia propria & avaliacdo das observagdes sistematicas dos

elementos coletados;

- Concluséo sobre as avaliagOes, relatadas e sumarizadas, a seguir, em opinides
definidas, de acordo com a natureza das observacoes, aplicagdes metodoldgicas de indagacédo

e avaliacéo.

A tendéncia moderna representa uma evolugdo relativa que primitivamente se atribuia
a auditoria e que se limitava ao campo de simples verificagdo; o conceito hoje é dindmico e
prossegue em evolucdo, atribuindo-se a auditoria outras importantes func@es, abrangendo

todo o organismo da empresa e da sua administracao.

2.3.2 Evolucéo historica da auditoria

Attie (1998) identifica que o surgimento da auditoria esta ancorado na necessidade de
confirmagdo por parte dos investidores e proprietarios quanto a realidade econémico-
financeira espelhada no patrimdnio das empresas investidas e, principalmente, em virtude do
aparecimento de grandes empresas multigeograficamente distribuidas e simultaneo ao
desenvolvimento econdmico que propiciou participacdo acionaria na formacao do capital de

muitas empresas.

Em esséncia, a causa da evolucdo da auditoria, que é decorrente da evolucdo da
contabilidade, foi a do desenvolvimento econémico dos paises, sintese do crescimento das
empresas e da expansdo das atividades produtoras, gerando crescente complexidade na
administracdo dos negocios e de praticas financeiras como uma forca motriz para o

desenvolvimento da economia de mercado.

Crepaldi (2000, p. 48) tambeém comenta que a auditoria externa:

Constitui o conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo a emissao do
parecer sobre a adequagdo com que estes representam a posi¢do patrimonial e
financeira, o resultado das operagdes, as mutages do Patriménio Liquido e as
origens e aplicacGes de recursos da entidade auditada consoante as normas
brasileiras de contabilidade.

A auditoria externa ou auditoria independente surgiu como parte da evolugdo do
sistema capitalista. No inicio, as empresas eram fechadas e pertenciam a grupos familiares.

Com a expansdo do mercado e o acirramento da concorréncia, houve a necessidade de a
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empresa ampliar suas instalacGes fabris e administrativas, investir no desenvolvimento
tecnoldgico e aprimorar os controles e procedimentos internos em geral, principalmente
visando a reducdo de custos e, portanto, tornando mais competitivos seus produtos e servigos
no mercado (ALMEIDA, 2010).

A propdsito Attie (1998) comenta que a auditoria, como especializacdo da
contabilidade, possui técnicas e procedimentos proprios para a consecucao de suas atividades.
Por sua formacg&o universitaria, o auditor dispde de conhecimentos contabeis que o habilitam
a exercer trabalhos gque envolvam a contabilidade, desde a coleta de informacdo em sua
totalidade, como na sistematica de implantacdo de rotinas e de controles internos e todos 0s

aspectos que ocasionam eventos e mutacGes na posi¢ao patrimonial da empresa.

Este aspecto também € comentado por Almeida (2010) que relata que como
consequéncia, as demonstracdes contabeis passaram a ter importancia muito grande para 0s
futuros aplicadores de recursos, tanto na forma de instrumento de divida quanto na forma de
instrumento de capital. Como medida de seguranga contra a possibilidade de manipulacédo de
informacgbes, os futuros investidores passaram a exigir que essas informacdes fossem
examinadas por um profissional independente da empresa e de reconhecida capacidade
técnica. Esse profissional, que examina as demonstracdes contabeis da empresa e emite sua

opinido sobre estas, é 0 auditor externo ou auditor independente.

Ainda segundo o entendimento de Attie (1998, p. 57):

A contabilidade rege papel importante para efeito de controle do que acontece na
empresa em sua totalidade e estabelece critérios que lhe permitem coordenar os
fatos ocorridos em todos os setores. Por seu lado, a auditoria presta-se a determinar
a confiabilidade dos dados contabeis, uma vez que os fatos ocorridos em todos o0s
setores da empresa podem ser traduzidos em langcamentos contabeis e expressos
monetariamente.

Crepaldi (2000) afirma que a auditoria compreende o exame de documentos, livros e
registros, inspecGes e obtencdo de informacGes e confirmacdes, internas e externas,
relacionados com o controle do patrimdnio, objetivando mensurar a exatiddo desses registros
e das demonstracdes contébeis deles decorrentes. Consiste em controlar as areas-chaves nas
empresas a fim de evitar situagdes que propiciem fraudes, desfalques e subornos, por meio de

testes regulares nos controles internos de cada organizacao.

Na mesma direcdo Attie (1992) aponta que a auditoria interna tem a responsabilidade

de desenvolver suas tarefas em todas as empresas associadas, de carater permanente, e em
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todos os locais aplicaveis, analisando as politicas, procedimentos, usos e costumes,
documentacdo, sistemas e métodos, para buscar a eficiéncia, o aprimoramento e a

padronizacdo dos controles aplicaveis as operaces e atividades pertinentes as empresas.

2.3.3 Diferencas entre auditoria externa e interna

A administracdo da empresa, com a expansdo dos negdcios, sentiu a necessidade de
dar maior énfase as normas ou aos procedimentos internos, devido ao fato de que o
administrador, ou em alguns casos o proprietario da empresa, ndo poderia supervisionar
pessoalmente todas as suas atividades. Entretanto, de nada valia a implantacdo desses
procedimentos internos sem que houvesse um acompanhamento, no sentido de verificar se

estes estavam sendo seguidos pelos empregados da empresa (ALMEIDA, 2010).

Neste contexto Attie (1998) menciona que a auditoria das demonstragdes financeiras
visa as informaces contidas nessas afirmacdes, assim € evidente que todos os itens, formas
e métodos que as influenciam também estardo sendo examinados. O exame da auditoria
engloba a verificacdo documental, os livros e registros com caracteristicas controladoras, a
obtencdo de evidéncias de informacdes de carater interno ou externo que se relacionam com
0 controle do patrimdnio e a exatiddo dos registros e as demonstragdes deles decorrentes, a
énfase que se da a cada situacdo depende de uma série de decorréncias dos diferentes

segmentos que compdem a organizacao.

Crepaldi (2000) reforca que a atividade de auditoria é bastante dindmica e esta em
permanente mutacdo, o que requer maior atencdo dos orgédos especificos ligados a essa area,
no sentido de padronizar e estabelecer os procedimentos, fortalecer o sistema de auditoria e
mercado de capitais, como consequéncia, dar maior seguranca para 0S investidores,

notadamente os pequenos, nas Companhias de capital aberto.

Em seguida Crepaldi (2000, p. 28) no mesmo sentido comenta que a auditoria tem por

objeto:

O objeto da auditoria € o conjunto de todos os elementos de controle do patriménio
administrado, os quais compreendem registros contabeis, papéis, documentos,
fichas, arquivos e anotacBes que comprovem a legitimidade dos atos da
administracdo, bem como sua sinceridade na defesa dos interesses patrimoniais.
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Para Almeida (2010) o auditor interno surgiu como uma ramificacdo da profissao de
auditor externo e, consequentemente, do contador. O auditor interno é um empregado da
empresa, e dentro de uma organizacao ele nao deve estar subordinado aqueles cujo trabalho
examina. Além disso, o auditor interno nao deve desenvolver atividades que possa vir um dia
a examinar (como, por exemplo, elaborar lancamentos contabeis), para que nado interfira em

sua independéncia.

Por outro lado Almeida (2010) comenta que para o auditor externo, o principal
objetivo € emitir um parecer ou opinido sobre as demonstracfes contabeis, no sentido de
verificar se estas refletem adequadamente a posicdo patrimonial e financeira, o resultado das
operag0es, as mutacbes do patriménio liquido e os fluxos de caixa da empresa examinada.
Também, se essas demonstracdes foram elaboradas de acordo com os principios contébeis e

se esses principios foram aplicados com uniformidade em relacdo ao exercicio social anterior.

Por ser empregado da empresa o auditor interno possui menor grau de independéncia,
bem como possui maior tempo para realizar maior volume de testes na mesma. Em
contrapartida o auditor externo ndo possuiu vinculo empregaticio com a empresa auditada, o
mesmo tem maior grau de independéncia, porém executa menor volume de testes, ja que esta
interessado em erros que individualmente ou cumulativamente possam alterar de maneira

substancial as informacg6es das demonstracdes contabeis.

2.3.4 Procedimentos de Auditoria

No entendimento de Attie (1992) o conhecimento da empresa como um todo, das
operac0es e atividades por ela praticadas, de como e porque a empresa faz o que faz € essencial
para realizar uma auditoria eficiente e eficaz. Quanto melhor o auditor compreender o dado
em profundidade, maior possibilidade havera de o exame ser eficiente, e mais valioso sera o
servico do auditor. Se o auditor entende as operac0es e atividades da empresa, e em particular
0 dado em afirmac&o, podera estudar melhor seus procedimentos e até idealizar aplicacGes

especificas de acordo com as circunstancias.

Marion (2002) afirma que relatorio contabil é a exposi¢do resumida e ordenada de
dados colhidos pela contabilidade. Objetiva relatar as pessoas que se utilizam da contabilidade
(usuarios da contabilidade) os principais fatos registrados pela contabilidade em determinado

periodo.
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Para Sa (2010) os procedimentos de auditoria representam um conjunto de técnicas

que o auditor utiliza para colher as evidéncias sobre as informacGes das demonstracfes

financeiras.

a)

b)

d)

Contagem fisica: esse procedimento é utilizado para as contas do ativo e consiste em

identificar fisicamente o bem declarado nas demonstracdes financeiras.

Confirmacdo com terceiros: esse procedimento é utilizado pelo auditor para
confirmar, por meio de carta, bens de propriedade da empresa em poder de terceiros,

direitos a receber e obrigacdes.

Conferéncia de célculos: o contador efetua diversos calculos em todo o processo de
elaboracdo das demonstracbes financeiras, evidentemente, um erro de calculo
ocasiona uma informagéo erronea nessas demonstracdes. Portanto, o auditor deve

conferir, na base de teste, esses calculos.

Inspecdo de documentos: existem dois tipos de documentos: 0s internos e 0s externos.
Os documentos internos sdo produzidos pela prépria empresa, ja 0os externos sdo
fornecidos por terceiros a empresa, normalmente comprovando algum tipo de
transacdo. Esses documentos representam os comprovantes habeis que suportam 0s
lancamentos contabeis nas contas de ativo, passivo, receita e despesa. O auditor
examina esses documentos com o objetivo de constatar a veracidade dos valores

registrados.

De acordo com o entendimento de Franco e Marra (2001, p. 297):

O programa de auditoria consiste no plano de trabalho para exame de area
especifica. Ele prevé os procedimentos que deverao ser aplicados para que se possa
alcancar o resultado desejado. Deve, entretanto, ser bastante amplo e flexivel, para
permitir alteracGes durante o andamento das verificagdes, segundo aconselham as
circunstancias, isto €, a maior ou menor eficiéncia dos controles internos do cliente.

A elaboracdo de um programa implica selecionar os procedimentos que podem ser

aplicados a determinadas situacOes, estabelecendo-se sua amplitude e oportunidade. Esses

procedimentos se fundamentam em métodos préprios da auditoria, de forma que o auditor

deve ter profundo conhecimento desses métodos, ndo s6 para poder elaborar o programa,
como, principalmente, para executar o trabalho (FRANCO E MARRA, 2001).

Catelli (2001) sugere como pre-requisito para um desempenho eficaz da funcéo

controle € um sistema de informagcé&o eficiente, que revelara a necessidade de agdes corretivas



28

no momento oportuno, possibilitando aos gestores julgar se seus objetivos ainda sdo
apropriados ou ndo, por causa das mudancas ambientais constantes. A funcdo controle esta
intimamente ligada a funcdo planejamento por meio do sistema de feedback que fornece
informacdes sobre o resultado das decisdes passadas. Tal sistema é necessario para avaliar a

qualidade do processo decisorio e seus aprimoramentos.

Almeida (2010) considera que para o auditor se certificar acerca do nivel em que se
encontra o controle interno da organizacdo, pode 0 mesmo se valer de testes de observancia
que mostrardo se o sistema de controle interno levantado € o que estd realmente sendo
utilizado, caso o sistema em uso seja diferente do descrito nos manuais internos, o auditor
deve alterar as informacdes sobre o sistema, anteriormente levantadas, de forma a ajusta-las

a situacdo real existente.

Séa (2002) ressalta que os fins da auditoria podem sofrer maiores relevos sob certos
aspectos, de acordo com o regime politico e econémico das nag¢Ges; nos paises onde o Estado
interfere mais substancialmente na ocupacgdo produtiva, o regime de exames tende a
concentrar-se nos aspectos de “moralidade das contas publicas”; naquelas na¢des onde o
regime é de maior competig&o entre os particulares vai assumindo maior relevéancia a protecéo

da “poupanca particular no mercado de capitais”.

Existem, pois, tarefas “concomitantes” e “subsequentes”, ou seja, as que acompanham
os fatos patrimoniais enquanto ocorrem e as que s6 procedem a verificacdo depois de
sucedidos os fendbmenos; em todos os casos h& necessidade de uma previsdo ou plano que

oriente 0 método executivo (SA, 2002).

Na mesma direcdo Almeida (2010, p. 67) comenta sobre os papeis de trabalho do

auditor:

Uma das normas de auditoria geralmente aceitas estabelece que o auditor deve
colher elementos comprobatérios suficientes a fim de apoiar seu parecer sobre as
demonstracdes financeiras (balango patrimonial, demonstracdo do resultado do
exercicio, demonstracdo das mutacdes do patriménio liquido ou demonstracdo de
lucros e prejuizos acumulados, demonstracdo dos fluxos de caixa, demonstracédo do
valor adicionado e notas explicativas) examinadas.

Normalmente as firmas de auditoria preparam programas padrdes, a serem
preenchidos pelos auditores, para todas as areas das demonstracgdes financeiras e também para
outros assuntos relacionados com o exame auditorial (planejamento, supervisao, riscos em

auditoria, avaliacdo do controle interno etc.).
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Franco e Marra (2001) destacam que o fim principal da auditoria é a confirmacéo dos
registros contabeis e consequentes demonstracdes contabeis. Na consecucado de seus objetivos
ela contribui para confirmar os préprios fins da Contabilidade, pois avalia a adequacao dos
registros, dando a administracéo, ao fisco e aos proprietarios e financiadores do patriménio a
conviccao de que as demonstracdes contabeis refletem, ou ndo, a situacdo do patriménio em

determinada data e suas variagdes em certo periodo.

Em seguida a outra postura de Franco e Marra (2001, p. 32) resume que:

A finalidade da auditoria ndo é apenas a de confirmar a existéncia dos registros e a
veracidade dos comprovantes, mas vai além, julgando da moralidade do ato
praticado. O registro podera estar tecnicamente elaborado, assim como o fato ser
legalmente comprovado; porém, o ato da administracdo podera ser moralmente
indefensavel, cabendo a auditoria aponta-lo para julgamento dos titulares do
patriménio ou de seus credores.

Portanto, segundo o entendimento dos autores acima os procedimentos de auditoria
sdo em si a base para um trabalho eficiente do auditor, pois de sua correta elaboracdo e
aplicacdo na empresa auditada depende a formagéo e julgamento de um parecer de auditoria
que atenda e confirme os registros contabeis anteriormente analisados e comprovem a

eficiéncia dos controles internos.

2.4 CONTROLES INTERNOS

2.4.1 Importancia e objetivos dos controles internos

O trabalho de Crepaldi (2000) mantém que o exame de controle interno € uma das
fases mais importantes no trabalho do auditor, por isso, ele deve estar devidamente
qualificado para bem conduzir seu exame. As causas que originam a ocorréncia de fraudes e
ddo margem a desconfianca quanto a validade dos dados contabeis podem ser relacionadas
com a auséncia de qualquer controle, normas de controle falhas e ineficientes, e normas de

controle boas e eficientes, porém mal executadas na pratica.

Almeida (2010) por seu lado aponta que o objetivo principal do auditor externo ou
independente é emitir uma opinido sobre as demonstragdes financeiras auditadas. Logo, 0
auditor deve somente avaliar os controles internos relacionados com estas demonstragdes, que

s80, no caso, 0s controles contabeis.
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Outro aspecto levantado por Crepaldi (2000) € que cabe a administracdo a
responsabilidade pela criagcdo e manutencao do controle interno. Todavia, a responsabilidade

do auditor sobre o controle interno limita-se a:

a) Apreciar de modo inteligente os procedimentos em vigor e determinar se oferecem um
razoavel grau de confianca;

b) Verificar se o sistema estd sendo corretamente aplicado; e
c) Reportar as falhas observadas, oferecendo recomendacdes para sané-las.

A revisdo do controle interno deve ser, no minimo, suficientemente extensa até que o
auditor possa chegar a uma conclusdo sobre a razoabilidade que este mesmo controle lhe

proporciona quanto a organizacao da empresa de modo geral.

Crepaldi (2000) considera ainda que o interesse do auditor no controle interno é
analitico, objetivando determinar até onde seu programa de auditoria deve ser reduzido ou
estendido, em virtude da eficiéncia dos controles usados pela empresa (extenséo dos exames).
A avaliacdo dos controles internos tem como escopo principal determinar a natureza, a
profundidade e a extensdo dos exames finais de balanco e, como escopo secundario, sugerir

aprimoramento em relatdrio especifico.

Jé& para Attie (1998) a importancia do controle interno fica patente a partir do momento
em que se torna impossivel conceber uma empresa que ndo disponha de controles que possam

garantir a continuidade do fluxo de operagdes e informac@es proposto.

A confiabilidade dos resultados gerados por esse fluxo que transforma simples dados
em informagdes a partir das quais os empresarios, utilizando-se de sua experiéncia
administrativa, tomam decisdes com vistas no objetivo comum da empresa, assumem vital

importancia.

Na mesma diregdo Almeida (2010) comenta que néo adianta a empresa implantar um
excelente sistema de controle interno sem que alguém verifique periodicamente se 0s
funcionarios estdo cumprindo o que foi determinado no sistema, ou se o sistema ndo deveria

ser adaptado as novas circunstancias.

Frente a esse conceito Almeida (2010, p. 49) salienta:

O custo do controle interno ndo deve exceder aos beneficios que dele se espera
obter. Isso quer dizer que os controles mais sofisticados (normalmente mais
onerosos) devem ser estabelecidos para transacfes de valores relevantes, enquanto



31

os controles menos rigidos devem ser implantados para as transagcdes menos
importantes.

Attie (1998) diz que um sistema de controle interno implica que os funcionarios
tenham liberdade de atuacdo na execucdo de seus compromissos para buscar melhores
resultados. Contudo, para evitar que esses mesmos funcionarios exorbitem em suas fungdes e
possam tirar beneficios em seu proprio proveito, deste modo, prejuizos a entidade social, por
erros intencionais ou dolosos, um adequado sistema de controle interno limita a pratica desses
atos e possibilita que estes ndo permanecam arquivados em definitivo. Por Gltimo, o sistema
de controle interno previne que funcionarios possam cair em tentacdo dado a possiveis

problemas pessoais ou financeiros e incorrer em atos ilicitos.

Este aspecto também é comentado por Crepaldi (2000, p. 231):

E essencial haver segregacdo definida entre a responsabilidade de custddia fisica
dos bens e a de manutencdo dos registros correspondentes. Qualquer pessoa que
registre transacgdes e tenha acesso aos bens esta em condicOes, em geral, de cometer
e ocultar fraudes ou irregularidades no curso normal de suas fungdes.

Dessa forma a falta de segregacdo de funcbes de custddia e registro permitiria ao
encarregado do almoxarifado ou armazém apropriar-se indevidamente de mercadorias e
depois ocultar o roubo, manipulando os registros permanentes de estoque. Dai se depreende
que o departamento de contabilidade ndo deveria ter funcBes de contabilizagdo e de custddia.
Enquanto se mantém segregadas as funcdes de contabilizacdo e de custodia, s6 se poderiam
ocultar as irregularidades por completo por meio de conluio entre empregados. A maioria dos

sistemas de controle interno pode ser burlada por meio de conivéncia (CREPALDI, 2000).

2.4.2 Confronto dos ativos com 0s registros

A empresa deve estabelecer procedimentos de forma que seu ativos, sob a
responsabilidade de alguns funcionarios, sejam periodicamente confrontados com os registros
da contabilidade. O objetivo desse procedimento € detectar desfalque de bens ou até mesmo
registro contabil inadequado de ativos (ALMEIDA 2010).

No entendimento de Attie (1998) a empresa, como um todo, pode ser caracterizada

como a conjuncéo de varios subsistemas. Cada um dos subsistemas, por sua vez, compde-se
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de uma cadeia de procedimentos destinados a gerar e registrar informagdes finais. O
planejamento de um sistema, além de resultar num sistema eficiente, pratico, econémico e
atil, deve levar em conta a definicdo de procedimentos especificamente destinados para
promover o controle sobre as operaces e as atividades preferencialmente formalizadas

atraves de manuais.
Do mesmo modo Crepaldi (2000) cita exemplos desse confronto:
a) Contagem de caixa e comparacdo com o saldo do razdo geral;

b) Contagem fisica de titulos e comparacdo com o saldo da conta de investimentos do

razdo geral,

c) Conciliagdes bancarias (reconciliacdo, em determinada data-base, do saldo da conta
corrente bancaria segundo o razdo da contabilidade, com o saldo pelo extrato enviado

pelo banco);

d) Inventério fisico dos bens do estoque e do ativo imobilizado, confronto com 0s
registros individuais e comparacdo do somatério dos saldos desses registros com o

saldo da respectiva conta do razao geral.

Crepaldi (2000) igualmente orienta que se a empresa ndo adota o procedimento de
comparar 0s ativos com os registros contabeis, fica em aberto a possibilidade de o funcionario
custodiante se apoderar indevidamente do ativo sem que esse fato seja descoberto, por muito

tempo.

Ao referir-se a tal assunto Almeida (2010, p. 45) entende que:

A empresa deve limitar o acesso dos funcionérios a seus ativos e estabelecer
controles fisicos sobre esses. O acesso aos ativos da empresa representa:

- manuseio de numerdrio recebido antes de ser depositado em conta corrente
bancéria;

- emissdo de cheque sozinho (Unica assinatura);

- manuseio de cheques assinados;

- manuseio de envelopes de dinheiro de salarios;

- custodia de ativos (dinheiro em caixa, cautelas de titulos, estoques, imobilizado
etc.).

Attie (1998) também comenta que o objetivo do controle interno relativo ao estimulo a
eficiéncia operacional determina prover por meios necessarios a conducao das tarefas, de

forma a obter entendimento, aplicacéo e acdo tempestiva e uniforme.
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Percebe-se desta forma que a constante preocupagdo da empresa com a real situagéo de
seus ativos deve ser norteada por procedimentos especificos de controle e observacédo diarios
com a finalidade de assegurar que os funcionarios em sua grande maioria tenham aderéncia
as politicas e normas existentes e que também existem mecanismos de garantia ao

cumprimento adequado destas pelo pessoal.

2.4.3 Limitagdes do controle interno

Para Almeida (2010) as limita¢des do controle interno sdo principalmente com relagéo

— Conluio de funcionarios na apropriacdo de bens da empresa;

— Os funcionérios ndo sdo adequadamente instruidos com relagdo as normas

internas;
— Funcionarios negligentes na execucao de suas tarefas diarias.

Devido aos pontos relatados, mesmo no caso de a empresa ter um excelente sistema

de controle interno, o auditor externo deve executar procedimentos minimos de auditoria.

Attie (1998) igualmente enfatiza que bons controles internos previnem contra a fraude
e minimizam os riscos de erros e irregularidades, porque, por si s6, ndo bastam para evita-los,
assim, por exemplo, a segregacdo de uma operacdo em fases distintas, confiadas a diversas
pessoas, reduz o risco de irregularidades; porém, ndo pode evitar que estas ocorram, se as
diversas pessoas que intervém no processo se puserem de acordo para cometer algum ato

fraudulento.

Neste sentido Crepaldi (2000) igualmente defende que para um funcionario praticar
um desfalque ele tem de ter acesso aos ativos da empresa. Os desfalques podem ser
temporarios ou permanentes. O desfalque temporario ocorre quando um funcionario apossa-
se de um bem da empresa e ndo altera os registros da contabilidade (transferindo o ativo
roubado para despesas), j& 0 desfalque permanente ocorre quando um funcionario desvia um
bem da empresa e modifica os registros contabeis, de forma que os ativos existentes
concordem com os valores registrados na contabilidade, para que suceda esse tipo de

desfalque € necessario que o funcionario tenha acesso aos ativos e aos registros contabeis.

Ainda segundo Sa (2002) existem controles cujo custo é maior do que a perda que sua
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auséncia pode causar. Nesse caso, 0s empresarios abandonam a burocracia e aceitam uma
“margem de perda”, que repassam ao precgo, sdo exemplos os casos de furtos de miudezas em

supermercados ou em lojas de varejo de muitos artigos.

Portanto nota-se assim a importancia dos controles internos em uma organizacéao,
porém do outro lado observa-se que os mesmos ainda que bem planejados e aplicados de
maneira correta possa estar sujeitos a falhas ocasionadas por pessoas mal intencionadas que
ignoram ou colocam o sistema de controles internos de lado na execugéo de suas atividades,

tendo como objetivo fraudar a empresa ou isentar-se de obrigacdes.

2.4.4 A Controladoria

Para Schmidt et al (2002) a controladoria surgiu no inicio do século XX nas grandes
corporagdes norte-americanas, com a finalidade de realizar rigido controle de todos os
negocios das empresas relacionadas, subsidiarias e/ou filiais. Um significativo namero de
empresas concorrentes, que haviam proliferado a partir da Revolugdo Industrial, comecaram
a se fundir no final do século XIX, formando grandes empresas, organizadas sob forma de
departamentos e divisdes, mas com controle centralizado. O crescimento vertical e
diversificado desses conglomerados exigia, por parte dos acionistas e gestores, um controle
na central em relacdo aos departamentos e divisdes que rapidamente se espalhavam nos

Estados Unidos e em outros paises.

A controladoria enquanto ramo do conhecimento, apoiada na Teoria da Contabilidade
e numa visdo multidisciplinar, é responsavel pelo estabelecimento das bases tedricas e
conceituais necessérias para a modelagem, construgdo e manutencdo de Sistemas de
Informagdes e Modelo de Gestdo Econdmica, que supram adequadamente as necessidades
informativas dos Gestores e os induzam durante o processo de gestdo, quando requerido, a
tomarem decisdes otimas (CATELLI, 2001).

Igualmente para Catelli (2001) a Controladoria, por este angulo, estard voltada para
modelar a correta mensuracdo da riqueza (patrimonio dos agentes econdmicos), a estruturacao
do modelo de gestdo — notadamente os relacionados com os aspectos econémicos da entidade,
incluindo os modelos de decisdo e informacdo — do sistema de informacgdes. A interacdo
multidisciplinar é verificada pela agregacdo de conceitos das &reas de economia,

administracdo e sistema de informacdao, entre outras.
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Attie (1992) entende que 0s objetivos do controle interno expostos visam a
configuracdo de seguranca adequada as atividades praticadas ao longo de toda a empresa, de

forma vertical e horizontal.

Schmidt et al (2002) nota que a controladoria tradicional, como 6rgdo administrativo
e como corpo de conhecimentos, tem sido a responsavel pela apresentacdo, aos gestores, de
um plano (modelo) de acéo que otimize todos e cada um dos resultados individuais (6timo
local) de produtos e das diversas areas de responsabilidade em que se organizam as empresas,
bem como o resultado global (6timo global) da empresa, representado pela soma dos

resultados individuais.

Porém frente a esse conceito Schmidt et al (2002, p. 201) apresenta:

A controladoria, em uma visdo tradicional, preocupa-se em criar e gerenciar
sistemas de informag&o para poiar a gestdo econdémico-financeira das empresas, ou
seja, de cada elo da cadeia de valor. No entanto, isto ndo é mais eficiente. Nao basta
mais coordenar e promover a eficiéncia das atividades internas da empresa. No
ambiente cada vez mais competitivo em que as empresas atuam, ser uma
organizacdo eficiente ndo é suficiente. Muitas vezes, a empresa pode ser apenas o

elo eficiente de uma cadeia de valor ineficiente
A natureza do sistema de controle interno, a luz da empresa deve basear sua
fundamentacdo nos conhecimentos de administracdo de empresas, teoria de organizacao,
sistemas, administracdo de pessoal, contabilidade, e assim por diante. A implantacdo dos
préprios procedimentos de controle precisa levar em conta o custo de implantacdo e o
beneficio que pode trazer. Embora o célculo do beneficio apresente dificuldade prética de
aplicacdo, devido ao fato de que nem sempre é possivel estimar os beneficios que o controle
propiciara no futuro, € preciso leva-lo em consideracao principalmente nos casos em que a
implantacdo de novos controles pode ter efeito relevante sobre os custos da empresa (ATTIE,

1992).

Para tanto, os controles internos sdo fundamentais para a gestdo das empresas,
podendo assim prevenir ou evitar erros e fraudes. Mas para que possam ser eficientes nos seus
objetivos, eles devem se orientar por principios, e normas que deverdo ser seguidos pelas
empresas. S80 estes principios e normas que garantem a protecdo aos seus ativos bem como

evitam o surgimento de fraudes decorrentes de um controle interno ineficiente.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo descrevem-se os procedimentos metodoldgicos e apresentam-se as
técnicas de pesquisa que serdo utilizadas para a solugdo do problema proposto.

Segundo Cervo e Bervian (2002) o espirito ou método cientifico representa, antes de
mais nada, uma atitude ou disposicao subjetiva do pesquisador que busca solucdes serias, com
métodos adequados, para o problema que enfrenta. Essa atitude ndo € inata na pessoa; ao
contrério disso, € conquistada ao longo da vida, a custa de muitos esforcos e exercicios, ela

pode ser aprendida.

Para Marconi e Lakatos (2005) o método € o conjunto das atividades sistematicas e
racionais que, com maior seguranga e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos
validos e verdadeiros —, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as

decisdes do cientista.

Apresentam-se nos préximos itens a classificacdo da pesquisa quanto: ao
delineamento, universo de pesquisa; procedimentos e técnica de coleta de dados e anélise e

interpretacdo dos dados e as variaveis do estudo.

3.1 CLASSIFICACAO E DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa objetiva verificar se 0s controles internos estdo sendo cumpridos na area

especifica de estoques da empresa estudada, e se 0s mesmos sao adequados.

Assim, para atingir os objetivos do trabalho, a pesquisa utilizada sera a descritiva, 0
qual, segundo Diehl e Tatim (2004) e Gil (2006), tém como objetivo principal a descricdo das

caracteristicas de determinada populacéo, fenbmeno, ou permite o estabelecimento de relacao



37

entre variaveis.

Quanto a natureza, esta pesquisa foi aplicada, a qual, segundo Cervo e Bervian (2002,
p. 65), 0 pesquisador preocupa-se em gerar conhecimento para aplicacdo préatica, sendo que
“o investigador ¢ movido pela necessidade de contribuir para fins praticos mais ou menos

1mediatos”.

Para a abordagem do problema utilizou-se a técnica qualitativa, pois se apresenta um
referencial tedrico sobre contabilidade, controles internos, contabilidade gerencial e auditoria,
voltados a gestdo na area de estoques e sua aplicacdo para melhorar a eficiéncia e eficacia da

empresa.

3.1.1 CLASSIFICAGCAO QUANTO AOS OBJETIVOS

Quanto aos objetivos este estudo, classificou-se como descritivo, na concepcgao de Gil
(1999), a pesquisa descritiva tem como principal objetivo descrever caracteristicas de
determinada populacéo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre as variaveis, uma
de suas caracteristicas mais significativas estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de

coletas de dados.

A pesquisa bibliografica € um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja
realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes
relacionados com o tema. O estudo da literatura pertinente pode ajudar a planificacdo do
trabalho, evitar publicacbes e certos erros, e representa uma fonte indispensavel de
informagdes, podendo até orientar as indagacdes (MARCONI E LAKATOS, 2005).

Como faz notar Cervo e Bervian (2002) os objetivos que se tém em vista definem,
muitas vezes, a natureza do trabalho, o tipo de problema a ser relacionado, o material a coletar
etc. Quanto a sua natureza, os objetivos podem ser: intrinsecos, quando se referem aos
problemas que se quer resolver; extrinsecos, tais como dever de aula, solicitacdo de
interessados, trabalhos finais dos cursos de formagéo, resolver problemas pessoais, produzir

algo de original, podendo, entretanto, ser definido como objetivos gerais e especificos.
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3.1.2 CLASSIFICACAO QUANTO AOS PROCEDIMENTOS

A pesquisa documental, devido a suas caracteristicas, pode chegar a ser confundida
com a pesquisa bibliografica. Gil (1999) destaca como principal diferenca entre esses tipos
de pesquisa a natureza das fontes de ambas as pesquisas. A pesquisa bibliografica utiliza-se
principalmente das contribuices de varios autores sobre determinada tematica de estudo, ja
a pesquisa documental baseia-se em materiais que ainda ndo receberam um tratamento

analitico ou que podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa.

Marconi e Lakatos (2005) em sintese sustentam que os métodos de procedimento
constituem etapas mais concretas da investigacdo, com finalidade mais restrita em termos de
explicacdo geral dos fendmenos menos abstratos. Pressupdem uma atitude concreta em

relacdo ao fendmeno e estdo limitadas a um dominio particular.

Por seu lado Cervo e Bervian (2002) argumentam que praticamente todo o
conhecimento humano pode ser encontrado nos livros ou em outros impressos que se
encontram nas bibliotecas. A pesquisa bibliografica tem como objetivo encontrar respostas
aos problemas formulados, e o recurso é a consulta dos documentos bibliograficos. Para
encontrar o material que interessa a uma pesquisa € necessario saber como estdo organizados

0s textos, as bibliotecas e os bancos de dados, bem como suas formas de melhor organizagéo.

Desse modo o presente trabalho se classifica como documental, pois para a execu¢do
do mesmo serd realizado um estudo de documentos e relatorios gerados pelo sistema
informatizado da empresa, bem com papéis utilizado para conferéncia do estoque de

mercadorias e procedimentos realizados.

3.1.3 CLASSIFICACAO QUANTO A ABORDAGEM DO PROBLEMA

No entendimento de Marconi e Lakatos (2005) definir um problema significa
especificad-lo em detalhes precisos e exatos. Na formulacdo de um problema deve haver
clareza, concisao e objetividade. A colocagédo clara do problema pode facilitar a construgéo

da hipdtese central.

A proposi¢do do problema é tarefa complexa, pois extrapola a mera identificagao,

exigindo os primeiros reparos operacionais: isolamento e compreensdo dos fatores
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especificos, que constituem o problema no plano de hipoteses e de informagdes.

Cervo e Bervian (2002) enfatizam que enquanto o tema permanecer apenas em nivel
de discurso, ndo se iniciou a investigacdo propriamente dita. O tema escolhido deve ser
questionado, portanto, pela mente do pesquisador, que deve transforma-lo em problema de
pesquisa, mediante seu esforco de reflexdo, sua curiosidade ou talvez seu génio. Descobrir 0s
problemas que o tema envolve, identificar as dificuldades que ele sugere, formular perguntas
ou levantar hipdteses significa abrir a porta, através da qual o pesquisador pode penetrar no
terreno do conhecimento cientifico, problema é uma questdo que envolve intrinsecamente

uma dificuldade tedrica ou pratica, para a qual se deve encontrar uma solucéo.

Desta forma o presente trabalho pode ser classificado como estudo de caso, porque
sera aplicado somente em uma loja da rede, ndo necessariamente tendo aplicacdo teorica e
pratica nas demais lojas da cooperativa, devido ambas possuirem estrutura fisica e tambeém

realidades de gestéo diferentes.

O universo da pesquisa serd a loja de ferragens da matriz e o depdsito central de
mercadorias, devido ao maior volume de operacdes de compra e venda, transferéncias

internas, conferéncias de estoques, entre outras atividades.

3.2 PLANO DE COLETA DE DADOS

Nesta pesquisa, foi verificada a gestdo e os controles na area de estoques desta empresa
analisando suas rotinas e através de questionarios aplicados ao gerente da loja, e perguntas
direcionadas ao pessoal da equipe de apoio (depdsito central de mercadorias), balconistas da
loja e o comprador de mercadorias, bem como do estudo de relatdrios internos e do sistema

informatizado da empresa.

3.2.1 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Cervo e Bervian (2002) apontam que os estudos descritivos tratam-se do estudo e da
descrigdo das caracteristicas, propriedades ou relagdes existentes na comunidade, grupo ou

realidade pesquisada.

Segundo Diehl e Tatim (2004, p. 82), “na pesquisa de carater qualitativo, o
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pesquisador, ao encerrar sua coleta de dados, depara-se com uma quantidade imensa de notas

de pesquisa e de depoimentos, materializados na forma de texto”.

Apos a coleta de dados nos questionarios e relatdrios internos e do sistema, 0s mesmos
serdo comparados com a literatura existente e, dessa forma, serdo apresentadas sugestdes de
melhorias ou implantacdo de novos controles. Pretende-se realizar, ainda, avaliacdo dos
controles internos existentes quanto a sua efetiva utilizacdo na empresa, apresentando, assim,

0 grau de confiabilidade dos mesmos.

Para facilitar a compreensao da teoria e dos dados pesquisados pretende-se ainda criar
quadros e tabelas demonstrativas no Microsoft Word, onde serdo também apresentados e
discutidos os resultados do referente estudo e seu posterior impacto na rotina de controles
internos e gestao de estoques da empresa.

3.3 LIMITACOES DO ESTUDO

De acordo com Marconi e Lakatos (2005) nem sempre é possivel prever todas as
dificuldades e problemas decorrentes de uma pesquisa que envolva coleta de dados,
questionarios podem ndo funcionar; as perguntas serem objetivas, mal formuladas, ambiguas,
de linguagem inacessivel; reagirem os respondentes ou se mostrarem equivocos; a amostra

ser invidvel (grande ou demorada demais).

Além disso Marconi e Lakatos (2005) citam que nem sempre ha possibilidade de
pesquisar todos os individuos do grupo ou da comunidade que se deseja estudar, devido a
escassez de recursos ou a preméncia do tempo. Nesse caso, utiliza-se o método da
amostragem, que consiste em obter um juizo sobre o total (universo), mediante a compilacao

e exame de apenas uma parte, a amostra, selecionada por procedimentos cientificos.

Cervo e Berviam (2002, p. 25) comentam que:

O método cientifico quer descobrir a realidade dos fatos e esses ao serem
descobertos devem, por sua vez, guiar o uso do método. Entretanto, como ja foi
dito, o método é apenas um meio de acesso; sO a inteligéncia e a reflexdo descobrem
0 que os fatos e os fendmenos realmente séo.

Os fatos humanos e sociais implicam maior complexidade do que os quantitativos ou

fisicos. A abordagem e andlise qualitativa comportam algo da subjetividade do préprio ser
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humano que tende a aborda-los e a analisa-los orientados por matrizes filoséficas e
ideoldgicas exteriores aos proprios fatos. Enfim, pode-se dizer que as incertezas e angustias
humanas em relacdo a sua origem, finalidade e destino sdo componentes importantes na
determinacdo do grau de certeza e de precisdo na pesquisa, uma vez que o rigor metodologico
aplicado na conducdo da propria pesquisa € sempre relativo. Essa é a base da origem da
diversidade de opinibes, por vezes desconcertantes, sobre varias questdes das ciéncias
humanas e sociais (CERVO E BERVIAN, 2002).

Yin (2001) salienta ainda que existe a dificuldade de generalizacdo, pois a analise de
um anico caso fornece uma base muito pequena e fragil para que seja generalizado, porém,

acrescenta que o papel do estudo de caso € expandir ou generalizar proposicoes teoricas.

Em seguida Yin (2001), comenta que existem ainda contra o estudo de caso algumas
restricdes, pois 0 mesmo ndo tem procedimentos metodoldgicos rigidos. Salienta que, neste
caso, € importante que o pesquisador aumente o cuidado no planejamento, coleta e

interpretacédo dos dados.

Portanto em relacdo a generalizacdo, o estudo de caso apresenta limitagcdes por ser
desenvolvido em um setor especifico ou ramo isolado, podendo ndo servir como parametro
para outras situagdes ou casos semelhantes. Neste trabalho a pesquisa objetiva contribuir com

a gestdo da empresa estudada, atraves da melhoria dos controles internos existentes.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 — APRESENTACAO DA EMPRESA E DO OBJETO DE PESQUISA

Embora o cooperativismo moderno, na forma que o conhecemos hoje, tenha surgido
em meados do século X1X, na Europa, suas raizes remontam a antiguidade, pois na Babilonia
ja se arrendava terra para exploracdo conjunta com o objetivo de prover a sociedade de
géneros alimenticios.

No Brasil, as primeiras experiéncias de cooperativismo vieram por meio de agdes de
padres jesuitas no sul do pais no inicio do século XVII. Esses religiosos, utilizando-se da
persuasdo e movidos pelo principio do auxilio matuo — mutirdo —, que os indios brasileiros ja
praticavam, fundaram as reducgdes jesuitas: comunidades solidarias fundamentadas no

trabalho coletivo com objetivo de promover o bem-estar dos membros da comunidade.

Mesmo considerando todos esses indicios de organizagdes fundamentadas nos moldes
cooperativistas, a Alianca Cooperativa Internacional — ACI — considera como marco do
nascimento do cooperativismo a unido dos 28 teceldes de Rochdale, Inglaterra.

Naquela ocasido, ano de 1844, em meio a Revolucdo Industrial, onde as condicGes de
trabalho degradantes castigavam o operariado, 28 teceldes se organizaram e criaram uma
cooperativa de consumo nos moldes que a conhecemos hoje (Rochdale Society of Equitable
Pioneer). Tal organizacéo seria regida por principios proprios, balizadas por valores do ser

humano e na democracia como solugdo dos problemas.

Ja no Brasil, a experiéncia cooperativista europeia chegou através do Pe. Theodor
Amstad em 1902 no estado do Rio Grande do Sul. Sob a inspiracdo desse Padre jesuita,
conhecedor da experiéncia alema de cooperativismo, instalaram-se no sul do pais as primeiras
cooperativas de crédito e agricolas. O modelo pregado pelo Pe. Amstadt aplicava-se as

pequenas comunidades rurais e baseava-se na honestidade de seus cooperados.

O cooperativismo brasileiro abrange 13 &reas econémicas: agropecuario, consumo,
crédito, educacional, especial, habitacional, infraestrutura, mineral, producdo, salde,
trabalho, transporte, turismo — e goza de reconhecimento no cenério socioecondmico do pais.
Em 2010 existiam mais de 6.652 cooperativas, congregando mais de 9 milhdes de cooperados
e empregando por volta de 290 mil trabalhadores. Ou seja, trata-se de um sistema econdmico

e social de relevancia indiscutivel e que merece especial atencao.
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4.1.2 - HISTORICO DA EMPRESA

O surgimento da empresa estudada teve muito a ver com a cultura do trigo na regido,
por volta de 1950, o governo decidiu incentivar o plantio de trigo, além de conceder
financiamentos especiais, importou dos estados unidos uma certa quantidade de silos
metalicos para serem montados no interior, tendo sido Espumoso um dos municipios
contemplados com esses armazéns.

Motivados por tais medidas, os produtores dedicaram-se ainda mais ao plantio do
trigo, fazendo com que a producéo desse cereal aumentasse bastante na regido. Mas, com isso
comecaram a surgir alguns problemas, tais como: armazenagem, comercializacao, transporte

do produto, assisténcia técnica e outros.

Preocupados com esses problemas, no dia 11 de outubro de 1959 um grupo de
agricultores espumosenses reuniu-se no Saldo Paroquial e decidiu que a situacdo deveria

mudar.

Ap0s trocar ideias, chegaram a conclusdo que o melhor caminho para isso seria 0
cooperativismo. Foi ai que teve inicio uma trajetéria de muito trabalho e dedicacao de varias
pessoas que durante geracdes contribuiram com sua forca de trabalho para tornar a empresa
no que ela é hoje, sinbnimo de solidez, confianca e crescimento sustentavel, além de estar

ocupando lugar de destaque na regido onde atua.

Inicialmente, a Cooperativa limitou-se a receber a producdo de trigo dos associados,
mais tarde, passou a fornecer-lhes sementes de trigo, bem como fertilizantes e outros insumos,
0 recebimento da producdo de soja dos associados iniciou no ano de 1964, producéo pequena,
com pouca expressdo econdmica, mas que prometia grande desenvolvimento, e desta forma,
incentivando a producdo de trigo e soja e também a diversificacdo das atividades na

propriedade rural, a Cooperativa viu crescer a producéo e a renda de seus associados.

Desse modo ao longo dos anos tornou-se uma cooperativa sélida e autossustentavel
figurando atualmente entre as 1.000 maiores do pais em vendas liquidas segundo o ranking
Melhores e Maiores da Editora Abril com base no balango do exercicio 2013 ficando no 834°
lugar com 533,4 milhdes de reais em vendas liquidas e um crescimento de 4,6%, também
aparece na 198° posicdo entre as 400 maiores empresas do ramo do agronegécio, hoje a

Cooperativa possui cerca de 6.297 associados, e 1.210 funcionarios sendo o maior
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empregador do municipio de Espumoso e em outros municipios de sua atua¢do, bem como
tem o maior percentual de recolhimento de ICMS desta cidade possuindo treze unidades de
recebimento e armazenagem de gréos, localizadas nos municipios de Espumoso, Alto Alegre,
Campos Borges, Salto do Jacui, Estrela Velha, Arroio do Tigre, Sobradinho, Rio Pardo e
Pantano Grande, com capacidade para duzentos e setenta e seis mil toneladas de produtos e
equipadas com tecnologia e controle avancado de qualidade. Parceira de seus associados
comercializa ampla variedade de insumos e sementes certificadas com garantia e estoque a

pronta entrega.

No setor de agroindustrias possui um engenho de arroz, localizado em Péantano
Grande, e fébrica de ra¢Ges, moinho de trigo, frigorifico e posto de resfriamento de leite,
localizados na Sede, em Espumoso — RS.

Através de setores de apoio como administrativo, financeiro, juridico, assisténcia
técnica agricola e veterinaria e de uma transportadora que conta com uma moderna frota de

caminhdes, a Cooperativa proporciona amparo e seguranga aos associados

Ciente de sua importancia para as comunidades onde estd inserida e de sua
responsabilidade para a constru¢cdo de uma sociedade mais solidaria, atua em forma de

parcerias com entidades, escolas e prefeituras, colaborando em varios eventos.

A protecdo ao meio ambiente também merece sua atencdo. Para tanto, conta com um
sistema de acudes de decantacdo da agua utilizada pelo frigorifico, viveiro de mudas para
reflorestamento, com capacidade para produzir mais de um milh&o de mudas por ano, e
participa ainda como sécia fundadora da Associagdo das Revendas de Pesticidas de Espumoso

— ARPE, que realiza recolhimento de embalagens vazias de agrotoxicos e lubrificantes.

Durante sua trajetoria estabeleceu uma extensa rede de varejo, dispondo de
supermercados, lojas de confeccdes e restaurante, além de lojas de ferragens, farmacias

veterinrias e postos de combustiveis.

Negdcio da Empresa: tem como negocio o agronegocio de alimentos, relacionado com

a producdo agropecuaria dos associados.

Missdo da Empresa: A Cooperativa tem como missdo satisfazer seus associados,
funcionérios, clientes e fornecedores, sendo um referéncia positiva em agronegdcio e

servicos, integrando-se a comunidade e zelando pelo meio ambiente.
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Principios da Empresa: Honestidade e transparéncia, Total atengdo ao cliente,
Qualidade como maior marca, Rentabilidade nos negocios, Fidelidade e participacdo,
Tecnologia e criatividade, Imagem (compromisso de todos), Parceria e negociagéo,

Profissionalizacdo e competéncia, Integracdo no desenvolvimento regional.

O presente estudo foi realizado em uma empresa do ramo comercial (loja de ferragens)
a qual é composta por oito lojas, a mesma faz parte de uma ampla rede de varejo formada
também por supermercados, magazines e postos de combustiveis, todos pertencem a mesma
cooperativa. A loja matriz tem sua localizacdo na sede do municipio de Espumoso-RS,
habitado por 15.240 pessoas (Fonte IBGE 2010). Comercializa uma ampla linha de pecas
agricolas, ferragens, medicamentos veterinarios e ra¢Ges, atualmente a cooperativa possui
outras lojas filiais do mesmo segmento localizadas nos municipios de Campos Borges, Alto
Alegre, Salto do Jacui, Estrela Velha, Serra dos Engenhos, Arroio do Tigre, e Distrito do

Depdsito (interior do Espumoso), porém com um porte menor.

Por essa razdo o objeto deste estudo sera a loja de ferragens da matriz, devido ser a
maior da rede e concentrar em anexo o Setor de Compras, Geréncia, Setor de Faturamento e
0 DC (Deposito Central de Mercadorias) sendo que este ultimo tem a funcéo principal de
apoio a mesma, postos de combustiveis (fornecimento de filtros para linha agricola e
automotiva), e as demais filiais da Cooperativa localizada em outros municipios da regido
juntamente com o0s postos de recebimento de grdos. A mesma conta com um mix de cerca de
quinze mil itens diversos todos cadastrados com cédigo interno no sistema informatizado,
separados por linha ou seja, grupo e subgrupo conforme sua finalidade ou utilizacéo, ao todo

sdo cerca de 25 colaboradores contratados com carteira assinada.

Estrutura fisica e logistica: A loja e 0 DC situam-se no mesmo prédio em uma area
total construida de aproximadamente 1.000 metros quadrados, sendo este dividido exatamente
ao meio, na parte da frente fica o ponto de venda (loja) e aos fundos o Depdsito Central onde
estdo armazenadas a maior parte de mercadorias principalmente medicamentos veterinarios,
existe também um segundo prédio (armazém) que serve como deposito auxiliar para itens de
maior volume como pecgas grandes exemplo: saca-palhas de colheitadeiras, peneiras,
bandejdes, elevadores de grdos, além de itens de sacaria como sal grosso, sal mineral para o
gado de leite e corte, racOes para aves, leite em pd para terneiros, também € nesse local que
ficam as aves comercializadas sob encomenda para os associados e clientes, racOes para

cachorro e etc.



46

O Depésito Central conta com um caminhdo bal proprio para o transporte de
mercadorias da sede para as filiais, as mercadorias menores sdo acondicionadas em caixas
plasticas tipo essas usadas em fruteiras (hortifrutigranjeiros) com a inscri¢do “Loja de
Ferragens” gravadas nas mesmas para facilitar o controle pelo motorista, as demais em

embalagens proprias que vem de fabrica.

Produtos comercializados: trabalha com uma ampla linha de pegas agricolas para
colheitadeiras New Holland, SLC/John Deere, plantadeiras e semeadeiras Imasa, Semeato,
Vence Tudo, trator Ford, Rolamentos, filtros, lubrificantes, correias Gates e Goodyear,
correias industriais, eixos e latarias, arames, pregos e correntes Gerdau, parafusos diversos,
caixas d/agua Backof, mangueiras para irrigacao e jardinagem, telhas de zincalhume, material
elétrico e hidraulico, cordas, pulverizadores costais Guarany e Yamahoo, Compressores de ar
da marca Schultz, Transformadores e Inversoras de solda da marca Balmer, ferramentas
elétricas Bosch e Toolmix, serras circulares, furadeiras, completa linha para jardinagem da
marca Tramontina, maquinas diversas para uso na propriedade rural, desintegradores Garthen,
motosserras e sopradores Husqvarna (pecas e assisténcia técnica), ordenhadeiras Sulinox,
resfriadores de leite da marca Gelgas (parceria com empresa do municipio), medicamentos

veterinarios, vacinas, pintos de corte e ponhadeiras, racfes diversas.

Estoque: Todos os itens estdo divididos entre dois estoques ou seja, mercadorias do
DC (denominado depdsito 08) e loja ou ponto de venda (denominado deposito 07), existe
também os carros dos veterinarios que nada mais € que um estoque de medicamentos
geralmente retirados no DC pelos mesmos ou seus auxiliares ou estagiarios de medicina
veterinaria, sendo disponibilizados para o atendimento ao produtor em sua propriedade rural
conforme chamado ou solicitacdo realizada por telefone para o Departamento Técnico
Animal, em ambas situacdes acima ocorre a movimentacao fisica e langamento no sistema

das alteragdes pertinentes ao estoque e posteriores cobrancas dos medicamentos utilizados.

4.1.3 RELEVANCIA DO PRESENTE ESTUDO PARA A EMPRESA.

Os produtos em que sera realizado o presente trabalho tem sua relevancia pelo fato de
o0 setor Loja de Ferragens apresentar o maior indice de margem liquida de faturamento da
Cooperativa ou seja, segundo dados pesquisados do orgcamento/metas para o ano de 2014, do
grupo das atividades produtivas as lojas de ferragens representam 16% de margem liquida

sobre o total faturado pela mesma durante o exercicio, desse modo, para um faturamento
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liquido orcado em R$ 21.686.000,00 devera apresentar ao final do ano um resultado liquido
de R$ 3.469.760,00.

Sendo uma cooperativa de producéo agricola, seu foco sdo os produtos agricolas com
um faturamento liquido orcado em R$ 255.724.710,00 e com um resultado liquido de R$
11.507.612,00 gerando uma margem liquida de 4,5%. Desse modo os produtos agricolas
representam cerca de 44,7486% do faturamento liquido total das atividades produtivas que
somam a importancia de R$ 571.469.511,00 enquanto que o setor loja de ferragem
corresponde a 3,7948% desse total, porém fica evidente que ambas as atividades de Loja de
Ferragens e Produtos Agricolas dependem diretamente uma da outra pois se o produtor rural
e associado da cooperativa ndo adquirir os implementos e pecas agricolas comercializados
pela loja 0 mesmo ndo tera as condi¢es adequadas para realizar a colheita de sua producao,
pois na hora de colocar as maquinas na lavoura as mesmas devem estar corretamente revisadas
na parte mecanica, se possivel com antecedéncia a fim de evitar paradas repentinas no periodo

da safra durante a colheita.

Desse modo o produtor rural agrega valor ao seu trabalho, o setor Loja de Ferragem
consegue cumprir as metas estipuladas pela direcdo e a Cooperativa como um todo melhora
seus indices de crescimento, aumentando seu valor econdmico, gerando empregos e divisas
para a regido de atuacdo da mesma. Segue no Quadro 1 as atividades produtivas da
Cooperativa para o0 ano de 2014 e que serve de base para o Programa de Participacdo de
Lucros e Resultados (PLR).

ATIVIDADES
PRODUTIVAS
Atividades Faturamento Liq. R$ Resultado Lig. R$ Marg;r; Lig.
Produtos Agricolas 255.724.710 11.507.612 4,50
Sementes 11.033.688 1.379.211 12,50
Insumos Agricolas 107.909.592 10.790.959 10,00
Viveiro de Mudas 165.154 2.477 1,50
Lojas de Ferragem 21.686.000 3.469.760 16,00
Servigos de Transportes/Transp. 8.033.913 321.357 4,00
Posto de Combustivel 34.389.500 1.547.528 4,50
Engenho de Arroz 18.553.878 834.924 4,50
Venda Feijdo Beneficiado — Sede 747.220 59.778 8,00
Frigorifico/Confinamento 24.038.000 841.330 3,50
Fébrica de Ragdes 13.806.950 1.380.695 10,00
Moinho de Trigo 13.273.907 1.061.913 8,00
Posto Resfriamento de Leite 15.765.000 394.125 2,50
Supermercados 44.143.000 2.869.295 6,50
Magazine 1.465.00 183.125 12,50
Restaurante 734.000 14.680 2,00
TOTAL 571.469.511 36.658.768 6,41

Quadro 1 — atividades produtivas.



Fonte: Adaptado de orcamento da Cooperativa, 2014.
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Em seguida no Quadro 2 tem-se 0s setores auxiliares da cooperativa, que séo

departamentos cuja funcdo principal € dar o devido apoio e também suporte técnico e

operacional as atividades ou setores produtivos. Destacam-se os setores Financeiro, Contabil,

Auditoria Interna, Diretoria, Comunicacdo Social, Compras e Suprimentos, Recursos

Humanos, Departamento de Pessoal, Informética, Obras e Manutencdes, Assisténcia Tecnica

Animal e Vegetal, Seguranca e Medicina do Trabalho, entre outras atividades de apoio e

setores menores porém de suma importancia para o0 bom andamento das atividades principais

desempenhadas por toda a cooperativa.

ATIVIDADES
DE APOIO
. Gastos Fixo | Control.
Centros de Custos Gastos Fixos R$ Control. R$ Total R$ % %

Posto de Lavagem — Sede 32.016,64 1.530,61 33.547,25 | 95,44 4,56
Assist. Téc. Vegetal — Sede 566.513,87 167.291,84 733.805,71 | 77,20 22,80
Informatica 664.550,29 5.843,06 670.393,35 | 99,13 0,87
Departamento de Pessoal 370.928,36 11.241,75 382.170,11 | 97,06 2,94
Financeiro 707.760,39 30.035,95 737.796,35 | 95,93 4,07
Contabilidade 560.259,60 22.742,67 583.002,27 | 96,10 3,90
Obras e Manutencao 1.152.296,13 88.441,77 | 1.240.737,91 | 92,87 7,13
Assist. Téc. Animal — Sede 480.757,43 155.038,19 635.795,62 | 75,62 24,38
Recursos Humanos 131.689,14 5.012,60 136.701,74 | 96,33 3,67
Servigos Administrativos 127.882,54 1.908,87 129.791,41 | 98,53 1,47
Auditoria Interna 139.755,89 1.537,31 141.293,20 | 98,91 1,09
Diretoria 1.618.461,85 85.832,67 | 1.704.294,52 | 94,96 5,04
Compras e Suprimentos 145.700,00 26.220,00 171.920,00 | 84,75 15,25
Gestdo Ambiental e Registros 74.300,00 45.950,00 | 120.250,000 | 61,79 38,21
Seg./Medicina Trabalho 297.640,00 14.782,30 312.422,30 | 95,27 4,73
Comunicacdo Social 111.958,54 6.813,03 118.771,57 | 94,26 5,74
Assist. Téc. Informética 104.072,35 3.331,97 107.404,22 | 96,90 3,10
Serv. Agricultura Preciséo 395.140,51 597.246,63 992.387,14 | 39,82 60,18
Geral — Sede 1.081.803,95 793.873,64 | 1.875.677,60 | 57,68 42,32

Quadro 2 — atividades de apoio.

Fonte: Adaptado de orcamento da Cooperativa, 2014.

4.1.4 DESCRICAO DOS CARGOS E FUNCOES DA LOJA DE FERRAGENS

4.1.4.1 Loja — Ponto de venda:

Administrador das Lojas de Ferragens: tem a funcdo de geréncia, atua de forma a

facilitar e auxiliar o funcionamento de toda as lojas da rede, planejar e acompanhar a execugao

de novas politicas e processos de venda, negociacfes mais complexas com associados e
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clientes, descontos, contratacdo de novos colaboradores, rotinas diarias, atendimento aos
encarregados da filiais, planejamento, controle, repassar as diretrizes e normas, bem como

metas estabelecidas pela alta direcdo da cooperativa, outras atividades afins.

Comprador de Mercadorias: tem a funcdo de receber os vendedores e representantes
comerciais que vendem para a loja de ferragens e farméacia veterinaria, negociacdo com
fornecedores, novos produtos e encomendas de pecas solicitadas por associados, mecanicos
e clientes, atendimento as solicitagdes dos balconistas da sede e filiais, substituir o gerente da
loja na auséncia do mesmo, realizar a reposicdo do estoque e compras mediante consulta a

relatorios emitidos pelo sistema informatizado ou sugestfes orientadas pela direcdo.

Encarregado de loja: tem a funcé@o de auxiliar os balconistas, analisar e conceder
limites de crédito e liberacdo de venda para associados, clientes e terceiros da cooperativa,
resolver assuntos relacionados ao bom andamento do trabalho na loja, organizar escalas de
plantdo para atendimento nos periodos de safra e conceder folgas apds a mesma sendo que se
trabalha com o sistema de banco de horas (Acordo Sindicato), em que parte das horas extras

efetuadas e ndo remuneradas sdo concedidas dessa maneira aos trabalhadores.

Conferente de Mercadorias (loja): tem a funcdo de conferir as mercadorias antes de as
mesmas serem entregues aos associados e clientes, se estdo de acordo com a nota fiscal
emitida pelo caixa e pelos balconistas, conferir a descricdo da mercadoria, quantidade, valor
de venda, condicdo de pagamento efetuada, depdsito de saida da mercadoria, bem como
descontos concedidos aos associados e clientes, anotacdo diéria da temperatura da geladeira
de vacinas, relatérios de venda e movimentacdo de aves e vacinas para a Brucelose e Febre
Aftosa para a Inspetoria Veterinaria do municipio, conferéncia semanal do estoque de racdes

da loja

Vendedor Externo: tem a funcéo de sair a campo periodicamente conforme agendado
visitando as propriedades dos associados da cooperativa realizando a venda de ragdes para
bovinos de leite, gado de corte e suplementos minerais, ambos em sua maioria fabricados pela
fabrica de racdes da Cooperativa, divulgar as promogdes da loja de ferragens e projetar futuros
clientes para a mesma bem como acompanhar e auxiliar nas visitas técnicas realizadas por
parceiros e veterinarios de laboratdrios dos quais a cooperativa adquire ou compra
medicamentos e insumos veterinarios, atendimento aos associados e clientes no balcéo

quando presente na loja.

Balconistas de Loja Ferragem: Sdo cinco, todos com fungbes semelhantes, que
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realizam o atendimento ao publico no balcdo da loja e farméacia veterinaria, bem como a venda
de ferragens, racGes, sal mineral para bovinos e demais animais, maquinas, implementos e
pecas agricolas, limpeza e organizacdo da loja e do estoque, atendimento interno aos outros

setores por meio de requisicGes de materiais (R.M).

Caixa (Tesoureira): responsavel pela movimentacdo de numerarios, dinheiro e
cheques, recebimento do pagamento das compras realizadas pelos associados e clientes da
loja, acompanhamento e emisséo de relatorios, cartdes de crédito e comprovantes referentes

a toda movimentacao realizada no caixa da loja.

Servente de limpeza: responsavel pela limpeza da loja, banheiros, balcdes de

atendimento, etc.

4.1.4.2 Deposito Central - DC (equipe de apoio)

Encarregado do Depésito Central e Faturamento: tem a fungdo de coordenar os
repositores nas atividades como separacdo de mercadorias para filiais, carga e descarga de
mercadorias, limpeza e organizacdo de todo o estoque, relatdrios internos, ajustes de faltas e

sobras de estoque, controle de medicamentos fiscalizados (sedativos) e atividades afins;

Faturador 1: tem a funcdo de recebimento de mercadorias da transportadora,
faturamento das referidas notas fiscais e calculo dos impostos pertinentes, formacao do preco
de venda, envio de mercadorias para a garantia e lancamento de RM (Requisi¢cdes de

Materiais) para outros setores de toda a cooperativa.

Faturador 2: tem a fungdo de recebimento de mercadorias da transportadora,
faturamento das referidas notas fiscais e calculo dos impostos pertinentes, formacao do preco
de venda, envio de mercadorias para a garantia e lancamento de atendimentos veterinarios

realizados nas propriedades dos associados na conta dos mesmos.

Conferentes de estoque (2 funcionarios): realizam a conferéncia geral dos estoques
segundo cronogramas pré-estabelecidos, relatorios de estoques (sobras e faltas de

mercadorias), ajuste de erros de transferéncia ocorrido entre e sede e filiais e vice-e-versa.

Assistentes Técnicos (2 funcionarios): ambos trabalham em uma oficina em anexo ao
D.C, tem a funcdo de prestar assisténcia técnica para produtos da marca Tramontina
(maquinas p/cortar grama, aparadores), Husgvarna (motosserras, rocadeiras a combustéo,

sopradores, tratores p/jardinagem, etc.), Jacto Clean (lavadoras de alta pressao) e também para
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a marca Sulinox, inclusive na propriedade do produtor e associado da cooperativa, no
segmento de Ordenhadeiras e demais equipamentos para a atividade leiteira, ambos os dois
funcionérios altamente qualificados mediante cursos realizados nas fabricas, inclusive fora do
estado do RS mediante parcerias com a empresa e visitas de técnicos das marcas Husqvarna,
Jacto, Sulinox, que repassam o conhecimento e experiéncias didrias com 0s equipamentos

revendidos pela cooperativa.

Repositores (6 funcionarios): tem a funcéo de separacdo de mercadorias mediante lista
gerada por sistema informatizado que faz um levantamento das quantidades de itens no DC e
em cada filial e, baseado em quantidades de minimo e maximo ou segundo pedidos especiais
ou época de safra, aponta tais itens para separagdo e posterior emissdo de nota de
transferéncia, pois toda a mercadoria em transito impreterivelmente deve ser acompanhada

de nota fiscal sob o risco de ser cometida infracéo a legislacéo vigente.

Motorista de caminhdo (1 funcionario): dirige o caminhd da loja e ajuda no
carregamento e descarregamento de mercadorias a serem enviadas para as filiais e vice-e-
versa, quando ndo esta viajando fica no D.C ajudando os demais repositores a guardarem

mercadorias que chegam dos fornecedores.

4.1.4.3 FLUXOGRAMA DE PROCESSOS

Também foi elaborado o fluxograma de processos internos relacionados diretamente
ao estoque, levando-se em conta o transito da mercadoria desde 0 momento da compra do
fornecedor, passando por seu recebimento da transportadora, conferéncia de volumes e nota

fiscal, faturamento, e armazenamento até chegar ao momento final da venda ao associado.



52

Figura 1: Fluxograma de Processos Internos da Loja de Ferragem
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0 estoque da loja (dep. 07) ou para filial que solicitou o item.

v

Venda para
Associado/Cliente.

Fonte: Dados primarios

4.2 CONTROLES INTERNOS IDENTIFICADOS

Para avaliar o sistema de funcionamento da empresa em estudo, foi aplicado um
questionario para o gerente da loja da matriz, o qual estd representado no Apéndice A, e

atraves deste questionario, constatou-se que a empresa mantém controles internos, tanto
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fisicos, como contabil e financeiro.

A primeira observacao realizada foi sobre a segregacao de funcdes, e verificou-se que
o responsavel pelo estoque (depdsito central) na funcéo de encarregado, recebe mercadorias
de fornecedores, realiza o trabalho de supervisdo e conferéncia das mercadorias transferidas
para as filiais confrontando estas com a nota fiscal e ainda também orienta o carregamento no
caminhdo da loja, fatura notas de mercadorias recebidas e coloca pre¢o nas mesmas, promove
alteracBes no cadastro de itens no sistema informatizado e também emite notas de ajuste de
sobra e faltas de mercadorias e quando necessario ajuda como vendedor na loja.

Com relacdo as compras das lojas de ferragens, estas sdo efetuadas somente por um
departamento especifico situado na matriz, o qual recebe apoio do gerente da loja, que emitem
relatorios chamados de “pedido sugestdo de pegas”, baseado em quantidades minimas e
maximas de itens e que sdo gerados pelo sistema informatizado, com base no historico de
vendas de cada filial, os quais serdo posteriormente analisados, e também existe uma lista
manual onde s&o anotadas as faltas de mercadorias e itens que forma deixados de vender, bem

como encomendas.

As mercadorias estdo armazenadas e protegidas das a¢des do tempo e de alheios, em
suas proprias dependéncias, e ficam acondicionadas em prateleiras, subdivididas em
escaninhos também numerados, estas mercadorias sdo todas codificadas, pelo codigo é
possivel pesquisar no sistema, onde consta toda a movimentacdo, descri¢do e aplicacdo da
peca, bem como preco de custo e de venda, data da Gltima compras, quantidade disponivel

em estoque na loja matriz e nas demais lojas filiais.

Observou-se durante os testes que as acomodacdes das pecas, necessitam ampliacéo,
ou a adicdo de novas prateleiras, pois existem até quatro itens diferentes no mesmo escaninho,
0s que possibilitam a venda trocada, ou seja, a venda de uma pega com o cddigo de outra
peca, ja que as requisicdes de mercadorias e emissao das notas fiscais sao feitas com base no
cddigo interno ou referéncia do fabricante da peca, e estando guardada no local errado na
prateleira, acaba ocasionando varias diferencas no inventario e dificuldade de localizagcdo do

item no momento da venda.

O sistema de retirada de mercadorias do setor de pecas é efetuado por todos os
funcionarios do setor como vendedores, conferentes e repositores ndo existe cargo especifico

para a entrega de mercadorias, somente na recepcao e conferéncia de pecas.

A empresa ndo adota para todas as compras a emissdo de ordem de compra e de
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autorizagdes escritas. Sempre que emitida ordem de compra, esta € enviada obrigatoriamente
para o setor financeiro, porém este documento € utilizado apenas nas compras para consumo,
nédo para compra de mercadorias pois 0 comprador trabalha em uma sala ao lado do gerente

da loja

Todas as movimentacdes ocorridas com as mercadorias ficam registradas no sistema
informatizado, desde a entrada (compra, devolugdo, transferéncia), como a saida (venda,
transferéncia, requisicéo para outros setores, demonstracdo, consumo, condicional no balcéo,

entre outras).

O sistema informatizado utilizado funciona de forma “on line”, ou seja, na medida em
que a mercadoria entra ou sai do estoque, imediatamente movimentam-se os saldos, 0s custos
respectivos, as contas a pagar e a receber, bem como 0s registros para a emissao de diversos

relatorios gerenciais, podendo assim, todas as filiais e a matriz acompanharem este processo.

E muito utilizada no balc&o de pecas a entrega de mercadorias sem a imediata emiss&o
da nota fiscal de venda, o chamado condicional, o cliente leva a mercadoria, para
posteriormente vir efetuar o pagamento, este procedimento dificulta o trabalho dos gestores
na analise de seus estoques, faturamento, projecdo de metas, sem contar o pior agravante, que
é a infracdo a legislacdo, pois toda mercadoria em transito impreterivelmente deve ser

acompanhada de nota fiscal.

Outro problema no caso da loja da matriz € quanto a protecdo fisica dos estoques, isto
porque existe certa fragilidade no acesso, pois existem trés entradas no deposito central, que
é utilizado tanto por funcionarios da loja e de outros setores da cooperativa, e também como
associados e fornecedores, também ocorrem situacdes em que o cliente entra junto com o

balconista para o interior do setor para identificar a peca pretendida.

Semestralmente s&o realizados os trabalhos de auditoria interna nos estoques da loja
de ferragens e deposito central de mercadorias, no entanto em virtude de trabalhos especiais
de auditoria, 0 cumprimento do cronograma pode ultrapassar o semestral, alguns programas
de auditoria ndo sdo exclusivos para a loja de ferragem, mas sao utilizados também para esse
setor, nos itens que ndo sao realizados pela loja de ferragem, considera-se 0s mesmos neste
trabalho como NAO APLICAVEL.

Com relacdo aos itens selecionados pela auditoria interna, utiliza-se alguns critérios:
maior valor monetario, maior ou menor rotatividade, e dentro disso procura-se selecionar itens

dentro de todos os grupos e subgrupos de todos os produtos comercializados pelo setor.
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Pela analise do controle interno e das falhas conclui-se que os controles internos
mantidos pela empresa sdo adequados ao nivel das operacGes, porém carecem de melhorias
que serdo sugeridas no item 4.4.

4.3 TESTE DOS CONTROLES INTERNOS

No entendimento de Almeida (2003), de acordo com as normas de auditoria, 0s testes
substantivos visam a obtencdo de evidéncia quanto a suficiéncia, exatiddo e validade dos
dados produzidos pelo sistema contabil da entidade, dividindo-se em: testes de transacdes e
saldos; e procedimentos de revisao analitica.

Os controles internos também possuem seus principios fundamentais necessarios ao
desenvolvimento dos objetivos da entidade. As principais formas que podem dar suporte a

protecdo dos ativos e respaldo as informacGes estdo apresentadas no Quadro 3:

PRINCIPIO PARA QUE SERVE

Consiste em que as atribuicdes dos funcionérios ou setores internos da
empresa devem ser claramente definidas e limitadas, para assim assegurar que
todos os procedimentos de controle sejam executados, detectando erros ou
fraudes e apurando responsabilidades;

A empresa deve definir no manual de organizagdo suas rotinas que
compreendem a requisi¢do de material ou servico, formulario de cotacdo de
Rotinas Internas precos, mapa de licitacdo, ordem de compra, aviso de recebimento do
material, boletim de fundo fixo, entre outros importantes para o devido
controle de suas rotinas;

Deve ser limitado aos funciondrios da empresa, estabelecendo controles
fisicos sobre esses, ativos como emissdo de cheques, manuseio de cheques
Acesso a ativos assinados, manuseio de envelopes de dinheiro, local do caixa fechado, guarda
de titulos em cofre, bem como descartada a saida de funcionario ou terceiros
com embrulhos e carros sem serem revistados;

Consiste em estabelecer, que uma mesma pessoa ndo pode ter acesso aos
Segregacéo de fungdes ativos e aos registros contébeis, por essas funcdes serem incompativeis dentro
de um sistema de controles internos;

Atraveés de procedimentos adotados pela empresa para proteger seus ativos, a
fim de detectar desfalque de bens ou até mesmo registro contébil inadequado
de seus ativos, como contagem de caixa, reconciliacdo bancéria, inventario
fisico, entre outros;

O sistema de controle interno deve ser concebido de maneira que sejam
Amarragdes do sistema registradas apenas as transa¢des autorizadas, por valores corretos e no periodo
de competéncia.

Responsabilidade

Confronto dos ativos com os registros

Quadro 3 - Principios fundamentais dos controles internos.
Fonte: Almeida (2003, p. 64).

Pelo Quadro 2 verifica-se que existem principios que devem ser observados para que
os controles internos atendam aos objetivos para os quais foram constituidos, destacam-se a
segregacdo de funcGes, determinacdo de fungdes, conferéncias fisicas, etc.
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4.3.1 TESTES DE TRANSACOES E SALDOS

Em relacdo aos testes de transa¢des, a empresa ndo possui registro de inventario, sendo
que o estoque é controlado por meio do sistema informatizado e as conferéncias do mesmo
sdo realizadas conforme cronograma interno do setor, no departamento de loja de ferragem
da filial de Espumoso, mediante relatorios gerenciais foi possivel apurar o valor contabil do
estoque até o dia 30/10/2014, lancado no balancete contabil, conforme é demonstrado na
Tabela 1.

Tabela 1 - Verificacdo do saldo contabil do estoque

Saldo
_ Saldo do registro Inventario em )
Estoques contébil em RS Diferengas em R$
R$
Outubro / 2014 2.518.274,41 N&o Realizado Néo Informada

Fonte: Relatorios Gerenciais da Empresa.

A cooperativa mantém registro no sistema on-line ou seja, tudo que entra e sai da
cooperativa, compras, transferéncias internas, requisicdes de outros setores da empresa e
vendas, no qual é lancado todo o estoque existente na empresa, inclusive o estoque de pecas,
ferragens, maquinas e medicamentos veterinarios. Este registro é feito imediatamente apds o

faturamento de notas de fornecedores e demais movimentos internos diarios.

4.3.2 INSPECAO FiSICA

Para confirmacdo das informacOes relatadas pelos gestores, vérios testes foram
realizados, tais como, contagens fisicas (inventario geral) para verificacao do nivel de controle
existente sobre os estoques. Também, realizou-se visita ao local de estocagem para

verificacdo do nivel de seguranca.

Em relagdo ao sistema informatizado, foram solicitadas copias de varios relatorios

disponiveis para a tomada de decisao.

Nos dias 12 a 15 de agosto de 2014, os conferentes, seguindo o cronograma mensal

de conferéncias da loja e deposito central de mercadorias realizaram um inventario geral do
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estoque na filial de Espumoso, na linha de pecas agricolas, sendo que aproveitou-se para
realizar os testes de inspecdo fisica de estoques para fins de verificacdo dos controles internos
da empresa sobre 0s estogues.

E conveniente informar, que o inventario com excecdo de contar com a presenca de
funcionarios, ndo foi realizado dentro das instru¢bes recomendadas pela literatura, quais
sejam: as atividades ndo estavam paralisadas, pois constantemente os vendedores pegavam
pecas nas prateleiras para efetuarem a venda ou outros funcionarios realizavam transferéncias
de mercadorias para filiais, bem como os veterinarios e seus estagiarios tinham acesso livre
ao estoque pegando medicamentos direto nas prateleiras, abrindo embalagens, enquanto
aguardavam um repositor para que esse funcionario realiza-se a transferéncia no sistema dos
itens para o veiculo (depdsito) do veterinario, porém com relagdo a conferéncia dos estoques
0s itens que apresentaram divergéncia na primeira contagem foram contados novamente pelos
mesmos conferentes, e 0 encarregado do depdsito central de mercadorias acompanhou o
processo e ao final as divergéncias que permaneceram foram investigadas e somente ap6s 1SS0

foi autorizado o ajuste pelo gerente da loja e regularizadas as mesmas na contabilidade.

Na oportunidade do dia 15 de agosto de 2014 realizou-se o inventario do estoque de
pecas agricolas na loja da matriz quando foram contados 1090 itens e verificou-se ao final,
dois tipos de divergéncias, a de sobra e a de falta de itens em estoque, conforme sao

apresentadas os itens considerados mais relevantes na Tabelas 2 e 3.

Tabela 2 - Contagem de Estoque Pecas — Sobras

Custo Custo

. Descricéo Quant. Quant. S Divergéncia
Cddigo T e i o Relatorio  Fisica Unitario  Total R$
R$ R$
62506 Parafuso sextavado 8x45 211 227 0,18 37,98 2,88
Mola Acionamento Variador
4687 1530/TC59 2 3 10,34 20,68 10,34
3602 Porca Auto-Travante MA 8M.M. 516 659 0,04 20,64 5,72
3604 Parafuso Francés 6x25 530 582 0,08 42,40 4,16
3816 Parafuso Sextavado 10x50 91 104 0,35 31,85 4,55
1438 Chaveta Eixo Ventilador-NH 2 5 1,28 2,56 3,84
1479 Anel Enc. Polia Tracdo-NH 3 6 12,85 38,55 38,55
70085 Catraca GR Elevador de Grao 1 2 8,37 8,37 8,37
1500 Polia Eixo Bandeijao-NH 1 2 4425 44,25 44,25
96154 Dedo Retratil MF (E) 10 20 4,93 49,30 49,30
Anel Virabrequim do Saca
70573
Palhas 7 15 0,60 4,20 4,80

3834 Parafuso Francés 12x45 88 98 0,55 48,40 5,50
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3294 Chaveta Acionamento Molinete 4 8 1,43 5,72 5,72
2609 Dedo Retratil 14M.M. 1530 32 41 424 135,68 38,16
1564 Parafuso Francés 10x40 170 209 0,31 52,70 12,09
Arruela Navalha Acionamento

100735 4040/TC59 444 454 0,13 57,72 1,30
1628 Suporte Molinete Direito-NH 4 6 3,72 14,88 7,44
65227 Polia Acionamento Molinete

1530 2 TC-59 2 3 27,47 54,94 27,47
1645 Disco Embreagem-Sachs 5280 3 5 246,88 740,64 493,76

Compensador da Plataforma Aco
3569 Original 7 8 25,99 181,93 25,99
3987 Cilindro Principal do Freio 1 2 59,08 59,08 59,08
Engrenagem Variador

3297 Velocidade Ventilador . S 2644 2644 52,88
1683 Reparo Plataforma 1530 4 5 7,88 31,52 7,88
3585 Vedagdo 1 3 18,85 18,85 37,70
3692 Calco da Plataforma 42 62 0,33 13,86 6,60
105080 Parafuso Sextavado 12x45 4 20 0,60 2,40 38,40
68691 Tapa p6 Freio TC 2 3 19,06 38,12 19,06
68695 Grampo Molinete Esquerdo 6 7 2,91 17,46 2,91
90934 Parafuso Dedo Recolhedor NH 263 277 0,09 23,67 1,26
1402 Porca Sextavada MA 16M.M. 18 27 0,23 4,14 2,07
3820 Parafuso Sextavado 10x50 91 104 0,49 44,59 6,37
1386 Pino Eléastico 8x40 7 11 0,43 3,01 1,72
1384 Pino Elastico 10x65 8 11 0,97 7,76 2,91
Total 1.033,03

Fonte: Inventario geral de estoques da empresa.

Pela Tabela 2 verifica-se que 33 itens apresentaram divergéncias de sobra, com um

total de ajuste no valor de R$ 1.033,03.

Tabela 3 - Contagem de Estoque Pecas — Faltas

it= Custo Custo . ..
o Descrigao Quant. Quant. S Divergéncia
Cddigo T e Relatorio  Fisica Unitario  Total R$
R$ R$
1404 Flange Sem Fim Alimentacéo- 4 3 433 1732 433
NH 1 1 L
3042 Porca Sextavada MA 12M.M. 104 75 0,11 11,44 3,19
3603 Porca Auto-Travante MA
10M.M. 105 29 0,12 12,60 9,12
Porca Auto-Travante MA
3808 12M.M. 84 50 0,17 14,28 5,78
3831 Parafuso Francés 6x15 289 220 0,07 20,23 4,83
3821 Parafuso Sextavado 10x35 80 3 0,28 22.40 21,56
1431 Chaveta Sup. Elevador Gréos 16 15 0,62 9,92 0,62
1432 Chaveta S/Fim Alimentacéo 9 8 0,80 7,20 0,80
1447 Chaveta Garfo Caixa Navalha 7 3 0,58 4,06 2,32
Mola Alavanca Bandejao
1450
e 2 0 0,66 1,32 1,32
1459 Manga S. Bomba Hidradlica NH 6 5 5,50 33,00 5,50
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1467 1530/4040/5050/8040 1 0 2500 2500 25,00
90822 Presilha Reversor 9 6 7,36 66,24 22,08
Engrenagem Elevador Gréos e
2350 Retrilha 3 2 14,29 42,87 28,58
2574 Engrenagem 1 0 13,99 13,99 13,99
3163 Cubo do Eixo do Batedor 1530 2 1 70,02 140,04 70,02
1506 Anel Trava-NH 24 22 0,59 14,16 1,18
1526 Cubo Rolamento Peneiras-NH 2 1 5,54 11,08 5,54
1528 Suporte Eixo Trazeiro 1530 3 2 40,84 122,52 40,84
2376 Braco Direcdo Forjado NH 2 0 106,72 213,44 213,44
2632 Abragadeira do Molinete 23 16 23,65 543,95 165,55
1557 Alavanca Regulagem Molinete 4 2 5,18 20,72 10,36
2360 Mola Disco Freio-NH 15 11 1,92 28,80 7,68
1597 isco vartador Ve loidade 5 4 52,41 262,05 52,41
1600 Mangueira Curva Filtro Ar 1 0 35,19 35,19 35,19
3368 Engrenagem Elevador Palha 1 0 24,57 24,57 24,57
3540 Abracadeira Molinete 1530 21 15 4,45 93,45 26,70
4265 Vedacdo do Bandejdo 1530/4040 2 1 8,70 17,40 8,70
70605 Guia Esteira Transportadora 5 3 3,41 17,05 6,82
94984 E”gre"ageﬁéag/'ggor Cilindro 1 0 2250 22,50 22,50
2386 Acoplador 4040/5050 11 6 2,43 26,73 12,15
4553 Eixo 1 0 488,96 488,96 488,96
Total 1.341,63

Fonte: Inventario geral de estoques da empresa.

Pela Tabela 3 verifica-se que 32 itens apresentaram divergéncias de falta, com um

total de ajuste no valor de R$ 1.341,63.

Em seguida, no dia 3 de novembro de 2014 realizou-se o inventario de estoque da

farmacia veterinaria da loja da matriz quando foram contados 315 itens e verificou-se ao final,

dois tipos de divergéncias, a de sobra e a de falta de itens em estoque, conforme sdo

apresentadas na Tabelas 4 e 5.

Tabela 4 - Contagem de Estoque Farmacia Veterinaria - Sobras

inz Custo Custo . ..
o By Unitiro Towl  Divegnc
R$ R$
96124 Abactin Pour On 1L 1 2 25,04 25,04 25,04
114976 Activo Calf 2,7 Kg 1 2 87,82 87,82 87,82
60508 Aminofort 250ML 13 28 27,37 355,81 410,55
78903 Baymec Prolong 50ML 2 4 11,30 22,60 22,60
78770 Biomast 10ML 45 52 2,67 120,15 18,69
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64420 Brinco p/mosca do Chifre Expert 41 128 2,75 112,75 239,25
65584 Colosso Pour On 1L 10 13 27,15 271,50 81,45
1278 Cypermil Pour On 1L 12 15 10,41 124,92 31,23
103947 Dermisan Toalha p/Limpeza 4 6 12,47 49,88 24,94
110923 Deptil PA 5 Bombona 10KG -1 1 97,35 97,35 194,70
113571 Glutellac 50ML Bayer 20 113 516 103,20 479,88
7115 lodener 1LT Enerquimica 3 4 26,49 79,47 26,49
987 Ivomec Injetavel 50ML 5 9 7,36 36,80 29,44
98036 Hyprazur P6 10KG 0 1 234,11 234,11 234,11
114307 Mod Plus 500ML 5 11 21,94 109,70 131,64
114198 Minerphds Pré-parto 600G 0 6,87 41,22 41,22
103168 Minerphos Parasitario 20KG 0 1 169,93 169,93 169,93
63451 Neguvon 20G Bayer 30 50 3,24 97,20 64,80
94907 Papel Toalha ¢/1.000 Elite/Nobre 6 22 4,98 29,88 79,68
66601 Perinil-E 100ML Perini 9 10 6,76 60,84 6,76
114331 Racdo p/codorna Postura 5KG 5 10 6,49 32,45 32,45
119719 Prefoam Plus 60KG Hypred 0 1 908,77 908,77 908,77
1049 Terramicina P6 Soltvel 100G 4 5 8,93 35,72 8,93
60369 Tormicina LA 50ML Tortuga 4 9 7,51 30,04 37,55
1334 Tylan 200 50ML 17 18 13,94 236,98 13,94
110316 Vermegard Caes/Gatos 35 37 0,74 25,90 1,48
1163 Vitagold Potenciado 50ML 5 6 6,81 34,05 6,81
109507 Deptal Bombona 22KG -1 1 204,13 204,13 408,26
104261 Filmadine Bombona 60KG -2 0 896,25 896,25 1.792,50
114030 HM VIR FILM Bombona 60KG -1 0 892,98 892,98 892,98
82045 Hypracid Galdo 12KG Roullier -1 0 81,33 81,33 81,33
82262 Hyproclor Bombona 24KG -2 1 166,80 166,80 500,40
82224 Hyproclor Galdo 12KG -1 0 74,08 74,08 74,08
76785 Nucleo Papilomatose pct 600G S 0 4,69 4,69 9,38
Total 7.169,08

Fonte: Inventario geral de estoques da empresa.

Pela Tabela 4 verifica-se que 34 itens apresentaram divergéncias de sobra, com um

total de ajuste no valor de R$ 7.169,08. Nesse caso realiza-se a emissdo de uma nota fiscal de

entrada ou sobra de produtos em estoque com saida diferida, ndo sendo pago o ICMS e no

comprovante nimero 602 com os itens a preco de custo médio geral, sendo que tais notas

devem ser assinadas pelo emitente da mesma (funcionario responsavel pelos acertos de

estoque) e previamente autorizadas e da mesma forma assinadas pelo gerente da loja.

Tabela 5 - Contagem de Estoque Farmacia Veterinaria — Faltas

Custo

Custo

o Descricao Quant. Quant. S Divergéncia
Cadigo e Relatorio  Fisica Unitario  Total R$
R$ R$
7529 A.D.E Perini 100ML 3 0 9,72 29,16 29,16
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78768 Abamectina 1% 1.000ML 2 0 34,64 69,28 69,28
103920 Acido Clean Bombona 5LT 3 2 16,70 50,10 16,70
79242 Biofen 10,0% 50ML Biofarm 14 11 20,19 282,66 40,38
1129 Bociodo 100ML Bravet 1 0 13,52 13,52 13,52
1098 Bovicor 45G Bovitec ) 7 4342 347,36 43,42
64474 Bovigam Seringa VS 4,5G 105 101 6,32 663,60 25,28
80312 Bovitraz 1L Bayer 3 0 35,95 107,85 107,85
84357 CEF-50 Injetavel 30ML 5 3 20,79 101,95 40,78
110653 Clavacillin Injetavel 200ML 3 2 62,37 187,11 62,37
77881 Cobactan VL 8GR Intervet 6 0 10,14 60,84 60,84
64289 Colosso 25ML Ouro Fino 36 35 3,23 116,28 3,23
91701 Convert H Leite SC 20KG 2 1 71,95 143,90 71,95
1035 Creolina 100ML Pearson 2 0 9,37 18,74 18,74
Cypermetril/Cypersol/Sarcolin
77671 Pour-On 1L 7 4 10,13 70,91 30,39
112805 Detergente LQ200 Bombona 5L 1 0 15,17 15,17 15,17
68624 Diantel Oral 10% 1.000ML 8 5 64,86 518,88 194,58
87695 Ivomec-F Injetavel 500ML 1 0 14116 141.16 141.16
Merial ' ’ :
110078 Kinetomax 100ML Bayer 5 1 61,16 305,80 244,64
Mata Bicheira Spray 475/500ML
961 Mercepto”érr‘gf}jt"e' 100ML 15 12 1312 196,80 39,36
1326 Mercepton Injetavel 20ML 5 1 5,24 26,20 20,96
Minerphos Papiloma-
100863 Antiesiresse 600G 2 0 6,64 13,28 13,28
100853 Minerphos Parasitario 600G 10 7 7,92 79,20 23,76
76792 Nucleo MaStF';:; 'IV'SSt 100 600G 24 6 1041 249,84 187,38
119040 Papel Toalha ¢/1.000 Branco 18 2 6,83 122,94 109,28
69954 Pencivet Plus PPU 30ML 16 13 15,34 245,44 46,02
9676 Perical B12 250ML Perini 6 4 12,18 73,08 24,36
1277 Pilocarpina 10ML Calbos 5 0 6,13 30,65 30,65
62934 Pradotectum PArr;g':)oxwo 100ML 17 16 740 125,80 7.40
105066 Prefoam Bombona 20KG 1 0 316,66 316,66 316,66
41203 Proverme Envelope 28G Fabiani 25 14 2,04 51,00 22,44
119517 Racdo Komander p/Caes 15kg 6 3 23,32 139,92 69,96
Racao p/Peixe Onivéaro 26 PB
114328 8M.M. 25KG Puro Trato 4 3 2548 101,92 25,48
88584 Sincrocio 4ML Ouro Fino 28 4 12,93 362,04 310,32
1059 Terramicina Il_D?i\ZI:rjetavel 50ML 7 0 9.41 65,87 65,87
81679 Tetrabac 50ML Bayer 12 4 7,34 88,08 58,72
69710 Tetradur LA-300 50ML Merial 5 3 9,77 48,85 19,54
67874 Topline Pour-On 1L Merial 5 2 57,06 285,30 171,18
107310 Traumex Pomada 100G Labovet 2 1 13,05 26,10 13,05
63450 Trissulfin 50G Ouro Fino 7 6 3,14 21,98 3,14
98188 Vetimast Plus VS 10G Novartis 22 10 6,43 141,46 64,30
Total 2.875,57

Fonte: Inventario geral de estoques da empresa.
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Pela Tabela 5 verifica-se que 42 itens apresentaram divergéncias de falta, com um
total de ajuste no valor de R$ 2.875,57.

Nesse caso realiza-se a emissao de uma nota fiscal de saida, como falta ou quebra de
produtos em estoque , sendo a nota emitida com substituicdo tributaria e no comprovante
nimero 603 e os itens a preco de custo médio geral, e tendo que ser pago o ICMS pertinente
a mercadoria 0 que impacta diretamente no resultado financeiro do setor, existe também o
comprovante nimero 606 que € utilizado nas notas de ajuste como saidas justificadas ou seja,
itens que sofreram avaria que compromete a sua venda como quedas no descarregamento e
transporte, problemas na logistica interna, e ainda itens velhos e obsoletos, desse modo a falta
das mercadorias no estoque sendo que estas foram adquiridas e pagas pela cooperativa junto
ao fornecedor representa que l& na frente ndo ocorrerd a sua venda e posterior geracao de lucro
ou seja, prejuizo.

Assim no total do inventario realizado na farmacia veterinaria da loja (deposito 07)
tem-se que 76 itens apresentaram divergéncia, o que representa do total de itens em estoque,
um percentual de erro igual a 24,13%, o que se considera um indicador preocupante pois
representa que 0s processos internos ndo estdo sendo devidamente executados pelos
colaboradores da empresa, e que existe uma real necessidade de maior qualificacdo do
pessoal, padronizacdo do trabalho e tarefas desempenhadas por cada um, bem como maior

supervisdo do que € realizado e comprometimento com os resultados apresentados pelo setor.

4.3.3 ITENS SEM MOVIMENTACAO

Em 10 de setembro de 2014, foi feito um levantamento mediante relatério gerado pelo
proprio sistema da cooperativa na loja sede em Espumoso, referente aos itens parados no
estogue, com pouca ou henhuma procura ou ainda considerados obsoletos, os quais decorrem
de pedidos cancelados, pecas com a fabricacdo descontinuada ou em decorréncia do
surgimento de novas linhas de pecas ou produtos acabaram por ter sua demanda reduzida

consideravelmente.

Mediante ao relatdrio fornecido pela empresa, foi possivel estruturar a Tabela 6.

Tabela 6 - Itens sem giro subgrupo pecas Correias Agricolas Mercdrio

Caddigo Sistema Descricao Mercadoria Quantidade Custo Unitario Custo total
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Itens em estoque R$ R$

5827 Correia Mercurio VE 1769 (E) 3 9,06 27,18
5816 Correia Mercurio VE 2708 (E) 4 15,98 63,92
5849 Correia Mercurio VE 2954 (E) 3 6,02 18,06
5850 Correia Merctrio MU 2951 7 50,83 355,81
5820 Correia Mercurio MU 2718 1 80,17 80,17
5851 Correia Merclrio MU 2952 3 200,92 602,76
5841 Correia Mercurio MU 2936 (E) 13 37,25 484,25
5899 Correia Merctrio MU 2953 18 87,27 1.570,86
5840 Correia Mercurio MU 2935 5 139,61 698,05
5810 Correia Mercurio MU 1528 3 89,94 269,82
5845 Correia Mercurio VE 2710 (E) 9 1,95 17,55
5900 Correia Mercurio VE 2432 (E) 10 3,56 35,60
5888 Correia Mercurio VE 2941 (E) 2 4,01 8,02
5792 Correia Mercurio VE 2711 2 13,23 26,46
5838 Correia Merctrio VE 2939 11 12,77 140,47
5887 Correia Mercurio VE 2218 (E) 9 7,48 67,32
5794 Correia Mercurio VE 2281 3 30,77 92,31
5889 Correia Mercurio VE 2869 2 67,35 134,70
5842 Correia Mercurio VE 2052 4 142,22 568,88
5836 Correia Mercurio AG 2938 13 120,24 1.563,12
5882 Correia Mercurio AG 2950 12 107,00 1.284,00
5791 Correia Mercurio VE 2713 (E) 14 4,94 69,16
Total 151 8.177,70

Fonte: Relatdrios da Empresa.

O estoque parado em uma empresa € sinénimo de dinheiro parado, capital de giro que
deixa de ser investido em atividades de rentabilidade, além de onerar custos para a empresa
como: estocagem destes materiais, ocupacdo de locacdo, sujeicdo a sinistros, limpeza e

manutencéo, dentre outros.

Analisando os totais deste relatorio percebe-se 0 montante acumulado de estoque
parado durante o ano, até 31/10/2014 o estoque dessa linha de correias agricolas da filial de
Espumoso importava em um custo médio de estoque no valor de R$ 8.177,70 estando esses
itens sem giro a bastante tempo, principalmente itens com a letra “E” no final de sua
descricao/referéncia o que sugere que determinada peca ou produto ndo é mais comprado

inclusive ou seja, € um item excluido.

Em seguida com outro subgrupo de pecas estruturamos a Tabela 7.

Tabela 7 - Itens sem giro subgrupo pegas Intertec

_ ) L ) Quantidade Custo Unitario  Custo total
Cadigo Sistema Descricdo Mercadoria
Itens em estoque R$ R$
4717 Intertec Amortecedor 7 4,84 33,88

350868 Intertec Eletrénico Completo (E) 2 93,81 187,62
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4297 Intertec Gatilho (E) 1 1,10 1,10
4737 Intertec Junta (E) g 0,75 2,25
4740 Intertec Junta (E) 2 0,66 1,32
350863 Intertec Junta Carburador (E) 5 0,96 4,80
350865 Intertec Junta Cilindro (E) 1 0,22 0,22
351089 Intertec Mangueira (E) 5 4,06 20,30
8586 Intertec Rolamento (E) 4 6,00 24,00
4294 Intertec Ventoinha (E) 1 5,96 5,96
Total 31 281,45

Fonte: Relatérios da Empresa.

Esse subgrupo de pecas apesar de pequeno, chamou a atencdo devido ao item codigo
350868 Intertec Eletrénico Completo (E), pois sd@o duas pecas que estdo armazenadas na
prateleira e que foram compradas no més de maio de 1999 segundo pesquisa realizada no
proprio sistema informatizado da empresa, totalizando cerca de quinze anos sem
movimentacdo, e ndo tendo nenhuma procura por parte dos associados e clientes da
cooperativa ou seja, sem perspectivas de venda, e representando 66,66% do total do custo

médio de estoque desse subgrupo de pecas.

Também fazendo parte dos itens sem movimentacao, segue relacdo dos itens da marca

Jumil.

Tabela 8 - Itens sem giro subgrupo pecas Jumil

) ) ) ) Quantidade Custo Unitario Custo total
Cadigo Sistema Descri¢do Mercadoria
Itens em estoque R$ R$
8232 Jumil Contra Faca (E) 2,00 48,89 97,78
332970 Jumil Disco de Friccéao (E) 6,00 9,59 57,54
5289 Jumil Disco Intermediario CE (E) 1,00 6,62 6,62
5291 Jumil Disco Intermediéario CI (E) 6,00 1,72 10,32
8233 Jumil Eixo Tomada Poténcia (E) 1,00 76,80 76,80
332967 Jumil Faca Ceifadeira (E) 8,00 21,66 173,28
332964 Jumil Faca Picadora (E) 10,00 26,14 261,40
23529 Jumil Mola Prato (E) 10,00 3,77 37,70
15432 Jumil Paraf. De Fenda Chata 10x25 (E) 8,00 0,57 4,56
332966 Jumil Parafuso (E) 6,00 0,52 3,12
5301 Jumil Parafuso Alleen 3/8x3/4 unc (E) 36,00 0,34 12,24
5296 Jumil Retentor 00517 (E) 1,00 4,07 4,07
5300 Jumil Retentor 00847 (E) 1,00 5,74 5,74
5297 Jumil Retentor 01273 (E) 3,00 5,74 17,22
5299 Jumil Retentor 02031 (E) 2,00 5,74 11,48
8230 Jumil Retentor Grande 43641 (E) 4,00 2,58 10,32
8231 Jumil Retentor Pequeno (E) 2,00 3,32 6,64
63850 Jumil Rolamento 6206ZZ (E) 2,00 4,63 9,26
63841 Jumil Rolamento 6208 (E) 1,00 6,47 6,47
63845 Jumil Rolamento 6208 2RS (E) 1,00 11,10 11,10

63856 Jumil Rolamento Fixo Esf. 6208-ZZ (E) 1,00 9,26 9,26
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Total 112 832,92

Fonte: Relatérios da Empresa.

O estoque de itens da linha de pecas Jumil importou em um custo médio de estoque
no valor de R$ 832,92 sendo todos essas pegas também classificadas com a letra “E” na

descri¢do da mercadoria.

Concluindo a pesquisa dos itens sem movimentagdo ou considerados obsoletos

analisou-se ainda a linha de pecas da marca Nogueira conforme tabela 9.

Tabela 9 - Itens sem giro subgrupo pecas Nogueira.

) ) ) . Quantidade Custo Unitario Custo total
Cadigo Sistema Descri¢do Mercadoria
Itens em estoque R$ R$
14089 Nogueira Amortecedor Conj. FN (E) 2 6,96 13,92
16215 Nogueira Anel Oring 1.154 (E) 3 0,93 2,79
14084 Nogueira Anel Vedacéo (E) 2 9,01 18,02
9534 Nogueira Arruela Calgo FN25 (E) 10 0,32 3,20
8200 Nogueira Base Guia da Corrente FN25 (E) 2 8,85 17,70
23545 Nogueira Brago Oscilante 195M.M. (E) 2 11,54 23,08
23547 Nogueira Brago Oscilante 195M.M. (E) 1 7,61 7,61
9530 Nogueira Brago Oscilante 195M.M. FN25 (E) 2 10,80 21,60
23546 Nogueira Brago Oscilante L.E. (E) 3 9,66 28,98
9532 Nogueira Brago Oscilante L.E. FN25 (E) 2 7,14 14,28
23516 Nogueira Bucha (E) 4 2,95 11,80
49998 Nogueira Chaveta (E) 1 2,40 2,40
8224 Nogueira Chaveta Eixo Grosso FN (E) 3 2,13 6,39
63154 Nogueira Conica c/Excéntrico FN-25 (E) 1 124,22 124,22
7070 Nogueira Contra Faca dos Discos (E) 3 5,15 15,45
8492 Nogueira Contra Faca FN-25 (E) 4 14,73 58,92
8219 Nogueira Contra Faca FN-25V (E) 2 15,89 31,78
9525 Nogueira Contra Faca LD FN25 (E) 1 10,56 10,56
9524 Nogueira Contra Faca LE FN25V (E) 3 28,73 86,19
3979 Nogueira Contra Faca Rotor CFN (E) 2 7,16 14,32
63155 Nogueira Coroa Z-21 FN25V (E) 1 112,12 112,12
65484 Nogueira Correia FN-25 (E) 1 146,06 146,06
332923 Nogueira Correia Tripla (E) 5 196,40 982,00
7454 Nogueira Eixo Coroa FN-25 A (E) 4 26,21 104,84
23508 Nogueira Eixo da Coroa (E) 3 7,64 22,92
14087 Nogueira Eixo da Rétula FN (E) 1 10,36 10,36
23506 Nogueira Eixo Dianteiro (E) 2 7,92 15,84
59806 Nogueira Eixo do Pinhdo Pecus-9000 (E) 1 108,78 108,78
16528 Nogueira Eixo do Rotor Pecus 9004 (E) 1 68,14 68,14
67431 Nogueira Eixo DPM4 (E) 1 67,21 67,21
15462 Nogueira Eixo Tom. Forca 9000 (E) 1 35,64 35,64
15858 Nogueira Eixo Transmissdo CFN (E) 2 23,03 46,06
7036 Nogueira Encosto Menor Mola (E) 2 3,25 6,50
16663 Nogueira Engrenagem (E) 1 156,78 156,78
16662 Nogueira Engrenagem (E) 1 51,19 51,19
11142 Nogueira Engrenagem FN25 (E) 1 22,46 22,46
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25847 Nogueira Engrenagem Conica (E) 4 14,50 58,00
9539 Nogueira Espacador 0,9M.M. FN25 (E) 10 0,37 3,70
69697 Nogueira Esticador CJ. FN-25 V (E) 1 15,98 15,98
11141 Nogueira Esticador FN25 (E) 1 9,65 9,65
9526 Nogueira Faca Alternativa FN25V (E) 1 41,36 41,36
8201 Nogueira Faca Pecus — 9000 e 9004 CFN (E) 2 18,60 37,20
23591 Nogueira Guia Central Mola RFN-25 (E) 2 13,12 26,24
9529 Nogueira Guia Esticador FN25 (E) 2 0,90 1,80
23514 Nogueira Jogo Bucha Faca Rotor 9000/4 (E) 1 108,05 108,05
23504 Nogueira Mancal do Rotor L.D. (E) 2 28,78 57,56
23507 Nogueira Mola do Esticador (E) 2 2,98 5,96
25849 Nogueira Mola Fixacéo (E) 2 3,99 7,98
66158 Nogueira Mola Pecus 9000/9004 (E) 2 6,04 12,08
7032 Nogueira Mola Prato (E) 7 11,42 79,94
23593 Nogueira Mola RFN-25 (E) 5 4,24 21,20
23592 Nogueira Mola RFN-25 (E) 15 12,08 181,20
23517 Nogueira Mola Rolo Pecus 9004 (E) 2 8,28 16,56
23509 Nogueira Paraf. Sext. Int. C/Chata 8x35 (E) 10 1,21 12,10
14085 Nogueira Pinhdo Z-12 FN251V (E) 1 23,29 23,29
25844 Nogueira Quadro Nozador (E) 2 139,02 278,04
62870 Nogueira Rebolo Quadrado (E) 1 49,75 49,75
23541 Nogueira Retentor 01814BRG (E) 1 6,73 6,73
9522 Nogueira Roda Dentada Dianteira FN25 (E) 2 35,33 70,66
61241 Nogueira Roda Dentada Duplex CJ-FN-25 (E) 1 79,70 79,70
14088 Nogueira Rétula GE25 (E) 1 142,96 142,96
40647 Nogueira Suporte Esticador (E) 1 6,01 6,01
23505 Nogueira Tampa (E) 1 4,88 4,88
8691 Nogueira Tampa CJ (E) 1 4,60 4,60
23510 Nogueira Terminal da Biela (E) 2 16,67 33,34
24597 Nogueira Vedador de P6 FN-25 (E) 1 4,04 4,04
16218 Nogueira Vedador FN (E) 1 1,71 1,71
Total 3.934,54

Fonte: Relatérios da Empresa.

Do mesmo modo, ap6s estruturar a tabela dos itens da Nogueira chegamos a um custo

médio total de R$ 3.934,54. Portanto realizando-se a soma do custo médio de todo o estoque

de itens sem movimentacdo dos subgrupos de pecas das marcas Mercurio (correias), Intertec,

Jumil, e Nogueira, em seguida forma-se a importancia no valor de R$ 13.226,61.

Por outro lado, mediante a analise desses itens, deve-se pensar na importancia de se

discorrer sobre a politica de compra e venda, bem como da estocagem de pecas e acessorios

na loja (ponto de venda) e deposito central de mercadorias, através do controle dos niveis

adequados de estoque, e o atendimento as necessidades dos associados e clientes.

Diante disso, é extremamente importante a decisdo por parte dos gestores de adotarem

ou ndo um departamento de controladoria, que seja capaz de avaliar, e de atuar como gerador

de equilibrio nas operacgdes, sendo alimentado pelas informagdes oriundas da contabilidade.
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4.4 SUGESTOES DE MELHORIAS

Mediante a analise realizada na gestdo e controle dos estoques da Cooperativa, mais
precisamente na filial de Espumoso, faz-se necessario efetuar algumas recomendacdes. Estas
sugestdes poderdo melhorar ou incrementar os controles internos e processos ja existentes,
bem como otimizar a gestdo. Como o foco deste trabalho foi o estoque de pegas e farmacia

veterindria, as sugestdes e recomendacdes sdo direcionadas apenas a este setor.

Primeiramente com relacao ao acesso fisico ao estoque, visando a protecédo deste, faz-
se necessario dificultar a entrada de estranhos ao setor, orientando o balconista a ndo permitir
a entrada de terceiros, procurando trazer a peca até o balcdo de atendimento e ndo levar o
cliente até o estoque da loja. Também com relacéo a circulacdo de pessoas alheias pelo interior
do deposito central seja para olhar alguma peca ou na ocasido de carregar mercadorias como
racdes, sugere-se que encaminhe o cliente para que ele use o caminho da balanca de gréos, do

lado de fora da loja e pelo portdo maior de entrada na cooperativa.

No que diz respeito as entregas de mercadorias sem a emissdo de nota fiscal no ato,
ficando anotado em condicional para posterior faturamento, esse procedimento deve ser
evitado, devera ser feito uma cobranca para que essa situagcdo nao ocorra, 0 correto € a emissao
da nota fiscal no momento da venda, o que facilitara ao gestor efetuar as compras para
formacdo de estoque, facilitar o trabalho de conferéncia de estoque visto que existem bastante
pedidos em aberto de mercadorias que j& foram retiradas do estoque fisico e entregue para 0s
associados e clientes, bem como prevenir possiveis infracdes contra o fisco no caso de

transporte sem nota fiscal, € uma “forma de venda” que deve ser revista.

Quanto aos inventarios fisicos, deveria ser utilizado pessoal de outros setores alheios
ao departamento estudado, tais como do setor administrativo e contabil e mesclar com o
pessoal da loja de ferragem, ndo deixando que uma mesma dupla do préprio setor faga as

conferéncias individualmente.

Sugere-se também atencdo especial no momento da conferéncia da mercadoria, tanto
no recebimento, quanto na entrega, realizando um exame minucioso na quantidade e

qualidade da peca.
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Disponibilizar mais espaco para a acomodagdo das pegas, como mais prateleiras. O
ideal seria organizar um item em cada escaninho, foi verificado que existem algumas locacoes
de até quatro itens diferentes no mesmo escaninho, fator que permite a ocorréncia de vendas

trocadas, gerando diferencas no inventario.

Ocorre situacBes em que o associado e cliente paga a mercadoria e retira somente
quando precisa da mesma e no momento de seu uso, séo vendas de sal mineral e suplementos
para 0 gado de corte e leite, grandes volumes de medicamentos e demais itens que ficam
estocados na loja ocupando espaco fisico, é realizado um controle por meio de fichas de
retirada de mercadoria juntamente com a nota fiscal, sendo que o associado assina e € dada

baixa nos produtos j& comprados.

O ideal seria que toda mercadoria comprada fosse no mesmo instante retirada pelo
cliente, pois do contrario demanda uma atencdo maior no controle desses produtos que ficam
na loja e que ndo fazem mais parte do estoque da mesma, porém essa pratica poderia
comprometer as vendas ja que da forma como esta sendo realizada o associado se obriga a
frequentar a loja para retirar suas mercadorias e na mesma oportunidade compra mais insumos
e medicamentos para 0 gado continuando a dar lucro para a empresa, mas seria importante

um estudo para saber quanto custa essa pratica de vendas e sua real necessidade.

E interessante a constante conferéncia por parte do balconista, sempre que possivel
dos itens que passam por suas maos durante o dia a dia em seu trabalho, proporcionando a

rapida solucéo de possiveis erros.

Muitos itens estdo esquecidos em locaces de dificil visualizagdo ao vendedor,
procurar alocar estes itens proximos aos de giro da mesma categoria, ou seja, existem varias
mercadorias que sdo semelhantes e poderiam ser facilmente vendidas se estivessem ao alcance

do vendedor.

Outra sugestdo seria ofertar para outras revendas o0s principais itens que estdo
contribuindo significativamente para o estoque parado, que séo eles: Intertec, Jumil, Nogueira
e correias agricolas Mercurio, estes itens, conforme informagdes, ja provaram que ndo tem

muita procura em sua regiao, talvez haja demanda dessas mercadorias em outras regides.

Se a cooperativa conseguir equilibrar seu estoque, mantendo-o enxuto e com alta
rotatividade, com certeza obterd excelentes resultados positivos, sobrando recursos para mais
investimentos e melhorias na estrutura fisica da loja e adequacéo do deposito central que hoje

estd pequeno para o volume de itens que a cooperativa trabalha, facilitando a logistica interna,
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atendimento as demais filiais da loja de ferragem e conquistando a total satisfacdo de seus
associados e clientes, tendo como resultado final a eficiéncia e a eficacia, melhorando suas
atividades e processos bem como terd um controle interno mais seguro e que atenda

satisfatoriamente os processos diarios da empresa.

Sugere-se ainda a elaboracdo de manuais, e rotinas a serem seguidas pelos
colaboradores, desse modo que cada empregado ao iniciar o seu trabalho saiba exatamente
qual tarefa deve desempenhar e quais s&o 0s passos necessarios para realiza-la com agilidade,

seguranca e eficiéncia.

4.5 SUGESTOES DE NOVAS PESQUISAS

Como sugestdo para outros trabalhos, a propdsito recomenda-se um estudo mais
aprofundado dos pontos fracos apontados, bem como uma analise dos problemas de
armazenamento de mercadorias, espaco fisico apropriado, conferéncias de estoque e logistica
de processos internos com o proposito de melhorar o sistema de execucdo das tarefas e

aumentar e eficiéncia e operacionalidade do setor.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Dessa forma sdo fundamentais os procedimentos relacionados aos controles internos
nas areas de estoques da empresa estudada. No caso da loja de ferragem sua adocdo, justifica-

se ainda pela melhoria e qualidade das informacdes no processo de gestéo.

Do mesmo modo, constatou-se que a empresa apesar de possuir bons controles
internos, alguns podem ser melhorados. Foram apresentadas sugestdes de melhorias nos
procedimentos de controles internos, que proporcionem relatérios gerenciais e operacdes
confiaveis, buscando, dessa forma, aprimorar o nivel informacional da empresa, bem como

propiciar maior segurancga a seus gestores, na administracao eficaz de seu patrimoénio.

Seria oportuno orientar o comprador de mercadorias do setor, que em conjunto com o
gerente da loja, por conhecerem melhor o estoque, busquem alternativas para diminuirem seus

saldos de estoque sem giro, pois estoque parado é sindbnimo de dinheiro parado.

Na medida em que a empresa cresce, aumenta consequentemente o volume e a
complexidade de suas atividades. Assim, um departamento de controladoria e controles
internos, torna-se ainda mais necessarios para que os associados, funcionérios, clientes e
fornecedores tenham seguranca e confiabilidade nos processos e atividades realizados por

todos 0s seus integrantes.

Além disso, o controle sobre os estoques é de fundamental importancia, pois somente
através destes, serdo identificadas falhas e irregularidades na gestdo dos estoques. Tendo
informacdes mais seguras sobre a situacdo dos mesmos, medidas corretivas poderdo ser
tomadas a fim de proteger este ativo de erros e fraudes, como também adotar uma politica de
compra adequada para manter 0s niveis necessarios dando manutencdo as vendas, e

garantindo boa rotatividade.

A empresa deve ficar atenta a esse problema, pois existem varios itens obsoletos no
estoque que dificilmente conseguira coloca-los em atividade, itens que sofrerdo

desvalorizacdo e consequentemente perda de dinheiro.
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Conclui-se que a geréncia da empresa devera entender a necessidade e a importancia
da criacdo de um departamento de controladoria, e de manter e aperfeicoar os controles
internos existentes, pois conforme se verifica na literatura a falta de controles podera trazer
problemas de fraudes e erros. E no caso da empresa, contingéncias tributarias visto a

obrigatoriedade de entrega de Sped Contabil a Receita Federal.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PESQUISA DE CONTROLES DOS ESTOQUES

1. Os estoques sao controlados? Existem almoxarifados?
Sim, existe o deposito central de mercadorias (C.D).

2 - O responséavel pelo estoque faz compras? Autoriza-as?
Né&o, néo realiza a autorizacao.

3- Existem registros auxiliares dos estoques?
Néo.

4- Os registros sao controlados por controle eletronico?
Sim, sao feitos através de um sistema informatizado.

5- Toda entrega de mercadorias é feita mediante requisi¢cdes escritas?
Sim (pelo sistema).

6- Quem emite as requisi¢des? Qual o chefe que autoriza?
Sistema automatizado, informa os itens com base na demanda ou necessidade.

7- Em caso de devolucdes de mercadorias a fornecedores ha emissdo de nota prépria.
Qual o destino das vias?

Sim. Uma via para o controle e outra via acompanha a mercadoria.

8- As devolucdes sdo contabilizadas?

Sim, sdo controladas para voltar a mercadoria ao estoque e estar de acordo com o que pede
no sistema.

9- Existem conferéncias fisicas periodicas dos estoques?
Sim, de acordo com cronograma interno.

10 - Como sao feitas? Por quem? De que setor?
Conferéncias fisicas por subgrupo de produtos.
Conferentes — Internos (da loja de ferragem).
Auditores — Auditoria Interna (Cooperativa).
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11- As diferencas encontradas sdo ajustadas? Qual o documento para o ajuste? Que
autoridade vista tal documento?

Sim.
Nota Fiscal de Entrada e Nota Fiscal de Saida.
Encarregado do setor, conferente e Gerente do departamento de loja de ferragem.

12- Onde se operam as maiores diferencas?
Itens de alto giro e baixo valor com similaridades.

13- As mercadorias obsoletas e inadequadas tém relacao e controle a parte?
N&o.

14 - Existe um servico autbnomo de recepcao e outro de entrega, ou tudo é feito pelas
mesmas pessoas?

Sim. Uma pessoa recebe e outra realiza a entrega das mercadorias.

15- Existe um servi¢o de compras organizado?

Sim, quando é necessaria compras para estoque, é feito pelo comprador da matriz, ap6s
dialogar com o gerente da loja.

16- As compras so feitas mediante autorizagdes escritas?
Né&o.

17- Quem autoriza a compra? (Que cargo)?
Itens tradicionais — comprados com base na demanda e relatorios do sistema.
Itens Novos — comprados com autorizacdo de responsavel técnico — geréncia.

18- Antes das ordens existem coletas de pre¢os?
Sim, s&o realizadas cotagOes de precos junto aos principais fornecedores.

19- H4 um cadastro de fornecedores?

Sim, todos os fornecedores que ja foram feitas alguma compra, possuem cadastro completo
no sistema informatizado.
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20- O servico de recepcéao recebe copias das ordens?
Sim, recebe.

21- As faturas sao conferidas contra as notas fiscais?
Sim. E conferido valor, fornecedor, vencimento, etc.

22- H& um codigo de classificacdo das mercadorias?
Sim — cada item possui um codigo.

23- No caso de vendas das sucatas, é o almoxarifado que extrai a nota fiscal?
N&o. A nota é emitida pelos balconistas no balcdo de atendimento da loja.

24- As mercadorias em geral, estdo bem protegidas? Existe acesso facil aos
almoxarifados por qualquer pessoa?

Razoavelmente, existe acesso por funcionarios de outros setores e transportadoras.

25- Quem supervisiona e inspeciona o pessoal do setor de pecas?
Encarregado da loja.

26- As embalagens das mercadorias sdo aproveitaveis? Podem ser vendidas ou usadas?
E estdo sendo? Hé controle?

Algumas embalagens sdo aproveitaveis, as demais sdo vendidas para reciclagem, mas ndo
existe controle por parte do setor ja que o pessoal que realiza servigcos gerais recolhe as
mesmas juntamente com o lixo da loja e do depdsito central de mercadorias.

27- Os estoques possuem fixagdo de minimos e de méximos realizados por critério
técnico? Quem orienta o critério? Sao obedecidos tais limites?

Sim.

A geréncia orienta o critério, e sdo obedecidos os limites para compra e para transferéncia
entre sede e filiais.

28- Quando os pedidos de compra sdo feitos respeitam-se os limites de maximo e
minimo?

Em tese sim, observando-se quantidades minimas do fabricante e transportadora, com
excecdo de algumas ocasides em que sdo oferecidas promocdes com precos atrativos e
compensadores para compra de grandes quantidades, e também conforme a demanda do
mercado no momento. Exemplo: época que antecede a colheita (safra), compra-se um estoque
maior de pecas agricolas para atender satisfatoriamente ao associado e cliente, bem como
manter estoque razoavel para suprir todas as lojas da rede.
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PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA DOS ESTOQUES

Preparado por: Aprovado por:
Data-base: Visto:
Em:
Ref. Data

Passos do Programa:

1.

7.

8.

Verificar a existéncia de normas de proce-
dimentos interno, comentando os aspec-
tos julgados relevantes.

. Definir as areas, local, periodo e produtos

e/ou mercadorias e 0s responsaveis pelas
areas auditadas.

. Definir critérios de selegdo de amostragem

dos produtos/mercadorias abrangidos.

. Estabelecer os locais de depdsito dos pro-

dutos e/ou mercadorias e descrevé-los.

. Com base nos locais de depdésitos, estabe-

lecer a seqliéncia de Areas a serem audita-
das.

. Avaliar os procedimentos que os responsa-

veis pelas requisi¢des de produtos e mer-
cadorias praticam quando ha falta dos mes-
mos.

Procedimentos adotados na solicitacdo de
de compras, pelos responsaveis das Areas

Procedimentos adotados no recebimento
da solicitacdo de compras pelos respon-
saveis das Areas.

Rubrica
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Ref. Data

9. Procedimentos adotados nas compras de

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

produtos/mercadorias.

Procedimentos adotados nos recebimen-
tos dos produtos/mercadorias.

Procedimentos adotados para a movimen-
tacdo dos produtos/mercadorias interna-
mente.

Exame dos controles internos e documenta-
cao existentes, relatando as discrepancias
constatados.

Calcular e conferir os valores e quantidades
constantes dos registros e controles intern-
os com a documentacgao fiscal, de recebi-
mento e expedicdo, em cada Area.

Examinar o cadastro de fornecedores, tipo,
qualidade, volume de negdcios, condi¢des de
de pagamento, prazo de entrega, periodici-
dade das compras, forma de comprar, si-
milariedade dos produtos com outros forne-
cedores, relatando as discrepancias encon-
tradas.

Procedimentos adotados nas vendas e/ou
saidas dos produtos/mercadorias.

Exame dos controles internos e documenta-
¢ao relativos a comercializagao.

Confrontar os controles internos com os re-
latorios gerados pelo sistema de integragéo
estoque/contabilidade.

Confrontar as quantidades fisicas dos pro-
dutos/mercadorias selecionados com os rela-
térios do sistema de integragao estoque/con-
tabilidade.

Rubrica
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Ref. Data

Calcular as quantidades fisicas com o custo
de aquisi¢ao constante dos relatérios do sis-
tema de integracéo estoque/contabilidade.

Verificar de que forma ocorre a integragao
contabil, apontando as divergéncias existen-
tes.

Examinar o sistema de contas a pagar se
estd conciliado com a contabilidade.

Examinar os livros fiscais se encontram-se
conciliados com a contabilidade.

Selecionar algumas operacgdes de entradas,
transferéncias e devolucdes e verificar seus
registros no livro registro de entradas.

Verificar como sao registradas na contabi-
lidade, as operacdes de transferéncias in-
terna e devolugdes a fornecedores.

Verificar como se procede em relagao a
validade, garantia e obsoletismo de pro-
dutos/mercadorias.

Verificar os procedimentos adotados para
a composicao do preco de venda dos pro-
dutos/mercadorias.

Rubrica
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PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
TITULO: CONTA CORRENTE DE ASSOCIADOS

ASSUNTOS:

PASSO PROCEDIMENTO

01 Definir os associados ou nao associados a serem auditados,
relacionando-os no Papel de Trabalho.

02 Definir o periodo de abrangéncia a ser auditado, levando em
consideracéo o periodo do saldo devedor.

03 Efetuar revisdo dos procedimentos contabeis adotados para o periodo
selecionado, preparando Papel de Trabalho contendo os principais
detalhes:

- andlise da concessao de crédito para cada associado

- apessoa que concedeu o crédito possuia esta competéncia?

- analise das contas conforme cada associado em particular;

- andlise das garantias e dos avais;

- uniformidade na concesséo de prazo de pagamento entre 0s
associados;

- saldo devedor acumulado na data do levantamento;

- exame da documentacgéo de suporte aos registros das contas;

- analise e conciliacdo com os dados enviados para Cobranca
Judicial;

- conciliacédo do saldo apurado com os Controles Internos do setor;

- avaliacdo da apropriacdo dos juros e correcao aplicados,
conforme os principios de Contabilidade geralmente aceitos;

- fornecimento de relatérios, dados e informacdes; e

- relatorios e informacdes utilizados.

VERIFICACAO DA CONSISTENCIA DO SALDO DEVEDOR

04 Verificar a existéncia da comprovacao da entrega de produtos e
mercadorias que originaram a divida.

05 Verificar a existéncia de documentos de suporte para a cobranca
judicial .

06 Conferir as taxas e juros utilizados para a atualizacdo das contas.
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PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

07

08

Revisdo dos célculos de atualizacao dos valores.

TESTE DE AVALIACAO

Com base nos controles internos existentes, avaliar o seguintes
procedimentos:

1) exame do pedido e nota fiscal de venda;

2) inspecao de comprovante de entrega das mercadorias;

3) verificacdo do recebimento subsequente, mediante a inspec¢éo de
comprovantes de recebimento;

4) verificacdo da existéncia de Devoluc¢do de mercadorias;

5) detalhamento das duplicatas com a evolugcédo das mesmas, em
cada exercicios;

6) avaliar os procedimentos, controles, documentos, dados e
informagdes utilizados na cobranga;

7) verificar se foram realizadas todas as medidas cabiveis para a
cobranca normal;

8) verificar se as vendas e ou amortizacdes foram registradas de
acordo com os documentos respectivos ( Data, valores, contas,
etc.);

9) avaliar os procedimentos, tipos e 0s responsaveis pelos controles
internos;

10) avaliar os tipos de relatorios, as informagdes e 0s responsaveis
pelos mesmos;

11) avaliar os tipos de registros existentes, se representam
seguranca e fidedignidade para a realizacdo da cobranca judicial,

12) avaliar as informagdes produzidas pelos relatoérios.
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PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

13) em concluséao , abordar:
a) a eficiéncia dos controles internos;
b) a existéncia de documentos necessarios para a cobranca;

c) a avaliacdo das praticas e métodos adotados para a
apresentacao dos valores;

d) o cumprimento as normas e determinac¢des adotadas;
e) arealidade dos saldos finais;

f) avaliar se os associados que receberam o crédito tinham
condicdes de receber o referido crédito, para posterior pagamento;

g) o estado, conservagao e ordem dos registros, arquivos e
documentos de cobranca.
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PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA DAS COMPRAS E VENDAS

Preparado por:
Data-base:

TITULOS:

1. Normas de Procedimentos Internos
2. Abrangéncia do Trabalho

3. Registro das Operacdes

4. Sistema de Controle Interno

5. Relatorio

6. Anexos

ASSUNTOS:

1 - Normatizacdo de Procedimentos
Verificar a existéncia de Circulares,
Comunicados, Atas ou Normas, bem
como, Manuais ou Instrucbes de
Trabalho e Procedimentos do Setor.
Examinar sua aplicacédo, validade,
forma de conhecimento (tacita ou
escrita) pelos funcionarios,
abraagéncia e existéncia do ciente dos
funcionarios.
Avaliar sua aplicacdo, causas,
consequéncias e beneficios.

2 - Area, Local e Responsavel

Definir a area, local e o responséavel
pelo setor e pelo acompanhamento dos
trabalhos no setor.

3 - Produtos e Periodo

Definir os produtos e o periodo de
abrangéncia, relacionando-os  de
acordo com o cadastro interno dos
mesmos.

4 - Critérios de Amostragem

Definir os critérios de selecao de
amostragem, levando-se em conta as
caracteristicas de cada produto e sua

REF

TMOO m@>

REF

Al

Bl

B2

B3

Aprovado por:

Visto:

PERIODO AUDITOR(A)
/ a /

/ a /

/ a /

/ a /

/ a /

/ a /

PERIODO RUBRICA
/ a /

/ a /

/ a /

/ a /




relevancia em cada  operacéo
realizada.
ASSUNTOS (Continuacéao)

5 - Registro das Compras

Avaliar os registros de compras,
buscando observar 0s procedimentos
adotados nas cotacdes dos precos de
mercado e as consultas feitas aos
demais fornecedores; a efetivacdo da
compra e as condi¢cdes de negociacao
envolvendo terceiros, anotando as
irregularidades verificadas.

6 - Registro das Entradas

Avaliar os registros de recebimento
das mercadorias, se as mesmas estao
de acordo com o pedido, a forma de
conferéncia, apontando as
divergéncias.

7 - Registro das Vendas

Avaliar os registros das vendas,
buscando observar os procedimentos
adotados nas negociacbes com
clientes, formas de pagamentos,
composicdo do preco de venda, prazo
de entrega e qualidade dos clientes.

8 - Registro dos Embarque

Avaliar os registros de embarque,
buscando verificar de que forma sé&o
embarcadas as mercadorias, sua
embalagem, conferéncia,
acondicionamento, transporte,
anotando as irregularidades existentes.

9 - Registro Transferéncias Internas
Avaliar os registros de transferéncias

interna de entradas e saidas de

mercadorias, observando de

que forma procedem quanto as

solicitacdes e atendimento a estas.

10 - Registro das Devolucdes
Examinar os registros das operacoes
de devolucbes, buscando observar se
existem fatos justificaveis, de que forma
estas sao procedidas, como séo feitos

REF

C1

Cc2

C3

C4

C5

C6
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RUBRICA

PERIODO
a /
a /
a /
a /
a /
a /




0s acertos, transporte e conferéncia
das mesmas.
ASSUNTOS (Continuacéao)

11 - Registro dos Recebimentos

Examinar os registros das operacoes
de recebimentos, verificando de que
forma os valores ingressam na
empresa e séo creditados em nome dos
clientes.

12 - Registro dos Pagamentos

Examinar 0s registros das
operacOes de pagamentos, verificando
de que forma os Vvalores sao
desembolsados e debitados aos
compradores.

13 - Controles e Documentacao

Verificar, examinar e avaliar o0s
controles internos e a documentacao
existente, considerando seus objetivos,
finalidades e funcionamento de forma
intrinseca (para os quais foram criados)
e de forma extrinseca (em relagdo ao
setor).

Verificar se 0s controles existentes
servem de base e apoio aos sistema de
integracdo com a contabilidade e aos
demais registros das operacoes.

Examinar os controles existentes se
estdo sendo preenchidos de forma
correta.

Verificar ~a  periodicidade no
preenchimento dos controles e
documentos, quem preenche, utiliza e
confere-os.

Verificar a existéncia de cadastro
de fornecedores e clientes, anotando
as possiveis irregularidades.

REF

C7

C8

D1
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PERIODO
a /
a /
a /




