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RESUMO

LUIZETTO, Tatiana da Rosa. Auditoria de Estoques como uma ferramenta preventiva:
Estudo de Caso em uma panificadora. Passo Fundo, 2014. 84f. Trabalho de Concluséo de
Curso (Curso de Ciéncias Contabeis). UPF, 2014.

Valorizagdo e reconhecimento sdo com certeza um dos objetivos de qualquer empresa que
queira ir além da lucratividade, para isso o auxilio de préaticas que valorizem o futuro de um
empreendimento sdo indispensaveis.Desta forma, o presente trabalho objetivou avaliar como
os procedimentos desenvolvidos pela auditoria podem contribuir na obtencdo de informacoes
confiaveis no controle dos estoques e auxiliar desta forma no processo de tomada de decisfes
de seus gestores. Assim, atribui-se uma base tedrica, fundamentada em conceitos relevantes,
seguidos por uma sequéncia logica dos fatos, tais como a importancia e o papel desenvolvido
pela auditoria no controle dos estoques em uma sociedade. Absolvendo conceitos e
referenciais tedricos em relacdo a tais assuntos, na busca por obtencdo de informacdes
confidveis, resultantes de auxilio no processo de tomada de decisdes. Para tanto, construisse
um estudo de caso, realizado em uma empresa no ramo de panificacdo, atribuindo-se da
pesquisa qualitativa, onde os dados coletados através do questionario aplicado foram
analisados concebendo o entendimento das particularidades existentes em um nivel maior de
profundidade. A partir dos procedimentos aplicados, percebe-se a inexisténcia de qualquer
tipo de controle sobre o setor dos estoques, limitando desta forma os beneficios quantitativos
gue a pesquisa poderia conceder a empresa. No entanto, através da necessidade identificada
pela obtencdo de um controle eficaz na estrutura da empresa, foram sugeridas recomendacdes
para que se desenvolva na composicao didria dos processos realizados, uma ferramenta de
controle no setor dos estoques, possibilitando uma diferenciacdo de grande relevancia na
tomada de decisbes de seus gestores, atraves do fornecimento de informacgdes claras e
consideradas Uteis e livres de distorcOes relevantes.

Palavras Chave: Auditoria. Estoques. Controle.
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1 INTRODUCAO

N&o é necessario afirmar, que as mudancas estdo ocorrendo numa velocidade
incontrolavel, limitando oportunidades e trazendo cada vez mais ameaca ao contexto do
mundo empresarial, tornando-se cada vez mais imprescindivel que a evolugdo tecnoldgica e a
contribuicdo inigualavel da contabilidade constituam-se uma peca fundamental na geracédo de
informacGes confiaveis e vitais para a administracdo das entidades, para que as mesmas
assumam um nivel de igualdade ou mesmo destaque dentre seus concorrentes.

Nesse contexto, ndo é segredo nenhum que cada vez mais a contabilidade vem sendo
forcada a uma continua necessidade de acompanhar e se aprimorar nas mudangas, tendo como
objetivo e desafio auxiliar os gestores dessa sociedade cada vez mais competitiva, no
fornecimento e gerenciamento de informac@es Uteis que sirvam de ferramenta para o auxilio
na tomada de decisdo em tempo considerado Util.

Dessa forma, a contabilidade pode ser vista atualmente como um instrumento de
controle administrativo, que se destaca como ponto de convergéncia de todos os fatos e
informacdes originados dos diversos segmentos de uma empresa, a qual mantem também
estreitas conexdes com 0s modernos sistemas de auditoria, cuja finalidade é verificar se as
informacdes contébeis estdo sendo avaliadas corretamente, no sentido que sejam confiaveis,
adequadas e seguras, para poder proporcionar cada vez mais uma ferramenta aprimorada e
segura, para ser utilizada por qualquer empresa e gestor.

Muito comparativo com sua finalidade, o conceito de auditoria na prética,
“constituisse de um conjunto de procedimentos técnicos que tém por objetivo a emissdo
deopinido através de relatdrio sobre a sua adequacdo, servindo os Principios de Contabilidade
¢ as Normas Brasileiras de Contabilidade” (Hoog, 2012).

Assinala-se a importancia dos gestores contribuirem para o trabalho do profissional de
auditoria, entendendo que o processo realizado por ele ndo visa encontrar fraudes, mas

medidas que auxiliem a prevenir riscos tanto financeiros como operacionais. Ou seja, €
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necessario que se tenha ja desde o inicio a ideia de que todo o processo realizado nunca
resultard em seguranca ou confiabilidade se 0 mesmo ndo representar uma cooperagdo de
esforgos integrados de ambas as partes.

Reforcando-se a ideia que a auditoria torna-se cada vez de grande importancia para 0s
usuarios da contabilidade, sendo esta uma forma de dar credibilidade as informacdes e
resultados, auxiliando a empresa a abrir osolhos para a decisdo de controlar e organizar seus
objetivos para a constitui¢do de vitorias no plano de construir uma empresa solida e capaz de
superar obstaculos.

Isso vem de encontro ao propoésito de que para o trabalho de auditoria ser concluido ou
mesmo desenvolvido com eficécia, é necessario que se fagca uma revisdo e apreciacdo dos
controles internos, os quais, de acordo com o NBCT 16.8 (2008) “se caracterizam como um
suporte do sistema de informacédo contabil, no sentido de minimizar riscos e dar efetividade as
informacdes da contabilidade, visando contribuir para o alcance dos objetivos da entidade do
setor publico”.

Complementa-se dessa forma a grande importancia de se obter um controle interno
eficaz, pois € a partir dele que podera se ter uma garantia razoavel de que todos os objetivos e
metas estabelecidas pela empresa estdo sendo realizados de forma satisfatoria e de maneira a
proteger e propiciar informagdes confiaveis a seus gestores e usuarios.

Considerando-se que um sistema de controle interno bem desenvolvido pode evitar
que erros e procedimentos ilegais ou fraudulentos sejam ocultados, e que na sua ocorréncia,
poderdo ser tempestivamente detectados e corrigidos pelos proprios funcionarios, como parte
de suas fungbes habituais, algo de extrema relevancia em qualquer dos setores de uma
empresa, sendo um deles, os estoques, 0s quais constituem cada vez maior importancia na
consecucdo diaria de uma empresa.

Ressalta-se de grande valia a integracdo entre a auditoria e o0 controle interno no
desenvolvimento de um trabalho na area dos estoques, pois € possivel envolver
procedimentos voltados para o conhecimento de quaisquer problemas como a realizacdo dos
mesmos, ou mesmo o proprio controle de informagfes inerentes a sua utilizacdo e
armazenagem, algo de grande relevancia para os diferentes tipos de decisdes a serem tomadas
no ambito das organizacbes, tornando efetivamente um diferencial no contexto de

concorréncia cada vez mais acirrada.
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1.1IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO ASSUNTO

Acredita-se que seja de grande importancia a realizagcdo de uma pesquisa realizada na
area de auditoria, focalizando o setor dos estoques, 0s quais constituem base relevante em
qualquer empresa, a qual os tenha como fator de desenvolvimento de seu negocio,
conquistando atraves dessa opcdo, notaveis vantagens competitivas no mercado externo.

Até por que o controle dos estoques pode concretizar um grande diferencial para uma
empresa, apesar de muitos serem mal controlados ou mesmo nao sequer possuirem um
gerenciamento. Exemplo disso pode ser observado na falta de controle, resultantes de
compras mal realizadas, consequéncia de acumulo de estoques contribuindo para uma
armazenagem de baixa qualidade e falta de controle da validade dos produtos, entre outros
casos que podem ser observados diariamente, casos estes que podem ocasionar seriamente 0
desempenho nos negdcios.

Tem-se dessa forma, como fundamental importancia a execucdo didria do
desenvolvimento de um controle interno eficaz, utilizando-se dos procedimentos de auditoria
apenas como forma de prevencao de possiveis erros e distorgoes.

Dessa forma, retoma-se a importancia de se obter o controle eficaz de seus estoques,
para que o mesmo possibilite o desenvolvimento concreto de uma ferramenta que auxilie seus
gestores no processo de tomada de decisdes para que a construgdo de uma empresa sélida no
mercado, capaz de superar os mais diversos obstaculos, esteja cada vez mais presente nos
objetivos de seus administradores e colaboradores.

E com base no contexto apresentado, que se estabelece a proposta de problema, a fim
de ser pesquisado: Como os procedimentos de auditoria podem auxiliar no processo de
controle dos estoques da empresa na geracao de informacdes confiaveis e seguras para o
consequente processo de tomada de decisdes de seus empresarios?

1.20BJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral:

Tem-se como objetivo geral:
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Demonstrar como os procedimentos realizados pela auditoria podem contribuir no

controle de estoques e auxiliar de forma eficaz o processo de tomada de decisdo de seus

gestores.

1.2.2 Objetivos Especificos:

Aponta-se a seguir os objetivos especificos:

Fundamentar uma revisdo de literatura sobre os aspectos abordados no projeto;
Aplicar os procedimentos de auditoria para avaliacdo dos estoques;

Elaborar questionario de avaliacao;

Identificar os erros e fragilidades de controle de estoques e;

Propor acGes de melhorias para o controle efetivo e eficaz dos procedimentos.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 CONTABILIDADE

Ao desenvolver um projeto, que envolve como objeto de estudo uma das ferramentas
mais utilizadas como auxilio na tomada de decisGes e controle, considera-se interessante,
como ponto de partida, realcar o levantamento de embasamentos teéricos da contabilidade em

sequéncia légica para melhor compreenséo e qualificacdo do trabalho.

2.1.1 Histéria da Contabilidade

Tao remota quanto o homem, a contabilidade associa-se as primeiras manifestacdes
humanas da necessidade social de protecao a posse e melhor entendimento dos fatos ocorridos
com o patrimdnio de que o0 homem possui, para alcangar seus objetivos.

Para complementar, vale-se dizer que

ndo é descabido afirmar-se que a nocdo intuitiva de conta e, portanto, de
Contabilidade seja, talvez, tdo antiga quanto a origem do Homo sapiens. Alguns
historiadores fazem remontar 0s primeiros sinais objetivos da existéncia de contas
aproximadamente 2.000 anos a. C. Entretanto, antes disso, 0 homem primitivo, ao
inventariar o nimero de instrumentos de caga e pesca disponivel, ao contar seus
rebanhos, ao contar suas anforas de bebidas ja estava praticando uma forma
rudimentar de Contabilidade (IUDICIBUS, p. 34, 2004).

De acordo ainda com Sa (2010), antes mesmo que 0 homem soubesse escrever e antes

que soubesse calcular, 0 mesmo criou a mais primitiva forma de inscri¢do, da qual se valeu
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para evidenciar seus feitos e o que havia conseguido para 0 seu uso, passando com o tempo a
ser registrados através de registros de maior qualidade.

Ainda nessa mesma linha de consideracdes, ludicibus (2004) considera que a origem
da contabilidade esta ligada a necessidade de registros do comércio, atendendo a necessidade
pratica do préprio gestor do patriménio, podendo-se dizer que a mesma surgiu ou foi criada
em funcdo de sua caracteristica utilitaria, de sua capacidade de responder a duvidas e de
atender as necessidades de seus Usuarios.

Cabendo entender, que esteja sua origem |a tras, a milhares de anos, observa-se hoje a
oportunidade de conhecé-la melhor, e que sua evolucdo esta cada vez mais associada ao
desenvolvimento da sociedade como um todo, podendo assim ser considerada como uma
ciéncia social, apesar de todos os fatos numéricos envolvidos em sua consisténcia de

conceitos existentes.

2.1.2 Conceitos da Contabilidade

Quando se tem por objetivo desenvolver o conhecimento de algo, a utilizacdo de seus
conceitos tornam-se altamente relevantes, sendo assim Barros (2002) apud Grecoetal (2006),
define a Contabilidade como uma ciéncia social, que estuda e pratica as func¢des de controle e
de registro relativas aos atos e fatos da administracdo e da economia. Mais especificamente,
trata-se do estudo e do controle do patriménio das entidades (empresas). 1sso é feito por meio
dos registros contabeis, dos fatos e das respectivas demonstracdes de resultados produzidos.

Da mesma forma Greco et al (2006), conceitua a contabilidade como a ciéncia que

registra, estuda e interpreta (por analise) os fatos financeiros e econdmicos que
afetam a situacdo patrimonial de determinada pessoa fisica ou juridica. Essa situacdo
patrimonial € apresentada ao usudrio (pessoa que tem interesse em avaliar a situagao
da entidade), por meio das demonstracdes contabeis tradicionais e de relatérios de
excecdo, especificos para determinadas finalidades (GRECO ET AL, p. 10, 2006).

Outra constatacdo similar e definida por Attie (2011) é de que a “Contabilidade ¢ o
instrumento de mediacdo e avaliacdo do patrimdnio e dos resultados auferidos pela gestdo da

administracdo da entidade”.
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Entendendo-se com essas afirmacfes, de que a contabilidade torna-se cada vez mais
de grande importancia para as entidades, pois ndo possuem apenas o papel de controlar
financas, mas também e principalmente, fornecer aos seus gestores, informacgdes de
caracteristica quantitativas como qualitativas, oferecendo aos mesmos, seguranca nas suas
respectivas decisoes.

Adentrando nesta ideia, Marion cita a Contabilidade como sendo

o0 instrumento que fornece 0 maximo de informacdes Uteis para a tomada de decisdes
dentro e fora da empresa. Ela é muito antiga e sempre existiu para auxiliar as
pessoas a tomarem decisdes. Com o passar do tempo, o governo comeca a utilizar-se
dela para arrecadar impostos e a torna obrigatoria para a maioria das empresas
(MARION, p. 28, 2009).

Por sua vez, ressalta-se, portanto, que a contabilidade ndo deve ser realizada somente
para atender as exigéncias do fisco, mas que possui um papel muito mais importante do que
essa finalidade, ela é de fundamental importancia no auxilio do processo de tomada de
decisbes de seus administradores, absolvendo ainda todo o estado de desempenho, evolucéo,

riscos e oportunidades da empresa.

2.1.3 Objetivos da Contabilidade

Estabelecer objetivos torna-se oportuno como o ponto de partida para uma breve

constitui¢do ao estudo proposto. Dessa forma, uma afirmagéo geral e que

‘a funcdo fundamental da Contabilidade (...) tem permanecido inalterado desde seus
primordios. Sua finalidade é prover os usuarios dos demonstrativos financeiros com
informacgdes que os ajudardo a tomar decisfes. Sem duvida, tem havido mudancas
substanciais nos tipos de usuarios e nas formas de informacdo que tém procurado.
Todavia, esta funcdo dos demonstrativos financeiros é fundamental e profunda. O
objetivo basico dos demonstrativos financeiros é prover informacdo Gtil para a
tomada de decisdes econdmicas’ (IUDICIBUS, p.22, 2004).

Sendo assim, Attie (2011), propGe como objetivo da contabilidade a funcdo de

promover os meios informativos e de controle com o intuito de coletar todos os dados
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ocorridos na empresa e que tenham, ou possam ter, impactos e causar variacbes em sua
posicao patrimonial.

Ainda dentro da mesma linha de consideragdes, outra definicdo encontrada para
melhor complementar os objetivos utilizados pela contabilidade é a utilizada por Greco et al
(2006): “um dos objetivos implicitos da contabilidade é a apresentacdo de demonstrativos e
relatorios condizentes com os estudos que 0s usuarios pretendem efetuar, contendo o0s
elementos informativos considerados importantes para as suas decisdes”.

Uma vez estabelecido o objetivo fundamental desta ciéncia, é oportuno complementar
que o estabelecimento de tais objetivos possui abordagens distintas, na qual uma consiste em
considerar que o objetivo e fornecer aos usuarios, independentemente de sua natureza, um
conjunto basico de informac@es, que deveria atender igualmente a todos os usuarios, e outra,
na qual a Contabilidade deveria ser capaz e responsavel pela apresentacdo de diferenciadas
informacdes, atendendo especificamente cada tipo de usuério (IUDICIBUS, 2004).

Valendo-se acrescentar, nesse contexto, que 0s usudrios da contabilidade se
classificam como todas aquelas pessoas que se utilizam desta ciéncia, com o objetivo de
obter informaces sobre a situacdo da empresa, buscando nessas informacdes, respostas para
suas questdes relativas ao seu ramo empresarial. Tendo-se como exemplo, 0s préprios
administradores, investidores (socios), fornecedores, domicilios bancérios, entidades
governamentais, dentre outros.

Apbs, esta breve abordagem sobre os usuérios da contabilidade, tem-se base para
esclarecer que as abordagens anteriormente mencionadas, sdo claramente distintas, apesar de
possuirem seus obstaculos, até porque cada usuério da informacdo contabil tem seu
interesse.

Dai surge a necessidade de uma contabilidade construida de forma mais flexivel,
composta de énfases diferentes neste ou naquele tipo de informacéo, podendo ser utilizada
mais sabiamente por seus interessados, estando, contudo dentro do respeito aos respectivos
principios contabeis e da ética, sendo os mesmos os pilares dessa ciéncia social, cada vez mais
importante dentro da sociedade empresarial. Afinal, como diz uma colocacdo de Marion
(2009), “Uma empresa sem boa Contabilidade é como um barco, em alto-mar, sem bussola,

totalmente a deriva”.
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2.1.4 Principios Contabeis

A medida que as necessidades de controle e efetivo conhecimento sobre determinado
assunto foram surgindo, a contabilidade sentiu a necessidade de se submeter a regras de
procedimentos as quais hoje, sdo rotuladas pelos chamados principios fundamentais de
contabilidade.

A despeito disso, Greco et al (2006), conceitua os “principios de contabilidade como
sendo normas que proporcionam interpretacdo uniforme das demonstragdes contabeis”,
permitindo que a contabilidade forneca informacOes e orientages uniformes, precisas,
objetivas, praticaveis e Uteis.

Para se dedicar ao seu objeto de estudo, o patriménio, a Contabilidade utiliza-se dos
seus sete principios contabeis regulamentados através da Resolucdo 750, de 29 de dezembro
de 1993, do Conselho Federal de Contabilidade, que séo:

e Principio da Entidade;

e Principio da Continuidade;

e  Principio da Oportunidade;

e Principio do Registro pelo Valor Original,

e Principio da Atualizacdo Monetaria;

e Principio da Competéncia e;

e  Principio da Prudéncia.

Principio da Entidade
De acordo com o Art. 4°, secdo I, Capitulo I, da Resolugdo CFC n° 750/93, a qual
dispde sobre os principios da contabilidade o principio da entidade

reconhece o Patrimdnio como objeto da Contabilidade e afirma a autonomia
patrimonial, a necessidade da diferenciacdo de um Patrimonio particular no universo
dos patrimdnios existentes, independentemente de pertencer a uma pessoa, um
conjunto de pessoas, uma sociedade ou instituicdo de qualquer natureza ou
finalidade, com ou sem fins lucrativos.

Ou seja, a contabilidade é executada e mantida para a entidade como pessoa
completamente distinta.
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Principio da Continuidade

Sendo considerado que o tempo de duracdo de uma organizacdo é indeterminado o
principio da continuidade abrange exatamente isso, pois pressupde que a entidade continuara
em operacdo no futuro e, portanto, a mensuragdo e apresentacdo dos componentes do
patrimoénio levam também em conta essa circunstancia (Redacéo dada pela Resolucdo CFC n°
1282/10).

Principio da Oportunidade

Segundo a Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade, este principio refere-se
ao processo de mensuracdo e apresentagdo dos componentes patrimoniais para produzir
informac@es integras e tempestivas, sendo que a falta dessa integridade pode ocasionar a
perda de sua relevancia, com a necessidade de ponderar a relacdo entre a oportunidade e a
confiabilidade da informacéo (Art. 6°, Redacdo da Resolucdo CFC n° 1282/10).

Principio do Registro pelo Valor Original
Este principio encontra-se transcrito na Resolucdo n° 750/93 trata do assunto em se
Art. 7°, o qual determina que os componentes do patriménio devam ser inicialmente

registrados pelos valores originais das transagdes, expressos emmoeda nacional.

Principio da Atualizacdo Monetaria

O principio da Atualizacdo Monetéaria definido pela Resolucdo n°® 750/93, descreve em
seu Art. 8° que os efeitos da alteracdo do poder aquisitivo da moeda nacional devem ser
reconhecidos nos registros contabeis mediante o ajustamento de expressdo formal dos valores

dos componentes patrimoniais.

Principio da Competéncia

O principio da Competéncia, de acordo com o Art. 9° da Resolucdo n° 750/93,
determina que os efeitos das transacdes e outros eventos sejam reconhecidos nos periodos a
que se referem independentemente do recebimento ou pagamento, e pressupondo a

confrontacdo de receitas e das despesas correlatas.

Principio da Prudéncia
E por fim, mas ndo menos importante a Resolucdo 750/93 pressupde sobre o principio

da prudéncia, o qual determina a ado¢do do menor valor para os componentes do ativo e do
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maior para 0s do passivo, sempre que se apresentem alternativas igualmente validas para a
quantificacdo das mutagdes patrimoniais que alterem o patriménio liquido.

Dessa forma, torna-se relevante compreender que a adogdo dos principios contabeis é
de grande importancia para a consecucdo de qualquer trabalho relacionado & contabilidade

dando ao mesmo, maior credibilidade e seguranca na geracdo de informacdes seguras e Uteis.

2.1.5 Finalidades da Contabilidade

Dentre tantas referéncias que a administracdo de uma empresa necessita atualmente
para obterem referida orientacdo para o exercicio de suas fungdes, pode-se ressaltar a
utilizacdo de finalidades, a qual de acordo com o Dicionario Aurélio Buarque de Holanda
Ferreira possui o seguinte significado: “fim de que algo se destina a existir” (p.322, 2001). Ou
seja, a existéncia de finalidades dentro da contabilidade, ndo poderia ser diferente, pois séo
elas que dardo direcao para a administracdo tomar determinadas decisoes.

Como ja descrito, a utilizacdo da informacdo contabil também atribui algumas
finalidades, das quais ludicibus (2010) agrupa-as em trés, consideradas basicas:

e Finalidade de Planejamento;

e Finalidade de Controle e;

e Finalidade de auxilio no processo decisorio.

E dentro do controle de mercado cada vez mais competidor e composto de mudancas
bruscas e cada vez mais rapidas, que se estabelece a inclusdo de uma ferramenta vital para a
sobrevivéncia e desenvolvimento de uma entidade. Podendo ser bem colocada, desta forma, a
importancia da finalidade de se planejar.

Desta forma, é cabivel compreender que até mesmo a decisdo mais isolada necessita
de grande quantidade de informagdes, utilizando-se desta forma o método de planejar, o qual

de acordo com ludicibus, (2010) consiste em:

varios cursos alternativos de acéo e decidir qual o melhor. Planejamento (que deve
ser diferenciado de simples previsdo) pode abranger um segmento da empresa ou
toda a empresa. [Ressalta-se ainda que] mesmo em caso de decisGes isoladas sobre
varias alternativas possiveis normalmente utiliza-se grande quantidade de
informacé&o contabil (IUDICIBUS, p. 05, 2010).
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Torna-se desta forma um breve esclarecimento da importancia de se obter um processo
solido e eficaz de planejamento, tanto dentro de uma contabilidade, como dentro do plano de
administracdo da organizagdo, tornando 0 mesmo um instrumento precioso o qual contribui
indiscutivelmente na construcdo de base sélida de informagfes para tomada de decisGes, no
presente, com base no passado e projetando o futuro.

Complementar do planejamento, a finalidade de controle deve ser concebido como um
meio de alcangar os objetivos organizacionais estabelecidos, podendo desta forma, servindo
como ferramenta Gtil ao processo de tomada de decisdes, em busca da exceléncia.

Nesse caso, a finalidade de controle é “0 processo pelo qual a alta administracdo se
certifica, na medida do possivel, de que a organizacdo esta agindo em conformidade com os
planos e politicas tragados pelos donos de capital e pela prépria administracdo.”
(IUDICIBUS, p. 05, 2010).

Ressaltando-se mais uma vez, que a finalidade mencionada é Util de diversas formas,
inclusive na comunicacdo feita através de relatorios contdbeis sendo estes um meio de
verificacdo, avaliando a qualidade dos servicos executados pelos seus colaboradores,
motivando-os a trilhar toda a organizacdo rumo a um melhor desempenho, alvejando sempre a
exceléncia das atividades desenvolvidas.

Através destes dois mecanismos mencionados como finalidades de contabilidade,
obtém-se a finalidade de auxilio no processo decisorio, o qual requer conhecimento de fatos
passados e presentes e 0 envolvimento do gestor na implantacdo de medidas corretivas para a
obtencéo do desempenho esperado.

Sendo de vital importancia pata toda e qualquer entidade e usuarios, 0 processo

decisorio pode ser compreendido como

0 conjunto de ac¢Bes que faz com que se consiga a obtengdo dos objetivos desejados
definidos pelo planejamento. O processo decisorio ocorre pelas tomadas de decisdes
ja planejadas e pelas tomadas de decisfes corretivas quando o controle evidenciar
gue o caminho sendo seguido néo era o planejado (IUDICIBUS, p. 06, 2010).

Acrescenta-se ainda a grande relevancia da qualidade das informacgdes contabeis
utilizadas, pois as mesmas servirdo de apoio para o gestor verificar de forma segura a situacéo

da empresa, através de um melhor gerenciamento das atividades, otimizando o
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aproveitamento das informacdes, e consequentemente servir de base para o auxilio do
processo de tomada de decisdes Uteis.

Por fim, é possivel compreender que a utilizagdo destas trés finalidades somente
resultard em bons frutos, sendo que os mesmos em conjunto contemplam um caminho soélido
e de carater prospectivo, permitindo ao gestor e usuarios da contabilidade avaliar situacoes e
projetar solucbes para acompanhar as sucessivas transformacées, juntamente com o avango da

sociedade.

2.2 AUDITORIA

Com o desenvolvimento conquistado pela contabilidade durante os anos, da mesma
forma as empresas também obtiveram um crescimento auxiliado pelo avango tecnoldgico,
resultando em uma crescente complexidade na necessidade de administrar os negocios e suas
praticas, o que deu espaco para o surgimento da auditoria.

Estando associada a necessidade de confirmacdo dos procedimentos realizados pela
contabilidade, a auditoria surge ndo para auditar as pessoas que prestam servico a uma
empresa, mas para fornecer aos usuérios da informacao contabil, uma opinido independente e

objetiva de modo a agregar valor e confiabilidade a geréncia e sua entidade.

2.2.1 Origem da Auditoria

De acordo com Attie (2011) a “origem do termo auditor em portugués, muito embora
perfeitamente representado pela origem latina (aquele que ouve,ouvinte), na realidade provém
da palavra inglesa toaudit(examina, ajustar, corrigir, certificar).”

Noticias dizem que as atividades de auditoria sdo originarias da Inglaterra, a qual teria
iniciado a disseminacdo de investimentos em diversas localidades e paises, tendo por
consequéncia, o exame dos investimentos mantidos. Tendo, por conseguinte, a introdugéo no
Brasil, em razdo de investimentos trazidos a pais no século XIX e aplicados, principalmente,
em infraestrutura (portos, ferrovias, navegacao, iluminacdo publica, entre outros.), base da
industrializagdo (COMPAGNO, 2011).

Dai a necessidade de verificagdo dos processos realizados, com objetivo de da mais

seguranca e credibilidade aos investidores, evitando a possibilidade de manipulacéo e fraude.
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2.2.2 Conceitos de Auditoria

Na concepgéo de Attie (2011), a “auditoria ¢ uma especializa¢do contabil voltada a
testar a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de expressar
uma opinido sobre determinado dado”.

Na mesma linha de considerac6es, Hoog (2012) afirma que

a auditoria contabil é uma opinido sobre a validade das informacGes contabilisticas,
relativas ao exercicio da sociedade empresaria, assegurando a credibilidade das
informagdes das pecas contdbeis e a integridade do patriménio, visando a
minimizacdo dos riscos operacionais, fiscais, societarios, ambientais, trabalhistas,
previdenciarios, sistémicos do mercado e outros, através de técnicas especificas
(HOOG, p. 54, 2012).

Para tanto, a auditoria compreende a verificacdo dos processos e controles implantados
pelos diversos setores de uma organizagdo, com intengéo de dar ao profissional de auditoria,
bases informacionais confiaveis para a concretizacdo de uma opinido, que auxilie os gestores.

Complementando, Gass (2013) apud Busse e Manzoki (2014) conceitua auditoria
como uma atividade de avaliacdo independente com forte responsabilidade de assessoramento
a administracdo, por meio de analise da adequacgdo da eficiéncia (acao), eficacia (resultado),
efetividade (relagdo custo/beneficio) e da qualidade dos respectivos processos e
demonstrativos.

Sendo esta uma ferramenta preciosa para a organizacdo, a auditoria pode ser descrita

como:

Um exame cuidadoso, sistemético e independente das atividades de uma empresa,
de uma éarea ou setor, visando verificar se elas estdo em conformidade como
definido, planejado e/ou estabelecido anteriormente e se foram executados com
eficacia, verificando ainda a adequacdo & consecucdo dos objetivos (BUSSE e
MANZOKI, p. 50, 2014).

Portanto, a auditoria por si s6 pode ser considerada como uma ferramenta de grande
utilidade no auxilio da solucdo e evolucdo de uma entidade, permitindo-a vislumbrar

perspectivas futuras e concretas em relacdo a competividade cada vez mais acirrada, bem
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como o préprio controle administrativo dos processos gerenciados tanto internamente como

externamente na rotina diaria de uma sociedade empresarial.

2.2.3 Objetivos de Auditoria

Quando se propde uma evolugdo no desenvolvimento de um projeto ou negdcio, torna-
se relevante que objetivos sejam estabelecidos, pois torna-se cada vez mais relevante a
necessidade de um planejamento no estabelecimento de um rumo a ser trilhado, minimizando
as chances de perda de foco e tempo.

Dessa forma, com a auditoria ndo poderia ser diferente, ela constitui-se de objetivos
para poder desenvolver e concluir seu trabalho. Assim, para Santos (2012) o “objetivo da
auditoria € aumentar o grau de confianca nas demonstracbes contabeis por parte dos
usuarios”, assegurando assim, que elas representem adequadamente a posi¢do patrimonial
correspondente ao periodo examinado.

O mesmo autor, ainda complementa essa afirmacéo, dizendo que isso é alcancado por
meio de uma opinido do auditor sobre se as demonstragfes foram elaboradas, em
conformidade, em todos seus aspectos relevantes, com uma estrutura de relatério financeiro
aplicavel.

Similar a esta afirmagdo Hoog (2012) complementa citando que:

0 objetivo principal da auditoria é o de proporcionar credibilidade as informagdes
divulgadas através dos balangos e demais pecas contabeis pelas sociedades
empresarias em geral, fazendo com que os bens, direitos e obrigacGes, estejam
demonstrados e valorizados dentro das praticas contabeis. Este objetivo é expresso
através da opinido do auditor em seu relatério de opinido (HOOG, p. 56, 2012).

E interessante como apesar de ambas as afirmacdes serdo similares, estas esclarecem
que o objetivo da auditoria baseia-se em certificar-se da veracidade das demonstracdes e que
tem como fungéo primordial atender os interesses dos usuarios da contabilidade.

Dentro dessa mesma perspectiva, Busse e Manzoki (2014), enfatizam que um dos

principais objetivos da auditoria é:
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Introduzir medidas para a correcdo destas, além disso, deve também fazer um amplo
trabalho de analise e revisdo das normativas, sendo, em alguns casos, em seu papel
de assessoramento, necessaria elaboracdo de novas instrugdes que permitam o
continuo aperfeicoamento do sistema (BUSSE e MANZOKI, p.51, 2014).

Dai a importancia, do profissional de auditoria estar sempre assessoramento por suas
normas e procedimentos julgados em consonancia a legitimidade e legalidade ética e
profissional, pois seu trabalho ndo trata apenas de verificar documentos, mas abrange algo
muito mais além, concebendo a responsabilidade de omitir opinido de auxilie os usuarios da
contabilidade na tomada de decisdo e prescrever se necessarias medidas saneadoras na
prevencao de riscos e prejuizos.

Por fim, na concepgéo de Attie (2011), “o objetivo principal da auditoria pode ser
descrito, em linhas gerais, como sendo o processo pelo qual o auditor se certifica da
veracidade das demonstracOes financeiras preparadas pela companhia auditada”.

Attie (2011), ainda continua sua linha de pensamento ressaltando que para o auditor
satisfaca 0 que foi anteriormente dito, ele deve realizar uma confrontagdo entre critérios e
procedimentos que lhe traduzam provas que lhe assegurem a efetividade dos valores apostos e
procedimentos que lhe permitam assegurar a inexisténcia de valores ou fatos ndo constantes
das demonstragdes financeiras, resultando dessa confrontacdo um bom entendimento para a
formacdo de uma opinido clara e objetiva a fim de atender o0s objetivos propostos

inicialmente.

2.2.4 Importancia da Auditoria

Valorizacdo e reconhecimento pela sociedade sdo com certeza um dos objetivos de
qualquer sociedade empresaria nos dias de hoje, que queiram ir além de conquistar
lucratividade, construir uma relacdo de confianca com seus colaboradores e clientes. E é nessa
realidade, que as empresas devem possuir o auxilio e optar pela adocdo de préaticas que as
levem a contribuir com a valorizacéo e futuro do seu empreendimento.

Dai a importancia da consecucao de processos de auditoria. Complementando ainda
essa ideia Hoog (2012), afirma que “todas as organiza¢des que possuem auditoria acabam

sendo apreciadas em suas relagdes com o mercado com mais seguranca, haja vista que 0s
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auditores, na execucdo de seus trabalhos, acabam sendo avalistas das informacGes destas
organizacoes”.

Interessante mencionar nesse contexto, que muitas vezes o profissional de auditoria é
visto por seus auditados como alguém que vai se intrometer no trabalho j& desenvolvido em
determinada area, por muitas vezes irdo prejudicar ou tornar mais moroso o procedimento
exercido, sem qualquer razdo aparente.

Sendo possivel esclarecer novamente que a funcdo primordial do auditor ndo é
investigar, nem identificar fraudes, mas que o mesmo possui como obrigacdo analisar 0s
dados apresentados pela companhia e verificar se eles estdo compativeis com o0s principios
contabeis utilizados naquele pais e, se ainda se estes refletem a realidade patrimonial e
financeira da empresa (COMPAGNO, 2011).

Da mesma forma Attie (2011) pode ser citado na ideia de reforcar que o objetivo de
um exame normal de auditoria sobre as demonstracfes financeiras ou mesmo um setor de
uma companhia é expressar uma opinido acerca da propriedade das mesmas, e, portanto, ndo é
destinado especificamente a desvendar fraudes e outras irregularidades.

Interessante confirmar que apesar de nao ser objetivo da auditoria encontrar fraudes, a
mesma contribui essencialmente no auxilio a administracdo no combate de possiveis frades na
identificacédo de erros.

Dessa forma Hoog, relata:

dentro do novo contexto globalizado, a auditoria, por se envolver na avaliacdo ampla
dos procedimentos organizacionais, mesmo mantendo a Ssua necessaria
independéncia, estd deixando de ser uma atividade somente investigadora e
certificadora, para ser mais participativa, sob a forma de, quica, assessoria, no
desempenho empresarial e gestdo estratégica de negécios apontando as falhas e seus
reflexos e, se for cabivel, prescrevendo medidas saneadoras nas organizacGes, de
fins econdmicosou ndo, auditadas (HOOG, p.61, 2012).

E dentro desse contexto de globalizacdo, que a complexidade desenvolvida pelas
organizagOes tem contribuido cada vez mais ao longo dos anos para a evolucdo notavel dos
processos de auditoria. Os quais contribuem indiscutivelmente no dia a dia das empresas no
que se refere a eliminacdo de desperdicio de tempo e espaco e prevencdo de ameacgas ou
mesmo oportunidades.

Para Crepaldi
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como a globalizacdo e a necessidade crescente de otimizacdo de resultados, as
empresas estdo buscando cada vez mais a identificagdo de oportunidades e
estratégias para minimizar riscos aos seus negoécios, eficiéncia em suas operacOes e
um nivel adequado de controle e retorno aos seus investimentos (CREPALDI, p.
97,2000.).

Nesse quadro de crescentes mudancas e competitividade, a auditoria tem mostrado sua
importancia no fato de que as empresas ndo estdo mais a enxergando como uma
obrigatoriedade ou custo, mas como uma ferramenta eficaz no processo de tomada de decisao,

e sendo ainda um identificavel diferencial no mercado de concorréncias cada vez maior.

2.2.5 Géneros da Auditoria

Tendo como decorréncia, diferentes necessidades na verificagdo de processos, a
auditoria apresenta-se por formas diversas, cada uma delas com suas peculiaridades.
Na relacdo entre auditoria e entidade, a auditoria se distingue entre externa

(independente) e auditoria interna.

2.2.5.1 Auditoria Interna

A auséncia de controles adequados nas empresas, independente de seu porte, pode
comprometer sua saude, a expondo a inUmeros riscos, erros e desperdicios, € nesse contexto
que surge uma ferramenta de grande relevancia para a organizacao: a auditoria interna.

Franco apud Hoog (2012) assim define auditoria interna: “é aquela exercida por
funcionario da prépria empresa, em carater permanente”, exercendo uma postura técnica e de
assisténcia diaria a empresa.

De acordo com o Instituto de Auditores Internos do Brasil — AUDIBRA:

auditoria interna é uma atividade independente e objetiva que presta servicos de
avaliacdo (assurance) e de consultoria e tem como objetivo adicionar valor e
melhorar as operagcdes de uma organizacdo. A auditoria auxilia a organizagdo a
alcancar seus objetivos adotando uma abordagem sistematica e disciplinada para a
avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, de
controle, e governanga corporativa (AUDIBRA, p.09, 2004).
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Ainda dentro dessa mesma linha de considera¢cdes Hoog (2012) afirma que a auditoria
interna € aquela em que o servico € praticado por contadores empregados das sociedades que
0s contratam para tal. O mesmo autor ainda complementa dizendo que o profissional esta
impedindo de dar uma opinido confidvel aos interessados, sobre as demonstracfes contabeis
encerradas, devido sua condicao de empregado e consequente falta de independéncia.

A despeito disso, a Norma Brasileira de Contabilidade e sua Interpretacdo Tecnica-

NBC TI 01, mais especificamente seu item 12.1.1.3, diz que:

A auditoria interna compreende os exames, analises avaliac@es, levantamentos e
comprovacgdes, metodologicamente estruturados para a avaliagdo da integridade,
adequagcdo, eficacia, eficiéncia e economicidade dos processos, dos sistemas de
informac@es e de controles internos integrados ao ambiente, e de gerenciamento de
riscos, com vistas a assistir a administragdo da entidade no cumprimento de seus
objetivos (NBC TI 01, Item 12.1.1.3, p. 06, 2004).

Dessa forma, pode-se compreender que a auditoria interna apesar de ser uma atividade
recente nas organizacdes, trata-se de grande importancia no fato que o grau de crescimento
dos negocios cresce cada vez mais, havendo a necessidade do seu acompanhamento e lhe
atribuir um papel de certificacdo dos procedimentos realizados pela administracdo e seus
colaboradores.

A seguir na figura 1, pode-se observar um organograma que pode demonstrar de forma

clara e objetiva a localizacéo da auditoria interna dentro da organizacao:

Presidéncia ]

Auditoria

Interna

‘ - |
Diretoria Diretoria Diretoria
Técnica Financeira Administrativa

FIGURA1-Organograma setorial do 6rgdo de auditoria interna
Fonte: Adaptado de Almeida (p.30, 2003).
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Podendo-se ver que a auditoria interna tem um papel de grande relevancia dentro da

organizacdo, trabalhando em parceria com seus administradores e especialistas.

2.2.5.1.1 Objetivos da Auditoria Interna

Compreendendo a condicdo da auditoria interna dentro da organizacéo, fica possivel
visualizar seu objetivo de prestar ajuda a administracdo, possibilitando-lhes o conhecimento
de como séo desenvolvidas as atividades, oferecendo ainda condi¢fes para um desempenho
adequado das atividades rotineiras, atraves de analises e recomendacdes.

Conforme o Conselho Federal de Contabilidade, a auditoria interna tem como objetivo
agregar valor ao resultado da entidade, apresentando subsidios para o aperfeicoamento dos
processos, da gestdo e dos controles internos como um todo, por meio da recomendacgéo de
soluc@es para as nao conformidades apontadas nos relatérios.

Da mesma forma Crepaldi (2000) descreve que o objetivo da auditoria interna consiste
em “assessorar a Superintendéncia ou Diretoria, para que esta possa ter uma atuacdo mais
eficiente, na consecucdo dos objetivos da empresa”.

Assim, reforca-se a contribuicéo significativa da auditoria interna para a gestao eficaz
dos negocios, sendo esta uma ferramenta de alavancagem de resultados e controle de
processos.

Torna-se relevante ainda complementar, quanto as vantagens da auditoria interna na
empresa. Este aspecto é comentado por Franco e Marra (2001), que contribuem dizendo que
“a vantagem da auditoria interna ¢ a existéncia dentro da propria organizacdo, de um
departamento que exerce o permanente controle prévio, concomitante e consequentemente de
todos os atos da administragao”.

Por outro lado, a respeito da desvantagem da mesma, sustentam:

a desvantagem da auditoria interna é o risco de que os funcionarios do departamento
de auditoria sejam envolvidos pela rotina do trabalho e s6 examinem aquilo que lhe
é oferecido para exame. Além disso, os lagos de amizade e o coleguismo que podem
advir entre funcionarios desse departamento e dos demais setores da empresa
poderdo provocar um arrefecimento no rigor dos controles e na fiscalizacdo dos
servicos. Essa situacdo podera gerar desvirtuamento da funcdo e contribuir para a
perda de forca moral que os auditores internos devem ter em relacdo a todos os
demais elementos que atuam na empresa, inclusive aos administradores (FRANCO e
MARRA, p. 219, 2001.).
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Tendo uma permanéncia maior dentro da empresa, permite ao profissional que faca
um planejamento maior do seu trabalho, acompanhando seus resultados, apresenta-se como
uma grande vantagem. Mas como nem tudo constitui-se em vantagens, a influéncia das
amizades geradas pela convivéncia diaria pode lavar ao desvirtuamento de funcdes atribuidas,
prejudicando assim o desenvolvimento das tarefas.

Para isso, faz-se necessario que a administracdo obtenha ao menos periodicamente
uma opinido que fuja aquela elaborada por funcionarios, uma opinido independente, sem que

haja vinculo empregaticio. Dai a necessidade da auditoria externa.

2.2.5.2. Auditoria Externa/ Independente

A NBC T 11, no seu Item 11.1, conceitua a auditoria externa da seguinte forma: “a
auditoria das demonstracGes contabeis constitui 0 conjunto de procedimentos técnicos que
tem por objetivo a emissdo de parecer sobre a adequacdo, consoante 0s Principios
Fundamentais de Contabilidade e, no que for pertinente, a legislagao especifica”.

O auditor externo/independente verifica, portanto, se as demonstracbes foram
elaboradas de acordo com os principios contabeis geralmente aceitos.

De acordo com Franco e Marra (2001) também define auditoria externa, como sendo
“aquela realizada por profissional liberal, auditor independente, sem vinculo de emprego com
a entidade auditada e que podera ser contratado para auditoria permanente ou eventual”.

Um dos principais motivos que levam a uma instituicdo contratar o servi¢co de um
profissional de auditoria externa é a obrigacao legal devida.

A Lei das S/A n° 177 e 83° (1976), determina a obrigatoriedade das demonstracdes
financeiras das companhias abertas serem auditadas por auditores independentes:

Art. 177. A escrituracdo da companhia serd mantida em registros permanentes, com
obediéncia aos preceitos da legislacdo comercial e desta Lei e aos principios de
contabilidade geralmente aceitos, devendo observar métodos ou critérios contébeis
uniformes no tempo e registrar as mutagdes patrimoniais segundo o0 regime de
competéncia.

83° As demonstragdes financeiras das companhias abertas observardo, ainda, as
normas expedidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios e serdo obrigatoriamente
submetidas a auditoria por auditores independentes nela registrados (Redacdo dada
pela Lei n® 11.941, de 2009).
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Ainda conforme Hoog (2012) auditoria externa é aquela em que o servico € praticado
por contadores que atuam por conta propria, credenciados por orgao especificos (Conselho
Regional de Contabilidade (CRC), Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), Banco Central
do Brasil (BACEN) entre outros).

Os autores ainda ressaltam que tais profissionais por ndo possuirem vinculo
empregaticio, subordinacdo e qualquer outra ligacdo de interesse pessoal, alem do trabalho
especifico de auditoria, acabem sendo reconhecidos pelo mercado como auditores com
independéncia para expressar uma opinido imparcial sobre a adequacdo ou ndo das
demonstragdes e demais procedimentos dos controles internos.

Dado o exposto vale-se relembrar que a auditoria externa nao é realizada para detectar
fraudes ou mesmo interferir na administracdo da empresa. Naturalmente, no decorrer do
processo, o auditor podera se deparar com distor¢cdes ou até mesmo indicios de fraude, mas

seu objetivo ndo € este.

2.2.5.2.1 Objetivos da Auditoria Externa

Hoog (2012) definem que o objetivo geral da auditoria independente esta em obter
seguranca razoavel de que as demonstracGes contabeis como um todo estéo livres de distor¢éo
relevante, para que 0 mesmo expresse sua opiniao de que as demonstracdes foram elaboradas,
em todos seus aspectos relevantes, em conformidade com a estrutura de relatério financeiro
aplicavel, e que assim possa apresentar relatorio sobre as demonstracfes contabeis.

De forma sucinta pode-se compreender que o objetivo do profissional de auditoria
externa na empresa auditada, é emitir sua opinido sobre as demonstraces contabeis
examinadas. Ainda dentro desse contexto, a Norma Brasileira de Contabilidade- NBC TA 200
que trata dos objetivos gerais do auditor independente e a conducdo da auditoria em

conformidade com as normas de auditoria estabelece em seu item 3.0, que:

0 objetivo da auditoria é aumentar o grau de confianca nas demonstra¢fes contabeis
por parte dos usudrios. 1sso é alcancado mediante a expressdo de uma opinido pelo
auditor sobre se as demonstracGes contabeis foram elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, em conformidade com uma estrutura de relatério financeiro aplicavel. No
caso da maioria das estruturas conceituais para fins gerais, essa opinido expressa se
as demonstracdes contabeis estdo apresentadas adequadamente, em todos o0s
aspectos relevantes, em conformidade com a estrutura de relatério financeiro. A
auditoria conduzida em conformidade com as normas de auditoria e exigéncias
éticas relevantes capacita o auditor a formar essa opinido (NBC TA 200, Item 3.0,
p.53, 2009).
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Interessante finalizar que as mesmas vantagens e desvantagens da auditoria interna se
aplicam a auditoria independente, até porque tais profissionais desenvolvem sua
independéncia na realizagdo de seu trabalho, obtendo uma formulagdo de opinido mais
confiante e livre de constrangimento diante da administragéo da entidade.

E da mesma forma possui desvantagens, por seu tempo limitado no desenvolvimento
do trabalho muitas vezes ndo ser o suficiente para a se chegar a uma conclusdo com eficacia e
livre de erros.

Dentro desse contexto é cabivel anexar a importancia de se estabelecer a rotatividade
do profissional, para que 0 mesmo ndo construa um vinculo com a empresa auditada.

Dessa forma, a Instrucdo 509 de 16 de novembro de 2011, em seu Art. 31-A, §2°

determina que:

a auditoria independente procede a rotacdo do responsavel técnico, diretor, gerente e
de qualquer outro integrante da equipe de auditoria com funcdo de geréncia, em
periodo ndo superior a 5 (cinco) anos consecutivos, com intervalo minimo de 3 (trés)
anos para seu retorno (Art. 31-A, §2°, p. 02, 2011).

E importante frisar que a existéncia de auditoria externa ndo elimina a necessidade da
auditoria interna e tampouco a reciproca é verdadeira, ja que suas funcdes e objetivos sao

diferentes.

2.2.5.3 Auditoria Interna versus Auditoria Externa/Independente

Embora ambas possuam objetivos semelhantes é valido destacar suas diferencas para

melhor compreende-las. Assim, segundo Almeida (2003) as principais diferencas entre o

auditor interno e externo podem ser observadas no Quadro 1, disposto a seguir:
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Auditor Interno [ Auditor Externo \

- E empregado da empresa auditada; - Nao tem vinculo empregaticio com a empresa

auditada;

- Menor grau de independéncia; I - Maior grau de independéncia; I‘
I |
- Executa auditoria contabil e operacional; - executa apenas auditoria contabil; I‘

| Os principais objetivos sdo: - O principal objetivo € emitir um parecer ou opiniao

|

e Verificar se as normas internas estdo sendo || sobre as demonstragdes contébeis, no sentido de

seguidas; verificar se estas refletem adequadamente a posicéo

e Verificar a necessidade de aprimorar as || patrimonial e financeira, o resultado das operacGes,

normas internas vigentes; as mutacBes do patriménio liquido e as origens e

aplicacbes de recursos da empresa examinada.

e Verificar a necessidade de novas normas

internas; Também, se essas demonstragcdes foram elaboradas

e Efetuar auditoria das diversas areas das || de acordo com os principios contabeis e se esses

principios foram aplicados com uniformidade em

demonstragdes contdbeis e em areas

operacionais; relagéo ao exercicio social anterior;

- Menor volume de testes, ja que o auditor externo

- Maior volume de testes (tem maior tempo na esta interessado em erros que individualmente ou

empresa para executar 0s servigos de auditoria). cumulativamente  possam alterar da maneira
substancial as informacGes das demonstracGes

contabeis.

Quadro 1-Principais diferencas entre Auditoria Interna e Auditoria Externa
Fonte: Adaptado de Almeida (p. 30, 2003).

Entende-se assim, que a diferenca entre ambas € distinguida pelo grau de dependéncia,
através do vinculo criado entre a empresa e a auditoria e de seus graus de profundidade
(extensdo) de seus trabalhos, mas que apesar de suas distingdes as mesmas possuem interesses

comuns que resultam na conexao sadia existente no trabalho realizado.

2.2.6 Planejamento de Auditoria

No contexto de sociedade empreséria, torna-se cada vez mais imprescindivel para se
tornar atitudes bem fundadas e de com acordo com 0s objetivos estabelecidos a consecucdo e
desenvolvimento de um planejamento. Uma vez que 0 mesmo garante o sucesso ou fracasso

de um empreendimento, e da mesma forma o processo de auditoria para ser concluido com
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sucesso e em tempo habil, € necessario que se estabeleca um planejamento coordenado e
eficiente.

Ao referir-se a tal assunto, Hoog (2012) pressupde que o processo de planejamento
trata-se do ordenamento de todas as etapas do trabalho, com o intuito de se evitar as perdas de
tempo na conducao dos trabalhos, preparando o cliente a ser auditado para que o mesmo tenha
todas as informacGes e documentos quando da chegada da auditoria para os trabalhos a serem
realizados.

Ressalta-se de grande importancia que a auditoria deve sempre realizar seus
procedimentos de acordo com aspectos legais. Sendo assim, a Norma Brasileira de
Contabilidade — NBC T 11.4 —Planejamento de Auditoria, aprovada pela Resolu¢do CFC 820
em dezembro de 1997, em seu Item 11.4.1.2., “o auditor deve planejar seu trabalho consoante
as Normas Profissionais de Auditor Independente e esta norma, de acordo com 0s prazos e 0sS
demais compromissos contratualmente assumidos com a entidade”.

De acordo com Attie (2011) o planejamento dentro da auditoria deve ser estabelecido
antecipadamente com um nivel de detalhes suficientes, focalizando a esséncia do seu
significado global. Visto que o planejamento deve basear-se em previsdes e estimativas do
que vinha a ocorrer, até porque além de objetivos e métodos a serem estabelecidos, é preciso
se preocupar, tanto quanto possivel, com os obstaculos, dificuldades e problemas que podem
advir e obstruir a consecucao dos objetivos definidos.

Assim observa-se a importancia de se considerar todos os fatores relevantes na

realizacdo dos trabalhos, que segundo a NBC T 11.4, em seu Item 11.4.1.4 sdo 0s seguintes:

a) O conhecimento detalhado das préaticas contabeis adotadas pela entidade e as
alteracOes procedidas em relagdo ao exercicio anterior;

b) O conhecimento detalhado do sistema contébil e dos controles internos da
entidade e seu grau de confiabilidade;

c) Os riscos de auditoria e identificacdo das areas importantes da entidade quer pelo
seu volume de transaces, quer pela complexidade de suas atividades;

d) A natureza, oportunidade extensdo dos procedimentos de auditoria a serem
aplicados;

e) A existéncia de entidades associadas, filiais e partes relacionadas;

f) O uso dos trabalhos de outros auditores independentes, especialistas e auditores
internos;

g) A natureza, conteudo e oportunidade dos pareceres, relatdrios e outros informes
a serem entregues a entidade; e

h) A necessidade de atender prazos estabelecidos por entidades reguladoras ou
fiscalizadoras e para entidade prestar informagdes aos demais usuarios externos
(NBC T 11.4, em seu Item 11.4.1.4, p.05, 2003).
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Os conhecimentos adquiridos pela auditoria antes de executar suas atividades sdo de
extrema relevancia para que ele possa programar os procedimentos a serem aplicados, bem
como a extenséo e distribuigéo destes procedimentos.

Segundo Attie (2011) o planejamento € o alicerce sobre o qual todo trabalho deve ser
fundamentado e funciona como um mapa estrategicamente tracado para atingir seus objetivos.
A montagem do planejamento pressupde uma estrada predeterminada, num rumo identificado,
estabelecido e analisado, dai surge a necessidade de se compreender 0s objetivos do
planejamento da auditoria.

Dentro desse contexto, o Iltem 11.4.2 da NBC T 11.4 — Planejamento da Auditoria
estabelece os principais objetivos do planejamento de auditoria:

a) obter conhecimento das atividades da entidade, para identificar eventose
transacdes relevantes que afetem as Demonstragdes Contabeis;

b) propiciar o cumprimento dos servigos contratados com a entidade dentro dos
prazos e compromissos, previamente, estabelecidos;

C) assegurar que as areas importantes da entidade e os valores relevantes contidos
em suas demonstrac@es contabeis recebam a atencao requerida;

d) identificar os problemas potenciais da entidade;

e) identificar a legislagdo aplicavel a entidade;

f) estabelecer a natureza, a oportunidade e a extensdo dos exames a serem efetuados,
em consonancia com 0s termos constantes na sua proposta de servigos para a
realizacdo do trabalho;

g) definir a forma de divisdo das tarefas entre os membros da equipe de trabalho,
quando houver;

h) facilitar a supervisdo dos servicos executados, especialmente quando forem
realizados por uma equipe de profissionais;

i) propiciar a coordenacdo do trabalho a ser efetuado por outros auditores
independentes e especialistas;

J) buscar a coordenacéo do trabalho a ser efetuado por auditores internos;

k) identificar os prazos para entrega de relatérios, pareceres e outros informes
decorrentes do trabalho contratado com a entidade (NBC T 11.4, em seu ltem
11.4.2, P.07, 2003).

Em virtude do que ja foi mencionado, é necessario que se faca mencdo de que para
que 0s objetivos propostos sejam alcancados € essencial a elaboracdo de um eficiente
planejamento de auditoria dando espaco ao desenvolvimento de um programa completo,

eficaz e racional.
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2.2.7 Programas de Auditoria

O auditor ao realizar o planejamento de auditoria, devera também documenta-lo de
maneira geral e preparar entdo, os programas de trabalho por escrito que serdo empregados no
setor ou area a ser auditada dentro de uma organizacao.

Segundo Hoog (2012), os programas de auditoria “tratam da defini¢ao do escopo de
trabalho de auditoria a ser conduzido dentro de uma determinada area ou processo dos
controles internos da sociedade empresaria a ser auditada”.

Similar a esta afirmagdo o Item 7.0 da NBC T 11 - IT, diz que “o programa de
auditoria deve ser preparado por escrito ou por outro meio de registro, o que facilita o
entendimento dos procedimentos de auditoria a serem adotados e propicia uma orientacdo
mais adequada para a divisdo do trabalho”, isso tudo de forma clara e inequivoca, para que
todos os objetivos sejam alcancados.

Dentro do mesmo contexto ja& contextualizado, Almeida (2003) afirma que
normalmente, as firmas de auditoria preparam programas-padrfes, a serem preenchidos por
seus executores, isso destinado a todas as areas das demonstracGes financeiras e também para
outros assuntos relacionados com o exame de auditoria (planejamento, supervisao, riscos em
auditoria, avaliacdo do controle interno, entre outros).

De acordo com o exposto, pode-se compreender que o0 programa de auditoria é um
roteiro detalhado e elaborado pelos profissionais para que 0 mesmo seja executado, com
objetivo de viabilizar as informacfes necessarias, decorrentes para a formulacdo de uma

opinido baseada em fatos coerentes e confiantes sobre o seu objeto de exame.

2.2.8. Procedimentos de Auditoria

Para que o auditor possa ao final de seu trabalho trazer como resultado um de forneca
credibilidade aos seus usudrios, ele deve apés definir o programa de auditoria a ser utilizado,
definir de forma clara e concisa quais 0s procedimentos serdo adotados em cada fase da
auditoria.

Procedimentos de auditoria sdo compreendidos por Attie (2011) como “as
investigacBes técnicas que, tomadas em conjunto, permitem a formacdo fundamentada da

opinido do auditor sobre as demonstragdes financeiras ou sobre o trabalho realizado”.
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Bem como Almeida (2003) prossegue dizendo que os procedimentos de auditoria
“representam um conjunto de técnicas que o auditor utiliza para colher as evidencias sobre as
informagdes das demonstragdes financeiras”.

Pode-se dizer dessa forma que os procedimentos de auditoria devem ser adequados a
cada caso atestando e identificando a validade de qualquer afirmagéo, até que a obtencao de
provas materiais que comprovem uma afirmacéo a ser alcangada.

E nessa validade de informacdes que o auditor deve incluir procedimentos
substantivos, os quais de acordo com o Item 4 da Resolu¢cdo CFC n° 1.214/2009 sdo
“procedimentos de auditoria planejados para detectar distor¢des relevantes no nivel de
afirmagoes”.

Tais procedimentos sdo relevantes, pois existe o carater de subjetividade na avaliacdo
de risco pelo auditor que envolve julgamento profissional, ocorrendo o risco de nédo se
identificar todas as distorcdes relevantes, além do fato, de que os controles internos possuem
limitacGes inerentes pela administracdo, que normalmente esta em posicdo privilegiada para
burlar controles (LONGO, 2011).

Ainda e acordo com a Resolucdo anteriormente citada, os procedimentos substantivos
incluem:

e Testes de detalhes (de classes e transaces, de saldos de contas e de divulgacéo); e

e Procedimentos analiticos substantivos.

Com base nisso, pode-se dizer que os procedimentos de auditoria precisam estar
atrelados ao objetivo que se quer atingir. Desta forma Attie (2011) complementa dizendo que
se 0s objetivos sdo a meta a serem alcancados, os procedimentossdoo caminho que levam a
consecucao desses objetivos.

Muitos sdo os procedimentos existentes e realizados dentro da auditoria, dai a
importancia do profissional definir a natureza, extensdo e profundidade dos procedimentos
necessarios, até a obtencdo de provas materiais de informacgfes persuasivas que compdem
satisfatoriamente do fato alvo de exame.

De acordo com Longo (2011) os principais procedimentos de auditoria compreendem:

e Inspecdo;

e Observacdo;

e Confirmacao Externa;

e Recalculo;

e Anélise Documental;
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e Procedimentos Analiticos, €;

¢ Indagacéo.

Inspecéao

Em concordancia com a NBC TA 500, a inspe¢ao envolve o “exame de registros ou
documentos, internos ou externos, em forma de papel, forma eletrdnica ou outras midias, ou o
exame fisico de um ativo”.

Para complementar essa afirmacdo, Almeida (2003) dispde sobre os documentos
internos, os quais sdo produzidos pela propria empresa, bem como os documentos externos,
que sdo fornecidos por terceiros a empresa, comprovando algum tipo de transacdo, citando-se
como exemplo as notas fiscais, contratos e duplicatas de fornecedores.

Na concepcdo de Franco e Marra (2001), quando os bens estdo em poder da empresa,
cabe ao auditorinspecioné-los para assegurar-se de sua real existéncia, sendo examinados e
identificados a fim de comprovar sua localizacéo e utilizagdo, bem como sua permanéncia na
empresa.

O mesmo autor ainda afirma, que a inspecéo fisica, ndo garante que o bem examinado
seja de propriedade da empresa, dai a importancia de se realizar o exame e documentos,
colocando em confronto esses informagdes, como meio de esclarecimento de duvidas e um

trabalho livre de erros.

Observagao

A observacdo consiste no exame do processo ou procedimento executado por outros,
tendo como exemplo, a observacao pelo auditor da contagem do estoque pelos empregados da
entidade ou da execucdo de atividades de controle (NBC TA 500).

Este procedimento apesar de ndo possuir muitas dificuldades, possibilita ao auditor a
um melhor entendimento dos negdcios da empresa, permitindo perceber visualmente a
adequacidade dos processos realizados pela entidade.

Algo que pode limitar esse procedimento consolidado na opinido anterior, segundo
Yoshitake (2012) é que sim, a observacdo fornece evidéncia de auditoria a respeito da
execucdo do processo ou procedimentos, mas que pode ser limitado ao ponto em que a
observacdo ocorre e pelo fato de que o ato de alguém ser observado pode afetar diretamente a

maneira como 0 processo ou procedimento é executado no momento.
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No entendimento de Yoshitake (2012) “os procedimentos de indagacao e confirmagao
tratam da obtencao de informacdes junto a pessoas ou entidades conhecedoras da transacéo,
dentro ou fora da entidade”.

Considera-se de grande relevancia esse procedimento para o trabalho de auditoria,
sendo que essa tecnica consiste em uma fonte de evidéncias fortes, em razdo das informacoes
serem provenientes de fontes independentes a empresa.

Segundo a NBC TA 500, uma “confirmagao externa representa evidéncia de auditoria
obtida pelo auditor como resposta escrita de terceiro (a parte que afirma) ao auditor, em forma
escrita, eletronica ou outra midia”.

Importante salientar ainda dentro desse mesmo contexto, que as respostas concebidas
por este meio, sdo de grande relevancia na verificacdo da adequacidade da informacéo
solicitada.

Dentre tantas formas de confirmacdo, Yoshitake (2012) atribui ao contexto uma
ilustracdo através do Quadro 2, que pode auxiliar na compreensdo das fontes para

confirmacéo de cada tipo de informacdo.

INFORMACAO FONTES PARA CONFIRMACAO
Ativos
-Disponibilidades em Banco O Banco individual
-Clientes O cliente especifico
-Estoques em consignacgéo O consignatério individual

-Estoques em armazéns publicos | O armazém publico especifico

Passivos

-Fornecedores Conta de cada fornecedor
-ICMS a recolher Secretaria da Receita Estadual
-Provisdo para contingéncia Assessoria tributaria

Quadro 2-Fontes de confirmacéo.
Fonte: Yoshitake, p.282, 2012.

Franco e Marra (2001) entendem como uma forma de obtengédo de confirmagdo com
terceiros, que a empresa especa cartas dirigidas a empresas ou pessoas com as quais mantém
relacBes de negdcios, solicitando a confirmacéo, em carta dirigida diretamente ao auditor.

Ou seja, as cartas sdo escritas e assinadas pela empresa, mas suas respostas devem ser

enderecadas diretamente ao profissional de auditoria, sendo que o mesmo confrontara tais
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respostas com os registros da empresa, dando ao auditor condicdes para avaliar o grau de
correcdo, se necessario, da empresa.

Como contribuicdo de Franco e Marra (2001) compreende-se em anexo, alguns
modelos de cartas destinados a clientes, utilizadas para o procedimento tratado acima.

Recélculo

Segundo a NBC TA 500, o recalculo “consiste na verificagdo da exatiddo matematica
de documentos ou registros, podendo ser realizado manual ou eletronicamente”.

Bem como as Normas Brasileiras de Contabilidade apud Yoshitake (2012), o “calculo
corresponde a conferéncia da exatid@o aritmetica de documentos, comprobatdrios, registros e
demonstragdes contabeis e outras circunstancias”.

Almeida (2003) na concepc¢do de que o auditor efetue diversos calculos em todo o
processo de elaboracdo das demonstracOes, evidencia que um erro de calculo pode ocasionar
uma informac&o errénea, surgindo dai a necessidade de conferéncia desses célculos,

Apesar de ndo estar atribuido ao papel da auditoria encontrar fraudes, & preciso
lembrar que o erro, ocasionado por falta de atencdo ou ma fé, pode estar presente.

Devendo o auditor, de acordo com Franco e Marra (2001) ndo confiar em somas de
calculos que lhe sdo apresentadas de primeiro momento.

Assim:

cabe ao auditor conferir, com a profundidade que seu bom senso e acuidade
recomendarem, somas e calculos constantes de livros e papéis que lhe forem
apresentados. Isso deve entendido as parcelas do inventario, aos calculos de
depreciacdo e amortizacdo, aos calculos de despesas financeiras ou seguros a vencer
e outras do género. Sem esquecer que as proprias demonstracdes contabeis (...),
também devem ser rigorosamente conferidas (FRANCO e MARRA, p. 310, 2001).

Analise Documental

Attie (2011) descreve que esse procedimento ¢ voltado para o “exame de documentos
que comprovem transagcdes comerciais ou de controle”.

Para complementar essa afirmacéo coloca-se a ideia de Franco e Marra (2001), a qual
salienta que o auditor deve verificar a legitimidade e autenticidade de tais documentos, ndo

devendo se satisfazer com a simples verificacdo do langamento dentro da contabilidade, mas
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deve ir além, isto €, examinar detidamente o documento que justifica, ou deu origem, ao
lancamento.
Nessa mesma linha de consideracGes, considera-se que o auditor deve ter sempre em

mente:

a) Autenticidade: poder de discernimento para verificar se a documentacao
examinada é fidedigna e merece fé.

b) Normalidade: determinacdo de que a transagdo realizada é adequada em funcao
da atividade da empresa.

c) Aprovacdo: Verificacdo de que a transacdo e a documentagdo-suporte forem
efetivamente aprovadas por pessoas em niveis adequados e responsaveis.

d) Registro: Comprovagdo de que o registro das operagdes é adequado em fungéo
da documentacdo examinada e de que esta refletida contabilmente em contas
apropriadas (ATTIE, p. 216, 2011).

Procedimentos Analiticos

No entendimento de Longo (2011), procedimentos analiticos compreendem
determinacbes de variacBes (real x orcado, real do periodo corrente x real do periodo
anterior), de relac6es entre dados financeiros e ndo financeiros (margem bruta, perda historica
com clientes).

A NBC TA 500 orienta que os procedimentos analiticos “consistem em avaliacdo das
informagdes feitas por meio de estudo das relacBes plausiveis entre dados financeiros e ndo
financeiros”.

Em uma terceira perspectiva, tais procedimentos implicam em verificar o
comportamento de valores significativos, através de indices, quocientes, quantidades
absolutas ou outros meios, com vista a identificar situagdes ou tendéncias atipicas
(YOSHITAKE, 2012).

Podendo-se compreender diante das atribuicGes expostas, que o auditor obtém através
deste procedimento informacgdes com o prop6sito de identificar e obter explicacdes para toda
e qualquer mudanca significativa ou anormal identificada.

Dessa forma, o auditor deve considerar, de acordo com a Norma Brasileira de
Contabilidade:

e O objetivo dos procedimentos e o grau de confiabilidade dos resultados

alcancaveis;

e A natureza da entidade e o conhecimento adquirido nas auditorias anteriores, €;

e A disponibilidade de informacgdes, sua relevancia, confiabilidade e

comparabilidade.
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Indagacao

Os procedimentos de indagacdo consistem, de acordo com a NBC TA 500, na busca
de informag0es junto a pessoas com o conhecimento financeiro e ndo-financeiro, dentro e fora
da entidade. Continua ainda na afirmacdo de que tal procedimento pode incluir desde
indagacdes escritas formais até orais informais.

Na concepcgdo de Attie (2011) esse procedimento €, provavelmente, o0 método de
coleta de informacdes de que o auditor mais utiliza, tanto na obtencéo de conhecimento sobre
0 sistema de controle interno, quanto na obtencdo de dados e identificacdo de varias tarefas
executadas ou ainda explicacfes necessarias as matérias em exame pelo auditor.

Relevante compreender que tal procedimento deve ser aplicado vérias vezes a
diferentes pessoas, com a intencdo de se obter uma analise criteriosa entre elas, constituindo
um conhecimento profundo e adequado sobre determinado assunto.

Nessa perspectiva, uma afirmacédo de Yoshitake (2012) é cabivel na alternativa, que as
respostas podem fornecer informacGes significativamente divergentes das informacdes
obtidas pelo auditor, por possibilidade de burla dos controles. Tal situacdo tende a fornecer
uma base para que o auditor modifique ou realize procedimentos adicionais de auditoria.

Para Attie (2011) o principal objetivo desse procedimento é obter as informacgdes
necessarias ao andamento do trabalho do auditor.

Confirma-se assim, a importancia de se estabelecer durante essa pratica, um método de
respeito muatuo, entre auditor e pessoal alvo de indagacdo, para que se adote um
desenvolvimento profissional baseado na ética e confianca, quanto aos conhecimentos de cada
trabalho.

Ressaltando por fim, a importancia da utilizacdo adequada dos procedimentos de
auditoria para a obtencdo adequada de informacdes livre de erros para servirem de base
confidvel para a formulacdo adequada dos papéis de trabalho do profissional de auditoria.

2.2.9 Papéis de Trabalho

Um processo de elevada responsabilidade, como o desenvolvido pelo auditor,
necessita ser mantido por meio de evidéncias obtidas que justifiguem a conclusdo de seu
trabalho, dai a importancia dos papeis de trabalho do auditor.

ANBC T 11, em seu Item 11.1.3.1, define os papéis de trabalho como:
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Os papéis de trabalho sdo o conjunto de documentos e apontamentos com as
informacdes e provas coligidas pelo auditor, preparados de forma manual, por meios
eletrbnicos ou por outros meios, que constituem a evidéncia do trabalho executado e
o fundamento de sua opinido (NBC T 11, p.04, 2003).

S&o os papéis de trabalho que servirdo de base na confeccao do relatério e consequente
parecer do auditor.

Attie (2011), também define papéis de trabalho como “o conjunto de formularios e
documentos que contém as informacGes e apontamentos obtidos pelo auditor durante seu
exame, bem como as provas e descri¢Oes dessas realizacfes, constituindo a evidéncia do
trabalho executado e fundamento de sua opinido”.

Os papéis de trabalho devem ser compreendidos como sendo a prova de como foram
conduzidos os trabalhos de campo e de que forma o auditor concluiu suas tarefas (HOOG,
2012).

Para Almeida (2003), os principais objetivos dos papéis de trabalho s&o:

e Atender as normas geralmente aceitas;

e Acumular as provas necessarias para suportar o parecer do auditor;

e Auxiliar o auditor durante a execucao do trabalho;

e Facilitar a revisdo por parte do auditor responsavel, a fim dele assegurar-se de que
o servico foi efetuado de forma correta;

e Servir como base para avaliacdo dos auditores;

e Ajudar no trabalho da préxima auditoria (um conjunto de papéis de trabalho bem
preparados serve de guia na auditoria do outro exercicio social, concorrendo para
que ela seja conduzida da forma mais eficiente);

e Representar na Justica (no caso de ser movida uma acgdo contra o auditor ou a
firma de auditoria) as evidéncias do trabalho executado (ALMEIDA, p. 88, 2003).

De acordo com Franco e Marra apud Hoog (2012) a finalidade principal dos papéis de
trabalho do auditor é a de servir como base e sustentacdo da opinido do auditor. S&o eles os
testemunhas do trabalho que o auditor efetuou, a forma como foi realizado, foi registrado e
documentado as conclusdes chegadas pelo profissional.

Na concepcdo de Attie (2011) o layout dos papéis de trabalho deve incluir,
obrigatoriamente, espaco que determine o nome da unidade, departamento, empresa, area q
que se refere, espaco para codificacdo do papel de trabalho, espaco para evidenciacdo de

guem o preparou, revisou, aprovou e datas. Ou seja, eles devem ser completos e detalhados o
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suficiente para que o auditor possa compreender o trabalho realizado e a partir deste concluir
Seu parecer.
Os aspectos fundamentais dos papéis de trabalho podem-se destacar, segundo Attie
(2011):
e Completabilidade: onde os mesmos necessitam ser completos por si s0;
e Objetividade: necessitam ser objetivos e demonstrar os caminhos trilhados pelo
auditor,
e Conciséo: precisam ser concisos, de forma que todos entendam sem a necessidade
da presenca de quem o0s preparou;
e Ldgica: devem ser elaborados segundo o raciocinio logico, apresentando a
sequéncia natural dos fatos e objetivo a ser atingido;
e Limpeza: necessario esmero na sua preparacdo, eliminando-se todas e quaisquer
imperfeicdes e incorrecdes.
Ressalta-se assim, a grande importancia levantada pelos papéis de trabalho do auditor.
Havendo dessa forma, a necessidade de uma organizacdo de referida ferramenta, facilitando
assim o trabalho executado pelo auditor, na verificacdo dos controles internos e consequentes

relatérios.

2.2.10 Relatorios da Auditoria

Apbs a conclusdo de todos os procedimentos de auditora, devidamente detalhados em
seus respectivos papéis de trabalho, o auditor informa os usuarios sobre seu trabalho
concluido, isto por meio do relatério de auditoria.

Conforme Longo (2011) o relatério de auditoria é a expressdo utilizada para se referir
ao produto final emitido pelo auditor em decorréncia de sua auditoria das demonstracdes e
que contém a sua opinido.

E nesse produto final de todo trabalho realizado pelo auditor, que os usuérios da de
tais informacgdes terdo em maos a ferramenta necessaria para a obtencdo dos acertos
necessarios evidenciados na opinido do auditor, para poder desta forma continuar desenvolver

diariamente suas tarefas.
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O principal relatorio do auditor resume-se em seu parecer. O qual conforme a NBC T
11, em se Item 11.3.1.1. “¢ o documento mediante o qual o auditor expressa sua opinido, de
forma clara e objetiva, sobre as demonstragdes contabeis nele indicadas”.

O parecer da auditoria, na concepcdo de Attie (2011),“é o instrumento pelo qual o
auditor expressa sua opinido, em obediéncia as normas de auditoria, onde apos a realizacdo de
todo o trabalho de campo, reunindo provas e evidéncias necessarias, o auditor determina seu
entendimento sobre a representatividade e o conjunto dos mesmos”.

Assim, o parecer representa o produto final do trabalho do auditor.

Almeida (2003) chama a atencdo que o parecer, em condi¢des normais, contém trés
paragrafos:

1° Paragrafo: Determina e referencia o proposito de trabalho do auditor e a
responsabilidade por ele assumida;

2° Paragrafo: Determina a abrangéncia do trabalho de auditoria e a forma pelo qual o
trabalho foi direcionado.

3° Paragrafo: Determina a opinido do auditor sobre o trabalho realizado.

Attie (2011) complementa essa condicdo, quando se refere que pode ocorrer a inclusao
de um ou mais paragrafos, em que o auditor realiza seus comentarios ou referéncias a notas
explicativas de possiveis divergéncias ou discordancias em relagdo as demonstracfes ou ao
trabalho realizado.

Ressalta-se por fim, que o parecer do auditor é fruto da consecucdo de todos os
procedimentos ja realizados, o que inclui também a observancia ao controle interno abordado
pela organizagdo, para que desta forma sua opinido seja livre de possiveis distorcdes e
estabeleca de forma clara e objetiva uma conclusdo que auxilie seus administradores na

consecucdo diaria de seus trabalhos e decisdes.

2.3 CONTROLE INTERNO

Diante da realidade empresarial, onde o aproveitamento maximo do tempo torna-se
cada vez mais indispensavel, para a garantia da capacidade da empresa em relacdo a sua
eficiéncia, o planejamento de um controle interno eficaz contribui efetivamente no papel de

transformacéo interna nas organizacdes.
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2.3.1 Conceito de Controle Interno

Tendo em vista a realidade que encontramos, onde a missdo de permanecer ativo no
mercado, cada vez mais competitivo, a utilizagcdo do controle interno de suas organizagoes
possibilitam o maior desenvolvimento visando a eficiéncia das operacdes e informagdes das
mesmas.

O Controle Interno de acordo com Norma Brasileira de Contabilidade Técnica 016,
Iteml (2008) ¢é visto como “suporte do sistema de informacgdo contabil, no sentido de
minimizar riscos e dar efetividade as informacdes da contabilidade, visando contribuir para o
alcance dos objetivos da entidade”.

Assim, torna-se relevante sustentar um controle interno eficaz, para que 0 mesmo nao
forneca informacdes distorcidas aos seus gestores, podendo leva-los a tomar decisdes erradas
para a empresa.

Outra decisdo colocada por Almeida (2003) contempla a ideia de que o controle
interno representa uma organizacao o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com 0s
objetivos de proteger os ativos, produzir dados contabeis (informac6es) confiaveis e auxiliar a
administracdo na conducdo ordenada dos negocios da empresa.

Uma terceira definicio de controle interno é mencionado pelo American
InstitueofCertifiedReblicAccountentAICPA(1995) apud Corbari e Macedo(2012):

o controle interno compreende o plano de organizacdo e o conjunto coordenado dos
métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger seu patrimonio, verificar a
exatiddo e a fidedignidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia
operacional e encorajar a adesdo a politica tracada pela administragdo (CORBARI e
MACEDO, p.73, 2012).

Diante dos conceitos expostos, é interessante notar, que o controle interno nao é
necessariamente um sistema complexo de rotinas e procedimentos que deve ser
burocraticamente implantado, para que funcione.

O controle, conforme Chiavenato (2008) é importante na medida em que assegura que
aquilo que foi planejado e organizado realmente cumprisse 0s objetivos pretendidos.

E em outras palavras, um certificado de que as coisas foram executadas de acordo com
os planos, esquemas e ordens transmitidas. Compreende-se dessa forma que o administrador

deve possuir a arte e a sensibilidade de implantar sistemas de controle que apresentem uma
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relacdo custo- beneficio favoravel e suportavel para cada empresa em particular (IBRACON,
p.98, 2000).

Os controles, entdo, possuem controles que podem ser peculiares tanto a
contabilidade como a administracdo, os quais de acordo com Attie (2011):

controles Contabeis: Compreendem o plano de organizacdo e todos os métodos e
procedimentos diretamente relacionados, principalmente com a salvaguarda do
patrimbnio e a fidedignidade dos registros contabeis. Igualmente incluem os
seguintes controles: sistema de autorizagdo e aprovacdo; separacdo das funcdes da
escrituracdo e elaboragdo dos relatérios contabeis daquelas ligadas as operag¢fes ou
custodia dos valores; e controles fisicos sobre estes valores.

controles Administrativos: Compreendem o plano de organizagdo e todos 0s
métodos e procedimentos que dizem respeito a eficiéncia operacional e a decisdo
politica tracada pela administracdo. Normalmente, se relacionam de forma indireta
aos registros financeiros. Com frequéncia abrangem analises estatisticas, estudos de
tempo e movimentos, relatérios de desempenho, programas de treinamento e
controle de qualidade (ATTIE, p.192, 2011).

Torna-se relevante diante, do contexto exposto, que tais definicdes sdo importantes,
pois a distin¢do dentre eles é evidente.

Na ideia que o controle contabil preocupa-se com os procedimentos envolvidos na
protecdo e preparacdo das demonstracdes em conformidade com os principios contabeis
geralmente aceitos.

Sendo desta forma, tal controle um complemento do controle administrativo, o qual
preocupa-se com os procedimentos ligados aos processos de decisdo da empresa, dando ao
administrador uma viséo geral da situacdo, facilitando, assim, a tomada de decisGes por parte
dos mesmos.

Almeida (2010), ainda orienta que o auditor deve somente avaliar os controles
relacionados com estas demonstracdes, que sdo, no caso, 0s controles contabeis e
complementa ainda dizendo, que evidentemente, se algum controle administrativo tiver
influencia nos relatorios da contabilidade, o auditor deve considerar também a possibilidade
de avalia-lo.

Por fim, pode-se afirmar que o controle interno constitui uma ferramenta de grande
relevancia dentro de uma organizacéo, se ela de grande ou pequeno porte, pois garante que 0s
objetivos tracados pela empresa sejam alcangados da forma mais eficiente possivel, livre de
erros, possibilitando a obtencdo de informacBes mais seguras para auxilio no processo de

tomada de decisGes se seus gestores.
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2.3.2 Objetivos do Controle Interno.

O controle interno envolve uma imensa gana de procedimentos e praticas, pois isto
necessita de entendimentos quanto aos seus objetivos.

De acordo com Santos (2012), o controle interno € planejado, implementado e mantido
com o objetivo de enfrentar riscos de negocio identificados que ameacem o comprimento de
qualquer uma das finalidades da entidade, com relacdo a confiabilidade das informacgoes
contédbeis, a efetividade e eficiéncia de suas operacdes e a sua conformidade com leis e
regulamentos aplicaveis.

Dessa forma pode-se compreender que o objetivo do controle interno esta em produzir
dados confiaveis de forma a ajudar a administracdo na conducao ordenada dos negdcios.

Ainda de acordo com a NBCT 16, o controle interno possui a finalidade:

a) Salvaguardar os ativos e assegurar a veracidade dos componentes patrimoniais;
b) Dar conformidade as registros contibeis em relacdo ao ato correspondente;

¢) Propiciar a obtencéo de informagdo oportuna e adequada;

d) Estimular adeséo as normas e as diretrizes fixadas;

e) Contribuir para a promog&o da eficiéncia operacional da entidade;

f) Auxiliar na prevencgdo de praticas ineficientes e antiecondmicas, erros, fraudes,
malversacdo, abusos, desvios e outras inadequacfes (NBCT 16, p.34, 2008).

Ou seja, ele assinala as faltas e os erros de que se possa repara-los e evitar suas
repeticdes; consequentemente o desperdicio de tempo.

Na mesma linha se consideracGes, mas Attie(2011) define os objetivos do controle
interno, como sendo, de regra geral, com quatro basicos:

e asalvaguarda dos interesses da empresa.

e a precisdo e a confiabilidade dos informes e relatérios contabeis, financeiros e

operacionais.

e o estimulo a eficiéncia operacional; e

e aaderéncia as politicas existentes.

Pereira (2009) apud Corbari E Macedo (2012) defende seu posicionamento quando
cita trés principais objetivos dos processos de controles internos, os quais podem ser

observados na Figura 2.
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INFORMACAO

decisorio.

Garantir informagoes

fidedignas ao processo

OBJETIVOS DOS DESEMPENHO
' CONTROLES - Medir o alcance dos
INTERNOS objetivos fixados pela

4

organizagao.

CONFORMIDADE
Assegurar a
conformidade dos
outros atos com as leis

e os regulamentos.

Figura 2- Objetivos dos Controles Internos
Fonte: Adaptado de Pereira (2009), apud Corbari E Macedo (2012).

O mesmo autor ainda complementa o assunto, com a utilizacdo do Quadro 3,onde

séo especificados os objetivos de controle interno e suas respectivas finalidades e formas de

controle.
OBJETIVO FINALIDADE CONTROLE
Avaliagéo da qualidade dos ativos;
Normas relativas a segregacao de
autoridade e responsabilidade, conferéncia,
Assegurar que as e -
o . conciliagdes, controle de acesso a ativos e
atividades sejam :
realizadas com eficiéncia . aquuwos, entre outros. ~
DESEMPENHO . . Autorizacao adequada de transacdes e de
e integridade. H )
atividades;
Identificacdo, avaliacdo e controle de
riscos.
Preparar relatorios Fornecimento de dados e producéo de
confiaveis, precisos e relatérios gerenciais, abordando a qualidade
tempestivos para a dos ativos.
INFORMACAO tomada de decisdes. Gestao de Riscos;

Desempenho Financeiro;
Agilidade da comunicag&o interna.

CONFORMIDADE

Assegurar que todas as
atividades da organizagéo
sejam praticadas em
conformidade com as leis
e regulamentos e,
principalmente com as
politicas e procedimentos
da propria organizagéo.

Observancia de leis e normas que regem a
administracéo;
Observancia aos regulamentos internos
sobre politicas e procedimentos;

Quadro 3-Finalidades do controle e os respectivos controles.

Fonte: Adaptado de Corbari e Macedo, p.70, 2012.
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Compreende-se assim que um controle interno eficiente e bem desenvolvido é
baseado em confiantes objetivos ird influenciar positivamente os mais variados setores de
uma empresa, qualificando e aprimorando, procedimentos até entdo ineficientes, para garantia

de qualidade e seguranca das atividades desenvolvidas em busca de resultados.

2.3.3 Principios do Controle Interno

Tendo como responsabilidade dar suporte as informagfes utilizadas pela
administracdo em seu processo decisorio e proporcional razoavel, seguranca na salvaguarda
dos ativos, o controle interno deve respeitar principios, os quais dardo fonte e consigo
embasamento para seu desenvolvimento dentro de qualquer empresa.

Dessa forma, principios norteadoadores da implantacdo e manutencdo do controle

interno, destacam-se:

a) Responsabilidade:

No entendimento de Almeida (2012), o principio da responsabilidade refere-se as
atribuigdes dos funcionarios ou setores internos da empresa, devem ser claramente definidas e
limitadas, de preferéncia por escrito, mediante o estabelecimento de manuais internos da
organizacao.

Nessa mesma linha de pensamento, o Guia de Procedimentos Basicos de Controle
Interno (2009), concebe a ideia de que esse principio consiste em assegurar maior rapidez e
objetividade as decisdes, devendo assim ser observados:

e Existéncia de regimento ou estatuto e organograma adequado, onde a definicéo de

autoridade e consequentes responsabilidades sejam claras e satisfagam plenamente
as necessidades da organizagéo; e

e  Manuais de rotinas e procedimentos claramente determinados, que considerem as

funcGes de todos os setores do 6rgao ou entidade.

O Ibracon, ainda afirma que o principio da responsabilidade deve ser determinado,
caso contrario o controle serd ineficiente ndo detectando desta forma possiveis erros ou

fraudes.
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b) Rotinas Internas

De acordo com Almeida (2012), a respeito deste principio, a empresa deve definir no
manual de organizacdo todas as suas rotinas internas, sendo estas a inclusdo de formularios
internos e externos, instrugdes para o preenchimento e destinacdo dos formularios interno e
externos, evidencias das execucOes dos procedimentos internos de controle (assinaturas e
carimbos) e ainda procedimentos internos dos diversos setores da empresa.

A Colecdo de Seminarios do Ibracon (2000) complementam a descrigdo aceita
anteriormente, dizendo que todas as instru¢des devem ser feitas por escrito.

Formando a normalizacdo, a fim de evitar erros e garantindo a qualidade dos
processos.

Compreende-se desta forma, é indispensavel que as acles, procedimentos e toda e
qualquer instrucdo sejam claramente disciplinados e formalizados por meio de instrumentos

eficazes emitidos por autoridade competente.

c) Acesso aos Ativos

A respeito deste principio Almeida (2012), enfatiza que a empresa deve limitar o
acesso dos funcionarios a seus ativos e estabelecer controles fisicos sobre esses, 0s quais
podem ser tomados como exemplo de controle fisico sobre ativos o local fechado para a causa
e guarda de titulos em cofres.

Tem-se dessa forma a relevancia de se obter seguranca aos ativos da empresa, uma vez
que, sdo eles que muitas vezes sao de decorréncia de grandes incertezas, reforcando-se a ideia
de que se deve ser direcionado a pessoas responsaveis, limitando assim o acesso aos ativos,
proporcionando, dessa forma uma maior seguranca de confianca e confiabilidade nas

informacoes.
d) Segregacdo de Funcdes:
A segregacdo de fungdes no enfoque de Almeida (2012) consiste em estabelecer que

uma mesma pessoa Nao possa ter acesso aos ativos e aos registros contabeis, devido ao fato de

essas funcBes serem incompativeis dentro do sistema de controle interno.
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O lbracon, ainda complemente esse enfoque no que se refere que essa segregacao de
funcbes ndo s6 aumenta a eficiéncia das operagdes, como também indica prontamente
qualquer erro casual ou intencional que apareca no processo operacional ou contabil. Ou seja,
reafirma-se que a prevencéo e a pronta deteccdo de erro, fornecidas pelo controle interno séo
essenciais para uma administracdo eficiente.

Considera-se assim de extrema importancia a funcdo pratica desse principio no fato
que a separacdo entre funcdes, e que as mesmas sejam interligadas entre si, prevenindo o risco
gue uma Unica pessoa detenha competéncias de todas as etapas de um processo, minimizando

desta forma a modificacdo de dados nos registros e conseguinte fraude.

e) Confronto dos Ativos com os Registros

O objetivo de detectar desfalque de bens ou ate mesmo registro contabil inadequado
de ativos, torna-se relevante que a empresa estabeleca procedimento de forma que os ativos da
mesma sejam periodicamente confrontados com seus respectivos registros dentro da
contabilidade.

Assim para Almeida (2012), caso contrario a empresa ndo adote tal procedimento, de
comparar 0s ativos com os registros contéabeis, fica em aberto a possibilidade de o funcionario
apoderar-se individualmente do ativo sem que haja a possibilidade imediata de descoberta.

O mesmo autor ainda ressalta que esse procedimento deve ser efetuado por
funcionarios que ndo tém acesso aos ativos, respeitando o principio da segregacgédo de funcdes.
Isso por que torna-se evidente que o funcionario poderia aos poucos desviar o bem e informar

a administracdo da empresa que 0s ativos existentes concordam com 0s registros contébeis.

f) Amarracdes do Sistema

Por ultimo, mas ndo menos importante, o principio de amarragdes do sistema, fecha
com chave de ouro, todos 0s principios anteriores, no que condiz que tudo deve ter sua
finalidade, uma vez que tudo deve ser devidamente registrado de forma que as informacoes
sejam claras e livre de distor¢des, até por que o estabelecimento de um erro pode ser muitas
vezes ser moroso e com custos desnecessarios para a organizacéao.

Sendo assim, Almeida (2012) sugere que o sistema de controle interno deve ser

concebido de maneira que sejam registradas apenas transac0es autorizadas, por seus valores
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corretos dentro do periodo de competéncia. Sendo que esse fato compreende uma série de

providéncias, das quais, destacam-se:

e Conferéncia independente do registro das transagdes contabeis.

e Conferéncia independente dos calculos.

e Conferéncia da classificagdo contabil de todos os registros finais (ficha de
langamento) por um contador experiente.

e Estabelecimento de controles sequenciais sobre as compras e vendas, de forma
assegurar que essas transacdes sejam contabilizadas na época devida. Deve ser
centralizado o recebimento e aposta uma numeracdo sequencial nas notas fiscais
de aquisicdo dos fornecedores. A contabilidade deve exercer um controle sobre a
numeragdo sequencial das notas fiscais de compras e vendas, observando se elas
estéo contabilizadas dentro do regime de competéncia.

e As rotinas de controle devem ser determinadas de modo que a uma area controle a
outra (ALMEIDA, p.68, 2012).

Portanto observa-se que a grande importancia de se estabelecer principios na execucéo
de um bom controle interno, uma vez que tal sistema de controle deve ser moldado ao tipo de
empresa que € aplicado, fornecendo a administracdo um instrumento de obtencdo de
informac@es confiaveis e certificadoras da realizacdo de objetivos previamente estabelecidos.

Dessa forma, Silva (2000) enquadra o controle interno como a viga mestra em que a
administracdo se baseia para medir o alcance dos objetivos e metas, e ter certeza de que as

diretrizes fornecidas pela empresa estdo sendo regulamente seguidas.

2.3.4. Deficiéncias do Controle Interno

De acordo com Attie (2011), um bom sistema de controle interno oferece maiores
possibilidades de pronta identificacdo de fraudes em qualquer que seja a sua modalidade a
identificacdo. No entanto, o acordo entre dois ou mais integrantes da organizacdo pode fazer
deteriorar e cair por terra, 0 melhor sistema de controle interno existente, dai a existéncia de
limitacdes.

Almeida (2012) relaciona como principais limitagcdes do controle interno:

e Conluio de funcionéarios na apropriacdo de bens da empresa;

e Funcionarios ndo sao adequadamente instruidos com relagéo as normas internas.

e Funcionarios negligentes na execucdo de suas tarefas diarias.

Dai a importancia de se estabelecer um quadro de funcionarios éticos, que estejam

comprometidos com a organizacdo de desenvolvimento da mesma, para que assim possam ser
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direcionados para o caminho do crescimento profissional e de reconhecimento tanto interno
como externo.

Na mesma concepgdo de Almeida (2012), Santos (2012) contribui neste contexto
quando relata que a probabilidade do cumprimento do controle interno é afetado por
limitacGes, as quais incluem os pressupostos de que o julgamento humano € falho e de que
rupturas no controle interno podem ocorrer por erro humano, podendo ainda serem burlados
pelo conluio de duas ou mais pessoas ou podem ser indevidamente burlados pela
administracdo e ainda a possibilidade dos mesmos serem anulados ou desativados, no que se
refere aos testes de verificacdo destinados a identificar e relatar transagoes.

Reforcando-se que a observacdo de que a eficiéncia do sistema de controle interno
implantado deve estar diretamente ligada ao comprometimento que envolva tanto a alta
administracdo até seus funcionarios, na conscientizacdo de que todas as tarefas devem ser
executadas de forma a contribuir efetivamente para o melhor funcionamento do sistema e
conseguinte desenvolvimento da organizagao.

O Ibracon (2000) ainda contribui ao contexto, quando defende que a eficacia do
sistema de controle esta sujeita a limitacGes, tais como mal-entendidos sobre instrugdes, erros
de julgamento, descuido, distracdo, fadiga, falta de responsabilidade e outros, que poderdo
alterar politicas e procedimentos, reforgando-se a importancia de tal controle estar sob
constante supervisdo da administracdo competente, a fim de determinar se seu funcionamento
se da& conforme as expectativas e promover correcao ou alteragdes conforme as circunstancias.

E nesse contexto das limitagdes encontradas no desenvolvimento de um controle
interno, que o auditor pode identificar durante seu trabalho, deficiéncias no controle interno,

as quais de acordo com a NBC TA 265 (2009) existem quando:

(i) O controle é planejado, implementado ou operado de tal forma que ndo consegue
prevenir ou detectar e corrigir tempestivamente, distorcdes nas demonstracdes
contabeis, ou

(i) Falta um controle necessério para prevenir, ou detectar e corrigir
tempestivamente, distor¢cdes nas demonstracdes contabeis (NBC TA 265, p. 262,
2009).

Ainda de acordo com essa Norma, a combinacdo dessas deficiéncias dao origem a
deficiéncia significativa de controle interno, a qual deve merecer a atencao dos responsaveis

pela governanga, em razao de sua suficiente importancia.
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Por sua vez, ressalta-se a grande relevancia da administracdo estar sempre
comprometida no desenvolvimento de um controle eficaz, que propicie beneficios para a
organizacao, até por que o mesmo pode ndo dar garantia absoluta de que esta alcancando 0s

objetivos em conformidade com o que foi proposto, garantindo apenas uma garantia razoavel.

2.3.5. Importancia do Controle Interno

Apesar do sistema de controle interno garantir apenas uma garantia razoavel, sua
importancia ndo deve ser desconsiderada, pois 0 mesmo constitui uma ferramenta de grande
relevancia e diferenciacdo no processo de tomada de decisdes de seus gestores por meio de
obtencdo de informac0es claras e consideradas livre de distor¢des relevantes, desenvolvidas
pelo bom gerenciamento do controle implantado.

Para Santos (2012), o entendimento do controle interno auxilia o auditor na
identificacdo de tipos de distor¢bes potenciais e fatores que afetem os riscos de distorgdes
relevantes, e no planejamento da natureza, época e extensao de procedimentos adicionas.

Dando auxilio ao auditor, o mesmo deve comunicar de forma tempestiva a
administracdo as deficiéncias apontadas pelo controle interno, tendo os administradores que
tomarem decisBes corrigiveis a fim de assegurar de modo ordenado a eficiéncia dos
procedimentos.

Reforca-se nesse entendimento, a visdo de Silva (2000) no sentido, que um controle
interno adequado proporciona a seguranca de que os relatorios contabeis e gerenciais sao
fidedignos quando alimentados por um sistema de informacdes exatas.

Dessa forma, o controle interno pode ser compreendido como um mecanismo de
sinalizagéo de fragilidades e ameagas, quando bem administrado, fornecendo aos gestores um
grande diferencial quando se tratar do processo de tomada de decisdes que visem a correcao
ou desenvolvimento de determinada area ou situacao.

Para concluir, vale-se contribuir essa linha de pensamento com a contribuicdo de Attie
(2011), o qual considera que a fungdo da contabilidade como instrumento de controle
administrativo é hoje unanimemente reconhecida, e um sistema de contabilidade que néo
esteja apoiado em um controle interno eficiente € ate certo ponto inutil, uma vez que néo é
possivel obter-se razodvel confianca nas informacGes contidas nos relatorios.

Compreendendo-se assim a grande importancia representada por um controle interno

confiavel dentro da empresa, sendo que em virtude do contexto de cada vez mais competitiva,



57

um bom sistema de controle e geracdo de informacdes é vital para a sobrevivéncia da

organizacédo dentro do mercado.

2.4. ESTOQUE

Normalmente, os estoques representam um dos investimentos mais elevados nas
contas que compdem a estrutura das empresas, inclusive no que se refere ao seu custo, o qual
quando mal administrado estard sem duvida afetando de forma direta a satde financeira da

entidade e até mesmo a sua marca representada no mercado, perante seus consumidores.

2.4.1 Conceito de Estoques

No entendimento de Almeida (2003) “os estoques sdao bens destinados a venda ou a
fabricagao, relacionada com os objetivos e as atividades da empresa”.

O Comité de Pronunciamentos Contabeis 16- R1 (2009) atribui aos estoques o
conceito de “ativos mantidos para venda no curso normal dos negdcios; em processo de
producdo para venda ou ainda na forma de materiais ou suprimentos a serem consumidos ou
transformados no processo de produgdo ou na prestacao de servigos”.

A despeito disso, a Comisséo de Valores Mobiliarios (2011), salienta que os estoques
compreendem “bens adquiridos a venda, incluindo, por exemplo, mercadorias compradas por
um varejista para revenda ou terrenos e outros imoveis para revenda (...)".

Com base nos conceitos, torna-se relevante compreender ser de fundamental
importancia que as empresas direcionem sua atencdo para todos os setores da empresa, de
modo a priorizar, no entanto, o gerenciamento e controle dos estoques, pois a eficacia deste

setor depende o crescimento e a permanéncia da mesma no mercado.

2.4.2 Pronunciamento CPC 16 — Estoques

O objetivo deste pronunciamento encontra-se em estabelecer um tratamento contébil

para o estoque.
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De acordo com seu Sumario, pode-se melhor complementar tal afirmacdo, no que
condiz que o presente pronunciamento objetiva “determinar a forma de avaliacao dos
estoques adquiridos para revenda, dos mantidos para consumo ou utilizacdo industrial ou na
prestacdo de servicos, dos em processamento e dos produtos acabados pronto para a venda”.

Seu alcance ¢ aplicavel a todos os estoques, ja citado anteriormente, com excecao:

e Produgdo em andamento proveniente de contratos de construgdo, incluindo
contratos de servicos diretamente relacionados (CPC 17 — Contratos de Construcao);
e Instrumentos Financeiros (CPC 38 e 39 — Instrumentos Financeiros);

e Ativos Bioldgicos relacionados com a atividade agricola e o produto agricola no
ponto da colheita (CPC 29 — Ativo Bioldgico e Produto Agricola) (CPC 16, p. 02,
2009).

O Pronunciamento estabelece ainda em seu item 9, que os estoques aqui considerados
devem ser mensurados pelo valor de custo ou pelo valor realizavel liquido, dos dois 0 menor.

Valor Realizavel Liquido, de acordo com o Pronunciamento, ¢ “o preco de venda
estimada no curso normal dos negécios deduzido dos custos estimados para sua concluséo e
dos gastos estimados necessarios para se concretizar a venda”.

Bem como orienta, sobre o valor de custo dos estoques, deve incluir-se todos 0s custos
de aquisicdo (preco de compra, 0S impostos de importagcdo outros tributos, bem como os
custos de transportes, manuseio, e outros atribuiveis de aquisicdo de produtos acabados,
materiais e servicos, deduzidos os respectivos descontos e abatimentos comerciais) e de
transformacéo (custos diretamente relacionados com as linhas de producdo), bem como outros
custos incorridos para trazer os estoques a sua condicéo e localizacéao atuais.

Dentro do mesmo contexto, o Pronunciamento cita ainda, o valor anormal de
desperdicio de matérias e mao de obra, gastos com armazenamento, despesas administrativas
e despesas comerciais, as quais ndo contribuam para trazer os estoques nas condicdes atuais,
como itens que ndo devem ser incluidos no custo dos estoques e sim reconhecidos como
despesa do periodo incorrido.

Com relacdo ao método de valorizacdo dos estoques o0 Pronunciamento determina que
seja atribuido pelo critério PEPS (primeiro a entrar, primeiro a sair) ou pelo critério do custo
médio ponderado. A entidade deve utilizar o mesmo critério de custeio para todos 0s estoques
gue possuam natureza ou uso semelhantes para a entidade (item 25, CPC 16).

O custo dos estoques, pode ndo ser recuperavel por motivo de danificacdo, obsoléncia,
reducdo no preco de venda. Nesse caso, o valor do custo precisa ser substituido pelo valor

realizavel liquido, obtido a partir do preco de venda estimado, deduzido dos custos estimados
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de conclusdo, dos gastos estimados necessarios para se realizar a venda e dos tributos
incidentes sobre a venda.

Com base no item 28, do Pronunciamento CPC 16, a pratica de reduzir o valor do
custo dos estoques para o valor realizavel liquido é consistente com o ponto de vista de que 0s
ativos ndo devem ser escriturados por quantias superiores aquelas que se espera que sejam
realizadas com sua venda ou uso.

O Pronunciamento ainda ressalta a importancia de se realizar estimativas do valor
realizavel liquido nas evidéncias mais confiaveis possiveis disponiveis no momento, devendo-
se em cada periodo subsequente realizar uma nova avaliacdo, de modo que seja respeitado seu
critério de mensuragéo.

Comenta-se ainda, que quando os estoques sdo vendidos, o custo escriturado desses
itens devem ser reconhecidos como despesa do periodo em que a respectiva receita é
reconhecida. E que a quantia referente a qualquer reducdo dos estoques para o valor realizavel
liquido e todas as perdas de estoques devem ser reconhecidas como despesa do periodo em
que a reducdo ou a perda ocorreram (item 34, Pronunciamento CPC 16).

Diante de todas as particularidades expostas pelo Pronunciamento, tende-se a
necessidade de se demonstrar através de Notas Explicativas, devidamente divulgadas, toda e
qualquer informacdo de relevancia para a melhor compreensdo e conseguinte auxilio nas

decisdes dos usuarios das ferramentas contabeis.



3. METODOLOGIA

3.1 CLASSIFICACAO E DELINEAMENTO DA PESQUISA

Metodologia é uma ferramenta na qual tem como intuito definir os procedimentos que
serdo utilizados para se realizar uma pesquisa.

Neste vasto e abrangente leque oferecido pela metodologia, para realizar o estudo
proposto, foi utilizada a pesquisa diagndstico.

Pesquisa diagndéstico, segundo Diehl e Tatim (2004) “tem como meta diagnosticar
uma situacdo organizacional (...) através de um conjunto de técnicas e instrumentos de
analises que permitem ndo s6 o diagnostico, como também a racionalizagdo dos sistemas”.

A utilizacdo desta pesquisa se justifica, pois no desenvolvimento do estudo buscou se
realizar uma analise critica do estoque da empresa alvo de analise, de modo a obter uma
compreensdo e maior conhecimento sobre 0s processos resultantes de seu desempenho, unido
as demais atividades relacionadas.

Utilizou-se ainda para o desenvolvimento deste estudo a utilizacdo da pesquisa
descritiva, a qual segundo Gil (2010) tem como principal objetivo a “descri¢do das
caracteristicas de determinada populacdo ou ainda a identificacdo de possiveis relagdes entre
varidveis tendo como caracteristica significativa a utilizacdo de técnicas padronizadas de
coleta de dados”.

Para complementar Andrade (2002 apud Beurenet al2012) destaca que a pesquisa
descritiva preocupa-se em “observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e
interpreta-los, e o pesquisador nio interfere neles”. Assim, tais fendbmenos do mundo fisico e
humano séo estudados, mas ndo manipulados pelo pesquisador.

O que configura dessa forma, a utilizacdo desta pesquisa, na qual atribui ao trabalho a

descricdo de forma que essa pratica vise investigar os dados obtidos na empresa, para por em
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loco todas as informacdes existentes que necessitem ser sistematizadas, para formalizar o
desenvolvimento claro e objetivo da pesquisa.

Quanto a abordagem do problema proposto, identifica-se a utilizacdo da pesquisa
qualitativa, a qual abrange em sua consisténcia as caracteristicas de uma pesquisa,voltada
mais aos aspectos qualitativos.

Sendo que esta descreve, segundo Beurenetal (2012), “a complexidade de determinado
problema, analisando a interacdo de certas variaveis, compreendendo e classificando
processos dindmicos (...)”. Ou seja, concebem a analise mais profunda em relagdo ao
fendmeno que esta sendo objeto de estudo.

Diehl e Tatim (2004) reforgam que tal pesquisa “descreve a complexidade de
determinado problema e a interacdo de variaveis (...) de modo a contribuir no processo de
mudanca de dado grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das
particularidades do comportamento dos individuos”.

Tal pesquisa configura sua presenca no trabalho, pois 0 mesmo atribuiu-se de
profunda analise qualitativa dos aspectos relacionados ao estudo em questdo, sendo esta de
grande relevancia na melhor compreensdo das informacGes disponibilizadas ao longo da
pesquisa realizada.

Referente os procedimentos técnicos desenvolvidos neste estudo, observa-se a
utilizacdo de dois métodos: a pesquisa documental e a pesquisa estudo de caso.

Gil (2010) salienta que a pesquisa documental “vale-se de toda sorte de documentos,
elaborados com finalidades diversas, tais como assentamento, autorizagdo, comunicagéo,
etc.”.

Para melhor compreensdo dessa natureza, Silva e Grigolo (2002) apud Beurenet al
(2012) se referem a pesquisa documental como o tipo de pesquisa que visa selecionar, tratar e
interpretar a informacdo bruta, buscando contribuir com a comunidade (...) a fim de que
outros possam voltar a desempenhar futuramente o0 mesmo papel.

No desenvolvimento de um trabalho voltado para a auditoria de estoques,
complementa-se a relevancia de se utilizar documentos formais de posse da empresa, para o
desenvolvimento seguro da pesquisa, sendo assim pode se compreender a necessidade de
utilizacdo de tal pesquisa no preparo conclusivo dos objetivos propostos.

Ainda dentro dos procedimentos técnicos, abordou-se a pesquisa denominada como
estudo de caso, a qual por si sé ja se compreende a fonte de informaces utilizadas e o alvo de
pesquisa do estudo em questéo.



62

ParaBeurenetal (2012) “o estudo de caso € realizado de maneira mais intensiva, em
decorréncia de os esforcos dos pesquisadores concentrarem-se em determinado objeto de
estudo”.

Essa maneira mais intensiva contribui de certa forma na riqueza das informacdes
obtidas, pois atribui mais detalhadamente no auxilio de um maior conhecimento sobre o
objeto de estudo.

Gil (2010) afirma essa passagem no que se refere ao estudo de caso como “um estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja
considerados”.

De certa forma, pode se observar que os autores apesar de atribuirem a importancia
dessa pesquisa no ambito de seu melhor conhecimento sobre determinado assunto, 0s mesmos
afirmam objecdes, pelo fato que dada verificacdo feita muito in loco sobre os fenémenos,
constituindo-se limitagbes, uma vez que o0s resultados adquiridos ndo podem ser
generalizaveis a outros objetos.

Mas, ainda assim considera-se tal pesquisa, pois ao se definir a realizacdo da auditoria
de estoques em uma panificadora, tem-se como objetivo aplicar todo o conhecimento
adquirido ate o momento na empresa citada, utilizando-se para este fim seus dados e
informacdes disponiveis, para que se possa assim chegar a uma conclusdo, que possibilite a
geracdo de sugestdes objetivas e eficazes para contribuir mutuamente com o desenvolvimento
da empresa, através de ferramentas que possibilitem o auxilio no processo de tomada de

decisdes de seus gestores.

3.2PLANOS DE COLETA DE DADOS

A aquisicao dos dados, informac6es e conhecimentos é realizada de diversas formas,
mas no presente estudo que possui como objeto de pesquisa a auditoria de estoques, torna-se
indispensavel a utilizacdo de técnica de questionario, ja que, num primeiro momento, a
fundamentacéo teérica compde a base da pesquisa em questéo.

Ao referir-se a tal assunto, Diehl e Tatim (2004) conceituam questionario como sendo
“um instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas que

devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”.
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Tal método de pesquisa constitui-se de visiveis vantagens, no que se refere a uma
ferramenta de coleta de informacGes relativamente acessivel, se comparado aos demais, pois
fornece ao pesquisado mais tempo para responder as questfes, em comparacdo aos outros
tipos de instrumentos que exigem a presenca do pesquisador (FACHIN, 2006).

Assim o0 questionario proposto na obtencéo de informac@es, encontrado no Apéndice
A, foi adaptado de S& (2002), sendo o mesmo atribuido de questdes objetivas e de facil
compreensdo, visando o0 entendimento correto das objecdes realizadas diante dos
entrevistados. Bem como a obtencdo confiavel de informacdes sobre os processos realizados e
consequente gerenciamento efetuado pelos gestores da empresa frente ao setor dos estoques
da Panificadora.

Realizou-se ainda a visita das estruturas estabelecidas e destinadas ao determinado
setor, observando assim a realidade enfrentada pela empresa, no que condiz ao controle
inexistente atribuido.

Contribui-se assim, que tais ferramentas para a coleta de dados, foram de significativa
contribuicdo na obtencdo de informac6esconfiaveis, dando maior confiabilidade e sustentacao

para a interpretacdo e posterior analise destes dados.

3.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Realizados os fatos anteriormente citados, tende-se a necessidade de organizar 0s
dados e informagdes coletadas para que eles possam assim serem interpretados.

Diehl e Tatim (2004) salientam que a pesquisa qualitativa anteriormente mencionada
constitui base importante nesta etapa, pois cabe ao pesquisador proceder apds a organizacdo
dos dados e informacdes coletados, a sua respectiva interpretacao, por meio de analises, com
0 objetivo de expressar o seu significado e em relacdo as finalidades estabelecidas na
pesquisa, para entdo elaborar as recomendacdes e as generalidades permitidas.

Dessa forma, os dados obtidos atraves das respostas relacionadas nos questionarios
aplicados, foram analisados em confronto com as respostas entre um entrevistado e outro.
Ressaltando que os mesmos, sdo colaboradores diretamente ligados ao setor dos estoques, 0
que configurou maior confiabilidade nas informacdes.

De forma a conceituar o correto ou ndo frente a uma situacdo e outra, atribuiu-se ainda
a confrontacdo da realidade encontrada com a base referencial atribuida anteriormente,

resultando em uma analise que evidenciou a existéncia de limitagdes, o0 que sugere a
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apresentacdo de recomendacdes, bem como sugestdes de melhorias, que visem a
adequacaodos processos.

Com base no referencial proposto, atribuiu-se ainda como parametro para melhor
andlise dos dados, as normas de auditora e resolugdo referente ao setor dos estoques,
buscando verificar dessa forma a adequacidade e eficiéncia das respostas obtidas atraves da

ferramenta proposta para coleta de dados.

3.4 LIMITACOES DO ESTUDO

Durante o desenvolvimento do estudo, algumas limitacdes ocorrerdo, ndo permitindo
que o estudo se desenvolva exatamente como planejado inicialmente.

Uma das primeiras limitagdes pode se referir ao risco de amostragem na coleta de
dados para a realizacdo da auditoria, afinal tal definicdo atribui-se muito a experiéncia do
profissional.

A norma que afirma isso, a NBC T 11.11, descreve que isso risco surge da
“possibilidade de que a conclusdo do auditor, com base em uma amostra, possa ser diferente
da conclusdo que seria alcancada se toda a populacdo estivesse sujeita ao mesmo
procedimento de auditoria”.

Outra limitacdo possivelmente encontrada sera sobre a confiabilidade das informacdes
obtidas junto a empresa e seus administradores, ou mesmo pelos funcionarios questionados,
nédo fornecendo desta forma uma verdade absoluta na conclusédo da pesquisa.

Essa por sua vez, torna-se relevante, pois podem ocorrer claramente de duas formas:
ma intencdo dos colaborados do estudo ou interpretacdo errada tanto do pesquisador quanto
do alvo do questionario estabelecido no plano de coleta de dados, com base nas declaracdes
obtidas.

Outra limitacdo constante do estudo aplicado a uma empresa € o fator tempo. O qual
constitui-se importante na obtencéo de informacbes e maior conhecimento sobre o objeto de
estudo.

Assim, define-se importante salientar que apesar das limitagdes encontradas o presente
trabalho constitui-se de objetivos claros e significativos no que se refere a obtencdo de
resultados positivos que auxiliem no processo de tomada de decisdes dos administradores da
empresa alvo de pesquisa a fim de estabelecer a continuidade saudavel e significativa de suas

atividades no decorrer de periodos futuros.
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3.5 VARIAVEIS DO ESTUDO

Para completo desenvolvimento do estudo e melhor compreenséo do trabalho a ser
concluido, foram estabelecidos fatores importantes e relevantes seguidos da sequéncia l6gica
dos fatos, tais como auditoria, controle interno e o setor dos estoques.

Sendo assim, conceitua-se auditoria como “o exame de documentos, livros ¢ registros,
inspecdes e obtencdo de informagdes e confirmagdes, internas e externas, relacionadas com o
controle do patriménio (FRANCO e MARRA, 2001).

E essa pratica que possibilitara & empresa a obtencdo confiavel de informac@es
relativas a credibilidade dos resultados, auxiliando seus usuarios na consecucao de controles
internos praticaveis, para contribuir desta forma com a realizacdo dos objetivos tracados.

Controles internos, por sua vez, representam em uma organizagdo o “conjunto de
procedimentos, métodos e rotinas com os objetivos de proteger os ativos, produzir dados
contébeis confidveis e ajudar a administragdo na conducgdo ordenada dos negdcios da empresa
(ALMEIDA, 2003)”.

Percebe-se desta forma, a relevancia atribuida a uma empresa que se preocupa com 0
desenvolvimento de praticas diarias para a obtencdo eficaz de informacgfes que auxiliardo seus
administradores na tomada de decisdes referentes a cada setor de uma companhia, entre as
quais destaca-se a area dos estoques, 0s quais sao de vital importancia no desenvolvimento
e/ou estabilidade de um negdcio.

Conceituado pelo CPC 16 (2009) os estoques sdao “ativos mantidos para venda no
curso normal dos negdcios; em processo de produgdo para venda; ou na forma de materiais ou
suprimentos a serem consumidos ou transformados no processo de produgdo ou na prestacao
de servigos”.

Dessa forma, constitui-se de grande relevancia a ligacdo concreta da auditoria com o
sistema de controle interno mantido pela organizacdo, para que dessa forma a area dos
estoques, ou qualquer outra area alvo de exame, ndo sejam apenas Vistos como despesas
antecipadamente pagas, mas que sejam vistos e administrados como ativo que representam

atualmente, no competidor mercado das organizagoes.



4. ESTUDO DE CASO

Neste capitulo pode-se observar a apresentagdo dos dados coletados junto & empresa

alvo de estudo, bem como os resultados obtidos através de sua analise.

4.1. AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Para aplicacdo préatica deste estudo e consequente desenvolvimento e conclusédo do
presente trabalho de curso, estudou-se a Panificadora Doce Pao, uma empresa familiar.

Continuidade de uma heranca de familia, a Panificadora era situada inicialmente na
cidade de Paim Filho - RS, quando no ano de 1992, o proprietario decidiu mudar-se para
Passo Fundo, com o objetivo de dar continuidade a seu empreendimento em uma cidade
maior. Desde entdo, a Panificadora Doce P&o, encontra-se localizada na cidade de Passo
Fundo — RS.

De 1992 até os dias atuais, a empresa atua ja h4d 22 anos no setor de alimentacéo,
transformando matéria-prima em produtos de alta qualidade para a mesa de seus clientes,
procurando sempre estar a frente em seu ramo, oferecendo a seus clientes servico de
qualidade e seriedade, conquistando aos longos dos anos credibilidade e confiabilidade no
mercado.

Seu quadro de colaboradores conta atualmente com 37 pessoas com funcgdes que se
distinguem em: Padeiros, Auxiliares de Padeiro, Confeiteiras, Auxiliares de Confeitaria,
Chefe de Confeitaria, Cozinheiras, Caixas, Atendentes, Repositor de Mercadorias, Auxiliares
de Limpeza, Gerente de Producdo e Gerente Administrativo.

A empresa possui como missdo “desenvolver, produzir e comercializar alimentos de
qualidade, destacando-se pela inovacdo em produtos de panificacdo, buscando o atendimento

e a satisfacdo do cliente”.
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Bem como, tem por visdo ser “referéncia em panificagdo no mercado em que atua,

unindo tradicédo e inovacgédo na producéo de alimentos de qualidade superior”.

4.2. ANALISE DOS DADOS

Para evidenciar a coleta de dados necessarios para a melhor compreensdo da visdo do
proprietario e colaboradores da Panificadora Doce Pao, frente ao setor dos estoques, utilizou-
se a aplicacdo de um questionario (Apéndice A), com o objetivo de obter informacdes frente a
condicdes do controle existente e atribuido ao setor dos estoques, questdo de grande
relevancia para a empresa.

O questionario é formado por 31 questdes que objetivam dar assisténcia a analise
desenvolvida a seguir, como fonte de informacbes para a formalizacdo de opinides e
respectivas recomendacdes que auxiliem no melhor controle atribuido ao setor dos estoques,
podendo o mesmo ser observado no Apéndice A.

Dentre todas as questBes atribuidas vale-se dizer da existéncia de questdes que
constituiram apenas o papel de complementar outra de maior relevancia, ndo sendo necessaria
desta forma sua apresentacdo e consequente andlise diante do contexto apresentado
posteriormente.

A aplicacao deste questionario € resultante da visdo estabelecida pelo proprietario da
empresa, do Gerente Administrativo e do Gerente dos Estoques, sendo estes os colaboradores
envolvidos diretamente com o setor estudado no presente trabalho.

Ter um controle adequado bem como o acompanhamento da evolucdo dos bens
localizados no setor dos estoques torna-se cada vez mais de grande relevancia na constituicdo
solida de lucratividade e competitividade empresarial. Assim, questiona-se primeiramente, no
questionario desenvolvido, sobre a existéncia de um controle nos estoques.

Dessa forma, ao se analisar as respostas obtidas, os resultados afirmam um total de
67% da afirmativa de que os estoques sdo controlados, e 33% correspondente a inexisténcia
de controle sobre os estoques.

O controle dos estoques atribui elevada importancia, pois uma vez que 0S mesmos nao
sejam atualizados, o empresario pode perder vendas bem como superlotar seus almoxarifados.

O almoxarifado dentro de uma empresa toma para si um papel de grande relevancia,

pois é este setor que manterd a empresa sempre abastecida de seus bens de consumo, ou seja,
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é o setor que tem como funcdo fornecer de forma continua e sem interrupcdo, materiais e
matérias-primas para as diversas unidades produtivas e administrativas da empresa.

Sendo assim, para complementar essa importancia questiona-se ainda sobre a
existéncia de tal departamento dentro da empresa, a qual resultou em 100% de confirmacéo
sobre sua existéncia.

Um ponto positivo para o controle da empresa, pois como j& mencionado
anteriormente, os almoxarifados constituem um aspecto de grande relevancia para as mesmas
no sentido de ndo deixar de atender as necessidades da companhia, ainda mais por se tratar de
uma empresa do ramo alimenticio, o que configura a exigéncia de se ter os produtos
disponiveis com agilidade sempre que solicitados.

A segunda questdo, valia sobre a existéncia de um setor especifico no controle dos
estoques, pois esse setor configura uma parte fundamental de qualquer negdcio, necessitando
de um cuidado especial através de um responsavel, respeitando-se o principio da segregacao
de fungdes, para que se constitua um melhor cumprimento na fungdo de controle dos
estoques.

Segundo as respostas obtidas junto aos entrevistados, a funcdo descrita acima ndo é
exercida por nenhum departamento especifico da empresa, o que se pode deduzir que ndo a
limitacdo em quem controla ou se responsabiliza pelo controle dos estoques, nédo respeitando-
se dessa forma o principio da segregacdo de fungdes, o qual consiste segundo Almeida (2010)
em “estabelecer que uma mesma pessoa nao possa ter acesso aos ativos e aos registros, devido
ao fato dessas funcdes serem incompativeis dentro de sistema de controle interno”.

Referente ainda ao controle efetuado nos estoques, especificamente sobre seus
registros, estabelecem-se as questfes n°4 e n°5, as quais questionam sobre a existéncia de
registros permanentes dos estoques e ainda sobre se esses registros sdo controlados por
controle eletrénicos.

Observa-se através das respostas obtidas 100% de afirmacéo sobre a ndo existéncia de
nenhum controle permanente bem como a ndo existéncia de registros por controles
eletrbnicos, o que hoje torna-se cada vez mais valida utilizagdo da tecnologia como
ferramenta auxiliar na consecuc¢@o de melhor praticidade na rotina de um empreendimento.

Fator configurado como um aspecto negativo na obtencdo de informacdes confiaveis,
que poderiam auxiliar no desenvolvimento mesmo que basico de um controle para a empresa.

Referente as compras realizadas pela empresa, observa-se uma divergéncia nas
respostas. Tomando-se como exemplo a questdo n°® 3 que se refere aquém possui as

responsabilidades pelas compras e se 0 mesmo € o responsavel pelo setor dos estoques.
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Obtendo-se o percentual de 67% de respostas afirmativas e 33% contrarias. Bem como
a questdo n°6 questiona sobre o caso de devolugcbes de mercadorias a fornecedores, e se essa
situacdo consolida a emissdo de nota fiscal prépria.

De acordo com as respostas (100%), observa-se que as devolugfes eventualmente
realizadas ndo constituem de devida contabilizacdo, o que configura de acordo com Sa (2002)
a “exigéncia de um cuidado especial porque tal situagdao pode dar lugar a varias fraudes”.

Uma questdo de grande relevancia para a empresa referente ao setor dos estoques
refere-se a conferéncia fisica a ser realizada periodicamente, pratica essa de grande
importancia para se verificar a existéncia realmente encontrada junto as dependéncias da
empresa e consequente atribuicéo de controle.

Na concepgdo de Attie (2011) o exame fisico “é a verificacdo in loco; ele é um
procedimento complementar para o auditor certificar-se de que ha uma correspondéncia
contéabil. Assim a existéncia fisica serve para determinar que os registros contabeis estejam
corretos e seus valores adequados, em fungao da qualidade do item examinado”.

Dessa forma, a questdo n°8 do questionario, refere-se sobre a existéncia ou ndo de
conferéncias fisicas periodicas dos estoques.

Questéo essa resultante de 100% de respostas negativas, 0 que justifica as respostas
em branco do gerente administrativo e do proprietério, sobre se as diferengas encontradas em
uma conferéncia sdo ajustadas e sobre quais produtos representam maior diferenca,
informac0es essas disponiveis quando utilizado um controle eficaz dos estoques.

N&o é preciso mencionar a importancia de se obter um controle sobre as compras
necessarias em um negocio, pois uma compra bem elaborada torna-se de grande relevancia no
objetivo de minimizar custos e desperdicios.

Desta forma, questiona-se sobre a organizacdo do servico de compra desenvolvido
pela empresa, obtendo-se como resposta um percentual de 67% no que condiz com a
afirmativa de possuir um controle organizado nas compras realizadas a fim de suprir suas
necessidades, e com 33% representando resposta negativa em relacdo a pergunta efetuada.
Questdo relevante que apresenta um bom resultado frente as dificuldades de se controlar tais
aspectos, especialmente na comercializacdo de produtos da area alimenticia, como € o caso.

Questiona-se ainda nas questdes de n° 13 e 14, se as compras sdo feitas mediante
autorizacbes por escrito e se as mesmas sdo autorizadas pelo proprietario da empresa.
Observando a partir das respostas, que apesar das compras ndo serem realizadas mediante

autorizacdes formais, a supervisdo e autorizagdo para que as mesmas sejam realizadas € feita
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pelo proprietario da empresa, o que proporciona, mesmo que informalmente, um controle do
que esta ocorrendo.

Assim faz-se necessario o desenvolvimento de diferenciais para sobrevivéncia em um
mercado de constantes mudancas, deixando de lado o fato de comprar apenas como um
motivo de necessidade, mas algo transformador em estratégias gerenciais, tomando-se como
exemplo a selecéo de seus fornecedores.

Surgindo dai a importancia de se estabelecer um vinculo de confianca entre fornecedor
e cliente, pois é este vinculo que muitas vezes fornece o subsidio necessario para o sucesso de
um empreendimento que sugere como objetivos conquistar novos horizontes, a fim de
fidelizar seus clientes e torna-se notavel no mercado de atuacdo. Assim faz-se necessario a
utilizacdo de um cadastro atualizado de fornecedores.

Dessa forma, as questdes n°16 e n°17, questionam sobre a existéncia de um cadastro de
fornecedores, bem como a realizacdo de uma coleta de precos antes que sejam dadas as
ordens de compra.

Em relacdo a esta situacdo, observa-se através do percentual obtido (100%) que a
empresa possui um cadastro de fornecedores, bem como uma coleta de precos antes de
adquirir novos produtos, o que pode-se dizer uma atitude correta frente as grandes
oportunidades que uma boa parceria fazem para o eficaz desenvolvimento de um negdcio.

Normalmente, essas parcerias resultam em grandes investimentos na estrutura das
empresas, no entanto, torne-se relevante que para a companhia tornar-se solida e competitiva
frente aos tempos atuais, a mesma mantenha uma avalia¢éo rigorosa no tocante a protecéo de
seus estoques.

Sendo assim, atribui-se as questbes n°20, que possui por objetivo esclarecer sobre se
0s materiais em geral estdo armazenados em local seguro de boa conservacdo, havendo
adequada protecgéo contra roubos e furtos.

De acordo com as respostas fornecidas, 100% estdo atribuidas a existéncia de efetiva
protecdo de seus estoques. Aspecto relevante, pois o investimento em uma boa armazenagem
e protecdo dos ativos da empresa nunca tornam-se um desperdicio, até por que muitas vezes o
estoque constitui elevada se ndo principal fonte de rendimento na producao diaria de muitas
empresas.

No entanto, quando se questionado sobre o acesso a tais setores, estoque e
almoxarifados, encontra-se um percentual de 100% no que condiz ao acesso irrestrito dos
funcionarios sobre essas areas. Bem como um percentual de 67% das respostas negativas

frente a questdo n°22, que trata sobre a existéncia deuma definicdo clara sobre quem pode
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autorizar as saidas de matérias-primas ou mercadorias do estoque, 0 que comprova novamente
uma falta de controle sobre seus ativos localizados no estogue.

Situagdo essa de grande relevancia, pois de acordo com Almeida (2010) a empresa
deve limitar o acesso dos funcionarios a seus ativos e estabelecer controles fisicos sobre eles,
de modo a obter um meio de controle eficaz para a maior seguranga aos ativos da empresa, e
consequente confiabilidade nas informagdes.

Almeida (2010) observa que o inventario fisico representa um procedimento de
controle que visa apurar as responsabilidades das pessoas que custodiam bens da empresa,
conceituando ainda o inventario fisico como “o procedimento executado pela contagem fisica
de bens e confronto do resultado com os registros de estoques, sendo sua realizacéo
recomendavel ao menos uma vez por ano, sendo que 0 mesmo visa adequar 0S registros
contabeis a real situagdo existente”.

Dentro desse contexto tem-se a evidéncia da importancia em se obter ao menos
anualmente a realizacéo de um inventério fisico eficaz, que proponha a empresa seguranca na
obtencdo de dados concretos sobre a situacdo veridica de seus estoques, bem como sua
situacdo frente a custos e despesas, muitas vezes desnecessarias, quando atribuido um bom
trabalho em cima dessa area tao relevante como se caracteriza o setor dos estoques.

No entanto, ao se questionar a empresa sobre a realizacdo de inventario fisico para
comprovar a existéncia nos estoques (questao n°23), bem como a conferéncia fisica periddica
(questdo n°25), tem-se como resultado o total de 100% de concordancia no que condiz a ndo
realizacdo de inventario, e consequentemente a ndo realizagdo de conferéncia periodica,
aspectos relevantes para a comparacdo de entradas e saidas registradas diariamente com 0s
registros da contabilidade, para que pudessem assim serem conciliados de forma a se obter um
controle eficaz e veridico sobre a concreta situacdo apresentada pela empresa.

Outro aspecto questionado junto a empresa refere-se a questdo n°26, que trata sobre as
Notas Fiscais de compra, ou seja, se toda a entrada de mercadoria € coberta por este controle
especifico, e se em complemento, se pode haver dupla aprovagdo da mesma (questéo n°18), e
o0 percentual obtido através das repostas fornecidas, foram de 100% na afirmacdo de cobertura
pelas devidas Notas Fiscais, e que ndo ha possibilidade de dupla aprovacéo das mesmas.

Aspecto relevante, que configura uma responsabilidade Unica da pessoa designada,
ndo havendo assim a possibilidade de serem realizadas duplas compras, e consequente

desperdicio de mercadorias e dinheiro.
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Bem como o acumulo desnecessario de produtos que poderiam perder seu prazo de
validade por um periodo de longo prazo, sem ao menos ser percebido, caso este que segundo
as questdes efetuadas ndo existe na empresa.

Porém complementa-se que apesar de ndo se observar a existéncia de tais produtos nas
dependéncias da empresa, observa-se a falta de controle deste aspecto, o que faria se
necessario um controle diario e eficiente que fosse desenvolvido diariamente para se obter
assim informacdes fidedignas da situagdo dos produtos localizados em seus estoques,
amenizando desta forma o desperdicio de tempo, matéria-prima e seu consequente valor
agregado.

Ressalta-se ainda nesse mesmo contexto a relevancia dos estoques estarem
devidamente separados e armazenados em locais seguros e de boa conservacdo. Quando
questionados sobre a devida separacdo e armazenamento, na questdo n°29, a empresa declara
com 100% de confirmacgéo frente & armazenagem correta e boa conservacgdo principalmente
por se tratar de uma Panificadora, que transforma sua matéria- prima em produtos, e que
configura extrema necessidade na conservacao adequada de seu estoque.

Ainda no mesmo contexto, referente a devida separacdo dos estoques, questdo n°
30,0bteve-se 67% de afirmacdo na existéncia de tal procedimento e 33% contrarios a primeira
opinido. O que configura a necessidade de uma melhor adequacidade na destinagdo correta
dos produtos, promovendo desta forma uma pratica diaria de maior agilidade no
desenvolvimento de manuseio das mercadorias e seu respectivo controle.

Com base no questionario aplicado e nas respostas apresentadas pelos entrevistados
(proprietario e colaboradores) foi constatado que ndo existe um controle interno eficiente nem
um sistema informatizado que agilize as informagdes ocorridas diariamente que poderiam
trazer mais confiabilidade e credibilidade aos processos realizados.

Sendo assim, atribui-se a relevancia em se apresentar recomendagdes, que possam
auxiliar a empresa a seguir com suas atividades, s6 que agora com o intuito de melhor
formalizar seus processos afim de um controle que proporcione a seus gestores a obtencao de

concretas informacdes frente a rotina de seu negécio.

4.3 RECOMENDACOES

Com o acirramento do mercado e a velocidade em que as informacdes sdo geradas

torna-se de grande relevancia o aperfeicoamento e gerenciamento dos processos, bem como o
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efetivo controle dos ativos existentes na organizacdo, sendo assim possivel assegurar a

fidedignidade e integridade dos registros. No entanto torna-se relevante a participacédo efetiva

da empresa na constituicdo de determinadas mudancas, sendo este 0 objetivo do trabalho,

fazem-se agora recomendacdes para que a empresa possa obter 0 suporte necessario em suas

rotinas diarias e consequente tomada de decisdes:

Manual de procedimentos internos detalhando as atividades por fungdes, com isso
as atribuicdes e responsabilidades de cada funcionério definidas;

Informatizacdo dos processos através da implantacdo de um sistema de
informacao gerencial, para eliminagéo da repeticdo das atividades;

As operagdes devem ser planejadas de forma que mais de uma pessoa participe de
cada transacéo, desta forma, o trabalho de um torna-se a prova do outro.

Sistema de autorizacdo e procedimentos de escrituracdo adequados, que
proporcionem controle eficiente sobre o ativo, passivo, receitas, custos e despesas;
A empresa deve limitar o acesso dos funcionarios aos ativos da empresa.
Verificacdo dos controles internos, ou seja, ndo adianta um étimo controle interno
se ndo existir alguém para verificar se os sistemas e normas implantadas pela
empresa estdo sendo seguidas.

Emissdo de protocolos e nota fiscal propria na ocorréncia de devolucdo de
mercadorias

Realizacdo periddica da existéncia fisica dos estoques encontrada nas
dependéncias da empresa, em confronto como os registros, aderindo a periodo ao
menos que quinzenal, pois no caso das panificadoras, tal processo so funciona
quando realizada em curtos periodos de tempo;

Implantacdo de uma planilha de controle como um primeiro passo para poder
mais tarde recorrer-se a um sistema integrado, onde encontrem-se listados todos
os itens do estoque, campos que discriminem informacgfes importantes sobre as
mercadorias, como a quantidade, baixas, recebimento, perda, saldo, entre outras;
Implantacdo de um terminal de computador no estoque, facilitando o trabalho, no
que condiz as baixas de produtos, sendo que as mesmas podem ser efetuadas de
imediato;

Estabelecimento de uma quantidade minima e uma quantidade maxima de

mercadorias no estoque. E importante, para o bom funcionamento da empresa que
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nunca falte ingredientes e nem produtos, mas, também, é importante que nao haja
perdas devido ao vencimento do prazo de validade, mofo, etc.

Planejamento de organizacdo nos estoques ate por que desordem dificulta
agilidade em encontrar os produtos, tanto para o uso imediato, quanto para a
contagem de estoque. Além disto, fica dificil verificar a validade das mercadorias,
além de ser impossivel verificar o estado de conservagdo das mesmas.
Organizagdo dos produtos nas prateleiras de forma que os mais antigos fiqguem
dispostos na frente dos mais novos; mercadorias similares proximas umas as
outras; sistema de ventilagdo; controle da umidade; combate a infestagdo de
insetos e roedores; sO deixando diretamente sobre o chdo produtos que nao

deteriorem;



5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando-se a grande relevancia desta pesquisa na area da auditoria, focalizando o
setor dos estoques, pois ndo torna-se necessario afirmar que um controle efetivo adicionado a
tal setor proporciona um grande diferencial para uma empresa, frente a competitividade
encontrada hoje entre as organizacdes, tanto de grande ou pequeno porte.

Devendo dessa forma ter um olhar diferenciado frente ao setor em questdo, pois sua
gestdo proporciona a empresa vantagens competitivas através de recursos que um controle
efetivo pode fornecer aos seus gestores, evidenciando o que realmente a empresa possui em
seu patriménio, podendo realizar de forma mais eficaz a verificacdo de objetivos que auxiliem
no melhor controle de seus ativos.

Assim o presente trabalho buscou analisar como o0s procedimentos de auditoria
poderiam auxiliar na obtencdo de informagdes confiaveis e seguras através do controle dos
estoques e consequentemente na assertiva em relacdo ao processo de tomada de decisbes de
seus gestores.

Compreendendo-se que a aplicacdo de um processo diario de controle pode resultar
efetivamente na melhoria dos processos da organizacdo. Para tanto vale-se dizer da
importancia do comprometimento de todos os colaboradores da empresa frente as deficiéncias
encontradas.

Pode-se observar ainda que 0s objetivos primeiramente tracados em busca do
desenvolvimento desta pesquisa foram alcancados, tendo em vista o conhecimento adquirido
sobre 0 assunto, atraves da base referencial, bem como da observacdo mais aguca sobre como
a teoria pode abranger a pratica a fim defazerem-se sugestdes de melhorias, visando a
implantacdo de mudancas simples nos processos desenvolvidos diariamente dentro de uma
empresa.

Sugestdes essas que espera-se que apds esta pesquisa a empresa tome como iniciativa

a absorc¢é@o de novas condutas para um melhor controle de seus ativos, adquirindo a realizacéo
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das recomendac0es sugeridas para que tais aspectos tornem-se um diferencial competitivo no
mercado, agregando valor a empresa na busca por seus objetivos e metas definidas ao longo
dos anos.

Tendo-se assim os objetivos especificos alcangados, observa-se o alcance do objetivo
proposto, ou seja, demonstrar através de sua importancia, como os procedimentos de auditoria
podem contribuir no controle dos estoques de uma empresa, bem como na obtencdo de
informagdes confidveis, de modo a contribuir no processo de tomada de decisdes, fator esse
composto de cada vez mais relevancia nos dias atuais.

Ressalta-se que a pratica de implantacdo de controle s6 tem a agregar valor e
confianca nas atividades operacionais desenvolvidas, além de ser uma ferramenta de gestdo,
gerando informac6es oportunas e confiaveis aos administradores, auxiliando assim na tomada
de decisdes bem como objetivando o alcance das metas e oportunidade na correcdo de erros
ou distor¢des possivelmente detectados.

Dessa forma, afirma-se a relevancia em se agregar valor a um trabalho de pesquisa,
pois tal procedimento atribui um vasto conhecimento ao académico autor do trabalho, sendo
que tem-se a oportunidade de colocar em préatica o referencial muitas vezes repassado, sem
no¢do alguma de como tais conceitos e formulas funcionariam na prética, no mercado de
trabalho, no mercado competitivo atribuido ao setor empresarial.

Faz-se valer importancia ainda, no fato de se ndo apenas constituir conhecimento
sobre determinado assunto, mas poder aplica-lo a realidade enfrentada por uma empresa, que
muitas vezes pouco conhece sobre determinado fator que poderia atribuir € muito na
realizacdo de seus processos afim de crescer no mercado e desenvolver-se objetivando
alcancar seus objetivos.

Por fim, conclui-se que a empresa alvo de estudo, a Panificadora Doce P&o, ndo
constitui procedimento algum para o controle de seus estoques. No entanto, compreende-se
que seus administradores tém por objetivo a consecucdo das recomendacgdes sugeridas, afim
de melhor dar andamento a seus negacios.

Fator relevante tanto para a satisfacdo do trabalho realizado, como de seus
administradores que poderéo ter em suas méos, 0s procedimentos acima sugeridos como uma
ferramenta para melhor organizar seus estoques e adquirir-se desta forma de informacdes
mais confiaveis e seguras para o processo de tomada de decisGes, frente aos obstaculos
encontrados diante da correria do dia a dia, bem como a competitividade imposta pela
tecnologia do mundo atual.
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APENDICES
APENDICE A: Questionario

Questionario

1- Os estoques sdo
controlados?

Existem
almoxarifados?

1.1-

2 - Existem setores
especificamente responsaveis
pelos estoques?

3-  O-responsavel pelo
estoque faz compras?
Autoriza-as?

4-  Existem registros
permanentes dos estoques?

5-  Osregistros sdo
controlados por controle
eletronico?

6- Em caso de devolucoes
de mercadorias a fornecedores
hé& emissdo de nota propria?

7-  As devolucdes sdo
contabilizadas?

8-  Existem conferéncias
fisicas periddicas dos
estoques?

9-  Asdiferencas
encontradas sdo ajustadas?

10- Produtos de menor
tamanho sdo os de maiores
diferencas?

11- Os materiais obsoletos e
inadequados tém relacgdo e
controle a parte?

12- A escrita contabil controla
0 custo dos materiais?

13- Existe um servico de
compra organizada?

Entrevistado
I

SIM

SIM

SIM

SIM

Entrevistado Entrevistado
1 i

NAO SIM
SIM SIM
NAO NAO
SIM SIM
NAO NAO
NAO NAO
NAO NAO
NAO NAO
NAO NAO

NAO

NAO

NAO
NAO NAO
NAO SIM

Porcentagem
(%)

67%-SIM
33%-NAO
100%- SIM

100% - NAO

67% - SIM
33% - NAO

100%-NAO

100% - NAO

100%-NAO

100% - NAO

100%-NAO

100% - NAO

100%-NAO

100% - NAO

67%-NAO
33%-SIM

67%-SIM
33%-NAO



14- As compras sdo feitas
mediante autoriza¢oes
escritas?

15- As compras sao
autorizadas pelo proprietério
da empresa?

16- Antes das ordens existem
coletas de pregos?

17- Ha um cadastro de
fornecedores?

18- Ha possibilidades de
dupla aprovacdo de uma
fatura?

19- Antes de aprovado o
pagamento de fatura, examina-
se todo o processo da compra
(coleta, ordem, recepcao,
registro)?

20- Os materiais em geral,
estdo bem protegidos?

20.1- Existe acesso facil aos
almoxarifados por qualquer
pessoa?

21- Os valores nos estoque
sdo ajustados?

22- Existe uma definicdo clara
de quem pode autorizar a saida
de mercadorias ou matérias
primas do estoque?

23- A empresa faz inventario
fisico para comprovar a
existéncia dos estoques?

24- Qualquer pessoa tem
acesso aos estoques?

25- Existe conferéncia fisica
dos estoques periodicamente?

26- Toda a entrada de
mercadorias é coberta por
controle especifico (nota
fiscal)?

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM
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100%-NAO

100% - SIM

100%-SIM

100%-SIM

100%-NAO

100%-NAO

100%-SIM

100%-SIM

100%-NAO

67%-NAO
33%-SIM

100% - NAO

67%-SIM
33%-NAO

100% - NAO

67%-SIM
33%-NAO



27- O registro de entradas e
saidas sdo periodicamente
conciliados com a existéncia e
com a contabilidade?

28- E feito um orcamento
antes pra ver se o fornecedor
que atende no momento as
necessidades da empresa esta
com o melhor preco e melhor
qualidade das mercadorias que
0s da concorréncia?

29- Os estoques estdo
armazenados em local seguro e
em boa conservacao, havendo
adequada prote¢do contra
roubos?

30- Os estoques estdo
devidamente separados?

31- Existem materiais sem
movimento a mais de um ano?

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM
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100% - NAO

100% - SIM

100% - SIM

67% - SIM
33% - NAO

100% - NAO



ANEXOS

ANEXOA: MODELO DE CARTA PARA CLIENTES

Impresso da Empresa Auditada
, de de 20

Prezado (s) Sr. (s):

Como parte do sistema de controle interno desta companhia é nossa praxe pedir um exame
anual de N0sS0S 1IVI0S A0S QUAITOIES, ST. (S)...iueiueiririirieieieii ettt

A presente objetiva unicamente conferir nossas contas, para fins de exame, sem intuito de
pedir qualquer liquidacdo. Assim sendo, informamos que em ................... de e
de 20....ccovrrnne. selecionamos na base de teste, a (S) seguinte (s) duplicata (s) de sua
responsabilidade, que se encontrava (m) em aberto.

O saldo de sua conta, na data acima, eventualmente continha outras duplicatas que ndo foram
escolhidas em nossos testes, porém ndo necessitamos informag6es sobre as mesmas.

Observacoes:

Pedimos o obséquio de verificarem a exatiddo do (s) valor (es) acima mencionado (s) e a
gentileza de assinarem no espaco para este fim destinado, devolvendo apresente aos auditores,
utilizando para isto, o incluso, envelope selado.

Antecipadamente gratos, firmamo-nos com estima e considerag&o.

Atenciosamente,

(Assinatura da empresa auditada)

De acordo:
, de de 20

(Assinatura do Cliente)



ANEXOB — MODELO DE CARTA PARA CLIENTES

, de de 20

(Nome e Endereco do cliente ou fornecedor)

Prezados Senhores:

Para fins de simples conferéncia, é favor confirmar diretamente aos nossos auditores o saldo
de nossa conta em ...ccoeeeennn. de de 20.....cccivennnn. , nho total de
RS.....coco. conforme abaixo especificado, utilizando-se para tanto o incluso envelope selado.

Se algum valor relacionado tiver sido liquidado ou estiver em divergéncia como 0s registros
de V. Sas., pedimos indicar na coluna “Observagdes” a data do pagamento ou a natureza da
divergéncia.

Antecipadamente gratos, subscrevemo-nos;

Atenciosamente,
(Assinatura da empresa auditada)

A — (Nome e endereco do auditor)

Confirmamos a exatiddo do saldo credor/ devedor de RS$.........ccccocevviiiiniiinieieineninen, em

nossa conta, NOS lIVIOS 0@ EMPIESA: ...cceciiiieiiiieie ettt re e ste e enee e em

N° da Duplicata:

Vencimento:

Importancia:

Ata do Pagamento ou Observacdes:
, de de 20

Assinatura e Carimbo
(do Cliente)



