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RESUMO

SILVA, Priscila Cord da. A Contabilidade atuarial: estudo de caso na Seguradora
Confiangca Companhia de Seguros S/A. Passo Fundo, 2014. 70f. Trabalho de conclusdo de
curso (Curso de Ciéncias Contabeis). UPF, 2014,

Este trabalho tem como objetivo geral "mostrar as causas das dificuldades financeiras e sua
relacdo com precificacdo incorreta da Confianca Companhia de Seguros S/A".
Metodologicamente a pesquisa se delineia como qualitativa, de cunho exploratorio,
configurando-se como uma pesquisa diagnostico em relacdo ao seu proposito, e em funcdo do
procedimento técnico, primeiramente como pesquisa bibliogréfica, ap6s, como um estudo de
caso. Os dados primarios foram obtidos pela analise de demonstracbes contabeis (balango
patrimonial e demonstracdo dos resultados do exercicio) dos anos de 2010 a 2013 de uma
companhia de seguros em dificuldades financeiras, obtendo-se os dados da Susep e sobre 0s
quais procedeu-se a andlise horizontal e vertical, bem como o célculo de alguns indicadores
de contabilidade atuarial. Ainda, e por fim, fez-se uma comparacao do pre¢o praticado com 0s
precos vigentes, no que tange especificamente ao seguro de automoveis. Obteve-se, assim,
como principais resultados que a organizacdo em questdo teve seu modo de precificagdo como
a principal causa dos problemas econdmico-financeiros, juntamente com os altos custos com
sinistro, departamento administrativo e comercial, o que justifica 0 motivo da intervencgéo da
Susep.

Palavras-chave: Seguro. Contabilidade Atuarial. Demonstracfes Contabeis.
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1 INTRODUCAO

As companhias seguradoras sdo vistas pela sociedade, de forma geral, como uma
possibilidade de proteger o seu bem estar, proporcionar seguranca e tranquilidade tanto as
pessoas fisicas como juridicas. Acreditam estar evitando, desta forma, danos ou inforttnios
que provocam desequilibrios na sua renda familiar ou na manutencéo e lucratividade de sua
empresa. O seguro tem sua importancia justificada exatamente pelo fato de, em situacdes

especificas conhecidas como sinistro, minimizarem os prejuizos ocasionados.

Um estudo realizado pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) no ano de
2013 demonstra que no mercado de seguros, de paises desenvolvidos, a arrecadacdo anual de
prémios se situa proxima aos 8,3% dos Produtos Internos Brutos (PIBs). O Brasil, conta com

atuais 4,0%, tem, portanto, longo espaco de crescimento (SUSEP, 2014).

Com caminho promissor, o processo de venda de uma apdlice de seguro inicia-se
guando as seguradoras arrecadam antecipadamente um valor pré-determinado por um
software proprio, no qual estd estipulado os custos para suas operacdes de acordo com 0s
dados estatisticos da companhia, os chamados prémios de seguros. Em alguns casos, no qual a
garantia contratada consistir em um prémio elevado, normalmente é efeito um resseguro. Os
valores arrecadados devem ser administrados e avaliados de forma coerente, pois irdo garantir

a cobertura dos provaveis gastos que esse contrato possa vir a ter.

E importante salientar que quando se esta comprando um contrato de seguro, ele se
refere a uma promessa, ou seja, 0 servico pode ou ndo ser utilizado, 0 que somente sera
verificado no momento que ocorrer o dano. Assim sendo, muitas vezes o segurado, pessoa
que adquire o seguro, percebe que foi enganado por quem o vendeu por nao explicar o que o

cliente estava comprando ou em funcdo de a companhia seguradora estar passando por



12

dificuldades financeiras como € o caso da empresa foco desse estudo a Confianca Companhia
de Seguros, do Grupo GBOEX.

Nesse contexto e nesta condicdo, este estudo verifica como as informagdes geradas
pela contabilidade e a gestdo econdmico-financeira auxiliam na analise de uma companhia.
Isso, tomando por base que ela é realizada por meio dos registros dos fatos e acontecimentos
econdémicos das operacbes de seguros registrados nas demonstracbes contabeis,
semestralmente. Sua divulgagéo € obrigatoria por determinagdo da Susep, auxiliando, assim,
para um processo mais harmonioso no qual os 6rgdos fiscalizadores ou pesquisadores e
interessados do setor em conhecer o campo de atuacdo e o desenvolvimento de uma sociedade

seguradora.

A atuacdo das companhias de seguro no Brasil é regulamentada pelo Conselho
Nacional de Seguros Privados (CNSP) e Susep. O primeiro, segundo Figueiredo (2012), é
responsavel por fixar as diretrizes e normas da Politica de Seguros Privados e Capitalizacéo,
sendo sua principal atribuicdo fixar diretrizes e normas da politica governamental para os
segmentos. A Susep, por sua vez, conforme Souza (2007), atua como o 6rgdo governamental
de atuacdo colegiada e competéncia normativa responsavel pelo controle e fiscalizacdo dos

mercados de seguros, previdéncia privada aberta, capitacdo e resseguros.

1.1 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO ASSUNTO

A Confianca Companhia de Seguros é uma das mais antigas seguradoras do pais,
criada em 11 de janeiro de 1872, através do Decreto Imperial n°. 4.920, assinado pelo
Imperador do Brasil, Dom Pedro Il. Teve sua intervencéo decretada na data de 30 de outubro
de 2014 pela Susep; nomeando, nesta data, o Sr. Arlei Vieira Da Silva, como Diretor Fiscal,

conforme publicado na portaria n°. 6.068 de 30 de outubro de 2014.

A Confianca Companhia de Seguros S/A faz parte do grupo GBOEX desde 24 de
maio de 1974 e nos Gltimos anos vem demonstrando sinais de fragilidade econdmica e
financeira. Por diversos fatores que serdo explicados e demonstrados no decorrer desse estudo
académico, com base nos dados das demonstrac6es financeiras dos anos de 2010 a 2013, com

0 auxilio dos indicadores desse segmento.



13

A relacdo desse trabalho com a area atuarial ocorre no momento de sua precificacéo,
esta € determinada com célculos estatisticos e realizada uma analise de alguns fatores como
perfil, faixa etéaria, renda, modelo dentre outros, que sdo a principal ferramenta para a
estratégia de precificacdo da Companhia. Assim sendo, esse estudo demonstrara algumas

consequéncias quando se trabalha com um valor de precificacdo abaixo do mercado.

Tal direcdo sera tomada em funcdo da realizacdo de analises dos indicadores,
provenientes de demonstrativos contabeis, com posterior comparativo como o modo de
precificacdo. Acredita-se, assim, conseguir demonstrar a situacdo atual da companhia e
também algumas das decisdes que levaram a empresa a essa situacdo. Diante disso se justifica
0 questionado desse trabalho com a seguinte questdo: Quais foram as causas da dificuldade

econbmica e financeira apresentada pela Confianca Companhia de Seguros S/A?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Este trabalho de concluséo de curso tem como objetivo principal "mostrar as causas
das dificuldades financeiras e sua relacdo com precificacdo incorreta da Confianca
Companhia de Seguros S/A". Se entende como precificacdo incorreta quando a seguradora
estd trabalhando com um valor muito abaixo do mercado, e em desacordo com o estipulado

pela Susep.

1.2.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos define-se aqueles que colocam o objeto de estudo na

direcdo da area atuarial e analise econdmica e financeira. Sao eles:
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a) demonstrar quais sdo o0s principais motivos dos problemas financeiros da
seguradora;
b) verificar através de andlise horizontal e vertical a situacdo da empresa;

c) analisar os indicadores contabeis do mercado segurador e sua relevancia para 0s

problemas financeiros da companhia;

d) avaliar por intermédio do comparativo de precificacdo qual a relevancia do valor

estipulado para o ramo automdvel.



2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico tem por finalidade a apresentacdo de dados bibliograficos que
subsidiem o entendimento do assunto, aprofundando-o na direcdo da resposta ao problema de
pesquisa e ao atingimento dos objetivos. Assim, serd apresentado desde o conceito de seguro,
passando-se por um breve histérico da prestacdo deste servico a nivel mundial e nacional,
bem como a apresentacdo dos elementos essenciais dos seguros e seus danos. Na sequéncia
discorre-se sobre a Contabilidade Atuarial, conceituando-a e caracterizando-a, por fim,
falando-se do profissional atuério e da matematica atuarial e a legislacdo e normas vigentes
que amparam as acgdes dentro deste campo, bem como breve conceitualizacdo de indicadores

Ou quocientes contabeis para a area de seguros.

2.1 SEGUROS

2.1.1 Conceito de Seguro

Para além do conceito popular de seguro, mas ndo o esquecendo, deve-se relaciona-lo
com a sua finalidade em cada setor. Um conceito mais simples é exposto por Luccas Filho
(2011). Para o autor, a propria palavra seguro traz a ideia de protecdo, prevencdo, previdéncia.
Seguro € a protecdo que se busca para se prevenir contra eventos aleatdrios, fortuitos. De uma
forma ou de outra, mesmo sem ser através de contratos, 0 homem sempre procurou prevenir-

se em relagéo a acontecimentos que pudessem afetar seu patriménio ou sua vida.
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Esse conceito foi ampliado ao longo dos anos passando a ser, segundo Figueiredo
(2012), um plano social que combina os riscos de muitos individuos dentro de um grupo.
Atuarialmente prevé perdas e usa os fundos das contribuicdes dos membros do grupo para
efetuar o pagamento de indenizagdes, quando sdo devidas, nas condicdes e termos do
contrato. Do ponto de vista juridico na obra de Guerreiro (2002, p. 6) ¢ estabelecido como, “a
transferéncia do risco de uma pessoa para outra. Na visdo técnica, é a divisao entre inimeras

pessoas o dano que deveriam ser suportados pelo segurado”.

No contexto em que se estd inserido - milhares de automoveis nas ruas,
desenvolvimento urbano exagerado, expansao vertiginosa de construcgdes civis, dentre outros -
onde convive-se com cada vez mais e maiores possibilidade de riscos, o servico de seguro
faz-se inerente e necessario. Em suma, o seguro é uma ferramenta dos consumidores para

minimizarem eventuais danos.

2.1.2 Histdria do Seguro no Mundo

O inicio das transagbes envolvendo garantia por danos é muito discutida entre os
autores, a maioria deles acredita que remonta a Antiguidade. Souza (2007), aponta que,
inicialmente, as transacOes eram feitas por comerciantes na Babil6nia no século XIlIlI a.C.
Preocupados com o risco de perdas dos camelos na travessia do deserto em direcdo aos
mercados das regides vizinhas, eles formavam acordos nos quais quem perdesse um camelo,
na travessia pelo deserto, por desaparecimento ou morte, receberia outro, pago pelos demais

criadores.

Surgiram novos indicios segundo Luccas Filho(2011), em 1800 a.C. no cddigo de
Hamurabi, no qual os hebreus e fenicios também faziam acordos semelhantes para garantir a
reposicdo das embarcacdes se acontecesse algum infortdnio na travessia entre 0os mares Egeu
e Mediterraneo. Na mesma linha de pensamento, Guerreiro (2002) acredita que houve um
avanco na China Antiga entre 5000 e 2300 a.C., na qual a civilizagdo chinesa utilizava-se do
rio Amarelo como via de transporte de pessoas e mercadorias. A principal pratica a fim de
minorar prejuizos advindos de qualquer acidente era a distribuicdo de mercadorias dos varios
comerciantes em varias embarcacfes. Desse modo, fragmentando-se as cargas, na hipotese de

um naufragio, nenhum comerciante perderia toda sua mercadoria, mas apenas fracdes. Essa
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técnica apesar de outras formas que surgiram de minimizar prejuizos, ainda € utilizada na

atualidade devido a sua eficiéncia.

Ainda nessa obra pode-se perceber a evolugdo do ramo de seguros, conforme
Guerreiro (2002), quando em 1243 o Papa Gregério IX expediu decreto, conhecido na época
como Contrato de Dinheiro a Risco Maritimo, como parte das proibigdes. Com o objetivo de
burlar essa proibicdo de contratacdo nos moldes conhecidos ele passou a ter uma forma de
operacdo denominada Gratis et Amore, também denominada por outros Feliz Destino. Caso
houvesse um contrato de compra de embarcacdo e da sua carga, acrescido de uma clausula
rescisoria, que seria utilizada tanto se a embarcacdo quanto as mercadorias chegassem ao
local de destino, 0 navegante investe-se novamente da posse de seus bens, devendo, contudo,
restituir o dinheiro obtido com a venda dos mesmos e pagando uma pesada multa em virtude
da rescisdo contratual efetivada. Na realidade, repetia-se a mesma operacdo do Contrato de

Dinheiro a Risco Maritimo, somente encontrava-se mascarada, mediante nova roupagem.

Esse fato é comentado, também, por Souza (2007), quando afirma que o papa
Gregorio 1X, baseando-se na usura, classificou o Seguro Maritimo como garantia nautica,
muito comum na época, como pratica abusiva e que, portanto, deveria ser proibida. Os
seguros nauticos funcionavam da seguinte forma: os navegadores obtinham com os
banqueiros um empréstimo em dinheiro que deveria ser devolvido, acrescido de elevados
juros caso a embarcagdo chega-se sem sofrer danos ou perdas ao seu destino; se caso

ocorresse algum acidente com o navio, o navegador ficaria de posse do empréstimo.

A evolucdo na forma de seguros foi seguindo-se, encontra-se em Martins (2002), que
apenas no ano de 1347 foi firmado o primeiro contrato de seguro digno desse nome, como se
colhe de ata lavrava no Arquivo Nacional Genovés. Registra-se que, em 1923, o rei D. Dinis,
estabeleceu em Portugal uma organizacao seguradora, dedicada aos riscos maritimos, mas que
padeceria de vicios da época. Evoluindo um pouco na historia pode-se perceber que sdo as
tragédias as grandes motivadoras das mudancgas nesse seguimento. Souza (2007) esclarece
que em 1667, em Londres, um incéndio destruindo cerca de 10 mil casas, igrejas e a catedral
de Saint’Paul, um de seus maiores simbolos e quase acaba com a cidade. Assim, em 1684,
surge na propria Londres a primeira Companhia de Seguros “Contra Incéndio” criando 0

primeiro seguro incéndio do mundo.

Até os idos do seculo XVII o comércio de seguros era praticado apenas por
particulares. Foi Edward Lloyd, comerciante londrino, que, em 1962, mudou a localizagéo de

seu Café e, com o estabelecimento do Lloyd’s Coffee, trousse sua clientela composta,
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principalmente, de banqueiros e financistas, fazendo surgir uma verdadeira bolsa de seguros,
de navios e respectivas cargas (GUERREIRO, 2002). Pode-se notar, assim, que foi nesse
século que surgiram as seguradoras como sdo conhecidas atualmente. O século XVII marcou
0 surgimento das primeiras empresas de seguro que, entdo, operavam em bases precérias e
empiricas. Somente no século XIX é que se teria operado a completa substituicdo dos

seguradores particulares por empresas de seguro.

Através desse breve historico pode-se compreender o cominho percorrido pelo
homem, na busca de seguranca, tendo encontrado no contrato de seguro a formula ideal. Isto
porque néo se cogita de ganhos acima das perdas efetivamente ocorridas. Nem tdo pouco se

trata de jogo. O contrato de Seguro néo visa o Lucro, na opinido de Martins (2002).

2.1.3 Histdria do Seguro no Brasil

O primeiro fato bastante relevante no contexto de ramos de seguros no Brasil surge,
segundo Figueiredo (2012), quando em 1808, foi autorizada a funcionar a primeira seguradora
brasileira, denominada, Boa Fé, com sede na Bahia. Logo, em 1853, foi criada a primeira
sociedade de seguros, a Interesse Publico. Em 1855, surge a primeira companhia de seguros, a
Tranquilidade. Martins (2002, p. 8) esclarece:

O seguro, entdo praticado, regia-se pelas “regulagdes da Casa de Seguros de
Lisboa”, baixadas em 1971 e reformuladas em 1820. Das seguradoras estrangeiras
autorizadas a operar no Brasil, apés a Independéncia, a primeira teria sido a
portuguesa Garantia, do Porto, cujas operacdes remontam a 1682.

Em um breve resumo percebe-se, segundo Figueiredo (2012), que somente com 0
Decreto n°. 4.270, de 10 dezembro de 1901, conhecido como o Regulamento Murtinho, criou-
se a Superintendéncia Geral de Seguros. A execuc¢do do regulamento veio a provocar
indignacdo e, logo em 1903, passou a ser a Inspetoria de Seguros, que continuou até 1930.
Vale lembrar que em 1932 foi aprovado 0 novo regulamento sobre as operagcdes com seguros.
Percebe-se, ainda com as descri¢cdes do referido autor, que somente em 1939, com a criacéo
do Instituto de Resseguro do Brasil S/A (IRB) foi realmente regulamentada a préatica de

seguros no Brasil. Mais tarde, para implementar essa oferta, surgem o sistema nacional de
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seguros privados, 0 CNSP e a Susep. Atualmente, o0 mercado de seguros esta organizado ou
constituido da seguinte forma: 130 companhias de seguros, 35 empresas de previdéncia
privada aberta, 10 empresas de capitalizacdo, 32 mil corretores de seguros pessoas fisicas e 12
mil pessoas juridicas. No Brasil, as seguradoras caracterizam-se por operarem em Vvarios
ramos (SOUZA, 2007).

Esse foi um breve resumo de inUmeras mudangas que ocorreram até os dias de hoje, e
fez com que esse setor fosse, cada vez mais, ganhando a credibilidade do publico e sendo
aceito pelos clientes como um bom neg6cio, a0 mesmo tempo em que exige maiores e

melhores formas de gestao, incluindo a contabil.

2.1.4 Elementos Essenciais

Para entender melhor o segmento de seguros é preciso entender o seu vocabulario
especifico, técnico. Os principais termos que contextualizam o setor sdo: segurador, segurado,
beneficiario, indenizacdo, prémio, franquia, sinistro e risco, sobre 0s quais passa-se a

discorrer.

Inicialmente é importante conhecer o que € o segurador. Segundo Souza (2007), € a
entidade legalmente constituida para assumir e gerir os riscos especificados no contrato de
seguro. E o segurador quem emite a apdlice e no caso de ocorréncia de sinistro e de posse do
pagamento do prémio, serd o responsavel por indenizar o segurado ou seus beneficiarios de

acordo com as coberturas contidas na apolice.

Ja o conceito de segurado é definido de forma clara por Martins (2002), que
caracteriza esse como uma das partes que integra um contrato de seguro, nem sempre €
representado por um Unico contratante, pode ser uma pessoa fisica ou juridica. Conforme
Figueiredo (2012, p. 20), o segurado por ser um beneficiario “titular dos direitos
indenizatorios que se estabelecem na apolice; pode ser o préprio segurado que consta a
apolice ou alguém designado como tal”. Isso € muito comum em caso de seguro automovel, o
qual, normalmente, é feito em nome de cOnjuges. Isso € importante, pois, em caso de uma
eventual indenizacdo quem recebera o valor sera sempre o beneficiario. Esse topico € bastante

discutido entre os autores, para Trennepohhl (2008) o beneficiario estd relacionado com o
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conceito de ressarcimento, e nao enriquecimento da parte que contrata, afirma-se que nédo se

podem ter dois contratos de seguro para 0 mesmo bem.

Indenizacdo é o pagamento do valor contratado na apdlice, se o seguro for pago de
forma parcelada seré descontado do montante total. Convém lembrar que a palavra prémio no
ramo de seguro tem um significado um pouco diferente do popular. Segundo Luccas Filho
(2011), e o preco, isto é, o valor pago pelo segurado ao segurador para que este assuma o
risco, mediante o pagamento do prémio. Além do prémio, em alguns casos, é necessario o
pagamento de um valor determinado - franquia. Segundo Souza (2007), € o quesito principal
para a definicdo do valor do seguro, a franquia representa a participacdo do segurado em um
dano, sobre o qual ele é o responsavel e esta determinado no contrato de seguro. Para uma
melhor compreensédo de franquia entende-se como sinistro, segundo Luccas Filho (2011), um
evento coberto pelo seguro, ou seja em caso de um sinistro em que o segurado for culpado ele

deve arcar com a franquia, caso nao seja ele é dispensado da mesma.

Para a seguradora 0 mais importante conceito € o risco, caracterizado por Figueiredo
(2012), como um componente inerente do ambiente em que se vive. As pessoas sao cercadas
por inumeros riscos, desde o seu nascimento até a morte. A maioria dos sobreviventes
aprende a conviver com o risco e como se defender dele. E uma condicdo na qual as perdas
sdo possiveis. E a principal ferramenta em que a seguradora se apoia para estipular seus
custos, no entanto, para se chegar a um valor deve-se analisar diversos outros fatores, que

serdo exemplificados ao longo desse trabalho.

2.2 RAMOS DE SEGUROS

Com a promulgagdo do novo Codigo Civil, na Lei n°. 10.406 de 2002, por meio dos
artigos 778 e 789, teve-se a classificacdo dos seguros em seguros de danos e seguros de
pessoas, ou seja, dois diferentes ramos de seguros. De acordo com Martins (2002), o seguro
de danos caracteriza-se por abranger os seguros de bens, direitos e responsabilidades,
obrigacgdes destinadas a reparagdo, compensacdo ou satisfacdo de um dano sofrido. Para o
mesmo autor, o0 seguro de pessoas, por sua vez, € destinado a garantir pessoas contra 0S riscos
a que estdo expostas em sua existéncia, sua integridade fisica e sua saude, ndo havendo uma

reparacao de dano ou indenizagdo propriamente dita.
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Esses dois grandes grupos devido a uma variedade de riscos diferentes, para melhor
entendimento, sdo subdivididos, fazendo surgir o ramo de seguros de automovel, vida,
residencial e empresarial dentre outros. Tais classificagdes podem ser observadas pela analise
do Gréfico 1.

Gréfico 4- Ramo de Seguros no Brasil
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Fonte: Susep, 2012.

Nota-se que 0 seguro teve um aumento nos Gltimos anos principalmente no ramo
automovel, mesmo com a queda que teve em 2011, voltou a crescer no ano seguinte. Em 2010

teve-se um grande aumento também no ramo de vida, mas normalizou-se no ano seguinte.
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2.2.1 Seguro de Danos

No seguro de danos esta incluido os seguros de incéndio, transporte, automdvel, lucros
cessantes, riscos de engenharia, responsabilidade civil geral, fidelidade, cascos, e muitos
outros. Segundo o0 que consta no artigo 778 do Novo Codigo Civil “nos seguros de dano, a
garantia prometida ndo pode ultrapassar o valor de interesse segurado no momento da
conclus@o do contrato, sob pena do disposto” (BRASIL, 2002, s/p); no art. 766, ¢ “sem
prejuizo da acdo penal que no caso couber” (BRASIL, 2002, s/p).

2.2.1.1 Automovel

O mais popular no Brasil é com certeza 0o seguro de automovel. Segundo Souza
(2007), ele tem como funcdo cobrir perdas ou danos dos veiculos terrestres de propulsdo a
motor e a seus reboques, desde que ndo trafeguem sobre trilhos.A sua precificacdo € feita da
seguindo-se diversos fatores - atuariais; custos; estratégia interna e estratégia externa - como

demonstra-se a Tabela 1.

Tabelal - Precificacdo do seguro de automdvel

Fatores Comentarios
Atuariais Tipo de carro, ano, local, entre outros
Custos Despesas administrativas, comissées
Estratégia interna Planejamento estratégico
Estratégia externa Decisdes dos concorrentes

Fonte: Galiza (1997, p. 7-8).

Sobre o primeiro fator - condigdes atuariais do produto, no segmento automovel, sdo
escolhidos trés dos fatores mais importantes, segundo Galiza (1997), o tipo do carro segurado,
0 ano de sua fabricacdo e o local em que o veiculo circula. No que se refere ao segundo fator
- custos diretos e indiretos gerados na venda do produto, segundo Galiza (1997) tem-se que

ter em conta, sobretudo, a parte das comissdes e das despesas administrativas.
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O terceiro fator - estratégia interna, segundo Galiza (1997), consiste em uma decisao
estratégica da préopria companhia que, assim, definiria que margem de lucro ou que
determinado volume de vendas a empresa ira querer operar naquele produto. O quarto e
Gltimo fator - estratégia externa, conforme Galiza (1997) pressupde uma analise do mercado
em que ela esta inserida. Deste modo, seus precos sofrerdo influéncias das condicdes
oferecidas pelas outras seguradoras. Com a consideracdo desses fatores, a seguradora
pode/deve definir pregos minimos a serem praticados em cada um dos tipos seguros de

veiculos negociados.

2.2.2 Pessoas

O ramo de pessoas é a area de seguros, segundo Figueiredo (2012), constituida pelos
seguros que tém como base a duracdo da vida humana. Nesse ramo 0 pagamento da quantia
estipulada no contrato depende do falecimento ou sobrevivéncia do segurado num momento
determinado. A vida € um bem inestimavel. Assim, ndo ha um "valor a ser pago por ela", mas
sim aquele valor constante na apdlice. Da mesma forma, ndo ha redacéo a contratagdo de mais
de um seguro sobre o mesmo interesse, com 0 mesmo ou diversos seguradores (art. 789, do

Novo Cadigo Civil).

Nos dizerem de Guerreiro (2002), legalmente, segundo o art. 801 do Novo Cdédigo
Civil, é aceito o seguro de pessoas conforme o quantitativo destas. Logo, o seguro de vida
podera ser: individual, quando ha tdo-somente um segurado; ou em grupo, quando a cobertura
abrange inimeras pessoas (grupo seguravel). Nesta Ultima hipdtese, os segurados podem estar
nominalmente feridos na apdlice (apdlice simples) ou apenas designados como um grupo (por
exemplo, os funcionarios de uma industria), podendo os segurados variarem pela simples

entrada ou saida dessa coletividade, caracterizando a “apélice flutuante”.

Sobre como € formado o prémio desse ramo, Martins (2002) esclarece que é feito
através da provisdo matematica, sendo essa provisdo, no ramo individual, constituida com
diferencial positivo do prémio puro nivelado, deduzido do prémio puro do risco. A proviséo
matematica é a diferenca entre os valores atuais dos compromissos do segurador para com oS
segurados e destes para com o segurador. Em Ultima analise, essas provisdes sdo o0 deposito

gerido pelo segurador por conta dos segurados. A provisdo matematica também €é constituida
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pelas entidades de previdéncia privada, tanto abertas como privadas. Em resumo, o ramo de
pessoas é constituido ndo pelo dano causado a pessoa, mas sim pelas garantias contratadas em
sua apdlice de seguro. Para a seguradora, o valor pago pelo segurado € deduzido do valor
provisionado para o pagamento dessa indenizacao.

2.3 CONTABILIDADE ATUARIAL

2.3.1 Principais Conceitos e Caracterizagéo

Embora seja uma ciéncia antiga, ainda € pouco conhecida, a ciéncia atuarial faz parte,
junto com a contabilidade, administracdo e economia, das ciéncias sociais aplicadas como

aparece na Figura 1.

Figura 2 - As ciéncias que compdem as ciéncias aplicadas

Fonte: Siqueira (2011, p. 3).
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Conforme Siqueira (2011), a ciéncia atuarial ¢ o ramo das ciéncias que pode ser
definida como a aplicacdo de método cientifico para calculo de prémios, reservas, dividendos

e valor de seguro. Na viséo de Souza (2007, p.132),

Ciéncias Atuariais ¢ o ramo do conhecimento que lida com a matematica de seguro,
incluindo probabilidade, usada para garantir que os riscos sejam cuidadosamente
avaliados, os prémios sejam estabelecidos adequadamente pelos classificadores de
riscos e a provisdo para 0s pagamentos futuros de beneficios seja adequada.

A partir desses conceitos pode-se perceber que essa area nao envolve somente
numeros, mas também o conhecimento de diversos ramos, para poder ser preciso mas suas

decisdes e adequado a situacdo em que for necessario.

2.3.2 Profissional Atuario

O profissional atuario, segundo Siqueira (2011), € o profissional, que a exemplo da
origem historica que lhe nomeia - o termo atuarial vem do latim actuarius, designacao
daqueles que em Roma antiga elaboravam as actas publicas do Senado, assim como aqueles
que se dedicavam a contabilidade e a intendéncia da administracdo do Exeército - mensura

riscos.

Seu trabalho é mensurar e administrar riscos, baseando-se em calcular e precificar o0s
riscos dos seguros, e analisar os dados de probabilidade. Ele é o responsavel pela precificacdo
apresentada pelas seguradoras. Todas as decisfes da empresa tém seu alicerce nesses dados,
desde o planejamento até a execucdo. O Decreto Lei n° 806, de 4 de setembro de 1969,
estabelece que o atuério é o técnico especializado em matematica superior que atua, de modo
geral, no mercado econémico-financeiro, promovendo pesquisas e estabelecendo planos e

politicas de investimento. Para Souza (2007, p. 132),

O atuério é considerado uma das profissGes do futuro. Hoje devido a expansdo dos
mercados de seguros, capitalizagdo e previdéncia privada e a falta de méo de
obra qualificada (ainda h& poucos cursos no pais), a demanda por esse tipo de
profissional é tdo grande que as empresas buscam os atuarios ainda na faculdade, ja
a partir do segundo e do terceiro anos da graduacao.



26

A par destes entendimentos, o atuario € profissional responsavel pela elaboracdo da
tarifacdo dos prémios de seguros, através de calculos probabilisticos como mortalidade,
invalidez e natalidade, por exemplo. Nessa direcdo, e em suma, é o profissional exigido para o

estabelecimento da precificacdo de um seguro.

2.3.3 Matematica Atuarial

A matematica atuarial para a area securitaria se baseia em dois principais principios, a
probabilidade e o mutualismo. Conceitualmente a probabilidade nada mais ¢ do que uma
analise de dados estatisticos, os quais, segundo Souza (1959 apud LUCCAS FILHO, 2011,
p.2), sdo a base para prever a ocorréncia de um risco. Suprime-se, assim, até certo ponto, o
acaso e consegue-se estabelecer com grande aproximacao a possibilidade de realizacdo de um
evento. E, ainda, antecipadamente quanto cada segurado precisa pagar para fazer frente aos

eventos pI’EViStOS.

O mutualismo, por sua vez, traz consigo uma extensdo maior em seu significado.
Como pode ser percebido nas afirmacBes de Guerreiro (2002), ela € a base técnica. 1sso,
porque compreende a cooperacdo de uma coletividade, mediante pequenas contribuicdes de
cada segurado, formando, assim, um fundo comum de onde saira o capital no caso de possivel
dano. Ou seja, atraveés do mutualismo € possivel dividir os prejuizos de um segurado dentre

todos.

Siqueira (2011) traz a compreensdo, que a unidao forma um mecanismo de reducao de
riscos e a combinacdo de nimeros suficientes de unidades de exposicao a riscos semelhantes,
a fim de tornar as perdas individuais previsiveis e repartidas proporcionalmente por todas as
unidades que foram combinadas, com o propésito de tornd-las mais suportaveis
economicamente. Souza (1959 apud LUCCAS FILHO, 2011), menciona que apesar de ambos
0s principios serem importantes na formacdo da estrutura do seguro, o mutualismo é o
dominante. E justificado pelo autor que a aplica¢do do mutualismo é que permite a reparticdo
do risco entre um grande nimero de pessoas, diminuindo, desse modo, o0 prejuizo que a

realizacdo do risco poderia trazer.
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2.4 LEGISLACAO

2.4.1 Orgdos Regulamentares

O sistema se seguros privados compde-se dos seguintes 6rgaos: CNSP, Susep, IRB,

sociedades seguradoras e 0s corretores de seguros.

2.4.1.1 Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP)

Historicamente, conforme Figueiredo (2012), pode-se perceber que o CNSP foi criado
com o objetivo de fixar diretrizes e normas publicas de seguros privados e capitalizacGes,
sendo sua principal atribuicdo, desde sua criacdo, fixar as diretrizes e normas da politica
governamental para os segmentos, como anteriormente comentado. Posteriormente, com 0
advento da Lei n° 6.435/1977, suas atribuicOes se estenderam a previdéncia privada, no
ambito das entidades abertas. Vale ressaltar que em 2001 a Lei Complementar n° 109, de
2001, revogou a Lei n°. 6.435/1977 e estabeleceu as novas regras sobre a previdéncia

complementar.

Além das principais fungdes acima citadas tambem s&o atribuicbes do CNSP:
regulamentar a constituicdo, a organizagdo, funcionamento e fiscalizagdo dos que exercem
atividades subordinadas ao setor; disciplinar a corretagem de seguros e a profissdo de
corretor. Sdo entidades subordinas a esse o6rgdo: SUSEP, IRB, Sociedades Seguradoras,

Corretoras de Seguros, dentre outros.



28

2.4.1.2 Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP)

A Susep é uma entidade de autarquia, subordinada ao Ministério da Fazenda. Foi
criada pelo Decreto Lei n° 73 de 21 de novembro de 1966. Ela é responsével pela execucdo
da politica de seguros tracada pelo CNSP, sendo também o 6rgéo responsavel pelo controle e

fiscalizacdo do mercado de seguros, previdéncia privada aberta e capitalizacéo.

Segundo Martins (2002), é importante destacar que a Susep cobra das sociedades
seguradoras, em razdo do exercicio do poder de policia, a taxa de fiscalizacdo. Néo se olvide
que a Susep acompanha a vida das sociedades seguradoras desde a sua formacdo até a
extincdo, estando sempre presente junto as empresas fiscalizadas, exigindo-lhes o
cumprimento fiel das leis, regulamentos e estudos que as regem, orientando-as no sentido do

seu exato cumprimento.

2.4.1.3 Instituto de Resseguros do Brasil S/A (IRB)

O IRB, em fase de privatizagdo ja foi o 6rgdo oficial ressegurador nacional. No
entanto, com a edicdo da ementa constitucional n°. 13/96, perdeu o monopdlio das operacoes
de resseguro. Consoante o art. 1° da Lei n°. 9.932/99, as funcdes regulatorias de fiscalizacéo
atribuidas ao IRB-Brasil Resseguros S/A pelo Decreto-Lei n° 73, de 21 de novembro de
1966, incluindo a competéncia para conceder autorizagfes a Susep.

2.4.1.4 Sociedade Seguradoras

As sociedades seguradoras tém importancia significativa na economia do estado, em
razdo disso sdo de grande interesse puUblico. Estas acumulam significativo recursos
financeiros, motivo pelo qual devem ser vigiadas pelo Estado. Segundo Silva (1999), as
seguradoras sdo, obrigatoriamente, constituidas na forma de sociedades anbnimas e sua

atribuicdo € assumir todos os riscos contratados com os segurados. N&o estdo sujeitas a
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faléncia nem poderdo impetrar concordata, sendo seu regime de liquidacdo extrajudiciall,

sobre intervencdo da Susep.

As sociedades seguradoras regem-se pela legislacdo em geral, naquilo que lhes for
aplicavel e, especialmente, pelo disposto no Decreto Lei n°. 73. Segundo Guerreiro (2002), as
empresas de seguros, vale dizer, lidam, na pratica, com a economia de milhares de segurados
com a economia popular, e a captacdo que efetuam para formacdo de um fundo comum,
suficiente para garantir os riscos, e tém todos os elementos de uma poupanca popular, elo

maior do ciclo econdmico. Tais condi¢des destacam notavelmente a funcéo social do seguro.

2.4.1.5 Corretores de Seguros

No Brasil a venda de seguros € feita unicamente através de corretores de seguros,
intermediério entre o segurado e a seguradora. A sua forma de pagamento é denominada
cOmo comisséo, ou seja, os corretores de seguro recebem uma porcentagem do prémio pago a
seguradora. Martins (2002, p.98) define os corretores de seguros como “pessoa fisica ou
juridica, é o intermediério legalmente autorizado a organizar e promover contrato de seguros

entre as seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas de direito privado”.

Como o corretor opera com varias seguradoras, ele deve estar sempre atualizado das
novidades na area e das vantagens e desvantagens de cada tipo de seguro e empresa. Com
base nas seguradoras com as quais trabalha, ele seleciona o conjunto de produtos e empresas
que atendam as necessidades de seus clientes nas melhores condi¢des possiveis. Um corretor
com ética profissional ndo recomenda uma seguradora baseado em razdes pessoais, cOmo
premiacdes ou remuneracdo mais atrativa. JA que nenhuma seguradora consegue, sozinha,
oferecer sempre o melhor servico e os melhores custos, em todos ramos de seguros, a
principal vantagem do corretor esta, justamente, no fato de ndo estar preso apenas a uma
seguradora, podendo escolher entre um grande leque de empresas e planos, a melhor
alternativa para seus clientes. Assim, quando determinada seguradora deixa de ser
competitiva, baixa seu nivel de qualidade e servicos ou pratica precos muito elevados, o

corretor tem outras op¢oes, podendo até parar de trabalhar com ela.



30

2.4.1.6 O Contrato de Seguro

Para entender melhor esse topico é necessario entender primeiramente o conceito do
gue é um contrato. Como ato juridico, o contrato exige, para sua validade, o prescrito no
artigo 104 do Coédigo Civil Brasileiro: “Art. 104. A validade do negdcio juridico requer: | —
agente capaz; Il- objeto licito, possivel, determinado ou determinavel; 111 — forma prescrita ou
ndo defesa em lei” (BRASIL, 2002, s/p).

Sobre as condicOes gerais e especificas, pode-se determinar as caracteristicas de um
contrato de seguro em cinco fatores principais: 1) Bilateral, 2) aleatorio, 3) solene, 4) real e 5)

oneroso, como Vé-se a descricdo de Figueiredo (2012, p.23):

Bilateral: Devido a criar obrigacdes reciprocas.

Aleatério: por depender de acontecimentos incertos e futuro ou de data incerta.
Solene: pois requer, para ter existéncia e validade, formas exteriores determinadas
(remessa de apolice ao segurado ou o langcamento usual da operacéo).

Real: em virtude de necessitar, para sua perfeicdo e acabamento, da tradicdo do
objetivo (pagamento do prémio).

Oneroso: tanto para o segurado como para 0 segurado que tem que pagar 0 prémio,
considerando-se para o segurador as despesas que a ele estdo afetas.

E importante destacar que o contrato de seguro se baseia no principio da boa-fé, ou
seja, segundo Silva (1999), é a intencdo pura, isenta de jogo ou engano, com que a pessoa
realiza um negocio ou executa o ato, certa de que esta agindo na conformidade do direito,
conscientemente, protegida pelos preceitos legais. Portanto, a boa-fé deve estar presente em
qualquer contrato. No de seguros assume papel relevante, a lei brasileira determina que
segurador e segurado sdo obrigados a guardar no contrato a mais boa-fé e veracidade, tanto a

respeito do objeto como das circunstancias e das declaragdes a ele concernentes.

2.4.2 Normas Vigentes

As principais normas vigentes, sdo as do Novo Codigo Civil, a International Financial
Reporting Standards (IFRS)-4 e a Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) TG 11.
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2.4.2.1 Novo Cadigo Civil

O novo Caodigo Civil brasileiro, Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, publicado no
Diéario Oficial da Unido (DOU), em 11 de janeiro de 2002, deu atencdo especial a atividade
seguradora e ao contrato de seguros, particularmente. O capitulo XV do referido cddigo trata
exclusivamente sobre o tema "Seguro” em suas secdes: (I) Disposi¢des Gerais, (I1) Do Seguro

de Dano e (111) Do Seguro de Pessoas.

Na secdo (l), disposi¢bes gerais, no artigo 757, trata-se do contrato de seguros, 0
segurador e suas responsabilidades no pagamento do prémio, a garantir interesse legitimo do

segurado, relativo a pessoa ou a coisa, contra risco predeterminados.

Apesar do nimero consideravel de artigos do Novo Cédigo Civil que cuidam da
matéria, ha uma extensa legislacdo extravagante, resultado do campo de abrangéncia dos
seguros. N&o poderia, contudo, segundo Guerreiro (2002), pois a necessidade social fez com
que os seguros fossem utilizados para garantir os mais diversos interesses: dos mais
tradicionais até os mais impensados, bem como de interesses relativos a bens que ainda nem

existem.

2.4.2.2 IFRS-4 Contratos de Seguros

A norma NBC TG 11 é baseada na IFRS 4 que trata-se dos seguros de uma maneira
internacional. Ela trata, principalmente, da maneira como devem ser apresentadas as

demonstragdes financeiras de modo que possa ser analisado por diversos investidores.

De acordo com a IFRS-4, para que possa ser qualificado como seguro é necessario que
ambas as partes estejam de acordo, tanto o segurado como também a seguradora. Para
contabilizacdo ela estabelece que as operadoras podem modificar suas praticas, seguindo, para
tanto, o principio de que as mudancas a serem realizadas devem fazer com que as

demonstragdes contabeis continuem sendo relevantes e confiaveis.

Segundo Figueiredo (2012), por consequéncia, esta entidade se obriga a garantir,

através do contrato de seguros, o interesse do segurado contra riscos predeterminados no
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contrato, direito este que s6 pode ser honrado através do pagamento prévio do prémio a
seguradora. Pode-se observar que ha uma diferenca conceitual entre a definicdo de seguradora
na lei brasileira e na IFRS-4, pois esta ndo restringe uma seguradora a uma entidade regulada,
podendo ser qualquer entidade que emita contratos de seguros, ou que detenha contratos.

2.4.2.3 NBC TG 11 — Contratos de Seguros

A norma com sigla NBC TG 11, publicada no DOU, Secéo I, de 27/01/2009, passa a
ser NBC TG 11 (R1), publicada no DOU, Secéo |, de 11/12/2013.0 objetivo da Norma é
especificar o reconhecimento contabil para contratos de seguro por parte de qualquer
seguradora, em consonancia com as normas internacionais de contabilidade as quais dispdem

sobre em particular, a NBC TG 11 determina:

(@) limitadas melhorias na contabilizacdo de contratos de seguro pelas
seguradoras;

(b)  divulgacdo que identifique e explique os valores resultantes de contratos de
seguro nas demonstracOes contabeis da seguradora e que ajude 0s usuarios dessas
demonstragdes a compreender o valor, a tempestividade e a incerteza de fluxos de
caixa futuros originados de contratos de seguro (NBC, 2013, p.2).

Essa norma delimita como devem proceder as entidades seguradoras para estar em
acordo com as normas vigentes no pais, desde a mensuracgdo, estruturagdo e principios para a
correta apresentacdo dos dados. Souza (2007) conceitua proposta como a base do contrato, é
um documento inicial onde consta os dados da seguradora, do segurado, e os dados do servigo
contratado. A apolice € o documento oficial, ela pode ser individual ou em grupo, o que é
comum em seguros de vida. Endosso é necessario quando existe a necessidade de alguma
informacdo ser alterada, pode ser de trés formas, de cobranca, quando existe a necessidade de
0 segurado pagar uma diferenca de prémio, de restituicdo, é usado quando a seguradora
devolverd uma parte do prémio pago ao segurado ou sem movimento. A averbacdo € quando
existe a necessidade do segurado informar a seguradora sobre valor de bens e verbas a

garantir.
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2.5 INDICADORES CONTABEIS: CONCEITUALIZACOES

Como na maioria das empresas, as seguradoras preparam e publicam demonstragdes
financeiras com o objetivo de divulgar o resultado de suas operagdes e sua situacao financeira.
Os usuarios dessas informacdes podem ser os gerentes das seguradoras, os investidores, as
autoridades reguladoras e os segurados, dentre outras partes interessadas (SILVA, 1999).

Torna-se, nesse contexto, importante a analise dos dados preparados e publicados.

De acordo com Silva (1999), é nesse momento que surge a analise por quocientes, ou
indicadores, que pode ser aplicada as empresas seguradoras, fazendo-se as devidas
adaptacOes, tendo em vista que a contabilidade de seguradoras contém certas especificidades.

Esses indicadores podem ser divididos nos seguintes grupos:
a) indicadores de estrutura de capital;
b) indicadores de liquidez;
c) indicadores de lucratividade; e,
d) indicadores de atividade operacional.

Sobre alguns destes indicadores - a liquidez geral, liquidez seca, solvéncia geral,
endividamento, capital circulante liquido, liquidez operacional, margem bruta, sinistralidade,
custo de comercializacao, custo administrativo, indice combinado ampliado - conceitua-se a

sequir:
a) Liquidez geral

A liquidez geral demonstra a capacidade de pagamento da empresa a longo prazo,
considerando tudo que ela converterd em dinheiro relacionando com tudo que ja assumiu
como divida (MARION, 2009).

b) Liquidez seca

A liquidez seca, para o ramo de seguros, conforme Silva (1999), é o indicador que
provoca mais controvérsias, pois compara 0 que se tem em maos com pagamento com

vencimentos diferentes.
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c) Solvéncia geral

O quociente da solvéncia geral é utilizado, segundo Silva (1999), para medir a
capacidade total da seguradora em cumprir obrigagdes a curto e longo prazo. No célculo desse
é desconsiderado o ativo imobilizado diferentemente do que ocorre no indicador de liquidez

geral.

d) Endividamento

O endividamento é utilizado para analisar os dados de endividamento da empresa.
Para Padoveze (2009), a sua finalidade é medir a estrutura de financiamento da companhia. E

um parametro de garantia de credores.

e) Capital circulante liquido

Capital Circulante Liquido, na visdo de Silva (1999), representa 0s recursos proprios
da seguradora, aplicados no ativo circulante.

f) Liquidez operacional

A liquidez operacional é um dos mais importantes indicadores contébeis, é definido
por Silva (1999) como o indice que apura o grau de liquidez entre os subgrupos créditos

operacionais com seguros e 0s débitos operacionais com seguros.

g) Margem bruta

A margem bruta indica qual a relacdo entre a receita liquida de prémios e 0s custos e
despesas (SILVA, 1999).

h) Sinistralidade

A sinistralidade é definida por Silva (1999) como a relagéo entre o sinistro retido e 0

prémio ganho, medindo o nivel de despesa liquida de sinistros com receita liquida de prémio.
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i) Custo de comercializacdo

O custo de comercializacdo se destina, segundo Silva (1999), a mensurar a

proporcionalidade entre as despesas de comercializacéo e as receitas liquidas de prémios.

j) Custo administrativo

O custo administrativo, para Silva (1999), relaciona as despesas administrativas com a
receita liquida de prémios, € o indice que espelha o nivel do custo administrativo da

seguradora.

k) Ampliagdo do indice combinado

Esse quociente é uma ampliacdo do indice combinado, mediante agregacdo do
resultado financeiro aos prémios ganhos da seguradora. Pode-se concluir, a partir deste
indicador, que o resultado operacional de uma seguradora representa uma tdbua de salvacao
para um insucesso operacional (SILVA, 1999).



3 METODOLOGIA

E destacado nesse capitulo do trabalho a caracterizacdo da metodologia utilizada, os
instrumentos utilizados para a coleta dos dados, 0 universo da pesquisa, 0s procedimentos de
coleta de dados, as formas escolhidas para analise dos dados e as varidveis do estudo.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O presente trabalho, de acordo com o delineamento de pesquisa considerado por Diehl
e Tatim (2004), caracteriza-se, segundo a abordagem do problema - "Quais foram as causas
da dificuldade econdmica e financeira apresentada pela Confianga Companhia de Seguros
S/A? - como uma pesquisa quantitativa. Em fungéo de estas causas serem apuradas a partir de
analises efetuadas sobre dados das demonstragcdes contabeis. Segundo Beuren et al. (2012,
p.92),

A abordagem quantitativa caracteriza-se pelo emprego de instrumentos estatisticos,
tanto na coleta quanto no tratamento dos dados. Esse procedimento ndo é tdo
profundo na busca do conhecimento da realidade dos fendbmenos, uma vez que se
preocupa com o comportamento geral dos acontecimentos.

No que concerne ao objetivo geral - "mostrar as causas das dificuldades financeiras e
sua relacdo com precificacdo incorreta da Confianca Companhia de Seguros S/A", a pesquisa
configura-se como exploratorio, na medida em que explorou os demonstrativos contabeis da
Confiangca Companhia de Seguros S/A, buscando identificar a situacdo financeira e

econémica da entidade, mais especificamente para o sub-ramo automodvel. Para Pradanov e
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Freitas (2009, p. 67) “quando o pesquisador procura explicar os porqués das coisas e suas
causas, por meio do registro, da analise, da classificacdo e da interpretacdo dos fendmenos

observados”.

No que se refere ao propdésito de pesquisa, este estudo configura-se como diagndstico.
Na visdo de Diehl e Tatim (2004, p.57), a pesquisa diagndstico visa "ao diagnostico interno
ou do ambiente organizacional, em todas areas. [...] ttm como meta diagnosticar uma situacéo
organizacional”, no caso, o porque da condicdo financeira-econdmica desfavoravel por que
vem passando a referida organizacao.

Por fim, quanto aos procedimentos técnicos, este estudo caracteriza-se, num primeiro
momento, como bibliogréafico - ja que ocupou-se de elaborar um referencial teérico para o
entendimento do tema. Para Diehl e Tatim (2004, p.58) a pesquisa bibliografica "é
desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos [...] fonte rica e estavel de dados". Num segundo momento, e apés a elaboracdo da
pesquisa bibliogréfica, o procedimento técnico adotado foi o de estudo de caso. Isso, por
envolver um estudo minucioso das demonstracdes contdbeis da Confianca Companhia de
Seguros S/A, permitindo, atraves destes, analisar as causas das dificuldades e relaciona-las
como o modus de precificacdo. Segundo Diehl e Tatim (2004, p.61), o estudo de caso
"caracteriza-se pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que

permita seu amplo e detalhado conhecimento™.

3.2 VARIAVEIS DE ESTUDO

Ao realizar esse estudo, com as delimitacbes metodolégicas acima descritas,
identificou-se como varidvel geral a contabilidade atuarial aplicada ao plano de seguros.
Conforme Figueiredo (2012), um plano de seguros - danos ou pessoas - precisa ser
precificado de acordo com variaveis diversas, atuarialmente, prevendo-se perdas e usando dos
fundos das contribuicdes dos membros do grupo/ou individualmente para efetuar o
pagamento de indenizagdes, quando sdo devidas, nas condi¢des e termos do contrato.

Como variaveis especificas, ou seja, que influem sobre a variavel geral, estabeleceu-se

os dados dos demonstrativos contabeis, quais sejam:
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a) andlise vertical do Balango Patrimonial (BP) e do Demonstrativo de Resultados do
Exercicio (DRE);

b) analise horizontal do BP e do DRE;

c) indicadores contabeis padrao para o0 mercado segurador.

Especificando-se cada uma das variaveis, entende-se por analise vertical, aquela
realizada sobre as demonstragcdes contabeis como forma de facilitar a avaliacdo da estrutura
do ativo e do passivo, bem como a participacdo de cada item na formacgdo do lucro ou
prejuizo. Na analise vertical o foco é verificar a participacdo de cada item na composicao de
determinada coluna, no caso do BP, verifica-se a participacdo de itens no ativo e no passivo,
na DRE e no Demonstrativo de Fluxo de Caixa (DFC), verifica-se a participacdo dos custos
na formacao do lucro e a participacdo das saidas na formacéo do caixa (HOJI, 2004).

A analise horizontal, por sua vez, é a analise realizada sobre as demonstracfes
contébeis com a finalidade de evidenciar a evolucdo dos itens das demonstracdes contabeis
por periodos, ou seja, esta analise tem por meta mostrar a evolugdo dos dados por periodos
(HOJI, 2004).

Convém compreender, ainda, 0 que seja 0 BP e o DRE. Assim, tem-se que o BP
apresenta a projecdo dos ativos, passivos e patriménio liquido da empresa a partir de
informacdes contidas no orcamento de vendas, no orcamento de producéo e na demonstragao
do resultado projetada. Tem como objetivos apresentar o conjunto de bens, direitos e
obrigacGes da empresa previstos com base em informacg6es contidas no or¢camento de vendas,
no orcamento de producdo e na demonstracdo do resultado projetado. Além disso, permite
verificar: a) a capacidade financeira da empresa a curto e longo prazo; b) as origens e
aplicacOes de recursos da empresa; ¢) a estrutura de ativos e passivos da empresa. Assim, para
Santos et al. (2008), o BP caracteriza-se por projetar os ativos e passivos da empresa
provenientes das politicas de vendas, de producdo, de estocagem e de pagamento e
recebimento de despesas e receitas respectivamente.

A DRE, por sua vez, na visdo de Santos et al. (2008), é a peca do orcamento
empresarial destinada a evidenciar a formacéo do resultado do exercicio, mediante confronto
das receitas e ganhos com o0s custos, despesas e perdas necessarios a sua obtencdo em
determinado periodo. A DRE ¢ elaborada a partir do orcamento de venda, do orcamento de
producdo e do orcamento de despesas operacionais liquidas (orcamentos auxiliares). Essa
demonstracdo permite a andlise da formac&o do resultado econémico da empresa, isto €, o
resultado previsto com base nas despesas pagas ou incorridas para a geracdo da receita

projetada. Inclui os seguintes itens: receita bruta projetada, deducdes de vendas, receita
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liquida, custos dos produtos vendidos projetado, lucro bruto, as despesas com vendas
projetadas, as despesas administrativas projetadas, as despesas e receitas financeiras
projetadas, o resultado operacional projetado, as despesas com o Imposto de Renda Pessoa
Juridica (IRPJ) e Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSSL), e, o resultado liquido
do exercicio.

Por fim, de acordo com Silva (1999), a analise por quocientes, ou indicadores
contabeis - dentre estes, a liquidez geral, liquidez seca, solvéncia geral, endividamento, capital
circulante liquido, liquidez operacional, margem bruta, sinistralidade, custo de
comercializacdo, custo administrativo, indice combinado ampliado -, pode ser aplicada as
empresas seguradoras, fazendo-se as devidas adaptagdes, tendo em vista que a contabilidade
de seguradoras contém certas especificidade. Tais quocientes devem ser complementados com
um comparativo de precificacdo, para comprovar as analises desenvolvidas ao longo desse

estudo.

3.3 UNIVERSO DA PESQUISA

No cenario mercadolégico segurador do Brasil pode-se perceber uma concentracdo
elevada de companhias seguradoras que competem entre si por quantidade e participacdo no
mercado, oferecendo variedade de produtos e participando de um grande potencial de
crescimento na economia brasileira. O universo de pesquisa configura-se, neste estudo, nesta
gama de empresas seguradoras. Na visdo de Diehl e Tatim (2004, p.63, grifos do autor),
"Populacé@o ou universo é um conjunto de elementos passiveis de serem mensurados com
respeito as variaveis que se pretende levantar".

No entanto, nesse estudo, se analisara apenas a Confianca Companhia de Seguros S/A,

que aqui representa o objeto de estudo (o caso de estudo).

3.4 PROCEDIMENTOS E TECNICAS DE COLETAS DE DADOS

De acordo com Diehl e Tatim (2004), existem diversos instrumentos de coleta de

dados primérios - considerados como aqueles que séo colhidos e analisados pelo pesquisador
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pela primeira vez, ou seja, em primeira mdo como referem os autores - e dados secundarios -
considerados como aqueles que ja foram publicados.

Assim sendo, os dados primarios para este estudo foram obtidos pela analise dos
demonstrativos contébeis - BP e DRE, especialmente - da Confianga Companhia de Seguros
S/A publicadas no site da Susep referente aos anos de 2010 a 2013, periodo que indicou o
inicio das dificuldades financeiras da Companhia. Para a coleta de dados secundarios serviram
de base os materiais publicados em livros, revistas e legislacdo, como conta nas Referéncias

ao final deste estudo.

3.5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Para Diehl e Tatim (2004, p.82), nas pesquisas de um modo em geral, "existe a
necessidade de organizar os dados coletados para que eles possam ser interpretados pelo
pesquisador”. Nas pesquisas quantitativas, como o é essa em questdo, "normalmente os dados
coletados s@o submetidos a analise estatistica” (DIEHL; TATIM, 2004, p.82).

Nessa direcdo, os dados primarios coletados a partir das demonstracdes financeiras
preparadas e publicadas pela seguradora em questdo, foram tratados estatisticamente, sendo,
alguns deles, convertidos em graficos e tabelas que possibilitaram o entendimento das causas
das dificuldades, especialmente no setor em questdo - danos/automoveis.

Para tais andlises - especificamente para o calculo dos quocientes - valeu-se das

seguintes formulas:
(1)

Ativo circulante + Realizavel a Longo Prazo
Liquidez Geral :

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

)

Ativo circulante — Desp. Comercializacio — Desp. Administrativas

Liquidez Seca :
9 Passivo Circulante

©)
Ativo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Solvencia Geral :



(4)

Endividamento :

()

41

Passive Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Patrimonio Ligquido

Capital Circulante Liguido : Ativo Circulante — Passivo Circulante

(6)

Liquidez Operacional :

()

Créditos Operacionais com Seguros

Deébitos Operacionais com Seguros

Resultado Bruto

M Bruta: * 100
pargem pruta Prémio Ganho
8
Sinistro Retido
Sinistralidade : — % 100
Prémio Ganho
)
Despesa de Comercializacio
Custo de Comercializacio : . » 100
’ Prémio Ganho
(10)
Despesa Administrativa
Custo Administrativo : — * 100
Prémio Ganho
(11)

Indice Combinado Ampliado:

Sinistro Retido + Desp.de Comercializacdo + Desp. Administrativa

Prémio Ganho + Resultado Financeiro

Retomando-se a conducdo da analise de dados, infere-se que a partir do BP e do DRE,

operou-se a analise vertical e horizontal (como consta nos Apéndices A e B). Apds, procedeu-

se ao célculo dos indicadores, de acordo com férmulas acima apresentadas, gerando-se

gréficos e, por fim, foi realizado um comparativo com as apolices emitidas pela Confianca
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nos anos de 2010 até 2013, com os dados da Susep disponibilizados em seu site, por meio de

uma ferramenta chamada AutoSeg, gerando-se tabelas. Sobre esta € oportuno considerar:

O Sistema AUTOSEG, a partir da versdo 5.0, permite realizar consultas on-line
referentes a dados estatisticos do Seguro de Automoveis. As informacdes
apresentadas foram obtidas a partir dos arquivos enviados semestralmente pelas
companhias seguradoras, os quais incluem dados referentes a apdlices vigentes e
sinistros ocorridos no periodo de analise. O Sistema fornece informagdes sobre
namero de veiculos expostos, prémio médio, importancia segurada média, ndmero
de sinistros e valor de indenizag0es, classificadas de acordo com categoria, modelo e
ano do veiculo, regido, cidade ou CEP de circulacao, e perfil do segurado (SUSEP,
2014, slp).

Apos este percurso metodolégico, apresenta-se, no Capitulo 4, os resultados da

pesquisa.



4. UM ESTUDO DE CASO: A CONFIANCA COMPANHIA DE SEGUROS S/A

Para atingir os objetivos deste trabalho foi selecionada uma Seguradora, a fim de
aplicar e avaliar o referencial tedrico desenvolvido. A base para a escolha foi a
representatividade da entidade dentro do contexto econdmico nacional e no mercado
segurador como um todo. A seguradora escolhida foi a Confianca Companhia de Seguros

S/A, conforme jé referido.

Neste capitulo, primeiramente, serdo apresentadas as informacgdes pertinentes a
seguradora, objeto de estudo, depois os principais demonstrativos contabeis, os calculos dos
indicadores selecionados, um comparativo dos prémios trabalhados por essa companhia com

0 mercado e a anélise e interpretacdo dos resultados obtidos.

4.1 DADOS DA ENTIDADE

A Confianca Cia de Seguros S/A, com sede na cidade de Porto Alegre/RS, é uma das
empresas do Grupo GBOEX e atua no mercado de seguros nacional ha 140 anos. Possui

autorizacdo da Susep para atuar em todos os Estados da Federacdo. A missdo da seguradora é

Oferecer solugBes que proporcionem seguranga, protecdo e tranquilidade, com
responsabilidade, através de produtos de qualidade, com um atendimento
diferenciado e competente, proporcionando a satisfacdo de nossos segurados,
corretores, parceiros e funcionarios, atuando com rentabilidade e geracdo de riqueza

para o acionista (CONFIANCA SEGUROS, 2014).
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A Confianca atua em quatro grandes grupos de seguros: seguro automovel, seguro
patrimonial, seguro de transporte e seguro de pessoas. A principal carteira da Seguradora,
abrange os ramos cascos, responsabilidade civil facultativa (RCF) e acidentes pessoais a
passageiros (APP), estando focada na regido sul e no estado de Minas Gerais. A Companhia
oferece seguro de automdvel para clientes pessoas fisica e juridica que usam o veiculo de
forma particular e/ou comercial. A entidade teve sua intervencdo publicada pela Susep no dia
30 de outubro de 2014 através da portaria n°. 6.608, apds varios termos de ajuste de conduta,

sem resultado.

4.2 APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracOes financeiras foram elaboradas com base nas disposi¢cdes da Lei das
Sociedades por Acles, normas estabelecidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC) e pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), bem como pelas normas e instrugdes

expedidas pelo CNSP e pela Susep.

As demonstracdes contabeis se referem aos exercicios de 2010, 2011, 2012 e 2013 e,
como ja exposto no capitulo metodoldgico, foram obtidas no site da Susep, em 30 de outubro
de 2014. Tais demonstracbes constam como Anexo A — Demonstrativo Contabeis ano
2010/2011, Anexo B - Demonstrativo Contébeis ano 2011/2012 e, Anexo C - Demonstrativo
Contabeis ano 2012/2013.

Na analise horizontal e vertical do BP pode-se perceber que existem alteracdes
significativas no ativo e no passivo. Nota-se que o ativo circulante mantém-se sem grandes
variagOes ao longo dos anos - teve um aumento nos anos de 2011 e 2012 mas voltou a cair em
2013.0 valor disponivel em caixa no ano de 2010 correspondia a apenas 1,12% do total do
ativo, tendo uma crise maior no ano de 2012, com um valor de 0,38%. Outra variacdo que
ocorreu no ativo foi a diminuicdo das provisdes, no ano de 2010 totalizavam um valor de
9,08% e no ano de 2013 passou a ser 8,93%. Tais analises podem ser verificadas no Apéndice
A - Andlise horizontal e vertical do BP.

No ativo ndo circulante ocorreu uma queda, em decorréncia da diminui¢do do grupo

ativo imobilizado e do intangivel, e o zeramento do grupo diferido. Pode-se perceber que as
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maiores variagdes ocorreram nas contas de titulos a receber que passaram de 7,89% no
primeiro ano e 11,81% no ultimo ano analisado. A outra conta é dos investimentos que cairam

de 15,81% para 9,96, em decorréncia dos problemas que a companhia comegou a enfrentar.

No passivo pode-se perceber o alto grau de representatividade da provisao para
sinistros no balanco da companhia, que em 2010 representava 46,87% do passivo, na qual a
conta "Danos" representava 44,40 desse total. No ano de 2013 continha 51,87% de um total

de 54,41 da provisdo de danos.

No patriménio liquido, observa-se uma diminuicdo bastante significativa de R$
67.972,00 em 2010, para R$16.894 no ano de 2013, é importante salientar que isso ocorreu
pois a companhia trabalhava desde 2010 com prejuizo e a cada ano tem um aumento maior -

inicialmente era de R$ 33.936,00, no ultimo ano analisado passou a ser de R$ 85.588.

Na analise horizontal e vertical da DRE, percebe-se, inicialmente, que os prémios
ganhos tiveram uma queda ao longo dos anos. Esses dados podem ser verificados no
Apéndice B - Analise horizontal e vertical da DRE. O maior custo da empresa em todos 0s
anos analisados foi sempre com os sinistros, totalizando, no ano de 2010, o percentual de
81,26% do total do prémio. Teve um aumento nas despesas administrativas e com tributos
apenas ocorreu diminuicdo no valor das despesas operacionais, que no ano de 2010
representavam 7,12% e no ano de 2013 passou a ser 4,57%. Até o ano de 2012 a empresa

trabalhava com um valor baixo de lucro, no ano de 2013 apurou um prejuizo de R$ 17.282,00.

4.3 CALCULO DOS INDICADORES SELECIONADOS

Os indices financeiros selecionados - dentre estes, a liquidez geral, liquidez seca,
solvéncia geral, endividamento, capital circulante liquido, liquidez operacional, margem
bruta, sinistralidade, custo de comercializacdo, custo administrativo, indice combinado
ampliado - foram calculados utilizando-se as formulas apresentadas no capitulo metodologico
(Capitulo 3).

A partir destes célculos, foram construidos e sdo apresentadas os gréficos (2 a 12),
com os resultados dos indicadores e as respectivas analises no que tange a situacdo financeira

da Confianca Companhia de Seguros S/A. O Gréafico 2 traz os dados referentes a liquidez
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geral, o qual demonstra, claramente, que a Companhia além de trabalhar com um valor baixo,
este sofreu uma queda ao longo dos anos. A analise do Grafico 2 demonstra que no ano de

2013 a empresa ndo possuia capacidade de cumprir seus compromissos com qualquer prazo.

Grafico 5 - Indicador de liquidez geral
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Pela analise do Grafico 3 observa-se os indicadores de liquidez seca. Confirmando o
indicador anterior, se a empresa tivesse que quitar todas as suas dividas ndo teria capital
suficiente desde 2010 e a cada ano esse valor diminui. O que confirma a situacdo atual da
seguradora.

Gréfico 6 - Indicador de liquidez seca
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Para finalizar a analise da liquidez da seguradora, o Grafico 4 indica os indices de
solvéncia geral. Pela analise do mesmo percebe-se que a capacidade total da seguradora em
cumprir com Sseus compromissos a curto ou longo prazo estd condicionada, quase que

totalmente, a financiamentos de capitais de terceiros.

Gréfico 4 - Indicador de solvéncia geral
—
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O Gréfico 5 apresenta o quociente de endividamento. Este confirma o que foi
demonstrado no indicador anterior, mostrando que a empresa depende cada vez mais de
capital de terceiros para cumprir suas obrigacdes. O apice dessa condicdo se deu em 2013,

quando realmente comegou a crise na companhia.



48

Grafico 5 - Indicador de endividamento

Endividamento

Fonte: Dados Primarios

O Grafico 6 apresenta o indicador de capital circulante liquido. Ao analisar esse
indicador percebe-se que até o ano de 2012 a seguradora possuia um capital de giro,
caracterizando uma situacdo positiva, embora sempre teve um valor muito préximo e a partir

de 2013 passa a ser negativo, confirmando o que os outros indicadores ja demonstraram.

Gréfico 6 - Indicador de capital circulante liquido
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O Grafico 7 traz dados sobre o indicador de liquidez operacional. Percebe-se grandes

variacdes entre os valores apurados, 0s quais, no ano de 2010, eram muito pequenos e tiveram

um amento até o ano de 2012, mas voltaram a cair no ano de 2013.

Gréfico 7 - Indicador de liquidez operacional
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O Gréfico 8 traz o indicador de margem bruta. Esse indicador pode ser considerado

um dos piores da companhia, por apresentar um valor positivo apenas no ano de 2010, e a

partir do ano seguinte apresentar um valor negativo, tendo seu valor chegado a -10,85 % no

ano de 2013. Tais resultados demonstram que a receita de prémio ndo foi suficiente para

cobrir os custos com sinistro, despesas comerciais e administrativas como podera ser

percebido nos indicadores que seguem-se.



Gréfico 8 - Indicador de margem bruta
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O Graéfico 9 aborda o indicador de sinistralidade. Esse € um dos principais indicadores

para a empresa em questdo, pois demonstra a relacdo entre o sinistro e o prémio ganho.

Analisando-se o Grafico 9 tem-se que no ano de 2013 teve-se um total de 69,17% gasto com

sinistro, restando apenas 30,83% para as despesas de comercializagdo e administrativas.

Grafico 9 - Indicador de sinistralidade
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O Grafico 10 traz sobre o indicador de custos de comercializacdo. Assim, demonstra
que no ano de 2010 era consumido 19,82% da receita com esse tipo de despesa, em 2011 ele
teve uma participacdo menor de 18,77%. A queda ainda maior ocorreu no ano de 2012, com
um valor de 16,98%, e no ano de 2013 voltou a crescer chegando em 16,96%.

Gréfico 10 - Indicador de custo de comercializa¢éo
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O Gréfico 11 demonstra sobre o indicador de custo administrativo. De maneira geral,
nos anos analisados, a seguradora apresenta um comportamento linear até o ano de 2012. J3,
no ano de 2013, teve despesas administrativas elevadas. Conforme o indicador anterior, a
média comprova que a seguradora teve um alto valor no ultimo ano por reestruturar o0 seu

quadro operacional, deixando de trabalhar com assessorias.
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Grafico 11 - Indicador de custo administrativo
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O Gréfico 12 infere sobre o indice combinado ampliado. Conforme observa-se no
indicador de sinistralidade, custo administrativo e custo de comercializa¢do, os altos custos
com sinistros absorveram grande parte da receita liquida, o que fez com que a seguradora
apresentasse indicador médio muito proximos a uma unidade ou inferior, sinalizando a

eminéncia de um desequilibrio operacional.

Graéfico 12 - Indicador combinado ampliado
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4.4 COMPARATIVO DE PRECO

Como objetivo especifico deste estudo, esté a precificacdo. Para Hoji (2014, p.354)

A determinacdo do preco de venda é uma questdo fundamental para qualquer
empresa. Se ela praticar um preco muito alto inibir4 a venda e, se o preco for muito
baixo, podera ndo gerar o retorno esperado. Os resultados econdémico e financeiro
adequado dependem de uma eficaz estratégia de precos. No mercado globalizado,
em muitos ramos de negocios, 0s precos sdo impostos pelo mercado, e as empresas
precisam se ajustar para acompanhar os precos dos concorrentes.

Nesse sentido, analisando-se o comparativo de preco, pode-se perceber a confirmagéo

dos dados trazidos pelos indicadores anteriores. Esse comparativo foi elaborado analisando-se

0s precos comercializados para o veiculo Fiat Strada Adventure 1.8 Locker, Ford Fusion Sel

2.5 e Volkswagen- Gol. Os dados para operar tais comparagdes encontram-se no Anexo D -

Precificacdo do seguro AUTOSEG e no Anexo E - Precificacdo do seguro Confianca

Companhia de Seguros S/A, sendo que a Tabela 2 compila os dados.

Tabela 2 - Comparativo de precificacédo

Comparativo de Preco

Veiculo Ano Confianca
2013 | R$ 1.369,56
Fiat Strada 2012 | R$ 1.195,07
2011| R$ 1.399,17
2010 | R$ 1.413,17
2013 | R$ 1.525,78
Ford- Fusion 2012| R$ 1.378,15
2011 | R$ 1.792,11
2010 | R$ 1.201,74
2013 | R$ 1.079,58
Volkswagen- Gol 2012 | R$ 1.091,95
2011 | R$ 1.047,08
2010 | R$ 1.241,03

Fonte: Dados Primarios

A primeira informacdo que se nota na tabela é a grande diferenca entre os valores

comercializados entre a Confianca e 0 que consta na Autoseg. Nota-se também que ambos 0s
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valores seguem um padrdo ao longo dos anos para ambos os indicadores. E importante
salientar que a Autoseg faz uma média de todas as seguradoras que entregaram Seus

demonstrativos contabeis, conforme determinado pela Susep.

Para essa analise pode-se verificar que independente da Fipe do veiculo ou de sua
categoria tarifaria, os valores sdo muito diferentes do comercializado pelas demais
seguradoras. Nota-se também que as maiores diferencas ocorreram no primeiro ano de seguro,
devido ao fato desse ano o valor do veiculo ainda ser o de 0 km e para a maioria das

seguradoras esse fato influencia na precificagéo.

Os valores apresentados pela confianca sdo em decorréncia da politica de companhia
de trabalhar com baixos prémios, para se tornarem mais atrativos. Para isso a Companhia
optou por no ano de 2010 a 2011 trabalhar sem perfil e somente a partir do fim de 2012

comecou a ter esse tipo de caracteristica, 0 que ja ocorria na maioria das seguradoras.

4.5 RESUMO DOS PONTOS DE AVALIACAO

Diante dos célculos e das andlises dos indices econdmicos e financeiros, com base nas
demonstragcdes contébeis das empresas, é demonstrado os pontos fortes e pontos fracos da
companhia. Através da analise horizontal e vertical pode ser verificado o aumento das contas
do passivo e a diminui¢do das do ativo, isso, aumentando cada vez mais as suas dividas a
longo e curto prazo. A companhia deixou de pagar as comissdes e 0s sinistros no ano de 2013,

devido a falta de liquidez da empresa.

A andlise da DRE confirma o apresentado no balanco. A empresa possuia um lucro
pequeno em 2010 e nos anos seguintes comegou a ter um prejuizo cada vez maior. Através da
andlise dos indicadores percebe-se que a empresa ndo foi apontada de forma positiva em
nenhum dos quocientes, de forma contraria, apresenta indicadores que comprovam cada vez

mais a situacao deficiente da companhia.

Um dos motivos do problema financeiro é o fato da empresa, como demonstrado no
comparativo de prego, estar trabalhando com um valor abaixo do mercado. Verificou-se que
os veiculos de ambas as categorias estdo recebendo um prémio pequeno se comparado com a
Autoseg. Pondera-se que isso ndo é um fato isolado e sim uma politica da companhia para

atrair o maior nimero de segurados.
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Ao fazer-se uma analise geral de todos esses quesitos pode-se perceber que em
decorréncia da politica da companhia, de trabalhar com um valor abaixo das concorrentes,
ocorreu um alto indice de sinistralidade combinado com altos custos administrativos e
comerciais. Ao decidir por ter uma carteira de clientes maiores a companhia ndo levou em
conta que juntamente com estes vem um maior nimero de dividas. A empresa, mesmo com 0
apoio do grupo GBOEX, néo estava preparada para receber a quantidade de apolices emitidas,

0 que ocasionou um prejuizo acumulado ao longo dos anos analisados.



5 CONCLUSAO

A andlise econémico-financeira feita por meio do levantamento dos dados contabeis
da Confianca Companhia de Seguros S/A e através dos calculos dos indices e quocientes
econémicos e financeiros permitiu desenvolver uma avaliacdo quantitativa da seguradora e
ter-se entdo uma visdo do desempenho da companhia. Demonstrou-se que 0s principais
motivos dos problemas financeiros da seguradora, eram 0s altos custos com sinistro, despesas

de comercializacdo e administrativas em decorréncia de uma precificacao abaixo do mercado.

Através da analise horizontal e vertical do balanco patrimonial, verificou-se que a
empresa trabalhava, ha um periodo prolongado, com prejuizo fiscal, que aumentou ao longo
dos anos. E em decorréncia desses problemas teve um aumento significativo do passivo, e
uma diminuicdo das disponibilidades. Na andlise do DRE, pode-se perceber que €
comprovado que a seguradora passa por problemas financeiros, com um volume de prémios
emitidos insuficiente para cobrir 0os custos com sinistros, administrativos e operacionais,

alavancando, como era esperado, um prejuizo nos anos de 2011, 2012 e 2013.

Por meio da analise dos indicadores nota-se que mesmo com algumas variacdes, estes
demonstram que a situacdo da companhia piorou nos ultimos anos, tendo problemas com uma
liquidez pequena e em alguns anos insuficiente para cobrir os custos. Ainda, revelou-se alta
taxa de endividamento, em decorréncia da diminuicdo de seus ativos e aumento do passivo.
Os indicadores da situacdo econdmica demonstram que a empresa possui um prejuizo em
decorréncia e altos custos administrativos, comerciais e, principalmente, com sinistralidade. O

que pode ser verificado no indice combinado ampliado com maior clareza.

Ao se verificar, juntamente, as analises do BP e da DRE, dos indicadores e do
comparativo de precificacdo, percebe-se que se o valor fosse mais parecido com o trabalhado

pelas demais seguradoras para 0 ramo automdvel, provavelmente ndo ocorreria tantos custos
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com sinistros e, consequentemente, menos despesas. Tal direcionamento impactaria em uma
contabilidade mais equilibrada e teria evitado 0 montante de prejuizo que pode ser verificado

no balanco ao longo dos anos pesquisados.

O estudo realizado apresentou limitagbes importantes quanto o seu alcance,
temporalidade dos indicadores e comparativo de precificacdo. Como limitagdes deste estudo,
pode-se perceber que essa analise sO é valida para essa companhia, pois ndo foi feita as
verificaches necessarias para caracterizar todo o mercado. Outro limitador em relacdo a
analise dos indicadores é referente ao fato de que para efetuar o calculo sdo utilizadas as
informacdes de balanco. Portanto, é analisado somente a situacdo final da empresa e ndo de
forma periddica, que demonstraria em qual més ocorreram as variagbes mais consideraveis.
Tendo em vista a forma como foi apresentado o comparativo de precificacdo, este também
possui limitacBes em funcdo de ter sido analisado um comparativo com os dados da Susep,
que apresenta uma media entre todas as seguradoras, independentemente de a forma de

delimitar o prego estar correta ou nao.

Como sugestdo para estudos futuros destaca-se o fato de que poderiam ser realizados
estudos em diferentes seguradoras independentemente de estar enfrentando crise financeira, a
fim de fazer uma analise comparativa do desempenho das seguradoras e, a partir dai, obter
informacdes concretas sobre a eficiéncia dos critérios determinados para precificar o seguro.
Além disso, poderiam ser realizados estudos periédicos na companhia para determinar uma
estratégia ndo somente para o ramo automovel mas sim para todos os comercializados pela

companhia, pois, mesmo em menor quantidade afetam o resultado da empresa.



REFERENCIAS

BEUREN, llse Maria et al. Como elaborar trabalhos monograficos em contabilidade:
teoria e pratica. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.

BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Disponivel
em:<http://www.presidencia.gov.br/legislacao>. Acesso em: 4 set. 2014.

CONFIANCA SEGUROS. Home-page. Disponivel em: <www.confiancaseguros.com.br>.
Acesso em: 13 ago. 2014.

DIEHL, Astor Antonio; TATIM, Denise Carvalho. Pesquisa em ciéncias sociais aplicadas:
métodos e técnicas. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2004.

FIGUEIREDO, Sandra. Contabilidade de seguros. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

GALIZA, Francisco. Um estudo amostral dos seguros de automavel no Brasil. Cadernos de
Seguro, Funenseg, p.1-17, set. 1997. Disponivel em: <
http://www.ratingdeseguros.com.br/pdfs/artigo35.pdf>. Acesso em: 12 set. 2014.

GUERREIRO, Marcelo da Fonseca. Seguros privados: doutrina, legislacdo e jurisprudéncia.
2. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2002.

HOJI, Masakasu. Administracéo financeira: uma abordagem pratica. 5. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2004.

LUCCAS FILHO, Olivio. Seguros: fundamentos, formacéo de preco, provisoes e funcbes
biométrica. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

MARION, José Carlos. Analise das demonstracGes contébeis: contabilidade empresarial. 5.
ed. S&o Paulo: Atlas, 20009.

MARTINS, Jodo Marcos Brito. Contrato de seguro: comentado conforme as disposicdes do
novo codigo civil. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2002.



NBC TG 11(R1). Contratos de seguro. Alteraa NBC TG 11 que dispde sobre contratos de
seguro. 2013. Disponivel em: <http://www.cosif.com.br>. Acesso em: 12 set. 2014.

PADOVEZE, Cldvis Luis. Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de informacéo
contabil. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

PRADANOV, Cleber Cristiano, FREITAS, Ernani Cesar de. Metodologia do trabalho
cientifico: método e técnicas da pesquisa e do trabalho académico. Novo Hamburgo: Feevale,
2009.

SANTOS, José Luiz dos et al. Fundamentos do orcamento empresarial. Sdo Paulo: Atlas,
2008.

SILVA, Affonso. Contabilidade e analise econdmica-financeira de seguradoras. Sdo
Paulo: Atlas, 1999.

SIQUEIRA, José. Fundamentos de métodos quantitativos aplicados em administracao,
economia e contabilidade atuaria. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

SOUZA, Sidney de. Seguros: contabilidade, atuaria e auditoria. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2007.

SUSEP. Superintendéncia de Seguros Privados. Home-page. Disponivel em:
<http://www.susep.gov.br/principal.asp>. Acesso em: 15 ago. 2014.

TRENNEPOHL, Natascha. Seguro ambiental. Salvador: Podivm, 2008.



ANEXO A - DEMONSTRACOES CONTABEIS ANO 2010/2011
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ANEXO B - DEMONSTRACOES CONTABEIS ANO 2011/2012

DIARIO OFICIAL DA INDUSTRIA E COMERCIO

Porto Alegre, Quinta-feira, 28 de fevereiro de 2013
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ANEXO C - DEMONSTRACOES CONTABEIS ANO 2012/2013

54 Porto Alegre, Sexta-feira, 28 de fevereiro de 2014

DIARIO OFICIAL DA INDUSTRIA E COMERCIO
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ANEXO D - PRECIFICACAO DO SEGURO AUTOSEG

Superintendéncia de Seguros Privadas - SUSER
C do-Geral de in da 0 - CRETI
Coordenagao de Sistemas & Informagdes para o Mercada - COSIM

Fiat - Strada Adventure LOCKER 1.8 mpi Flex CE |
2010

Ano Modelo  Expostos  Premio Medio [IS] i i - i =
Flit Strada ﬂdwenture LOCKER 1.8 mpi Flex
Todzs 9L 1584473

1.?_ i 1584473

Expastos  Prémia Midio RS) i e i Freq. Colisio _Indeniz. Colisio (RS) Freq. Outras  Indeniz. Outres (RS)
Qlﬂ-mﬂ L - [
Tadss 5302 245, 3.734,581]
13 [ 7 580 00 T

3734581

_ Modeb  AnoModelo Expostos PrimioMédio (RS) _Freq Incéncio e Roubo Incéncio e Roubo (RS)  Freq. Colisio _indeniz. Colisio (RS) Freq. Outras _indeniz. Qutras (RS)

Flit Strada Adwmure LOCKER 1.E mpi Flex
Todas 1 13? 2612421 3 655.057 541.455)

3.695.057 541455

Freg. Colisio _Indeniz. Colisao (RS)  Freq. Outras  Indeniz. Outres (RS}

Modelo Expastos  Premio Médio [RS) i iz i
5. c M“mum S mm‘ m-m
Tad! _160. 1574422

3 &5 L574422
[ Fusion SEL 2.5 16V 173cv Aut. |
2010

Categoria  Cidade Ano Modelo  Expostos  Premio Medio [RS) Endi iz G Freq. Colisio  Indeniz. Colisao [RS) Freq. Dutras  Indeniz. Dutras [RS)
m o 25151 5 1?3w hut. m-m 2101678 295) 168725

1578 1164 r o) 1101678 5 168.725
2011

Categoria  Cidade Ano Modelo  Expostos  Premio Medio [RS) Enci i i
Eﬂﬂ Fusion smszw mw Rut. ‘!ﬂim 1587, m 3.113.97] ‘!ﬂ 736,674

188 ERLEL ) 136,674

Categoria  Cidade Ano Modelo  Expostos  Premio Medio [RS) Endi i i Freq. Colisio  Indeniz. Colisio [RS) Freq. Dutras  Indeniz. Dutras [RS)
m Fusion SEL 2.5 1sv 1?3:« Aut. m- 5674987 1450 1130237
65 5.674.987 1138237

1450

2013

Categoria  Cidade Ano Modelo  Expostos  Premio Medio [RS) Endi iz i Freq. Colisio  Indeniz. Colisao [RS) Freq. Dutras  Indeniz. Dutras [RS)
Eﬂ umnsmszwmwnut -mm-mu 2507417 602 27255

1507417 602 271552

[ VW - VolksWagen - Gol 1.6 Mi Power Total Flex 8V 4p |
2010
AnoModelo Expastos  Prémio Medio (RS)  Freq Incéncoe Boubo Indeniz. Incencio & Roubo (RS)  Freq Colisio  Indeniz. Colisan [RS)  Freq. Outras  Indeniz. Outras (15)

Todas (Flex BV 4o 579.032 5 235 120.714.750] 219.885.0495) 33.672.741)

579032 120714790 6.4 219.885.019 104165 B

Categoria Cidade AnoMadele Expostos  Primio Midi i iz Incingi [RS) FreqCoisio Indeniz. Colisio [RS] Freq. Outres  Indeniz. Outras {RS)

VW - VolksWagen - GollﬁuMleerTm:I
Todas [Flex 8V 4o 462,8 38, 1.990.459) 473 221.724)
n 1990469 a78 M

Categoria Cidede AnoModelo Expostos  Premio Medio (RS)

VW - \l'nlksW:gen -Gol 16 Mi Power Total
Todas [Flex 3V 4p 154 1320.667}

Totais am 1320667

AnoModelo Expostos  Prémio Médio [RS)

VW - Il'nlksW:sen -Gol L6 Mi Power Total
Todas [Flex 3V 4p 1 378 1 328




ANEXO E - PRECIFICACAO DO SEGURO CONFIANCA COMPANHIA DE
SEGUROS S/A

APOLICE DE SEGURO AUTOMOVEL E/OU RCF-V Prazo de Vigéneia: 365 Dias
Procssso SUSEP AUTO Ne 15414 200104/2004-80 Inicio - 24 horas de:
Procssso SUSEP APC Ne 28/59-23 Término - 24 horas de

com.mm Processo SUSEP PECULIO Ne 10.0002763/59-15 QTD ITENS:
i VERSAD 71300
PAGINA: 1DE 2

COMPANHIA DE SEGUROS
Uma empresa do Grupe GBOEX
Autonzad%a funcionar pelo Decrezto Imperial CAPITAL SOCIAL: R$ 102.138.964,00

N.©4.920 de 22 de janeiro de 187 A 1 .
CNPJ' 33 054 883/0001-71 PATRIMONIO LIQUIDO: R$  67.668.630,95

ITEM 1 DADOS DO VEiCULO
MARCA/ TIPO/ VERSAO COD. NA TABELA FIPE CODIGO IDENT. BONUS
FORD Fusion SEL 2.5 16V 173cv Aut. 003335-9 50500009030648
ANO FAB  ANOMOD PASSAG. COMBUSTIVEL PROCEDENCIA DISPOSITIVO DE SEGURANCA
2010 2011 E GASOLINA IMPORTADO <NENHUM=>
PLACA CHASSI RENAVAM CATEGORIA TARIFARIA COR
JAN2248 3FAHPOJAXBR 186273 280806469 VEICULOS DE PASSEIO - IMPORTADO  Branca

uUso DATA /N2 VISTORIA / COD VISTORIADORA / NOTA FISCAL
PASSEIO E/OU LAZER Iy 0

DADOS DO SEGURO

REGIAO DE TRAFEGO COBERTURAS LMI PREMIO
DEMAIS REGIOES DO RIO GRANDE DO SUL CASCO VM 100% 851.19
COBERTURA . DESPESAS EXTRAS NAO CONTRATADA
Compreensiva + RCF ACESSORIOS/EQUIPAMENTO NAO CONTRATADA
TIPODEFRANQUIA  FRANQUIA CASCOFRANQUIA RCF DM RCF-V DANOS MATERIAIS  100.000,00 74,27
Basica 364471 0,00 Ré{:(EIEVVDSEP?OSSCn?F)ERI%A(S 100.000,00 40,38
BONUS FRANQUIA VIDROS LATERAIS (R - / NAO CONTRATADA
o a0 r()0$) APP MORTE (3) 1.500,00 4,46
) ‘ APP INVALIDEZ PERMANENTE (3) 1.500,00 4,46
FRANQUI/?\Q/DI%EOS PARA-BRISA (R$) SERVICOS o T
\ ASSISTENCIA 24 HORAS . 206,00
FRANOUI/?\(I;C.;ACI)QOOULANTERNA E RETROVISOR (R$) SISTENGIAZ HORAS - fo500
: / MONITORAMENTO ) 0,00
FRANQU'A%TEDOL XENON/LED (4) R$ FAROL/LANTERNA E RETROVISOR ) 7000
ASSISTENCIA 24 HORAS OUTROS LMI PREMIO
PLANO VI-CR 7d IP PECULIO RS 60,00
CLAUSULAS APLICAVEIS NO PRESENTE ITEM MORTE ACIDENTAL  10.800,00 39,96
glﬁ.éuggé%s CONTRATADAS: PREMIO DO ITEM 145432
CLAUSULA DE ALIENAGAD DESCRICAQ DAS AVARIAS BC50E2000F 2500FRO000AO0000CAH
s
Vigéncia 2013/2014
CONTA DO PREMIO 'FORMA DE PAGTO - CARNE ) ) DATAS DE PAGAMENTO
PREMIO LIQUIDO 101472 N° PARC. MENSAIS 1 Venc. Valor Venc. Valor
’ 14/08/13 R$ 152578
JUROS 0,00 TAXA JUROS MENSAL 0,00,
C. APOLICE 000 19 PARC. (ENTRADA) 152578
1OF 71,46 0 PARCELAS DE 0,00
SERVICOS 439,60 PREMIO TOTAL 152578
Vigéncia 2012/2013
CONTA DO PREMIO FORMA DE PAGTO - CARNE DATAS DE PAGAMENTO
PREMIO LIQUIDO 046,72 N°PARC. MENSAIS 4 14‘&'}% R‘éa;% o Venc. Valor
JUROS 0,00 TAXA JUROS MENSAL 0,00 o ‘
. % 14/00/12 R$ 334 51
C. APOLICE 0,00 13 PARC (ENTRADA) 374,62 ’
: 14/10/12 R$ 334,51
I0F 66,43 3ﬁ PARCELAS DE 334,51 14111712 R$ 334,51
SERVICOS 36500  PREMIO TOTAL 137815 i ‘
Vigéncia 2011/2012
CONTA DO PREMIO FORMA DE PAGTO - CARNE DATAS DE PAGAMENTO
PREMIO LIQUIDO 121126 N°PARC. MENSAIS 4 e, R‘éa;";"g Lo e Valor
JUROS 0,00 TAXA JUROS MENSAL 0,00 ,, . ‘
: . % 17/09/11 R$ 437,99
C. APOLICE 100,000 12 PARC. (ENTRADA) 478,14 p
) 171101 R$ 437,99
IOF 115,85 3 PARCELAS DE 437,99 17411 R$ 437 99
SERVICOS 36500  PREMIO TOTAL 179211 i ‘
Vigéncia 2010/2011
CONTA DO PREMIO FORMA DE PAGTO - CARNE DATAS DE PAGAMENTO
PREMIO LiQUIDO 72361  N°PARC. MENSAIS 4 L R‘&'g{] Y o valpr
JUROS 0,00 TAXA JUROS MENSAL 0,00 o, 5o :
; ? /08/10 R$ 290,40
C. APOLICE 100,00 12 PARC. (ENTRADA) 330,54 ;
= S 02/10/10 R$ 290,40
IOF 3 PARCELAS DE \ 24/10/10 R$ 290,40

SERVICOS 305,00 PREMIO TOTAL 1.201,74



APOLICE DE SEGURO AUTOMOVEL E/OU RCF-V Prazo de Vigéncia: 365 Dies

Processo SUSEP AUTO N2 15414.200104/2004-60 Inicio - 24 hores de:
Processo SUSEP APC Ne 10.005528/99-23 Término - 24 horas de
Processo SUSEP PECULIO N2 10.0002763/99-15 QTD ITENS: -
IFIAN VERSAO: 71500

T AGINA:  1DE 2
COMPANHIA DE SEGUROS PAGINA

Uma empresa do Grupo GBOEX

Autorizada a funcionar pelo Decreto Imperial
N.°4.920 de 22 de janeiro de 1872

CNPJ: 33.054.883/0001-71

CAPITAL SOCIAL: R$
PATRIMONIO LiQUIDO: R$

102.138.964,00
67.668.630,95

ITEM 1| DADOS DO VEiCULO
MARCA/ TIPO/ VERSAO COD. NA TABELA FIPE CODIGO IDENT. BONUS
FIAT Strada Adventure 1.8/1.8 LOCKER Flex CD 001277-7 50500009076370
ANO FAB  ANOMOD PASSAG. COMBUSTIVEL PROCEDENCIA DISPOSITIVO DE SEGURANCA

2009 2010
PLACA
1S51340

uso
PASSEIO E/OU LAZER

MISTO: ALCOOL + GAS NACIONAL

CHASSI
9BD27844DAT190409

<NENHUM> i
CATEGORIA TARIFARIA COR
PICK-UPS LEVES (CARGA E/OU PESSO VERMELHA

DATA/ N.° VISTORIA J’SZOD VISTORIADORA / NOTA FISCAL
I

RENAVAM
165923601

DADOS DO SEGURO

REGIAO DE TRAFEGO COBERTURAS LMI PREMIO
DEMAIS REGIOES DO RIO GRANDE DO SUL CASCO  VM100% 628,66
COBERTURA _ DESPESAS EXTRAS NAO CONTRATADA
Compreensiva + RCF ACESSORIOS/EQUIPAMENTO NAO CONTRATADA
TIPO DE FRANQUIA FRANQUIA CASCOFRANQUIA RCF DM RCF-V DANOS MATERIAIS  100.000,00 105,39
Reduzida 1.213,38 0,00 R&E’FVVDSEESSCHSEEE’?S 100.000,00 63,31
5 - / NAO CONTRATADA
BONUS FRANQUIA VIDROS LATERAE!(?S;-‘E) APP MORTE (3) 1.500,00 313
4 ) ‘ APP INVALIDEZ PERMANENTE (3) 1.500,00 3,13
FRANQUI.’?Q/{:[()]EOS PARA-BRISA (R$) SERVICOS M PREMIO
\ ASSISTENCIA 24 HORAS , 171,67
FRANQUlA;\&;:)LJLANTERNA E RETROVISOR (R$) ReRISTENCIA VIDROS - 4028
: ' MONITORAMENTO , 0,00
FRANQU'QSF(?&?L XENON/LED (4) RS FAROL/LANTERNA E RETROVISOR B 2917
ASSISTENCIA 24 HORAS OUTROS LMI PREMIO
PLANO VI -CR 7d IP PECULIO RS 50,00
CLAUSULAS APLICAVEIS NO PRESENTE ITEM MORTE ACIDENTAL ~ 10.800,00 39,96
gb';USgﬁJS CONTRATADAS: PREMIO DO ITEM 1.134,70
CLAUSULA DE ALIENAGAO DESCRICAO DAS AVARIAS BC43E2500F2000FROD0DAO0000CAH

s

Vigéncia 2013/2014

CONTA DO PREMIO FORMA DE PAGTO - CARNE DATAS DE PAGAMENTO
PREMIO LIQUIDO 953,17 N°® PARC. MENSAIS 1 Ver]f:. Valor Venc. Valor
24/08/13 R$ 136956
JUROS 0,00 TAXA JUROS MENSAL 0,00 4,
C. APOLICE 0,00 12 PARC. (ENTRADA) 1.369,56
IOF 67,05 0 PARCELAS DE 0,00
SERVICOS 34934 PREMIO TOTAL 1.369,56
Vigéncia 2012/2013
CONTA DO PREMIO FORMA DE PAGTO - CARNE DATAS DE PAGAMENTO
PREMIO LIQUIDO 84127  N°PARC. MENSAIS 1 25‘&'}& R$"'131'gg o Venc. Valor
JUROS 0,00 TAXA JUROS MENSAL 0,00 g, o '
C. APOLICE 0,00 13 PARC. (ENTRADA) 1.195,07
IOF 58,80 0 PARCELAS DE 0,00
SERVIGOS 295,00 PREMIO TOTAL 1.195,07
s A
Vigéncia 2011/2012
CONTA DO PREMIO FORMA DE PAGTO - CARNE DATAS DE PAGAMENTO
PREMIO LIQUIDO 950,22 N°PARC. MENSAIS 4 2%%’:& R;afi% o Venc. Valor
JUROS 0,00 TAXA JUROS MENSAL 0,00 4, o '
: , 27/09/11 R$ 339,77
C. APOLICE 100,00 18 PARC. (ENTRADA) 379,86 .
2711011 R$ 339,77
IOF 88,95 3 PARCELAS DE 339,77 271111 R$ 339,77
SERVICOS 260,00  PREMIO TOTAL 139917 o '
Vigéncia 2010/2011
CONTA DO PREMIO FORMA DE PAGTO - CARNE DATAS DE PAGAMENTO
PREMIO LiQUIDO 988,87  N°PARC. MENSAIS 4 28‘/6%’;% R‘&[gg ) venc. valor
JUROS 0,00 TAXA JUROS MENSAL 0,00 4, eyl e
C. APOLICE 100,00 12 PARC. (ENTRADA) 383,36 S8i10/10 RS 343 27
IOF 89,30 3 PARCELAS DE 343,27 04/12/10 R$ 343,27
SERVICOS 235,00 PREMIO TOTAL 1.413,17 g




APOLICE DE SEGURO AUTOMOVEL E/OU RCF-V Prazo de Vigéncia: 365 Dies
Processo SUSEP AUTO N2 15414.200104/2004-60 Inicio - 24 hores de:
Processo SUSEP APC Ne 10.005528/99-23 Término - 24 horas de

Processo SUSEP PECULIC N 10.0002763/99-15 QTD_ITENS: o
CONFIANCA VERsAo, 71500
PAGINA. 1DE 2

COMPANHIA DE SEGUROS
Uma empresa do Grupo GBOEX
Autorizada a funcionar pelo Decreto Imperial CAPITAL SOCIAL: R$ 102.138.964,00

N.°4.920 de 22 de janeiro de 1872 2 > .
CNPJ: 33.054.883/0001-71 PATRIMONIO LIQUIDO: R$  67.668.630,95

ITEM 1 DADOS DO VEICULO
MARCA/ TIPO/ VERSAO COD. NA TABELA FIPE CODIGO IDENT. BONUS
VW - VOLKSWAGEN Gol 1.6 Mi Power Total Flex 8V 4p (G 005190-0 50500009256670
ANO FAB  ANOMOD PASSAG. COMBUSTIVEL PROCEDENCIA DISPOSITIVO DE SEGURANCA
2004 2004 5 MISTO: ALCOOL + GAS NACIONAL <NENHUM> .
PLACA CHASSI RENAVAM CATEGORIA TARIFARIA COR
ILX5785 9BWCB45X64P 116987 831900300 VEICULOS DE PASSEIO - NACIONAL Cinza

uso DATA / N.° VISTORIA / COD VISTORIADORA / NOTA FISCAL
PASSEIO E/OU LAZER W] 0

DADOS DO SEGURO

REGIAO DE TRAFEGO COBERTURAS LMI PREMIO
DEMAIS REGIOES DO RIO GRANDE DO SUL CASCO  VM100% 464.26
COBERTURA _ DESPESAS EXTRAS NAO CONTRATADA
Compreensiva + RCF ACESSORIOS/EQUIPAMENTO NAO CONTRATADA
TIPO DE FRANQUIA  FRANQUIA CASCOFRANQUIA RCF DM RCF-V DANOS MATERIAIS  100.000,00 9875
Reduzida 1.187,40 0,00 RCFLV DANOS CORPORAIS 10000000 5372
5 - / NAQ CONTRATADA
BONUS FRANQUIA VIDROS LATERAE:B; g§$) APP MORTE ) NAG CONTRATADA
5 ) ; APP INVALIDEZ PERMANENTE (3) NAO CONTRATADA
FRANQuu:(\]/;%Eos PARA-BRISA (R$) o T EATE
‘ ASSISTENCIA 24 HORAS - 145,00
FRANQUIAsFéﬁ(IjQOOULANTERNA E RETROVISOR (R$) SSISTENCIA 24 HORAS - 150
: ; MONITORAMENTO , 0,00
FRANQU'QSF&:?L XENONILED (4) RS FAROL/LANTERNA E RETROVISOR , 2500
ASSISTENCIA 24 HORAS OUTROS LMI PREMIO
PLANO VII-CR7d IP PECOLIO RS 50,00
CLAUSULAS APLICAVEIS NO PRESENTE ITEM MORTE ACIDENTAL  10.800,00 39,96
gléz;u\;sums CONTRATADAS: PREMIO DO ITEM 895,70
CLAUSULA DE ALIENAGAQ DESCRIGAO DAS AVARIAS BC4TE2500F 2500FROD00AO0D00CAH
Vigéncia 2013/2014
CONTA DO PREMIO 'FORMA DE PAGTO - CARNE ) ) DATAS DE PAGAMENTO
PREMIO LIQUIDO 74079 N°PARC. MENSAIS 4 e R;az'gé g Ve Valor
JUROS 0,00 TAXA JUROS MENSAL 0,00, 1o ‘
- 18/12/13 R$ 250,87
C. APOLICE 0,00 12 PARC. (ENTRADA) 200,97 <
18/01/14 R$ 259,87
IOF 51,87 3 PARCELAS DE 259,87 18/02/14 R$ 259,87
SERVIGOS 28692  PREMIO TOTAL 1.079,58 : :
Vigéncia 2012/2013
CONTA DO PREMIO FORMA DE PAGTO - CARNE ) ) DATAS DE PAGAMENTO
PREMIO LiQUIDO 776,11 N° PARC. MENSAIS 4 27‘{2?"}& R‘éa?lgg o7 Venc. Valor
JUROS 0,00 TAXA JUROS MENSAL 0,00, 57012012 RS 262 96
€. APOLICE 000 1% PARC. (ENTRADA) 303,07 2710113 R$ 262 96
IOF 53,84 3 PARCELAS DE 262,96 27102113 R$ 262,96
SERVICOS 26200  PREMIO TOTAL 1.091,05 e ‘
. A
Vigéncia 2011/2012
CONTA DO PREMIO FORMA DE PAGTO - CARNE DATAS DE PAGAMENTO
PREMIO LiQUIDO 847,44 N°PARC. MENSAIS 4 17‘{’5"}% R\ggq a6 Venc. Valor
JUROS 0,00 TAXA JUROS MENSAL 0,00, 721 R 251,74
C. APOLICE 100,00 12 PARC. (ENTRADA) 291,86 01 ‘
17/01/12 R$ 25174
IOF 64,64 3 PARCELAS DE 251,74 17/02/12 R$ 251,74
SERVICOS 235,00 PREMIO TOTAL 1.047,08 o '
Vigéncia 2010/2011
CONTA DO PREMIO FORMA DE PAGTO - CARNE DATAS DE PAGAMENTO
PREMIO LiQUIDO 83020  N°PARC. MENSAIS 4 17\/,1?7?6 R‘éﬂg‘% ) venc. Valor,
JUROS 0,00 TAXA JUROS MENSAL 0,00, b :
; > o 17/12/10 R$ 300,23
C. APOLICE 100,00 12 PARC. (ENTRADA) 340,34 ?
= e 17/01/11 R$ 300,23
I0F i 3 PARCELAS DE : R RS 300,23

SERVICOS 235,00 PREMIO TOTAL 1.241,03




APENDICES A — ANALISE HORIZONTAL E

VERTICAL DO BP

Descrigdo 2010 AH AV 2011 AH AV 2012 AH AV 2013 AH AV
ATIVO 259.560,00 | 100 | 100,00 278.070,00 7,13 | 100,00 | 300.959,00 8,23 [ 100,00 | 263.624,00 | (12,41) | 100,00
CIRCULANTE 196.131,00 | 100 75,56 223.033,00 13,72 [ 80,21 | 235.947,00 579 | 78,40 | 204.630,00 | (13,27) [ 77,62
DISPONIVEL 2.895,00 | 100 1,12 1.865,00 (35,58) 0,67 1.131,00 | (39,36) 0,38 1.597,00 41,20 0,61
Caixa 2.895,00 | 100 1,12 1.865,00 (35,58) 0,67 1.131,00 | (39,36) 0,38 1.597,00 41,20 0,61
APLICACOES 73.559,00 | 100 28,34 80.479,00 9,41 | 28,94 86.245,00 7,16 | 28,66 76.016,00 | (11,86) | 28,84
Aplicacdes 73.559,00 [ 100 28,34 80.479,00 9,41 28,94 86.245,00 7,16 28,66 76.016,00 | (11,86) 28,84
Créd. das Oper. 76.407,00 [ 100 29,44 90.972,00 19,06 | 32,72 | 101.314,00 11,37 | 33,66 77.078,00 | (23,92) [ 29,24
c/Seguros e
R guros
Prémios a Receber 37.347,00 | 100 14,39 34.283,00 (8,20) 12,33 56.803,00 65,69 18,87 22.572,00 | (60,26) 8,56
Operagdes com 36.512,00 | 100 14,07 53.158,00 45,59 19,12 35.927,00 | (32,41) 11,94 48.552,00 35,14 18,42
Resseguradoras
Outros Créditos 2.548,00 | 100 0,98 3.531,00 38,58 1,27 8.584,00 | 143,10 2,85 5.954,00 | (30,64) 2,26
Operacionais.
Ativos de Resseguro 23.571,00 | 100 9,08 27.921,00 18,45 [ 10,04 20.226,00 | (27,56) 6,72 23.532,00 16,35 8,93
- Provisdes Técnicas
Ativos de Resseguro 23.571,00 [ 100 9,08 27.921,00 18,45 10,04 20.226,00 | (27,56) 6,72 23.532,00 16,35 8,93
- Provisbes Técnicas
Titulos e Créditos a 2.317,00 | 100 0,89 7.522,00 224,64 2,71 10.868,00 44,48 3,61 8.754,00 | (19,45) 3,32
Receber
Titulos e Créditos a 203,00 [ 100 0,08 5.046,00 | 2.385,71 1,81 2.399,00 | (52,46) 0,80 4.179,00 74,20 1,59
Receber
Créditos Tribut. e 1.262,00 | 100 0,49 1.385,00 9,75 0,50 2.683,00 93,72 0,89 2.145,00 | (20,05) 0,81
Previdenciarios
Outros Créditos 852,00 [ 100 0,33 1.091,00 28,05 0,39 5.786,00 | 430,34 1,92 2.430,00 | (58,00) 0,92
Outros Valores e 4.274,00 | 100 1,65 2.326,00 (45,58) 0,84 3.122,00 34,22 1,04 5.857,00 87,60 2,22
Bens
Bens a Venda 3.863,00 | 100 1,49 2.007,00 (48,05) 0,72 2.377,00 18,44 0,79 3.332,00 40,18 1,26
Outros Valores 373,00 | 100 0,14 319,00 (14,48) 0,11 745,00 | 133,54 0,25 2.525,00 | 238,93 0,96
Despesas 38,00 [ 100 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Antecipadas
Custos de Aqui 13.108,00 | 100 5,05 11.948,00 (8,85) 4,30 13.041,00 9,15 4,33 11.796,00 (9,55) 4,47
Diferidos
Seguros 13.108,00 | 100 5,05 11.948,00 (8,85) 4,30 13.041,00 9,15 4,33 11.796,00 (9,55) 4,47
Ativo N&o Circulante 63.429,00 | 100 24,44 55.037,00 (13,23) [ 19,79 65.012,00 18,12 [ 21,60 58.994,00 (9,26) | 22,38
Realizavel a Longo 20.559,00 | 100 7,92 20.660,00 0,49 7,43 33.157,00 60,49 | 11,02 31.137,00 (6,09) [ 11,81
Prazo
Aplicagdes 81,00 [ 100 0,03 98,00 20,99 0,04 102,00 4,08 0,03 0,00 0,00 0,00
Aplicagdes 81,00 [ 100 0,03 98,00 20,99 0,04 102,00 4,08 0,03 0,00 0,00 0,00
Créditos das 0,00 | 100 0,00 0,00 0,00 0,00 3.325,00 0,00 1,10 0,00 0,00 0,00
Oper. c/Seguros e
Resseguro
Operagdes com 0,00 [ 100 0,00 0,00 0,00 0,00 3.325,00 0,00 1,10 0,00 0,00 0,00
Resseguradoras
Titulos e Créditos 20.478,00 | 100 7,89 20.562,00 0,41 7,39 25.613,00 24,56 8,51 31.137,00 21,57 | 11,81
a Receber.
Créditos 17.821,00 | 100 6,87 17.628,00 (1,08) 6,34 22.789,00 29,28 7,57 22.550,00 (1,05) 8,55
Tributérios e
Previdenciarios
Depositos 2.069,00 | 100 0,80 2.386,00 15,32 0,86 2.661,00 11,53 0,88 2.209,00 | (16,99) 0,84
Judiciais e
Fiscais
Outros Créditos 588,00 | 100 0,23 548,00 (6,80) 0,20 163,00 | (70,26) 0,05 6.378,00 | (70,28) 2,42
Operacionais
Ouros Valores e 0,00 | 100 0,00 0,00 0,00 0,00 4.117,00 0,00 1,37 0,00 0,00 0,00
Bens
Ouros Valores 0,00 [ 100 0,00 0,00 0,00 0,00 4.117,00 0,00 1,37 0,00 0,00 0,00
e Bens
Investimentos 41.031,00 | 100 15,81 32.611,00 (20,52) | 11,73 30.186,00 | (7,44) [ 10,03 26.256,00 | (13,02) 9,96
Participagées 1.719,00 | 100 0,66 1.719,00 0,00 0,62 2.086,00 21,35 0,69 18,00 [ (99,14) 0,01
Societéarias
Imoveis Destinados 39.121,00 | 100 15,07 30.712,00 (21,49) 11,04 27.959,00 [ (8,96) 9,29 26.106,00 (6,63) 9,90
a Renda
Outros 191,00 | 100 0,07 180,00 (5,76) 0,06 141,00 | (21,67) 0,05 132,00 (6,38) 0,05

Investimentos




Imobilizado 1.817,00 [ 100 0,70 1.739,00 (4,29) 0,63 1.665,00 (4,26) 0,55 1.597,00 (4,08) 0,61
Iméveis de Uso 875,00 | 100 0,34 840,00 (4,00) 0,30 843,00 0,36 0,28 808,00 (4,15) 0,31
Préprio
Bens Moveis 918,00 [ 100 0,35 884,00 (3,70) 0,32 745,00 [ (15,72) 0,25 742,00 (0,40) 0,28
Outras 24,00 [ 100 0,01 15,00 [ (37,50) 0,01 77,00 413,33 0,03 47,00 [ (38,96) 0,02
Imobilizacdes

Intangivel 20,00 | 100 0,01 27,00 35,00 0,01 4,00 | (85,19) 0,00 4,00 0,00 0,00
outros 20,00 | 100 0,01 27,00 35,00 0,01 4,00 [ (85,19) 0,00 4,00 0,00 0,00
intangiveis

Diferido 2,00 | 100 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Diferido 2,00 [ 100 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

PASSIVO 259.560,00 100 100,00 278.070,00 7,13 100,00 300.959,00 8,23 100,00 263.624,00 (12,41) 100,00
PASSIVO 171.318,00 100 66,00 189.182,00 10,43 68,03 208.291,00 10,10 69,21 207.549,00 (0,36) 78,73
CIRCULANTE

Contas a Pagar 37.794,00 | 100 14,56 45.169,00 19,51 16,24 32.245,00 | (28,61) 10,71 35.703,00 10,72 13,54
Obrigacdes a 12.178,00 | 100 4,69 12.512,00 2,74 4,50 1.806,00 | (85,57) 0,60 769,00 | (57,42) 0,29
Pagar
Impostos e 4.738,00 | 100 1,83 6.145,00 29,70 2,21 8.305,00 35,15 2,76 8.550,00 2,95 3,24
Encargos
Sociais a
Recolher
Encargos 1.103,00 [ 100 0,42 1.257,00 13,96 0,45 1.232,00 (1,99) 0,41 1.511,00 22,65 0,57
Trabalhistas
Empréstimos e 13.728,00 | 100 5,29 13.177,00 (4,01) 4,74 12.100,00 (8,17) 4,02 16.888,00 39,57 6,41
Financiamentos
Impostos e 3.152,00 | 100 1,21 4.127,00 30,93 1,48 4.974,00 20,52 1,65 5.521,00 11,00 2,09
Contribuicbes
Outras Contas 2.895,00 [ 100 1,12 7.951,00 | 174,65 2,86 3.828,00 | (51,86) 1,27 2.464,00 | (35,63) 0,93
a Pagar

Déb. de Oper. 11.725,00 | 100 4,52 12.425,00 5,97 4,47 12.693,00 2,16 4,22 25.673,00 102,26 9,74

Com Seguros e

guros
Prémios a 497,00 | 100 0,19 553,00 11,27 0,20 29,00 [ (94,76) 0,01 196,00 575,86 0,07
Restituir
Operagdes com 4.699,00 [ 100 1,81 5.363,00 14,13 1,93 9.847,00 83,61 3,27 22.200,00 12545 8,42
Resseguradoras
Corretores de 6.366,00 | 100 2,45 6.500,00 2,10 2,34 2.807,00 | (56,82) 0,93 3.180,00 13,29 1,21
Seguros e
Resseguros
Outros Débitos 163,00 [ 100 0,06 9,00 [ (94,48) 0,00 10,00 11,11 0,00 97,00 [ 870,00 0,04
Operacionais

Depésito de 131,00 [ 100 0,05 440,00 | 235,88 0,16 1.154,00 162,27 0,38 87,00 | (92,46) 0,03

Terceiros
Depésitos de 131,00 [ 100 0,05 440,00 [ 235,88 0,16 1.154,00 162,27 0,38 87,00 [ (92,46) 0,03
Terceiros

Provisdes 121.668,00 | 100 46,87 131.148,00 7,79 47,16 162.199,00 23,68 53,89 146.086,00 (9,93) 55,41

Técnicas -

Seguros
Danos 115.253,00 [ 100 44,40 114.903,00 (0,30) 41,32 149.224,00 29,87 49,58 136.732,00 (8,37) 51,87
Pessoas 6.415,00 [ 100 2,47 16.245,00 [ 153,23 5,84 12.975,00 [ (20,13) 4,31 9.354,00 [ (27,91) 3,55

PASSIVO NAO 20.270,00 | 100 7,81 19.372,00 (4,43) 6,97 38.369,00 98,06 12,75 39.181,00 2,12 14,86
CIRCULANTE

Contas a Pagar 17.760,00 | 100 6,84 16.407,00 (7,62) 5,90 35.269,00 114,96 11,72 37.588,00 6,58 14,26
Tributos 10.369,00 | 100 3,99 11.581,00 11,69 4,16 12.837,00 10,85 4,27 19.426,00 51,33 7,37
Diferidos
Empréstimos e 7.356,00 | 100 2,83 4.800,00 | (34,75) 1,73 22.418,00 367,04 7,45 18.145,00 | (19,06) 6,88
Financiamentos
Outras Contas 35,00 | 100 0,01 26,00 | (25,71) 0,01 14,00 | (46,15) 0,00 17,00 21,43 0,01
a Pagar

Outros Débitos 2.510,00 [ 100 0,97 2.965,00 18,13 1,07 3.100,00 4,55 1,03 1.593,00 | (48,61) 0,60
Provisdes 2.510,00 [ 100 0,97 2.965,00 18,13 1,07 3.100,00 4,55 1,03 1.593,00 | (48,61) 0,60
Judiciais

Patriménio Liquido 67.972,00 | 100 26,19 69.516,00 2,27 25,00 54.299,00 | (21,89) 18,04 16.894,00 | (68,89) 6,41

Capital Social 102.139,00 | 100 39,35 102.139,00 0,00 36,73 102.139,00 0,00 33,94 102.139,00 0,00 38,74

Reservas de 1.038,00 | 100 0,40 299,00 | (71,19) 0,11 353,00 18,06 0,12 343,00 (2,83) 0,13

Reavaliacéo

(-) Ajustes com (1.809,00) | 100 (0,70) (2.312,00) 27,81 (0,83) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Titulos e Val.

Mobiliério

(-) Prejuizos (33.396,00) | 100 (12,87) (30.610,00) (8,34) (11,01) (48.193,00) 57,44 | (16,01) (85.588,00) 77,59 | (32,47)

Acumulados




APENDICE B — ANALISE HORIZONTAL E VERTICAL DA DRE

DRE
2.010,00 AH 20m AV AH 2012 AH 2013 AV AH

Prémios Emitido Liquido 186.799,00 1,00 | 186.324,00 | 1,00 1,00 | 218.280,00 1,17 | 181.485,00 | 1,00 0,97
(+) Var. Prov. Técnicas de Prémios 23.695,00 1,00 |- 814300 [-004)-  034]- 2647100 |- 1,10 13.088,00 | 007 ] 0,55
(=) Prémios Ganhos 210.494,00 1,00 | 176.467,00 | 0,95 0,84 192.109,00 0,91 194.573,00 | 1,07 | 092
(+) Rec. com Emissio de Apolices 9.561,00 1,00 8.606,00 | 0,05 0,90 2.655,00 0,28 1.419,00 | 0,01 0,15
(-] Sinistros Ocorridos 151.793,00 1,00 | 130.280,00 | 0,70 0,86 | 13095300 0,86 | 13458600 | 0,74 0,89
(=) Custos de Aquisigao 41.720,00 1,00 33.131,00 | 0,18 0,79 | 3262400 0,78 3299700 0,18 0,79
(=) Outras Rec. e Desp. Operacionais 13.304,00 1,00 17.310,00| 0,09 1,30 2549,00 0,19 8.2688,00 | 0,05 0,62
(+) Qutras Recietas Operacionais 11.228,00 1,00 | 1269900 | 0,07 1,13 | 21.158,00 1,88 2096100 012 | 187
(-) Outras Despesas Operacionais 2453200 1,00 | 30.009,00 | 0,16 1,22 | 23.707,00 097 | 2926900 016] 119
(+) Resultado com Resseguro 15.375,00 1,00 23.787,00 | 0,13 1,55 | 12.948,00 0,84 456,00 | 0,00 | 003
(+)Receita com Resseguro 66.968,00 1,00 4535900 | 0,24 0,68 | 3461300 0,52 20.290,00 | 0,11 0,30
(-)Despesa com Resseguro 51593,00 1,00 2157200 | 0,12 042 | 2166500 0,42 20.746,00 | 0,11 0,40
(-) Despesas Administrativas 2494300 1,00 2641100 | 0,14 1,06 | 3040300 1,22 3950100| 022 | 158
(-) Despesas com Tributos 269500 1,00 256800 | 0,01 0,95 3.470,00 1,29 390400 [ 002 145
(+/-) Resultado Financeiro 417,00 1,00 |- 530000 [-0,03 - 12,71]-  8.143.00 |- - 19,53 282100 | 0,02 | 676
(+/-) Resultado Patrimonial 40,00 1,00 |- 4300 [-000)- 1,08 - 136,00 |- 3,40 185,00 |- 0,00 |- 4,63
(=) Resultado Operacional 1.432,00 1,00 6.183,00 |- 0,03 |- 432 566,00 |- 0,40 - 21.104,00 - 0,12 |- 14,74
(+/-) Ganhos ou Perdas com Ativos 7,00 |-0, 1,00 10.159,00 [ 0,05 |- 1.451,29 2924,00 417,11 4.170,00 | 0,02 |-595,71
(=) Resultado antes dos Impostos 1.425,00 1,00 3.976,00 | 0,02 2,79 2.358,00 1,65 |- 16.934,00 |-0,09 |- 11,88
(-) Imposto de Renda 374,00 |-0, 1,00 |- 1.131,00 |- 0,01 3,02 |- 490,00 |- 1,31 -

(<) Contribuigio Social 244,00 |- 0, 1,00 |- 710,00 |- 0,00 2911- 316,00 |- 1,30 - - -
(<) Participagdes sobre o Resultado 341,00 |-0, 1,00 |- 288,00 |- 0,00 0,84)- 34800 |- 1,02 348,00 |-0,00 | 1,02
(=] Lucro Liquido 466,00 1,00 1.847,00 ] 001 3,96 1.204,00 2,58 |- 17.282,00 [-0,10 |- 37,09




