UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO
FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS
CAMPUS PASSO FUNDO
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

LAIS REGINA SIMONETTO

CONTROLES INTERNOS NOS SETORES DE CONTAS A RECEBER E A PAGAR:

Um estudo de caso ha Empresa Simonetto Alimentos

PASSO FUNDO
2014



LAIS REGINA SIMONETTO

CONTROLES INTERNOS NOS SETORES DE CONTAS A RECEBER E A PAGAR:

Um estudo de caso na Empresa Simonetto Alimentos

Trabalho de Conclusdo de Curso, apresentado ao
Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade de
Passo Fundo, Campus de Passo Fundo, como parte
dos requisitos para obtencdo do titulo de Bacharel
em Ciéncias Contébeis.

Orientador: Prof. Me. Gustavo Londero Brandli.

PASSO FUNDO
2014



LAIS REGINA SIMONETTO

CONTROLES INTERNOS NOS SETORES DE CONTAS A RECEBER E A PAGAR:

Um Estudo de Caso na Empresa Simonetto Alimentos

Trabalho de Conclusdo de Curso, aprovado em 05 de
dezembro de 2014, como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Bacharel em Ciéncias
Contabeis no Curso de Ciéncias Contéabeis da
Universidade de Passo Fundo, Campus Passo Fundo,
pela banca examinadora formada pelos professores.

Prof. Me. Gustavo Londero Brandli.
UPF — Orientador

Prof. Me. Marcelo Silva
UPF — Membro da Banca Examinadora

Prof. Jorge Bandeira
UPF — Membro da Banca Examinadora

PASSO FUNDO
2014



A0 meu pai e minha mée:
0s melhores pais do mundo.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, pela vida, pela salde, por atender minhas oracgdes e
por iluminar meus passos.

Ao meu pai Gilberto Simonetto, meu maior exemplo, pelo incentivo e paciéncia e por
entender minha constante auséncia diante de todas as tarefas da faculdade.

A minha mée Jaqueline Simonetto, pelo apoio, por ser meu porto seguro e estar
sempre ao meu lado me dando forga e protecao.

A meu namorado Guilherme Sandini, pelo carinho, compreensdo e incentivo para
realizacdo dos meus sonhos.

Ao meu orientador, Professor Mestre Gustavo Londero Brandli, pelos ensinamentos
concedidos.

Aos demais professores do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade de Passo
Fundo pela amizade e aprendizagem nestes anos de estudo.

Aos meus colegas, companheiros e amigos de todas as horas: Esther Pellim, Jackson
Morganti, Karini Corso, Leonara da Silva e Priscila Elisa Dapper, muito obrigada por estes
quatro anos de convivéncia, nunca me esquecerei de voces.

E, as demais pessoas que me apoiaram em mais esta conquista, muitissimo obrigada.



“O mundo esta nas maos daqueles que tem a
coragem de sonhar e correr o risco de viver seus
sonhos”.

Paulo Coelho



RESUMO

SIMONETTO, Lais Regina. Controles internos nos setores de contas a receber e a pagar:
um estudo de caso na empresa Simonetto Alimentos. Passo Fundo, 2014, 83 fl. Trabalho
de Conclusédo do Curso (Ciéncias Contabeis). UPF, 2014.

O presente trabalho refere-se aos controles internos dos setores de contas a receber e contas a
pagar da empresa Simonetto Alimentos, de Tapejara/RS. O objetivo geral € verificar se estes
controles internos geram informacdes precisas e confiaveis aos gestores da empresa. Os
objetivos especificos foram identificar os processos utilizados, revisar os procedimentos
adotados, identificar procedimentos de auditoria para serem aplicados, verificar pontos fortes
e fracos e propor possiveis melhorias. A metodologia utilizada foi a pesquisa-diagndstico,
descritiva, documental, de analise mista (quantitativa e qualitativa), com base em estudo de
caso. A partir dos dados coletados foram analisadas as informacdes concedidas pelos
entrevistados e também os documentos fornecidos, com a finalidade de detectar falhas e
distor¢cBes nos controles internos da empresa. Também foram apontados procedimentos
adequados e sugestdes de melhoria, aprimorando assim a gestdo empresarial. Com base nos
resultados obtidos conclui-se que os controles internos dos setores de contas a pagar e a
receber, em sua maioria, apresentam-se coerentes com 0s principios dos controles contabeis,
porém, necessitam de aprimoramentos para se tornarem mais seguros e eficientes para a
tomada de deciséo.

Palavras-chave: Auditoria. Controle Interno. Contas a receber. Contas a Pagar.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo traz a contextualizagdo do tema, bem como a definicdo da justificativa do
problema e os objetivos gerais e especificos deste estudo.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Atualmente, devida a grande competitividade e concorréncia do mercado, as
organizacdes necessitam ampliar seus interesses e relacionamentos internos e externos,
precisando de demonstracdes claras, corretas e que representem a real situacdo em que a
empresa se encontra.

Nesse contexto, é notavel que nos ultimos tempos as informagdes tornaram-se recursos
imprescindiveis para uma boa gestdo em qualquer ramo de negdcio, motivando 0s
empresarios e gestores a procurar controles especificos e confiaveis seja no ambito
administrativo, operacional ou financeiro.

A contabilidade, dentro deste cenério, tem como objetivo fornecer essas informacdes e
controles aos gestores, que os utilizam para a tomada de decisfes. Por esta razdo, também
torna-se de extrema relevancia a adocao de medidas seguras e ferramentas confiaveis.

A auditoria € uma dessas ferramentas, cujo objetivo é aumentar o grau de confianca
das demonstracdes contdbeis, mediante a opinido de auditores que verificam a conformidade
dos nameros fornecidos. Esse ramo da contabilidade identifica processos internos e avalia se
0s controles e politicas que estdo sendo utilizados pela organizacdo estdo de acordo com sua
realidade.

Tratando-se de muitos clientes, o ramo industrial alimenticio exige do auditor a analise

de procedimentos que englobam os direitos adquiridos atraves de vendas a prazo por meio do
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setor de contas a receber. Em contrapartida, também € interessante ao auditor, analisar o setor
que engloba as obrigacdes da empresa perante terceiros, ou seja, o setor de contas a pagar.

Dentro das contas a receber e das contas a pagar outro mecanismo que deve ser
auditado, por ser de grande importancia para a alta administracdo e sua tomada de deciséo, é o
controle interno. Entende-se por controle interno todos os instrumentos destinados a
vigilancia, fiscalizagdo e verificacdo administrativa que podem prever, observar ou governar
0s acontecimentos decorrentes dentro da empresa que refletem no patrimonio (FRANCO;
MARRA, 2001).

Nessa perspectiva, € de responsabilidade da administracdo o estabelecimento do
sistema de controle interno e a confirmacdo de que este estd sendo seguido por seus
colaboradores e gestores (ALMEIDA, 2010). Desse modo, o auditor deve entender e analisar
o controle interno para identificar distorcdes e possiveis fatores que proporcionem riscos a

empresa, 0 que € relevante ao processo de gestdo (SANTOS, 2012).

1.2 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO PROBLEMA

No ambito dos setores de contas a receber e contas a pagar, o controle interno de fato
representa um importantissimo procedimento para gerar informaces precisas e corretas. E
nele que a empresa se baseia para tomada de decisé&o.

A empresa Simonetto Alimentos Ltda é o contexto desta pesquisa, tendo como meta
em seu planejamento aumentar as vendas em 20% no proximo exercicio. Esse aumento deve
ser assegurado de um numero minimo de inadimpléncia. Para que nesse aumento de 20% nas
vendas da empresa ocorra, é preciso o controle de duas contas que norteiam o financeiro da
entidade: contas a receber, relacionada com valores adquiridos pela empresa através de seu
faturamento e, contas a pagar, valores relacionados ao compromisso da empresa perante
terceiros. Essas duas contas precisam estar adequadas e concretas para que esse acréscimo nas
vendas ocorra com seguranca e equilibrio.

Nesse contexto, o problema de pesquisa se encontra na seguinte questdo: Os controles
internos da empresa Simonetto Alimentos Ltda, nos setores de contas a receber e contas

a pagar, geram informac0des confiaveis para o processo de tomada de decisao?
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1.3 OBJETIVO

1.3.1 Objetivo geral

Avaliar o controle interno dos setores de contas a receber e contas a pagar da empresa
Simonetto Alimentos e verificar se as informagGes geradas sdo precisas e confiaveis para a

tomada de decisédo de seus gestores.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Apresentar o referencial teérico fundamentando sobre o assunto abordado;

b) Identificar os processos utilizados no controle interno das contas a receber e contas a
pagar;

c) Revisar os procedimentos adotados no controle interno das contas a receber e contas a
pagar;

d) Identificar procedimentos de auditoria para serem aplicados nos setores de contas a
receber e contas a pagar;

e) Identificar pontos fortes e fracos e possiveis irregularidades nos setores de contas a
receber e contas a pagar;

f) Oferecer sugestdes para a melhoria, criacdo de novos métodos de controle interno e

aprimoramento dos ja existentes na empresa.



2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 CONTABILIDADE

A contabilidade, por ser uma ciéncia social aplicada, foi tomando seu espaco a medida
que o capitalismo foi crescendo no mundo, tornando-se um instrumento de grande
importancia dentro das organizag@es (IUDICIBUS, 2010).

Segundo Marion (2004, p. 26), “uma empresa sem boa contabilidade é como um
barco, em alto-mar, sem bussola”. Conforme ludicibus (2010, p. 24), as perspectivas da

profissdo séo excelentes:

Do ponto de vista puramente financeiro, em termos de mercado de trabalho para o
contador, as perspectivas sdo excelentes [...] o numero de bons profissionais, com
ampla visdo de administracdo financeira, é tdo escasso, no momento, que 0S poucos
que a possuem e, portanto tém condicdes de assumir posicGes de controladores,
diretores financeiros, chefes de Departamento de Contabilidade e de Custos,
auditores internos e externos, tém obtido remuneracdo e satisfacdo profissional
muito grande.

Pode-se afirmar assim, que o mercado de trabalho para o contador € de alto nivel nos
dias de hoje e, € em média, um dos melhores campos entre os profissionais liberais, no
sentido financeiro, principalmente (IUDICIBUS, 2010).

A partir do descrito acima, observa-se que a contabilidade, nos dias atuais, se encontra
num patamar de grande importancia e amplo campo de atuacdo, gerando perspectivas

excelentes para estudantes e profissionais da &rea.
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2.1.1 Conceito

Para S& (2010, p. 134), “um conceito deve ser geral, no sentido de abranger toda a
ideia, ampliando-se em desenvolvimentos Uteis e que sdo as defini¢des, mas deve também ser
universal no sentido de ser entendido em todas as partes da mesma forma”.

Nesse sentido, a contabilidade é a ciéncia destinada a estudar e controlar o patriménio
das entidades, observando seus aspectos quantitativos e qualitativos e as variacGes por ele
sofridas (FRANCO; MARRA, 2001).

A contabilidade tem a funcdo de captar, registrar, resumir e interpretar fenémenos e
fatos que afetam as situacBes patrimoniais de empresas, pessoas fisicas, entidades ndo
lucrativas, etc. (IUDICIBUS, 2010).

A contabilidade pode ser feita para um individuo - pessoa fisica ou para uma empresa
com ou sem fins lucrativos - pessoa juridica. As movimentacGes da empresa sdo registradas
diariamente pela contabilidade, que em seguida resume os dados em forma de relatorios e os
entrega aos gestores interessados em conhecer a situagdo da empresa (MARION, 2004).

Ainda de acordo com Marion (2004), a contabilidade é o instrumento que fornece o
méaximo de informacGes que serdo Uteis para a tomada de decisdo. Antiga, ela sempre existiu
para auxiliar as pessoas a tomarem decisdes. Ademais, destaca-se que a contabilidade possui a
funcdo de atender as exigéncias do governo que a utiliza para a arrecadacdo de impostos,
tornando-a obrigatdria para todas as empresas.

Conforme Sa (2010, p. 46), “a contabilidade é a ciéncia que estuda os fendmenos
patrimoniais, preocupando-se com realidades, evidéncias e comportamentos dos mesmos, em
relacdo a eficacia funcional das células sociais”. Além disso, cumpre salientar que “ao se
definir contabilidade, define-se pelo essencial, pois o acessério & decorréncia, ou seja,
deixaria de existir se os fendmenos ndo ocorressem” (SA, 2010, p. 46).

Estudar contabilidade € conhecer as relagdes que existem entre os fendmenos

patrimoniais, conforme cita Sa (2010, p. 46):

Cientificamente o estudo visa conhecer as relages que existem entre os fenémenos
patrimoniais observados e busca conhecer como tais relacdes se estabelecem; busca,
ainda, analisar para produzir explicacbes sobre os acontecimentos havidos com a
riqueza; visa conhecer verdades que sejam validas para todos os lugares, em
qualquer que seja a época, em quaisquer empresas ou instituicoes.

Imprescindivel em qualquer nego6cio, como citam o0s autores, a contabilidade

possibilita ao administrador uma melhor e mais correta tomada de decisdes.
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2.1.2 Aplicacéo

Com relacéo a aplicacdo da contabilidade, Marion (2004, p. 26) ressalta que “pode ser
estudada de modo geral (para todas as empresas) ou em particular (aplicada em certo ramo de
atividade ou setor da economia)”.

Segundo Marion (2004) a contabilidade geral é também conhecida como contabilidade
financeira, e pode ser aplicada a diversos ramos de atividades:

a) Empresas comerciais denomina-se contabilidade comercial;

b) Empresas industriais denomina-se contabilidade industrial;

c) Empresas publicas denomina-se contabilidade publica;

d) Empresas bancéarias denomina-se contabilidade bancéria;

e) Empresas hospitalares denomina-se contabilidade hospitalar;

f) Empresas agropecuarias denomina-se contabilidade agropecuaria;
g) Empresas de seguros denomina-se contabilidade securitaria etc.

Nesse sentido, “o campo de aplicacdo da contabilidade é constituido por pessoas
fisicas ou juridicas que exercam atividades econémicas” (GRECO et al., 2006, p. 1). Desse
modo, conforme destacam os autores, a contabilidade pode ser deferida em forma de pessoa
fisica ou juridica, tornando-se indispensavel para o funcionamento de qualquer entidade com

fins lucrativos ou néo.

2.1.3 Finalidades da contabilidade

Embora as finalidades da contabilidade possam ser catalogadas de vérias formas,
ludicibus (2010) as sintetizam da seguinte maneira: finalidade de planejamento, controle e
auxilio no processo decisorio.

O planejamento consiste no processo de decidir que curso de acdo devera ser tomado
no futuro utilizando normalmente, grande quantidade de informacdes contabeis. O controle
pode ser conceituado como um processo pelo qual a alta administragdo se certifica de que a
organizacdo esta agindo em conformidade com os planos e politicas tracadas. Ja o processo
decisorio, é o conjunto de ac¢des para atingir os objetivos desejados (IUDICIBUS, 2010).

Complementando este conceito, segundo Greco et al. (2006, p. 8) o controle é “o
processo que a administracdo se certifica de que a organizacdo esta agindo de acordo com 0s

planos e a politica administrativa previamente tracados”.
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Também na visao de Greco et al. (2006, p. 8) o planejamento “consiste em decidir, em
funcdo das informagdes contabeis e das pretensdes da empresa, que atitudes deverdo ser
tomadas com vistas ao futuro”.

Especialmente com relacdo aos fins da contabilidade, destacam-se: *“assegurar o
controle do patrimdnio e fornecer as informagcfes sobre a composicdo e variaches
patrimoniais, bem como o resultado das atividades econémicas desenvolvidas” (GRECO et
al., 2006, p. 1).

As informacdes contabeis devem permitir aos seus usuarios nitida avaliacdo da
situacdo patrimonial (econdmica ou financeira) de determinada entidade (GRECO et al.,
2006).

A partir das consideracOes trazidas nesta secdo, destacam-se o planejamento e o
controle como finalidades principais da contabilidade, tornando-se instrumentos importantes
no processo de gestdo, contribuindo para a consolidacdo das informacgdes aos usuarios da

contabilidade.

2.1.4 Usuarios da contabilidade

Os usuarios sao as pessoas que se utilizam a contabilidade para buscar respostas e que
se interessam pela real situagdo da empresa (MARION, 2004).

Nessa perspectiva, considera-se que 0s gerentes ndo sdo 0s Unicos que se utilizam a
contabilidade. Os investidores (que aplicam seu dinheiro na empresa) interessados no lucro
buscam relatorios contabeis para verificar se a empresa € rentavel; os fornecedores querem
saber se a empresa tera condicdes de pagar suas dividas; os bancos emprestam dinheiro desde
que a empresa tenha condic¢Oes de pagamento; o governo quer saber a quantidade de impostos
gerados para os cofres publicos, entre outros interessados como empregados, sindicatos e
concorrentes (MARION, 2004).

Conforme ludicibus (2010) deve-se tomar cuidado e delinear resumidamente o tipo e a
qualidade da informagdo que a contabilidade fornece aos varios grupos de pessoas
interessados, visto que nem sempre séo coincidentes, embora seja exagero afirmar que sejam
conflitantes.

O profissional contabil pode ser técnico em contabilidade (aquele que cursou
contabilidade em nivel técnico) ou contador (bacharel em Ciéncias Contabeis). Ambos podem

ser responsaveis pela contabilidade das empresas, porém, somente o contador esta habilitado a
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exercer outras atividades como auditoria, pericia contabil ou professor de contabilidade

(MARION, 2004).

Em resumo, o grupo de interessados nas informacg6es concedidas pela contabilidade é

amplo, por isso deve-se tomar cuidado para manté-las sempre coerentes e corretas.

2.1.5 Contabilidade gerencial

Este € um ramo importante da contabilidade, uma vez que “a contabilidade gerencial é

vista essencialmente como supridora de informacdes para 0s usuarios internos da empresa”
(PADOVEZE, 2004, p. 10).
Na visdo de Crepaldi (2004) a contabilidade é uma atividade fundamental na vida

econdmica. E de grande necessidade manter a documentacdo dos ativos, dividas e

negociacbes com terceiros. O papel da contabilidade se torna ainda mais importante nas

economias modernas ja que 0S recursos sdo escassos e é necessario escolher as melhores

alternativas que sdo identificadas pelos dados contébeis.
Segundo ludicibus (1987, p. 15) apud Padoveze (2004, p. 11):

A contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como um
enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis ja
conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de custos, na
andlise financeira e de balancos etc. colocados em uma perspectiva diferente, em um
grau de detalhe mais analitico ou em uma forma de apresentacdo e classificacdo
diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes das entidades em seu processo
decisério.

Conforme Crepaldi (2004, p. 20):

A contabilidade gerencial é o ramo da contabilidade que tem por objetivo fornecer
instrumentos aos administradores de empresas que os auxiliem em suas fungdes
gerenciais. E voltada para a melhor utilizagio dos recursos econdmicos da empresa,
através de um adequado controle dos insumos efetuado por um sistema gerencial.

A contabilidade gerencial assume uma relevancia importante no contexto das

organizagfes, uma vez que atua como um processo que identifica, mensura, analisar,

interpreta e comunica as diversas informacdes financeiras, servindo para o planejamento,

avaliacdo e controle dentro de uma organizacdo (PADOVEZE, 2004).
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As empresas utilizam as informagGes para comunicar as atividades de uma parte da
organizacdo aos responsaveis pela outra parte. O tipo de informagdo comunicada determina o
desempenho da empresa (CREPALDI, 2004).

O contador da contabilidade gerencial deve esforcar-se para assegurar que a
administracdo tome as melhores decisdes possiveis. Deve também proporcionar informacées
uteis e relevantes que facilitam encontrar as respostas certas para as questdes fundamentais da
empresa. E necessario também, que os contadores gerenciais sejam proativos no fornecimento
das informacdes, para que as equipes de administracdo tenham dados pertinentes e oportunos
para questdes mais amplas (CREPALDI, 2004).

Em outras palavras, Crepaldi e Padoveze salientam que a contabilidade gerencial é
responsavel por identificar e fornecer informacGes aos administradores que as utilizam para

uma tomada de decisao correta.

2.2 AUDITORIA

A auditoria externa surgiu com a evolucdo do sistema capitalista. No inicio, as
empresas eram familiares e fechadas, mas com a expansdo do mercado e da concorréncia
houve necessidade de ampliacdo das suas instalacbes fabris e do seu desenvolvimento
tecnoldgico, aprimorando assim os controles e procedimentos internos, visando a reducdo de
custos e tornando seus produtos e servigos mais competitivos (ALMEIDA, 2010).

Em consequéncia disso, as empresas abriram seu capital social para novos acionistas.
No entanto, esses futuros investidores precisavam conhecer a posicao patrimonial e financeira
da empresa e sua capacidade de gerar lucros. Como medida de seguranga, passaram a exigir
que as demonstracdes fossem examinadas por um profissional independente (ALMEIDA,
2010).

Conforme Franco e Marra (2001, p. 39):

A auditoria surgiu como consequéncia da necessidade de confirmacdo dos registros
contabeis, em virtude do aparecimento das grandes empresas e da taxacdo do
imposto de renda, baseado nos resultados apurados no balango. Sua evolugdo
ocorreu paralelamente ao desenvolvimento econdmico, que gerou as grandes
empresas, formadas por capitais de muitas pessoas, que tém na confirmacdo dos
registros contabeis a protecdo ao seu patriménio.
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Na visdo de Almeida (2010, p. 2), “o auditor ndo poderia ser engenheiro, arquiteto ou

advogado, j& que seu trabalho seria 0 exame das demonstra¢Ges contébeis. O profissional que

entende de contabilidade é o contador; portanto, o auditor externo teria de ser um contador”.
Para Perez Junior (2012, p. 2):

Auditor ¢ o profissional que, possuindo competéncia legal como contador e
conhecimentos em areas correlatas, como tributos, modernas técnicas empresariais e
outras, aliados aos conhecimentos das normas e procedimentos de auditoria,
procurard obter elementos de satisfacdo que o levem a fundamentar e a emitir sua
opinido sobre o objeto de estudo.

Observa-se que o auditor ¢ uma funcdo do profissional contabil que alia

procedimentos diferenciados, exigindo conhecimento e técnica. Para Crepaldi (2000, p. 23):

A atividade de auditoria é bastante dindmica e estd em permanente mutacdo, o que
requer maior atencdo dos 6rgdos especificos ligados a essa area, no sentido de
padronizar e estabelecer os procedimentos, fortalecer o sistema de auditoria e
mercado de capitais, como consequéncia, dar maior seguranca para os investidores
notadamente 0s pequenos, nas companhias de capital aberto.

Complementando, Perez Junior (2012, p. 2) afirma que além da funcdo de fiscalizador,

cabe ao auditor, atualmente, averiguar e detectar eventuais falhas nos sistemas de controle e

no plano de organizagdo, devendo se preocupa com a estruturacdo e manutencdo desses

sistemas, minimizando e prevenindo eventuais desvios.

A NBC TA 700 (item 13) descreve que o auditor deve avaliar se:

(@)
(b)

(©)
(d)

(€)

()

as demonstracdes contabeis divulgam adequadamente as praticas contabeis
selecionadas e aplicadas;

as praticas contabeis selecionadas e aplicadas sdo consistentes com a estrutura
de relatorio financeiro e aplicavel e sdo apropriadas;

as estimativas contabeis feitas pela administracdo sdo razoaveis;

as informagdes apresentadas nas demonstragcBes contabeis sdo relevantes,
confidveis, comparaveis e compreensiveis;

as demonstragdes contabeis fornecem divulgacoes adequadas para permitir que
0s usudrios previstos entendam o efeito das transacOes e eventos relevantes
sobre as informacdes incluidas nas demonstracdes contabeis;

a terminologia usada nas demonstracfes contabeis, incluindo o titulo de cada
demonstracdo contabil, é apropriada (CFC, 2012, p. 514).

Nesse sentido, a auditoria surgiu da necessidade de expansdo das empresas na

evolugdo do sistema capitalista, para confirmagcdo dos seus registros e protecdo de seu

patriménio. O profissional mais qualificado para assumir tal cargo é o contador que deve

averiguar e detectar eventuais falhas nos sistemas de controle da organizacao.
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2.2.1 Conceito

Cabe considerar a auditoria como uma técnica contabil que surgiu da necessidade de
se garantir a veracidade das informacOes derivadas dos registros contabeis (RIBEIRO;
RIBEIRO, 2010). De acordo com Franco e Marra (2001, p. 28):

A auditoria compreende o exame de documentos, livros e registros, inspecdes e
obtencdo de informacdes e confirmaces, internas e externas, relacionados com o
controle do patrimdnio, objetivando mensurara exatiddo desses registros e das
demonstragdes contabeis deles decorrentes.

Os exames sdo efetuados de acordo com as normas de auditoria e incluem os
procedimentos que os auditores julgarem necessarios (FRANCO; MARRA, 2001). Conforme
Ribeiro e Ribeiro (2010, p. 1) o conceito tradicional de auditoria destaca que esta é:

[...] uma técnica contabil que consiste na verificagdo da exatidao e fidedignidade dos
dados contidos nas demonstracbes contabeis, por meio do exame minucioso dos
registros de contabilidade e dos documentos que deram origem a eles.

Nesse sentido, a auditoria pode ser vista como “o levantamento, estudo e avaliacéo
sistematica das transacdes, procedimentos, operacdes, rotinas e das demonstracdes financeiras
de uma entidade” (CREPALDI, 2000, p. 27).

Attie (2011, p. 5) complementa que “a auditoria € uma especializacao contabil voltada
a testara eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de expressar
uma opinido sobre determinado dado”. Franco e Marra (2001, p. 28) concluem que a auditoria

¢ vista como:

A técnica contabil que — através de procedimentos especificos que lhe sdo
peculiares, aplicados no exame de registros e documentos, inspecdes, e na obtencéo
de informacdes e confirmacdes, relacionados com o controle do patrimdénio de uma
entidade — objetiva obter elementos de convic¢do que permitam julgar se os registros
contabeis foram efetuados de acordo com os principios fundamentais e normas de
Contabilidade e se as demonstraces contabeis deles decorrentes refletem
adequadamente a situacdo econémica e financeira do patriménio, os resultados do
periodo administrativo examinado e as demais situagdes nelas demonstradas.

A auditoria entdo, na visdo dos autores, é a técnica contabil que aplica exame em
registros e documentos e obtém informac6es e confirmacdes relacionadas ao patriménio da

empresa.



24

2.2.2 Objetivo da auditoria

Segundo Almeida (2010), o objetivo do auditor externo ou independente € emitir sua
opinido sobre as demonstracdes financeiras, como por exemplo: a) balanco patrimonial; b)
demonstragdo do resultado do exercicio; c) demonstracdo de lucros ou prejuizos acumulados;
d) demonstracdo dos fluxos de caixa; e) demonstracdo do valor adicionado; e f) notas
explicativas.

Conforme Crepaldi (2000, p. 27) o objetivo principal da auditoria pode ser descrito
como:

[...] o processo pelo qual o auditor se certifica da veracidade das demonstragdes
financeiras preparadas pela companhia auditada. Em seu exame, o auditor, por um
lado, utiliza critérios e procedimentos que lhe traduzem provas que assegurem a
efetividade dos valores apostos nas demonstragdes financeiras e, por outro lado,
cerca-se dos procedimentos que Ihe permitem assegurar a inexisténcia de valores ou

fatos ndo constantes das demonstracdes financeiras que sejam necessarios para seu
bom entendimento.

Franco e Marra (2001) afirmam que o objeto da auditoria € o conjunto de todos os
elementos de controle de patrimbnio, como registros contabeis, papéis, documentos, fichas,
arquivos e anotacGes que comprovem a veracidade dos registros e a legitimidade dos atos da
administracdo. A auditoria pode ter também como objeto fatos ndo relacionados
documentalmente, mas relatados por quem exerce atividades relacionadas com o patriménio
administrado.

A auditoria pode, inclusive, basear-se em informacfes que sdo obtidas fora da
empresa, como as relativas a confirmacdo de contas de terceiros e saldos bancérios. As
confirmacdes obtidas de forma externa geralmente possuem melhor credibilidade do que as
obtidas na propria entidade auditada (FRANCO; MARRA, 2001).

Attie (2011, p. 5) complementa este conceito afirmando que:

A auditoria das demonstragdes contdbeis visa as informagfes contidas nessas
afirmagdes, assim é evidente que todos os itens, formas e métodos que as
influenciam também estardo sendo examinados. O exame da auditoria engloba a
verificagdo documental, os livros e registros com caracteristicas controladas, a
obtencdo de evidéncias de informagdes de cardter interno ou externo que se
relacionam com o controle do patrimbénio e a exatiddo dos registros e as
demonstracdes deles decorrentes. A énfase que se da a cada situacdo depende de
uma série de decorréncias dos diferentes segmentos que compdem a organizacao.
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Dessa forma, cumpre salientar que “é a auditoria que da credibilidade as
demonstragdes contabeis e as informacdes nelas contidas” (FRANCO; MARRA, 2001, p. 31).
No posicionamento de Perez Junior (2012, p. 2), € importante restringir ou ampliar o objeto
da auditoria de acordo com seu entendimento. Existe certo consenso, no entanto, acerca de

alguns itens basicos, como por exemplo:

a) comprovacdo, pelo registro de que sdo exatos os fatos patrimoniais;

b) demonstracéo dos erros e fraudes encontradas;

c) sugestdo das providencias cabiveis, visando a prevengao de erros e fraudes;

d) verificagdo de que a contabilidade € satisfatoria sob o aspecto sistematico e de
organizacéo;

e) verificacdo do funcionamento do controle interno

f) proposicdo de medidas de previsdo de fatos patrimoniais, com o protesto de
manter a empresa dentro dos limites de organizac&o e legalidade.

Para atingir o objetivo, o auditor necessita planejar adequadamente seu trabalho,
avaliar o sistema de controle interno e revisar as contas do ativo, passivo, despesa e receita, a
fim de colher evidéncias comprobatérias das informacBes das demonstracfes financeiras
(ALMEIDA, 2010). Attie (2011, p. 3) define que:

Uma visdo pragmatica do significado de uma auditoria das demonstragdes contabeis
mostra-se no fato de a pessoa do auditor prender sua atencdo em cada uma das
afirmagdes contidas nas demonstracdes em exame. O objeto, nesse caso, é o enfoque
que o auditor da aos saldos e valores constantes nas informacdes da empresa sob
auditoria e o que tais saldos e valores representam em termos patrimoniais.

Assim, a finalidade principal da auditoria, conforme Franco e Marra (2001) alia-se na
confirmacdo dos registros contabeis e, consequentes, demonstragcdes contabeis, contribuindo
para a avaliacdo e adequacdo dos registros e para a analise dos reflexos no patriménio.

A NBC TA 200, em seu item 3 enfatiza:

O objetivo da auditoria é aumentar o grau de confianca nas demonstrac@es contabeis
por parte dos usuarios. 1sso é alcancado mediante a expressdo de uma opinido pelo
auditor sobre se as demonstracdes contabeis foram elaboradas, em todos 0s aspectos
relevantes, em conformidade com uma estrutura de relatério financeiro aplicavel. No
caso da maioria das estruturas conceituais para fins gerais, essa opinido expressa se
as demonstracBes contabeis estdo apresentadas adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, em conformidade com a estrutura de relatério financeiro. A
auditoria conduzida em conformidade com as normas de auditoria e exigéncias
éticas relevantes capacita o auditor a formar essa opinidao (CFC, 2012, p. 27).

Com base nessas consideracOes destaca-se que o0 objetivo principal da auditoria € a

revisao de todos os documentos que sdo utilizados para o controle do patriménio, buscando
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verificar a conformidade das informacGes ali apresentadas e aumentando assim o grau de

confianga das demonstracGes por parte dos usuarios.

2.2.3 Auditoria externa

A auditoria externa é “aquela realizada por profissional liberal, auditor independente,
sem vinculo de empregado com a entidade auditada e que podera ser contratado para auditoria
permanente ou eventual” (FRANCO; MARRA, 2001, p. 218).

Conforme Nascimento e Reginato (2010, p. 100):

A auditoria externa tem por finalidade emitir pareceres sobre as demonstracdes
contdbeis da empresa visando a atestar sobre os valores contdbeis divulgados ao
publico correspondem de fato ao resultado das operacBes e se estdo em
conformidade com a legislacdo contébil vigente. Esse conjunto de pareceres tem
carater obrigatdrio e deve ser publicado juntamente com as referidas demonstracdes.

A auditoria externa é executada por um profissional independente, sem ligagdo com o
quadro da empresa. E ajustado pelo contrato de trabalho sua intervencdo e os testes e
indagac0es para a conclusdo do trabalhado (CREPALDI, 2000).

O auditor independente podera realizar a auditoria com seus préprios métodos e
conveniéncias, desde que obedeca as normas de auditoria e obtenha elementos convictos com
0S quais possa dar o seu parecer sobre o material examinado (FRANCO; MARRA, 2001).

O principal objetivo do auditor externo € emitir uma opinido sobre as demonstracées
auditadas. O auditor deve avaliar os controles relacionados com essas demonstracdes, no caso,
os controles contabeis (ALMEIDA, 2010).

Cumpre ao auditor externo preocupar-se ‘“com erros que, individual ou
cumulativamente, possam levar os leitores das demonstracfes contabeis a terem uma
interpretacdo errdnea sobre elas” (ALMEIDA, 2010, p. 2).

A empresa, normalmente ja terd um conjunto de procedimentos internos com o
objetivo de evitar a ocorréncia de erros. Esse conjunto é chamado, na pratica, de controle
interno (ALMEIDA, 2010).

Assim, o trabalho de auditoria externa visa proteger o0s interesses de acionistas,
investidores, financiadores, cooperados ou do proprio Estado. Por essa razdo, ela é
considerada um dos mecanismos obrigatorios de governanca corporativa (NASCIMENTO;
REGINATO, 2010).
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Portanto, a auditoria externa é a pratica de contratar uma empresa independente, sem
ligagdo com a entidade, a fim de examinar as demonstracdes contdbeis e avaliar os controles

contabeis.

2.2.4 Auditoria interna

A partir da expansdo dos negocios, as empresas tem observado uma necessidade cada
vez maior de enfatizar as normas e o0s procedimentos internos, com a finalidade de
supervisionar todas as suas atividades. Tem-se destacado que de nada vale a implantacéo dos
procedimentos internos sem que haja um acompanhamento daquilo que os funcionarios estdo
desenvolvendo na empresa (ALMEIDA, 2010).

Nessa perspectiva, observa-se a importancia de uma “auditoria mais periodica, com
maior grau de profundidade, visando também as outras areas nao relacionadas com
contabilidade” (ALMEIDA, 2010, p. 5).

Com vistas a essa necessidade é que surgiu a figura do auditor interno, como
ramificacdo da profissdo do auditor externo e, consequentemente, do contador (ALMEIDA,
2010). Conforme Perez Junior (2012, p. 7):

N&o h& obrigatoriedade legal de auditoria interna. Portanto, sua finalidade é atender
exigéncias internas da empresa.

a) Por determinacéo estatutaria ou social

O estatuto ou contrato social pode prever a existéncia de auditoria interna como
6rgdo de assessoria e controle.

b) Por determinacdo da matriz ou controladora

E comum em grandes conglomerados a existéncia de uma auditoria interna,
subordinada a empresa controladora, que verifica a observancia das normas de
controle estabelecidas para todas as empresas do grupo. Para as empresas auditadas,
essa auditoria é similar a uma auditoria independente.

Nesse sentido, “a auditoria interna € aquela exercida por funcionario da propria
empresa, em carater permanente” (FRANCO; MARRA, 2001, p. 219). O auditor interno pode
realizar trabalhos especificos voltados para o controle interno da empresa ou de verifica¢do de
calculo de tributos, assim como o auditor interno também pode realizar auditoria de
demonstracgdes contabeis (PEREZ JUNIOR, 2012).

Segundo Almeida (2010, p. 5):
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O auditor interno é um empregado da empresa, e dentro de uma organizacédo ele ndo
deve estar subordinado aqueles cujo trabalho examina. Além disso, o auditor interno
ndo deve desenvolver atividades que possa vir um dia a examinar (como por
exemplo, elaborar lancamentos contabeis), para que ndo interfira em sua
independéncia.

Tendo em vista as consideracdes elencadas, observa-se que a auditoria interna é uma
ramificacdo da auditoria externa e tem como objetivo a execucdo de uma auditoria mais
periddica na empresa, visando atender a necessidade da administracdo de acompanhar se 0s

procedimentos internos estdo sendo seguidos por seus colaboradores.

2.3 CONTROLE INTERNO

Nos paises mais desenvolvidos é dada grande importancia aos métodos cientificos de
administracdo, pois dessa forma torna-se muito mais facil alcancar o0s objetivos
organizacionais planejados (CREPALDI, 2013).

Os problemas de controle interno estdo em todas as areas da empresa. Como exemplo
disso pode-se citar: vendas, fabricagdo, compras, tesouraria entre outras. Quando exercido
adequadamente o controle interno objetiva atingir resultados mais favoraveis com menos
desperdicios (CREPALDI, 2013).

Complementando, Almeida (2010) esclarece que as normas de auditoria geralmente
aceitas, referentes ao trabalho no campo, estabelecem que o auditor deve avaliar o sistema de
controle interno da empresa auditada, a fim de determinar a natureza, época e extensao dos
procedimentos de auditoria. Desse modo, ha uma complementacdo entre o processo de
auditoria e de controle interno, considerando a importancia da analise minuciosa e do exame

das atividades desenvolvidas pelos colaboradores da empresa.

2.3.1 Conceito

Os controles internos representam o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas,
com objetivo de proteger os ativos, produzir informacdes contdbeis confiaveis e ajudar a
administracdo a conduzir os negocios da empresa (ALMEIDA, 2010).

Conforme a NBC TA 315, em seu item 4:
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Controle interno é o processo planejado, implementado e mantido pelos
responsaveis pela governanga, administragdo e outros empregados para fornecer
seguranca razoavel quanto a realizacdo dos objetivos da entidade no que se refere a
confiabilidade dos relatérios financeiros, efetividade e das operacGes e
conformidade com leis e regulamentos aplicaveis. O termo “controles” refere-se a
quaisquer aspectos de um ou mais componentes do controle interno (CFC, 2012, p.
185).

De acordo com Franco e Marra (2001), controles internos séo todos os instrumentos da
organizacdo destinados a vigilancia, fiscalizacdo e verificacdo administrativa, que podem
prever 0s acontecimentos que se verificam dentro da empresa e que produzem reflexos em seu
patrimonio.

Attie (2011, p. 188) destaca que o Comité de Pronunciamentos de Auditoria do
Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA), afirma que:

O controle interno compreende o plano de organizagéo e o conjunto coordenado dos
métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger seu patrimonio, verificar a
exatiddo e a fidedignidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia
operacional e encorajar a adesdo a politica tragada pela administrag&o.

O autor ainda acrescenta que o controle interno é um sistema que se projeta para além
das questdes relacionadas as financas e contabilidade, devendo estar presente em todos 0s
setores das organizagdes (ATTIE, 2011).

Nesse sentido, “o controle interno é planejado, implementado e mantido para enfrentar
riscos de negdcio identificados que ameacem o cumprimento de qualquer um dos objetivos da
entidade” (SANTQOS, 2012, p. 109). Crepaldi (2013, p. 463) pensa que:

E preciso que se distinga que o termo controle interno ndo tem o mesmo significado
de auditoria interna. A auditoria interna equivale a um trabalho organizado de
revisdo e apreciacdo de trabalho, normalmente executado por um departamento
especializado, ao passo que o controle interno refere-se aos procedimentos e a
organizacdo adotados como planos permanentes da empresa.

Por isso, o controle interno tem significado e relevancia somente quando é concebido
para garantir o cumprimento de um objetivo definido, quer seja administrativo ou gerencial.
Dessa forma, o controle ndo é observavel e vivenciado no cotidiano da empresa (ATTIE,
2011).
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2.3.2 Aplicacéo

O sistema de controle interno é importante para a gestdo dos riscos na empresa. “O
risco da ocorréncia de um erro, em uma empresa com um bom sistema de controle interno, é
muito menor do que em uma empresa com um sistema de controle interno ruim” (ALMEIDA,
2010, p. 2).

Os controles internos podem ser contabeis ou administrativos. Os controles contabeis
compreendem o plano da organizacdo e todos os métodos e procedimentos que tem ligacao
com a protecdo do patrimdnio da entidade e sua integridade dos registros contabeis.
Exemplos: sistemas de conferéncia, segregacdo de funcgbes, controles fisicos de ativos,
auditoria interna, etc. (CREPALDI, 2000).

Os controles administrativos compreendem o plano de organizacdo e todos 0s métodos
e procedimentos ligados com a eficiéncia das operacBes e com a politica da empresa.
Exemplos: analises estatisticas de lucratividade por linha de produto, controle de qualidade,
treinamento de pessoal, estudo de tempo e movimento, analise das variacfes entre os valores
orcados e ocorridos, controle de compromissos assumidos economicamente, etc.
(CREPALDI, 2000).

O auditor independente deve levantar o sistema de controle interno, verificar se o
sistema levantado é o que esta sendo seguido na pratica, avaliar a possibilidade de o sistema
revelar erros e irregularidades e determinar tipo, data e volume dos procedimentos de
auditoria (ALMEIDA, 2010).

Conforme Ribeiro e Ribeiro (2010, p. 110):

Uma das responsabilidades do auditor independente quando desenvolve auditoria de
demonstracBes contabeis € identificar e avaliar possiveis riscos de distorgdo que
possam influenciar a veracidade dos dados informados nas respectivas
demonstracdes contabeis. As falhas que, porventura, ocorrem no controle interno
podem afetar diretamente os resultados apurados pela organizacéo.

Para entender melhor a aplicagéo do controle interno Attie (2011, p. 189) conclui que

“pela analise da definicdo do controle interno podemos observar a existéncia de varios fatores
que necessitam ser clara e objetivamente expostos”. Dentre esses fatores, o autor destaca:

a) Plano organizacional: € o modo pelo qual se organiza um sistema. A estrutura

organizacional necessita corresponder a uma divisdo, adequada e balanceada, de

trabalho, de forma que sejam estabelecidas as relagdes de autoridade e

responsabilidade entre os varios niveis, pelas parcelas de trabalho exigidas para a
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d)

f)
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consecucao dos objetivos da empresa e de maneira que sejam definidas, claramente, as
responsabilidades dos diversos niveis;

Métodos e medidas: estabelecem os caminhos e 0s meios de comparagéo e julgamento
para se chegar a determinado fim, mesmo que ndo tenham sido pré-estabelecidos
formalmente. A empresa, como um todo, pode ser caracterizada como a conjungéo de
varios subsistemas. Cada um dos subsistemas, por sua vez, comp&e-se de uma cadeia
de procedimentos destinados a gerar e registrar informagdes finais. O planejamento de
um sistema, além de resultar num sistema eficiente, pratico, econémico e Util, deve
levar em conta a definicdo de procedimentos especificamente destinados para
promover o controle sobre as operagfes e as atividades preferencialmente
formalizadas através de manuais;

Protecdo do patrimbnio: compreende a forma pela qual s&o salvaguardados e
defendidos os bens e direitos da empresa. A definicdo e o estabelecimento de
independéncia das funcdes de execucdo operacional (custodia, controle e
contabilizacdo dos bens patrimoniais, conjugada a um sistema de autorizacdes, de
acordo com as responsabilidades e riscos envolvidos) possibilitam eficiente e salutar
meio de salvaguardar interesses da empresa;

Exatiddo e fidedignidade dos dados contabeis: correspondem a adequada precisdo e
observancia dos elementos dispostos na contabilidade. Compreende a classificacdo
dos dados dentro de uma estrutura formal de contas, seguida da existéncia de um plano
de contas que facilite 0 seu registro, preparagdo e contabilizacdo em tempo habil.
Além disso, envolve a utilizacdo de um manual descritivo do uso das contas
conjugado a definicdo de procedimentos que possibilitem a anélise, a conciliacdo e a
solugdo tempestiva de quaisquer divergéncias sdo elementos significativos para a
expressdo da fiel escrituracdo contabil;

Eficiéncia operacional: compreende a acdo ou forca a ser posta em pratica nas
transacOes realizadas pela empresa, com a definicdo de adequado plano de
organizacdo aliada aos metodos e procedimentos bem definidos. Ademais, considera a
observacdo de normas salutares no cumprimento dos deveres e fungbes com a
existéncia de pessoal qualificado, treinado para desenvolver suas atividades e
adequadamente supervisionado por ser responsaveis, tendem a implementar a desejada
eficiéncia nas operacoes;

Politicas administrativas: compreendem o sistema de regras relativas a direcdo dos

negocios e a pratica dos principios, normas e funcdes para a obtencéo de determinado
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resultado. As politicas representam as guias de raciocinio, planejadas para a tomada de

decisdes em niveis inferiores e aplicaveis as situacles repetitivas, de forma a canalizar

as decisGes para 0 objetivo, que afetam tanto o comportamento da organizacdo

(politica estratégica) quanto as regras de trabalho (politicas operacionais).

Por fim, Attie (2011, p. 190) conclui que “esses elementos, pela importancia intrinseca
de cada um, sdo de tal forma essenciais para um controle interno adequado, que uma grave
deficiéncia de qualquer deles comprometeria o funcionamento eficiente de todo o sistema”.

A partir dessas consideracGes, pode-se dizer que o controle interno é uma das
ferramentas utilizadas pelos gestores para o desenvolvimento de uma boa administracdo de
seus negocios. Ele é de grande importancia para as empresas, a fim de que possa gerir suas

atividades com uma margem menor de erro e problemas futuros.

2.3.3 Objetivos do controle interno

O entendimento do controle interno auxilia o auditor na identificacdo de distorcdes e
fatores que afetam as atividades na empresa (SANTOS, 2012). Na visdo de Ribeiro e Ribeiro
(2010, p. 110):

Um sistema de controle interno adequado garante ndo s6 ao auditor independente
obter maior credibilidade nas informagfes contidas nas demonstragdes contébeis,
como também auxilia a administracdo no aperfeicoamento de suas operagdes em
busca dos seus objetivos, aprimorando a eficiéncia dos processos produtivos com a
reducdo de custos e melhoria na qualidade dos produtos e servicos, tornando-a cada
vez mais competitiva no mercado.

Os principais objetivos do controle interno sdo fornecer dados corretos e conferir a
exatiddo da escrituracdo, evitando desperdicios e erros e, Se caso ocorreram, possam
identifica-los (FRANCO; MARRA, 2001).

Segundo Attie (2011) o controle interno possui quatro objetivos basicos: salvaguardar
os interesses da empresa, precisdo e confiabilidade dos informes e relatérios contébeis,
financeiros e operacionais, estimulo a eficiéncia operacional, e aderéncia as politicas
existentes.

Franco e Marra (2001, p. 269) afirmam que *“ao avaliar os controles internos, o auditor
terd em mente esses objetivos basicos e, usando seus conhecimentos, sua experiéncia, sua

acuidade, verificara até que ponto eles permitem atingi-los”. Assim, “quanto melhores e mais
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eficientes os controles internos implantados na empresa auditada, mais seguranca adquire o
auditor com relagdo aos exames que esta procedendo”.

E de grande importancia também a eficiéncia destes controles para a economia do
tempo a ser empregado pelo auditor no seu trabalhado, barateando assim, o custo da auditoria
(FRANCO; MARRA, 2001).

Insta salienta que “o objetivo principal do auditor externo ou independente é emitir
uma opinido sobre as demonstracdes financeiras auditadas. Logo, deve somente avaliar 0s
controles relacionados com estas demonstracdes, que sdo, no caso, os controles contabeis”
(CREPALDI, 2000, p. 205).

Conforme Ribeiro e Ribeiro (2010, p. 111):

A deficiéncia de controle interno existe quando: i) o controle é planejado,
implementado ou operado de tal forma que ndo consegue prevenir, ou detectar e
corrigir, tempestivamente, distor¢cBes nas demonstraces contébeis; ou ii) falta um
controle necessario para prevenir, ou detectar e corrigir, tempestivamente, distor¢ées
nas demonstragdes contabeis.

Segundo a NBC TA 265, item 6, a deficiéncia de controle interno existe quando “o
controle é planejado, implementado ou operado de tal forma que ndo consegue prevenir, ou
detectar e corrigir tempestivamente, distor¢cdes nas demonstracdes contabeis” (CFC, 2012, p.
164).

Dessa forma, pode-se atestar que o controle interno compreende todos 0s meios
planejados numa empresa para dirigir, restringir, governar e conferir suas varias atividades
com o propasito de fazer cumprir os seus objetivos (ATTIE, 2011). Nessa perspectiva, a partir
dessas consideracOes, destaca-se que o controle € uma ferramenta importante para evitar

desperdicios, erros e fraudes e fornecer dados corretos aos gestores.

2.3.4 Importéancia do controle interno

O controle interno assume uma grande importancia no contexto organizacional. Essa
importancia fica ainda mais evidente “a partir do momento em que se torna impossivel
conceber uma empresa que ndo disponha de controles que possam garantir a continuidade do
fluxo de operacdes e informacdes proposto” (ATTIE, 2011, p. 191).

Na visdo de Almeida (2010, p. 42):
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O auditor esta interessado em valores significativos, referentes a erros ou
irregularidades, que afetam as demonstracGes financeiras, podendo conduzir os
leitores a terem um entendimento errdneo sobre estas demonstracdes. Um bom
sistema de controle interno funciona como uma “peneira” na deteccdo desses erros
ou irregularidades. Portanto, o auditor pode reduzir o volume de testes de auditoria
na hipétese de a empresa ter um sistema de controle interno forte; caso contrério, o
auditor deve aumenta-lo.

Attie (2011, p. 191) reforca que:

Para que se verifique a importancia do controle, é oportuno analisar o crescimento e
a diversificacdo de uma empresa. Se pudermos identificar uma empresa em fase
inicial, verificaremos que o dono é o ponto referencial do controle. E ele quem
analisa e controla praticamente todos os segmentos da empresa; verifica a
pontualidade dos funcionarios; a fabricacdo e o padrdo de qualidade dos produtos; o
despacho e a entrega aos clientes; o pedido e o contas a pagar aos fornecedores; as
contas a receber e o recebimento dos clientes, etc.

Assim, em conformidade com Nascimento e Reginato (2010, p. 150), importante
considerar a informacdo como um poderoso instrumento para o processo decisério. Muito
embora algumas decisfes possam ser tomadas sempre se procurando atingir um desejado
estado futuro, sdo no passado e no presente que 0s gestores se baseiam para alicercarem as
suas escolhas. Nesse contexto, a contabilidade e outras formas de registros de dados existentes
na empresa sdo instrumentos poderosos de apoio ao processo decisorio.

O fator que pode fazer a diferenca entre uma informacdo segura para a tomada de
decisdo e outra que ndo seja suficientemente segura é justamente o controle interno. Na
medida em que o controle interno seja correto, e que proteja a gestdo através dos mecanismos
de deteccdo de erros operacionais ele se torna o pilar central da contabilidade e das outras
fontes de informacgdes por assegurar que todos os eventos sejam devidamente registrados
(NASCIMENTO; REGINATO, 2010).

Os mesmos autores ainda esclarecem que a eficicia de um sistema de controle interno
depende da sua credibilidade e manutencdo. Desse modo, a reavaliacdo periodica do sistema
de controle é fundamental, atestando a aderéncia dos colaboradores e seu devido cumprimento
(NASCIMENTO; REGINATO, 2010).

2.3.5 Principios fundamentais dos controles contabeis

Para que os controles tenham eficicia € fundamental que sigam alguns principios

basicos. Conforme Almeida (2010) os principios Fundamentais dos controles contabeis sao:
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a) Responsabilidade

As atribuigdes dos funcionarios devem ser claramente definidas e limitadas, de

preferéncia por escrito, mediante estabelecimento de manuais internos da organizagdo. As

razdes para se definirem as atribuigdes sdo: assegurar que todos os procedimentos de

controles sejam executados; detectar erros e irregularidades; e apurar as responsabilidades por

eventuais omissdes na realizacdo das transacOes da empresa. Alguns exemplos de tarefas

internas de controle para as quais precisam ser definidos os empregados responsaveis:

Aprovacao de aquisicao de bens e servicos;

Execucdo do processo de aquisicdo (cotacdo de precos, selecdo do fornecedor e
formalizacdo da compra);

Certificacdo do recebimento de bens ou prestacdo de servico;

Habilitacdo do documento fiscal do fornecedor para pagamento (confronto da nota
fiscal do fornecedor com contrato, ordem de compra, etc.)

Programacao financeira do pagamento;

Guarda de talonarios de cheques em branco;

Preenchimento dos cheques para pagamentos;

Assinatura de cheques;

Pagamento ao fornecedor;

Aprovagdo da venda;

Preparo da nota fiscal de venda, fatura e duplicata;

Controle de cobranca de vendas a prazo;

Programacao financeira do recebimento;

Recebimento de numerério;

Preparo do recibo de depdsito;

Deposito do numerario em banco;

Controle dos registros de empregados;

Determinacéo dos valores a pagar aos empregados;

Pagamento aos empregados;

Controle fisico sobre os ativos (dinheiro em caixa, cautelas de titulos, estoques,
etc.);

Registro contabil das operagdes da empresa
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b) Rotinas Internas

A empresa deve definir no manual de organizacéo todas as suas rotinas internas que

compreendem:

e formularios internos e externos: requisicdo de aquisicdo de material ou servicos,
formulario da cotacdo de precos, mapa de licitacdo, ordem de compra, aviso de
recebimento de material, mapa de controle de programacao financeira, fichas de
lancamento contabil, boletim de fundo fixo, carta de comunicacdo com o0s bancos,
formuléario de devolucdo do material, pedido de vendas, adiantamento para
viagem, relatorio de prestacdo de contas de adiantamento para viagens;

e instrucBes para o preenchimento e destinagcbes dos formularios internos e
externos;

e evidéncias das execucdes dos procedimentos internos de controle (assinaturas,
carimbos, etc.),

e procedimentos internos dos diversos setores da empresa: compras no pais e no
exterior, contas a pagar, programacdo financeira, caixa, controle de faturamento,

créditos e cobranca, vendas, fiscal, almoxarifado, controladoria.

) Acesso aos ativos

A empresa deve limitar o acesso dos funcionarios a seus ativos, estabelecendo
controles fisicos sobre esses. O acesso aos ativos da empresa representa: manuseio de
numerdrio recebido, emissdo de cheque sozinho, manuseio de cheques assinados e envelopes
de dinheiro de salarios, custodia de ativos, etc.

Os controles fisicos sobre os ativos podem ser varios, como por exemplo: local
fechado para o caixa, titulos guardados no cofre, fabrica totalmente fechada e cercada e os
funcionarios que sairem com embrulhos ou carros devem ser revistados. O acesso aos ativos
pode ser de forma direta ou indireta, por meio de documentos que autorizam sua

movimentacao.
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d) Segregacéo de funcdes

Consiste em estabelecer que uma mesma pessoa Nao possa ter acesso aos ativos e aos
registros contabeis, devido ao fato de essas func¢bes serem incompativeis dentro do sistema de
controle interno. Um exemplo da eficiéncia da segregacdo é no caso de um funcionario ter
acesso aos ativos e aos registros contabeis, ele poderia desviar fisicamente o ativo e baixa-lo

contabilmente para despesa, 0 que ocultaria permanentemente a transacao.

e) Confronto dos ativos com os registros

A empresa deve estabelecer procedimentos de forma que 0s seus ativos sejam
periodicamente confrontados com os registros da contabilidade. O objetivo desde confronto é
detectar desfalque de bens ou até mesmo o registro inadequado dos ativos.

Alguns exemplos desse confronto: contagem fisica de caixa e compara¢do com o saldo
do razdo, conciliagdes bancarias, contagem fisica dos titulos e comparacdo com o saldo da
conta de investimento, inventario fisico de bens do estoque e ativo imobilizado, etc.

Caso a empresa ndo adote o procedimento de comparar 0s ativos com 0S registros
contabeis fica em aberto a possibilidade de o funcionario apoderar-se indevidamente do ativo
sem que esse fato seja descoberto por muito tempo. O procedimento de controle deve ser

efetuado por funcionarios que ndo tem acesso aos ativos.

f) Amarracgdes do sistema

O sistema de controle interno deve aplicado de maneira que sejam registradas apenas

as transacdes autorizadas, por seus valores corretos, e dentro do periodo de competéncia.

Esse fator exige sérias providéncias, como:

e conferéncia independente do registro das transagBes contabeis: transporte dos
valores documentos para 0s registros iniciais, transporte dos valores dos registros
iniciais para 0s registros intermediarios, transporte dos valores dos registros
intermediarios para os registros finais, transporte dos valores dos registros finais
para o razdo geral, soma do razdo geral e dos registros iniciais, intermediarios e
finais;

e conferéncia dos célculos: célculos da valorizagdo das quantidades de estoques

transferidas ou baixadas, célculos das depreciacOes, calculos das provisdes,
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calculos de atualizacdo de dividas em moeda estrangeira, célculos de elaboragdo
das notas fiscais de vendas;

e conferéncia da classificacdo contabeis de todos os registros finais; estabelecimento
de controles sequenciais sobre compras e vendas de forma a assegurar que essas
transacdes sejam contabilizadas na época devida e rotinas internas de controle

determinadas de modo que uma area controle a outra.

g) Auditoria interna

De nada adianta a empresa implantar um sistema de controle interno excelente sem
que alguém verifique periodicamente se os funcionarios estdo cumprindo o que foi
determinado.

Esse € o objetivo da auditoria interna, ou seja: verificar se as normas internas estao
sendo seguidas e avaliar a necessidade de novas normas internas ou a modificacdo das ja

existentes.

h) Custos do controle x beneficios

O custo do controle interno ndo deve ser maior do que os beneficios que dele se espera
obter. Controles internos mais sofisticados devem ser estabelecidos para transacdes de valores
relevantes, enquanto os controles menos rigidos devem ser implantados para transagdes
menos importantes. Exemplos de procedimentos que poderiam ser estabelecidos para o setor

de compras, sdo apresentados no Quadro 1.

VALOR PROCEDIMENTOS
Até um salario — minimo Nao necessita de licitacao.
De 2 a 10 salarios — minimos Licitacdo por telefone com no minimo dois fornecedores.
Acima de 11 salarios — minimos Licitacdo por meio de formuléario préprio com no minimo trés
fornecedores.

Quadro 1 - Exemplo de procedimentos
Fonte: Almeida (2010, p. 49)
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1) LimitacGes do controle interno

As limitagOes do controle interno estdo diretamente ligadas ao conluio de funcionarios
na apropriacdo de bens da empresa, aos funcionarios ndo serem adequadamente instruidos
com relacdo as normas internas e aos funcionarios negligentes na execucédo de tarefas diarias.

Em razéo disso, mesmo que a empresa tenha um excelente sistema de controle interno,
0 auditor deve executar procedimentos minimos de auditoria.

Conforme Crepaldi (2000), alguns exemplos de tarefas de controle que devem ser
desenvolvidos por empregados responsaveis sdo: aprovacdo, execucdo e certificacdo de
aquisicao de bens e servicos, habilitacdo do documento fiscal do fornecedor para pagamento,
programacdo financeira do pagamento, guarda de talonarios e cheques em branco,
preenchimento e assinatura de cheques, pagamento ao fornecedor, aprovacdo da venda,
preparo da nota fiscal da venda, fatura e duplicata, controle de cobranca de vendas a prazo,
pagamento aos empregados, controle fisico sobre os ativos, registro contabil das operacdes da
empresa, entre outras.

Assim, “o controle interno, ndo importa o qudo efetivo, pode fornecer a entidade
apenas seguranca razoavel quanto ao cumprimento dos objetivos de demonstracdes contabeis
da entidade” (SANTQOS, 2012, p. 109).

Nessa perspectiva, conforme Nascimento e Reginato (2010, p. 151):

Os principios de controles internos sdo os elementos basicos que devem formar o
sistema correspondente. S&o aspectos minimos que devem assegurar a organizacao e
a protecdo de seus ativos, seja contra desvios ou uso improprio ou a qualidade da
informag&o provinda do banco de dados da empresa.

Ainda de acordo com Nascimento e Reginato (2010), os principios de controle mais

relevantes sao:

a) Ambiente de controle: hierarquicamente 0 mais importante de um sistema de
controle interno. O destaque se da pelo fato de que ele se relaciona direta e
unicamente a clpula da alta administracdo da empresa. Representa um conjunto de
atitudes e posturas.

b) Segregacdo de fungdes: tem funcéo essencial para o incentivo as boas préaticas de
gestdo administrativa, a fim de evitar que um profissional esteja incumbido de
realizar tarefas cujos inicios e finais independam do monitoramento de outra

pessoa.
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c) Rodizio de fungdes: ao promover o rodizio as atividades passam a ser
desenvolvidas sob um nova visdo, a de quem assume a fungdo, 0 que pode
contribuir para que processor sejam aperfei¢coados.

d) Delimitagdo de autoridade e responsabilidade: a administragdo delimitando
autoridade e responsabilidade evita a existéncia de areas cinzentas sobre a
responsabilidade de cada funcionério para a execucdo de determinada atividade e
para o cumprimento de todos os requisitos estabelecidos pela administracao.

e) Relacdo custo x beneficio do controle interno: deve-se tomar cuidado para que a
empresa ndo seja infestada por controles internos cujos objetivos ndo sejam
criteriosamente avaliados para que tais controles possam prejudicar a agilidade da
qual necessitam as areas para suas atividades.

f) Automacédo de rotinas sempre que possivel: significa diminuir os efeitos da acdo
humana no sistema de controles internos.

g) Formalizacdo de instrucBes: diz respeito a evitar-se que as instrugdes ou outros
detalhes envolvendo o0s relacionamentos entre o0s profissionais sejam
inadequadamente entendidos.

h) Qualificacdo adequada dos funcionarios: diz respeito a ter a pessoa realizando

funcbes na medida exata em gque conhecimento permita.

2.4 CONTAS A RECEBER

2.4.1 Aspectos contabeis

As contas a receber “representam direitos adquiridos por vendas a prazo de bens ou
servigos relacionados com o objetivo social da empresa” (ALMEIDA, 2010, p. 168).
Conforme Franco e Marra (2001, p. 389), “além de titulos e quaisquer outras contas a receber,
incluem-se nesta area de exame os adiantamentos a fornecedores ou despachantes, bem como
adiantamentos a diretores e empregados”.

Na visao de Attie (2011, p. 369-370):
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As entidades realizam operages de suas mercadorias, produtos ou servi¢os. Quando
essas vendas sdo efetuadas para posterior recebimento, ou seja, a prazo, geram a
entidade um direito. Esse é registrado no ativo como contas a receber. Portanto, as
contas a receber referem-se aos direitos de que a entidade é titular, decorrente dos
eventos econdmicos de venda a prazo de mercadorias, produtos e servicos relativos
ao seu objeto social. Normalmente, as vendas sdo registradas no momento que
ocorre a transferéncia de propriedades da mercadoria ou, ainda, no momento da
emissdo de nota fiscal ou documento equivalente, desde que esse Ultimo
procedimento seja consistentemente aplicado a que a defasagem entre a data de
emissdo do documento fiscal e o da entrega da mercadoria seja pequena. Em
algumas situagdes, contudo, isso ndo é possivel, como nos casos de servigos
executados ou materiais ja entregues aguardando montagem, e que ainda serdo
faturados.

Para Perez Junior (2012) as duplicatas a receber sdo aquelas emitidas com base nas
operacdes de vendas e prestacdo de servicos a vista. Na contabilidade tradicional, sao
avaliadas pelo valor nominal, ou seja, 0 valor que sera recebido no vencimento. Em sistemas
contabeis em moeda de capacidade aquisitiva constante, essas duplicatas sdo apresentadas por
seu valor presente.

Exemplificando, se uma empresa é produtora de tintas, as vendas a prazo de tintas séo
classificadas nesse grupo. Também sdo consideradas contas a receber: adiantamentos (férias,
viagens, 13° salério, etc.) e empréstimos a empregados, administradores, acionistas e
empresas controladas e coligadas; impostos a recuperar (ICMS e IPI); conta retificadora
(proviséo para devedores duvidosos), etc. (ALMEIDA, 2010).

Cumpre salientar que “as contas a receber venciveis em um ano séo classificadas no
ativo circulante e, ap0s esse prazo, registradas no realizdvel a longo prazo (ativo ndo
circulante)” (ALMEIDA, 2010, p. 169).

No entanto, de acordo com os principios fundamentais da contabilidade, as contas a
receber serdo avaliadas pelo valor liquido realizével, que significa a quantia que se espera que
se transforme em dinheiro (ALMEIDA, 2010).

Porém, segundo Almeida (2010), é de grande importancia para a empresa também,
constituir uma provisao para devedores duvidosos, pois em muitos casos, na venda de bens ou
Servicos a prazo, a organizagdo parte do pressuposto de que o cliente vai pagar a divida,
entretanto, por uma série de fatores, ocorre o fato de que alguns clientes ndo pagam. Como
consequéncia as contas a receber apresentam-se superavaliadas, distorcendo assim as

informacdes das demonstracGes da entidade.
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2.4.2 Objetivo da auditoria nas contas a receber

A auditoria assume um papel importante no setor de contas a receber. Conforme Attie

(2011, p. 369) a auditoria nas contas a receber tem a finalidade de:

Sao:

b)

d)

a) determinar sua existéncia e representatividade contra os devedores envolvidos; b)
determinar se é de propriedade da empresa; c) determinar se foram utilizados os
principios de contabilidade; d) determinar a existéncia de restri¢des de uso, de
vinculagBes em garantia ou de contingéncias; e €) determinar que esta corretamente
classificada no balango patrimonial e que as divulgacGes aplicaveis foram expostas
por notas explicativas.

Para Perez Junior (2012, p. 135) os objetivos da auditoria no setor de contas a receber

Existéncia: assegurar que as duplicatas a receber:

e Existem e sdo decorrentes de operacGes normais da empresa.

e Existentes estdo incluidas nessa conta.

e Sdo vinculadas a operagdes de crédito e estdo devidamente indicadas.

e De devedores duvidosos estdo devidamente ajustadas; e as incobraveis foram
baixadas.

Avaliacdo: assegurar que os valores apresentados representam adequadamente, de

acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil:

e Duplicatas a receber: valor nominal ou presente dos créditos da empresa junto a
seus clientes.

e Duplicatas descontadas: valor nominal ou presente das duplicatas negociadas com
0s bancos em operag0des de desconto.

e Ajuste para devedores duvidosos: valor da estimativa de perda com devedores
incobraveis, calculado com base na experiéncia do passado, condi¢fes do presente
e expectativas quanto ao futuro.

Classificacdo contabil: assegurar que os itens classificados com clientes sejam

realizaveis no decorrer do proximo exercicio social (Ativo Circulante) ou apds

(Realizavel a Longo Prazo).

Controle interno: assegurar que as transacfes de venda e prestacdo de servicos que

geram as duplicatas a receber foram realizadas e registradas adequadamente durante o

exercicio social e que hd um bom controle sobre as duplicatas em cobranga bancéria e

carteira.
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e) Selecédo dos procedimentos de auditoria: os principais objetivos do auditor no exame

dos créditos junto a clientes sdo:

Que existam medidas de seguranca sobre as duplicatas a receber;

Que exista informag&o util e suficiente para permitir a tomada de decis@o sobre 0s
aspectos referidos;

Que existam 6timos mecanismos de decisao;

Que as decisOes tomadas levem em conta as informacdes existentes satisfagcam as
politicas tracadas e sejam as que melhores resultados produzam para a empresa;
Que a empresa nao perca a oportunidade de vendas especiais;

Que a organizacao funcional do setor de venda seja adequada;

Que todas as mercadorias entregues ou servicos prestados a clientes sejam
faturados de acordo com as condi¢Oes estabelecidas no pedido aprovado;

Que existam controles permanentes sobre as contas a receber que permitam
assegurar que a cobranca das faturas sera feita de acordo com as condicdes
estabelecidas e, no caso contrario, providéncias imediatas serdo tomadas;

Que os procedimentos seguidos impegam a ocorréncia de fraudes e minimizem as
possibilidades de erros;

Que existam politicas adequadas sobre vendas, determinacdo de precos e outras
condicdes de vendas, concessao de créditos sobre mercadorias em transito;

Que toda baixa de contas consideradas incobraveis se encontre devidamente
autorizada;

Que as duplicatas a receber se encontrem segregadas fisicamente e sob a custodia
de um responsavel;

Que existam procedimentos e registros adequados quanto a: adiantamentos a
controladas, coligadas, diretores, acionistas, empregados e vendas do imobilizado,
etc.

2.4.3 Principais procedimentos de auditoria

Com relacdo aos principais procedimentos de auditoria nas contas a receber, Almeida

(2010, p. 175) destaca trés - “existéncia, avaliacdo e classificacdo”. Na visdo de Perez Junior

(2012, p. 137) os principais procedimentos de auditoria sdo:
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e Circularizagéo de clientes;

e Teste de vendas;

e Teste de tie-up (“amarracdo” do salvo de duplicatas a receber com o controle
de portadores).

e Teste de aging list (analise de idade das duplicatas vencidas e a vencer).

e Andlise de adequac&o do ajuste para devedores duvidosos.

e Teste de liquidacédo subsequente.

e Inventéario de duplicatas a receber em carteira.

Segundo Franco e Marra (2001), a auditoria na area de contas a receber, tem como
objetivos principais apurar se as contas sdo auténticas e se tém origem em transacao
relacionada com vendas, se os valores apresentados sdo efetivamente realizaveis, se esses
valores correspondem a transacao e se ndo ha devolucGes, descontos ou abatimentos e se ha
avaliacdo prudente do montante das contas a receber para efeito de balanco.

Nessa perspectiva, para Perez Junior (2012, p. 136):

As demonstracdes contdbeis da empresa sdo divididas em se¢des para facilitar a
administragdo do trabalho e para realiza-lo com eficiéncia. E de extrema importancia
que se entenda a interligacdo existente do trabalho efetuado nas diversas secdes e
que se pense em funcdo da auditoria dos negdcios da empresa como um todo.

Quando é feita auditoria das contas a receber e venda, deve-se prestar atengdo a inter-
relacdo das mesmas, conforme Attie (2011, p. 136) com:
e Os recebimentos de caixa e os créditos nas contas a receber;
e As transacOes de vendas, relativas as baixas de estoque e débitos ao custo das
mercadorias vendidas;
e As notas de crédito emitidas pela devolucdo de estoques e o respectivo débito
na conta de estoques;
e Os cortes (cut-off) de vendas de estoques e a adequada relagédo entre receitas e
custos;
e As flutuacbes das vendas e seu impacto nas despesas de vendas, gerais e
administrativas e sobre a producdo e os niveis de estoque, etc.
Na visdo de Almeida (2010) e Franco e Marra (2001) os principais procedimentos de

auditoria nas contas a receber sao:
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a) Listagem

Segundo Franco e Marra (2001) o auditor deve obter listagem analitica de todas as
contas a receber, verificando sua conformidade com as respectivas contas do razéo.

Com essa providéncia, o auditor poderd avaliar as probabilidades de efetivo
recebimento dos titulos mais antigos. Geralmente as empresas possuem grande numero de
duplicatas, tornando esses procedimentos extensos e demorados (FRANCO; MARRA, 2001).

O auditor deve também, antecipar seus exames, escolhendo como data-base uma que
ndo seja muito remota, nem muito préxima da data do balanco. Dois meses antes € satisfatorio
(FRANCO; MARRA, 2001).

b) Confirmacé&o direta (circularizacdo)

Depois de submetida a testes, a listagem ird servir como base para a obtencdo de
confirmag&o direta (circularizagdo) (FRANCO; MARRA, 2001). Ainda conforme os autores,
o auditor deve obter uma amostragem adequada para ser confirmada. E recomendado que essa
amostragem ndo seja inferior a 10% do volume fisico dos titulos nem a 80% do valor
pecuniario de todas as contas a receber.

Ademais, o auditor deve prestar atencdo nas seguintes situacdes: contas com
faturamento muito alto no fim do exercicio; contas cujos devedores se encontrem em ma
situacdo financeira; contas canceladas durante o ano por serem consideradas incobraveis e
contas com saldos credores (FRANCO; MARRA, 2001).

O envelope deve ser franquiado e enderecado ao auditor que efetuard a conferencia
dos pedidos de confirmacao direta. A entrega das cartas ao correio também é dever do auditor.
As respostas serdo confrontadas com a listagem original. Os casos de divergéncias seréo
investigados, propondo-se ajustes quando conveniente, sendo que se 0 numero de respostas
for insatisfatorio o auditor deve providenciar um segundo ou terceiro pedido (FRANCO;
MARRA, 2001).

c) Teste de avaliacdo das contas a receber de clientes

Segundo Almeida (2010), o auditor deve obter da empresa auditada um mapa

demonstrativo das contas a receber, que deve conter os seguintes detalhes: valor das
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duplicatas ndo vencidas; valor das vencidas de 1 a 30 dias; valor das vencidas de 91 a 180
dias; valor das vencidas em mais de 180 dias e valor total das duplicatas a receber.

Esse mapa é importante para orientar o auditor sobre os possiveis problemas
relacionados com recebimentos de contas a receber, s6 assim, o auditor deve efetuar os
seguintes procedimentos: conferéncia de base de teste de informagfes contidas no mapa,
comparacgéo das informacGes do mapa com as do ano anterior, nos casos de contas a receber
em atraso, conversar com 0 gerente de cobranca e examinar correspondéncias e efetuar o
calculo da rotacdo das contas a receber (ALMEIDA, 2010).

A média das contas a receber representa o somatério dos valores das contas a receber
no final de cada més, dividido pelo nimero de meses. Esse indice deve ser comparado com o
do ano anterior e quaisquer anomalias devem ser explicadas nos papéis de trabalho
(ALMEIDA, 2010).

d) Teste do ajuste a valor presente

E preciso verificar se a companhia procedeu ao ajuste ao valor presente. Também e
necessaria a verificacdo das bases de célculos, as taxas de juros praticadas e suas
contabilizacbes (ALMEIDA, 2010).
e) Teste das outras contas a receber

Segundo Almeida (2010) é importante obter analises compondo os saldos das outras
contas a receber, conferir a soma dessas anélises e verificar se o valor total é o valor
apresentado no raz&o da mesma data.
f) Outros procedimentos de auditoria

Também é coerente ao auditor verificar se as contas a receber foram devidamente

classificadas entre ativo circulante e ndo circulante, inspecionar notas de créditos e

devolucdes e conferir a ndo existéncia de énus sobre as contas a receber (ALMEIDA, 2010).
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2.5 CONTAS A PAGAR

2.5.1 Aspectos contabeis

As contas a pagar representam fontes de recursos de terceiros contra os ativos da
empresa (ALMEIDA, 2010). Na auditoria as contas séo testadas para a subavaliacdo, ou seja,
0 auditor estd interessado em constatar se todas as dividas da companhia foram registradas na
contabilidade.

As obrigacdes da empresa compreendem 0s seguintes grupos de contas, conforme
Almeida (2010):

e Empréstimos a pagar;

e Fornecedores a pagar;

e Imposto de renda e contribuicédo social a pagar;
e Outros impostos a pagar;

e Salarios a pagar e encargos sociais a recolher;
e Outras obrigacdes

e Provisoes;

De acordo com a Estrutura Conceitual Béasica do CPC, aprovada pela CVM pela
deliberagéo n° 539, de 14 de margo de 2008:

Uma caracteristica essencial para a existéncia de um passivo é que a entidade tenha
uma obrigacdo presente. Uma obrigacdo € um dever ou responsabilidade de agir ou
fazer de uma certa maneira. As obrigacfes podem ser legalmente exigiveis em
consequéncia de um contrato ou de requisitos estatutarios. Esse é normalmente o
caso, por exemplo, das contas a pagar por mercadorias e servicos recebidos.

As obrigactes séo classificadas no balanco patrimonial nos grupos do passivo
circulante ou passivo néo circulante. No passivo circulante sao registradas as dividas que irdo
vencer no proximo exercicio ou até em um ano. No passivo nao circulante, sdo contabilizadas
as obrigacOes que irdo vencer depois de um ano (ALMEIDA, 2010).

Ainda na visdo de Almeida (2010), todas as contas ndo pagas devem ser registradas no
passivo. Caso essas dividas tenham clausulas de correcdo monetaria, elas devem ser
atualizadas para a data-base do levantamento das demonstrac6es financeiras. No caso de que
essas dividas ndo tenham encargos financeiros, devem ser ajustadas a seu valor presente.

Conforme Perez Junior (2012) o passivo representa os recursos de terceiros aplicados

na empresa e, consequentemente, as obrigacdes da empresa para com esses terceiros. Para o
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autor, as obrigagdes, segundo sua natureza, podem ser: duplicatas a pagar com fornecedores
de bens de estoque imobilizado; empréstimos e financiamentos, junto a instituicGes
financeiras; salarios e encargos sociais; impostos e taxas; contas a pagar em geral; e
provisoes.

A partir dessas consideragdes, Ribeiro e Ribeiro (2010) destacam que a auditoria de
contas a pagar também engloba um grupo de contas de obriga¢cdes, como as obrigacdes a
fornecedores, trabalhistas, tributarias de curto e longo prazo. “Em geral, na auditoria de contas
a pagar, o maior volume de testes, principalmente quando o auditado for uma empresa
comercial ou industrial, recai sobre as obrigacdes a fornecedores” (RIBEIRO; RIBEIRO,
2010, p. 328).

Em suma, com base nessas evidéncias, o auditor deve se preocupar em verificar a
veracidade das contas a pagar e se estas ndo se encontram subavaliadas nas demonstra¢des da

empresa, tornando incorretas as informacdes utilizadas para a tomada de decisdo dos gestores.

2.5.2 Objetivo da auditoria nas contas a pagar

Conforme visto anteriormente, “uma das preocupac@es do auditor deve ser direcionada
para verificar se os saldos das contas a pagar apresentados no balanco refletem todas as
obrigacbes da empresa, e, consequentemente, se ndo estdo subavaliados” (RIBEIRO;
RIBEIRO, 2010, p. 328).

Na visdo de Attie (2011), a auditoria dos passivos tem a finalidade de determinar se
sdo pertencentes a empresa; se foram utilizados os principios da contabilidade; se ocorre a
existéncia de ativos dados em garantia; e se estdo corretamente classificados no balanco
patrimonial e se foram expostas nas notas explicativas.

Perez Junior (2012) afirma que a auditoria do passivo possui 0s objetivos da
existéncia, avaliacdo, classificacdo contabil e controle interno. A existéncia visa assegurar que
0 passivo esteja composto por obrigacdes da empresa decorrentes de suas atividades normais.
A avaliacdo busca assegurar que as obrigacGes estejam avaliadas pelo valor maximo devido
na data das demonstracdes contabeis de acordo com as praticas adotadas no Brasil. Ja a
classificacdo contabil tem a finalidade de confirmar que a classificacdo das obrigacdes do
passivo circulante ou exigivel a longo prazo esteja de acordo com o prazo de vencimento até
ou apos o final do exercicio social. Por fim, o controle interno, objetiva verificar se hd um

bom controle interno sobre as operacdes que geraram as obrigacdes.
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Sa (2002, p. 396) reafirma essas evidéncias, considerando que “deve ainda, no caso

das obrigagdes a longo prazo, o auditor verificar se os célculos e a formulas aplicadas para as

amortizagdes correspondem a realidade”, além disso, “ndo basta ao auditor verificar a

exatidao, devendo também preocupar-se em acompanhar as relaces decorrentes da divida

contraida”.

A partir dessas considerag0es observa-se que o auditor deve sempre justificar se a

divida da empresa estd realmente registrada com seguranca, assegurando que o0 passivo da

entidade esteja regulamentado e apresentando sua real situagéo.

2.5.3 Principais procedimentos de auditoria usados nas contas a receber

a)

b)

Conforme Almeida (2010) os principais procedimentos de auditoria se definem como:
Teste de fornecedores
consiste em basicamente obter uma relacdo dos fornecedores a pagar, conferir a soma
dessa relacao, conferir o total dessa relacdo com a conta controle do razdo geral da
contabilidade e investigar qualquer divergéncia encontrada;
obter cartas de confirmacéo de saldos de alguns fornecedores;
preparar papéis de trabalho de circularizacao de fornecedores;
verificar se conta de fornecedores a pagar no exterior foi atualizada para a data do
balanco;
revisar a relacdo dos fornecedores para situacdes anormais;
verificar se existem notas fiscais que ndo foram pagar na data de vencimento.
Teste do imposto de renda
preparar um papel de trabalho de auditoria dando os seguintes detalhes da conta de
provisdo para imposto de renda: saldo do inicio do periodo, ajuste da provisao do ano
anterior, compensagdo com antecipacfes e duodécimos, pagamentos do importo de
renda, provisao constituida sobre o lucro do ano auditado e saldo do fim do periodo;
conferir o saldo no inicio do periodo com papéis de trabalho da auditoria do ano
anterior,
verificar se o valor do imposto a pagar constante na declaracdo de rendimentos
concorda com o saldo no inicio do periodo acrescido ou deduzido do ajuste da

provisdo do ano anterior;
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9)
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analisar a natureza deste ajuste e verificar se ele foi adequado nas demonstragdes
contabeis;

inspecionar as gurias quitadas de pagamento do imposto de renda incidente sobre o
lucro do ano anterior;

conferir o saldo no fim do periodo com o razéo geral da contabilidade para a mesma
data;

Teste dos outros impostos

obter uma analise ou composicéo do saldo das contas de outros impostos;

conferir o valor da analise com a respectiva conta do razéo da contabilidade;

verificar se ndo existem itens antigos ou anormais da analise;

confrontar quando aplicavel o valor a pagar constante na analise dos livros fiscais.
Teste dos salérios a pagar e descontos e encargos sociais a recolher

Obter uma anélise de composicdo do saldo dessas contas;

Conferir o valor da analise com a respectiva conta do razdo da contabilidade;

Verificar se ndo existem itens antigos ou anormais da analise;

Confrontar os valores com a folha de pagamento.

Teste das outras obrigacdes

Obter uma anélise compondo o saldo por credor e data de vencimento da divida;
Conferir a soma da analise e confrontar o valor total com o saldo da respectiva conta
do raz&o da contabilidade;

Investigar se ndo existem itens antigos, anormais ou com datas de pagamento
vencidas.

Teste das provisoes

Preparar ou obter papel de trabalho para cada conta da provisao;

Conferir o0 saldo no inicio do periodo com os papeis de auditoria do ano anterior;
Inspecionar documentacdo comprobatoria para pagamentos efetuados;

Conferir célculos e analisar a natureza das provisdes constituidas no ano;

Conferir saldo do fim do periodo com o razdo geral da contabilidade.

Teste de passivos omitidos

Revisar os pagamentos efetuados no més subsequente ao de encerramento das
demonstracgdes financeiras;

Revisar também transagdes registradas no passivo no més seguinte ao da data do

balanco.
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h) Cartas de confirmacdo de advogados

e Obter cartas de confirmacdo de advogados com relacdo a situacédo atual e o resultado
provavel de processos pendentes;

e Considerar as informacdes arrecadadas na auditoria das contas de provisdo e na
revisdo das informacGes divulgadas nas notas explicativas

Ribeiro e Ribeiro (2010) acreditam que os procedimentos de auditoria s&o semelhantes
aqueles aplicados na auditoria de contas a receber, envolvendo conferéncias, confrontacdes de
saldos do balango com o razdo, circularizacdo com fornecedores, exame de procedimentos e
calculos efetuados para avaliacdo das obrigacdes a valor presente.

Em relacdo a circularizacéo, as cartas enviadas aos fornecedores nao constam valores,
pois é o fornecedor que informa a divida auditada. Recebendo a informagdo, o auditor
confronta 0 montante de crédito com aquele contido nas demonstracdes contabeis da auditada
(RIBEIRO; RIBEIRO, 2010).

Perez Junior (2012, p. 153) afirma que “devido a diversidade de natureza das
obrigacdes, os procedimentos de auditoria apliciveis deverdo levar em consideragdo as
especificidades de cada obrigacdo”, e resume tais procedimentos como:

a) Fornecedores

e Circularizagéo de fornecedores;

e Teste de liquidacdo subsequente.

b) Financiamentos

e Circularizagdo de institui¢des financeiras;

e Anadlise das garantias;

e Teste do cumprimento das clausulas contratuais;
e Teste de obtencdes e liquidacdes;

e Calculo global dos encargos.

c) Imposto de Renda e Contribuicéo Social a pagar
e Teste de liquidacdo do saldo anterior;

¢ Revisdo do calculo do imposto a pagar;

e Teste dos valores dos incentivos fiscais.

d) Impostos a Recolher

e Revisdo das conciliagdes dos saldos contabeis com fontes independentes;
e Teste de liquidagdo subsequente;

e Revisdo dos calculos, inclusive célculo global, quando aplicavel.
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Salérios e contribuicdes sociais

Revisdo das conciliacdes dos saldos contabeis com fontes independentes;
Teste de liquidacdo subsequente;

Teste de folha de pagamento;

Teste do passivo relativo a férias e 13° salario.

Demais Contas a pagar

Circularizacéo de credores diversos;

Teste de liquidacéo subsequente;

Caélculo da variacdo monetéria.



3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia pode ser definida como um elemento facilitador da produgéo de
conhecimento, sendo uma ferramenta que é capaz de auxiliar no processo de busca de
respostas e também para nos posicionarmos adequadamente, com perguntas pertinentes
(PRODANOV; FREITAS, 2009).

Na visdo de Diehl e Tatim (2004) a metodologia pode ser definida como o estudo e
avaliacdo dos diversos métodos, com proposito de verificar possibilidades e limitagfes da sua
aplicacdo no processo de pesquisa cientifica.

Complementando este conceito, Prodanov e Freitas (2009, p. 20), salientam que “a
metodologia € entendida como uma disciplina que consiste em estudar e avaliar os varios

métodos disponiveis, identificando as limitacfes de suas utilizacdes”.

3.1 CLASSIFICACAO E DELINEAMENTO DA PESQUISA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa-diagndéstico, onde foram feitas analises
criticas do objeto de pesquisa, ou seja, 0 controle interno do setor de contas a receber da

empresa Simonetto Alimentos Ltda. Diehl e Tatim (2004, p. 57) afirmam que:

Ha& muitas possibilidades de projetos que visam ao diagndstico interno ou do
ambiente organizacional, em todas as areas. Pesquisas que tém como meta
diagnosticar uma situacdo organizacional geralmente ndo acarretam custos muito
altos, mas sdo dificultadas pela questdo da confidencialidade dos dados ou pela
desconfianca do empresario, que tem que abrir informag@es para os estagiarios.
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A pesquisa-diagndstico atrai principalmente interessados na area de analise
administrativa, ja que esta apresenta um conjunto de técnicas e instrumentos de analise que
permitem o diagnostico e também a racionalizagdo dos sistemas (DIEHL; TATIM, 2004).

O tema abordado teve como objetivo diagnosticar a real situacdo da empresa estuda,
sendo assim, reuniu caracteristicas necessarias para a realizagdo de uma pesquisa-diagndstico.

No que se refere aos objetivos, a presente pesquisa € caracterizada como descritiva,
por investigar informac6es ja disponiveis e que necessitam ser sistematizadas.

Na visdo de Diehl e Tatim (2004), a pesquisa descritiva tem como objetivo a descri¢éo
das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, ou, o estabelecimento de relacGes
entre variaveis.

Sao inumeros fendbmenos que podem ser classificados como pesquisa descritiva, um
dos principais é a utilizacdo de técnicas padronizadas para a coleta de dados, como
questionario e observacao sistematica (DIEHL; TATIM, 2004).

Prodanov e Freitas (2009, p. 63) afirmam que a pesquisa descritiva ocorre “quando o
pesquisador apenas registra e descreve os fatos observados sem interferir neles”.

A pesquisa descritiva também observa, registra, analisa, ordena dados, sem manipula-
los, ou seja, sem interferéncia do pesquisador (PRODANOV; FREITAS, 2009).

Sendo assim, realizou-se uma pesquisa descritiva com a finalidade de descrever os
procedimentos realizados pela empresa em seus controles internos de contas a receber e a
pagar.

No que diz respeito a abordagem do problema, a pesquisa foi classificada como mista
(quali-quanti), que ocorre quando estudos quantitativos necessitam de estudos qualitativos em
uma fase inicial. Conforme Prodanov e Freitas (2009), a pesquisa quantitativa considera tudo
que pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros informacbes para poder
analisd-las. Essa pesquisa requer 0 uso de recursos estatisticos, como porcentagem, media,
moda, mediana, etc.

Na mesma linha de raciocinio, Diehl e Tatim (2004, p. 51) caracterizam a pesquisa

quantitativa:

Pelo uso da quantificacdo tanto na coleta quanto no tratamento das informagdes por
meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples, como percentual média, desvio-
padrdo, as mais complexas, como coeficiente de correlagdo, analise de regresséo,
etc., com o objetivo de garantir resultados e evitar distorcbes de andlise e de
interpretagdo, possibilitando uma margem de seguranca quanto as inferéncias.
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Por outro lado, os estudos qualitativos podem descrever a complexidade de
determinado problema e a interacdo de certas varidveis, compreender e classificar 0s
processos dinamicos vividos por grupos sociais, contribuir no processo de mudanga de dado
de grupo e possibilitar o entendimento das particularidades do comportamento dos individuos
(DIEHL; TATIM, 2004).

Prodanov e Freitas (2009, p. 81), afirmam que a pesquisa qualitativa considera “que ha
uma rela¢do dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto &, um vinculo indissociavel entre o
mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser trazido em nimeros”.

Ou seja, a partir de uma pesquisa mista (quantitativa e qualitativa) avaliaram-se o0s
procedimentos utilizados pela empresa referentes aos seus controles internos dos setores de
contas a receber e contas a pagar, através do conhecimento teérico e dados numéricos para
demonstrar a real situacdo da empresa estudada.

A presente pesquisa também se enquadrou como um estudo de caso. Conforme
Prodanov e Freitas (2009, p. 74) o estudo de caso ocorre “quando envolve o estudo profundo
e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que permita o seu amplo e detalhado
conhecimento”.

O estudo de caso apresenta uma série de vantagens como: estimulo de novas
descobertas, énfase na totalidade e simplicidade dos procedimentos. Entre as limitacGes do
estudo de caso, a mais grave refere-se a dificuldade de generalizacdo dos resultados obtidos
(DIEHL; TATIM, 2004). Portanto, através de um estudo de caso pode-se concluir o

desenvolvimento do tema proposto.

3.2 PLANO DE COLETA DE DADOS

Com relacdo a coleta de dados Marconi e Lakatos (2008, p. 18) definem como a
“etapa da pesquisa em que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas
selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados previstos”.

A coleta de dados € cansativa, e toma mais tempo do que se espera. Exige do
pesquisador paciéncia, perseveranca e esforco pessoal, além do cuidadoso registro dos dados
(MARCONI; LAKATOS, 2008).

Conforme Diehl e Tatim (2004) existem diversos instrumentos para a coleta de dados.

As técnicas de coleta de dados devem ser escolhidas e aplicadas pelo pesquisador conforme o
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contexto de sua pesquisa, porém, deve-se lembrar de que todas elas possuem qualidades e
limitagdes, uma vez que sua eficacia depende da adequada utilizag&o.

Para Marconi e Lakatos (2008), séo varios os procedimentos utilizados para a coleta
de dados que variam de acordo com o tipo de investigagdo. Em linhas gerais, as técnicas de
pesquisa sdo: 1) Coleta documental; 2) Observacdo; 3) Entrevista; 4) Questionério; 5)
Formulario; 6) Medidas de opinides e de atitudes; 7) Técnicas mercadoldgicas; 8) Testes; 9)
Sociometria; 10) Analise de contelido e 11) Histdria de vida.

Esta pesquisa utilizou-se como coleta de dados as técnicas de coleta documental,
observacao e questionario. Foram desenvolvidos estudos através de bibliografias e adaptados
questionarios de Almeida (2010), Sa (2002) e Hernandez (2012), encontrados nos apéndices.
Estes questionarios foram aplicados e respondidos pelos responsaveis dos setores analisados
da empresa em questdo. O estudo foi aprofundado através de observacdo e pesquisa
documental através de dados fornecidos pela empresa, com o objetivo de demonstrar a real

situacdo do controle interno dos setores de contas a receber e a pagar.

3.3 ANALISE E TRATAMENTO DE DADOS

Nas pesquisas, tanto de carater quantitativo quanto de qualitativo, existe a necessidade
de organizar os dados coletados para que possam ser interpretados pelo pesquisador (DIEHL;
TATIM, 2004).

A partir dos dados coletados foram realizadas verificacdes nos aspectos contabeis e
nos principais procedimentos de controle interno utilizados nos setores de contas a receber e a
pagar da empresa.

Nesse sentido, “o processo de andlise de dados normalmente percorre 0s seguintes
estagios: analise univariada, analise bivariada e analise multivariada” (DIEHL; TATIM, 2004,
p. 83).

Esta fase da pesquisa prevé a interpretacdo e a anélise dos dados tabulados, os quais
foram organizados na etapa anterior. A analise deve ser feita a fim de atender os objetivos da
pesquisa e confirmar ou rejeitar as hipoteses apontadas (PRODANOV; FREITAS, 2009).

Prodanov e Freitas (2009, p. 124) também afirmam que a analise e interpretacdo
desenvolvem-se a partir “das evidéncias observadas, de acordo com a metodologia, com
relacOes feitas atraves do referencial tedrico e complementadas com o posicionamento do

pesquisador”.



57

Rudio (2011, p. 122-123) complementa que “obtidos os dados, o pesquisador tera
diante de si um amontoado de respostas, que precisam ser ordenadas e organizadas, para que
possam ser analisadas e interpretadas”. Nesse sentido, deve-se organizar, tabular e classificar
os dados de forma que possam atender os objetivos do estudo.

Desse modo, foram analisadas as informacBes obtidas por meio dos questionarios
aplicados com a finalidade de detectar possiveis falhas e distor¢fes. Através de confrontos
com o referencial tedrico e, principalmente, aos principios dos controles contabeis, buscou-se
verificar a adequagédo e alinhamento dos controles internos dos setores de contas a pagar e a

receber da empresa com 0s mesmos.

3.4 VARIAVEIS DE ESTUDO

As variaveis pesquisadas com maior atencdo neste estudo foram: contabilidade,
auditoria, controle interno, contas a receber e contas a pagar.

Conforme Sa (2010, p. 46), a contabilidade “é a ciéncia que estuda os fendmenos
patrimoniais, preocupando-se com realidades, evidéncias e comportamentos dos mesmos, em
relacdo a eficacia funcional das células sociais”.

A auditoria, por sua vez, na visao de Franco e Marra (2001, p. 28) é:

A técnica contabil que — através de procedimentos especificos que lhe sdo
peculiares, aplicados no exame de registros e documentos, inspecdes, e na obtencdo
de informacdes e confirmac0es, relacionados com o controle do patriménio de uma
entidade — objetiva obter elementos de convicgdo que permitam julgar se os registros
contédbeis foram efetuados de acordo com os principios fundamentais e normas de
contabilidade e se as demonstracbes contabeis deles decorrentes refletem
adequadamente a situacdo econdmico-financeira do patrimdnio, os resultados do
periodo administrativo examinado e as demais situacdes nelas demonstradas.

Os controles internos representam o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas,
com objetivo de proteger os ativos, produzir informacbes contdbeis confidveis e ajudar a
administracdo a conduzir os negocios da empresa (ALMEIDA, 2010).

Ja as contas a receber representam direitos adquiridos por vendas a prazo de bens ou
servigos relacionados com o objetivo social da empresa e as contas a pagar representam as
obrigacOes que sdo fontes de recursos de terceiros contra os ativos da empresa (ALMEIDA,
2010).



4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados e analisados os dados coletados na empresa, com a
finalidade de compreender a realidade organizacional e as principais caracteristicas do sistema

de controle do setor de contas a pagar e a receber.

4.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Localizada na cidade de Tapejara/RS, a empresa Simonetto Alimentos foi fundada no
ano de 1987, pelo Senhor Alcides Simonetto e chamava-se Distribuidora Simonetto. Na época
a empresa ndo fabricava nenhum produto préprio, apenas revendia doces j& produzidos.

Em 1989 o Senhor Gilberto Simonetto saiu da cidade de Erechim para se instalar na
cidade de Tapejara, tornando-se socio da empresa, e futuramente, o Gnico administrador, apds
o falecimento do Senhor Alcides. Como todo o comeco de qualquer atividade é dificil, a
empresa passou por diversos problemas, iniciando seus trabalhos com apenas cinco
colaboradores no prédio onde hoje est4 localizada a matriz na Rua Luiz Sitta na cidade de
Tapejara que atualmente corresponde a uma area de 3.500 m? (Figura 1). No comeco a

empresa distribuia balas, chocolates, rapaduras e gomas de mascar.
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Figura 1 - Estrutura da matriz
Fonte: Simonetto Alimentos (2014)

Aos poucos a administracdo foi percebendo a possibilidade de crescer ainda mais no
ramo alimenticio e, no ano de 2004, foi inaugurada a unidade 2 que nasceu de um antigo
sonho do proprietario da empresa, também localizada na mesma cidade na Rua Aurélio
Sossella. O pavilhdo possui uma estrutura maior e mais moderna e foi nesse momento em que
a empresa comecou a produzir balas e pirulitos. Em 2011 inaugurou-se uma nova planta
destinada a fabricacdo de preparados em p6. Atualmente a Simonetto possui uma area que

corresponde a 20.000 m?2 (Figura 2).

Simonetto

Figura 2 - Estrutura da filial
Fonte: Simonetto Alimentos (2014)
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A Simonetto Alimentos conta com aproximadamente 250 colaborados e € referéncia
nacional e internacional, exportando para cerca de 50 paises, dentro deles mercados
extremamente competitivos como Russia e Estados Unidos da América, chegando ao nivel de
produtos que se encontra atualmente.

A Simonetto Alimentos possui uma estrutura ampla e com espago para novas
ampliacGes, como pode ser observado na Figura 2. No ano passado abriu mais uma filial na
cidade de Sorocaba/SP, esta apenas para distribuicdo dos produtos e, posteriormente uma
outra na cidade de Rondondpolis/MT.

4.2 PRODUTOS

A empresa produz aproximadamente 150 itens, que sdo divididos em: balas, pirulitos,
gomas de mascar e preparados em pé (Figura 3). O Gltimo langamento da empresa foi a linha
de balas de caramelo, tornando a empresa a Unica industria a produzir este tipo de produto na

regido sul e a segunda do pais.
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Figura 3 - Mix de produtos
Fonte: Simonetto Alimentos (2014)
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4.3 MISSAO

A empresa tem como missdo: produzir alimentos de qualidade, proporcionando
satisfacdo aos consumidores, com resultados para clientes, funcionarios e socios, e respeito

permanente as pessoas e ao meio ambiente.

4.4 VISAO

Em 2020, a Simonetto Alimentos serd reconhecida como uma das maiores empresas
brasileiras no setor de balas, pirulitos e preparados em pd, atuando com distribuicdo efetiva
nos segmentos de mercado definidos pela empresa.

4.5 ANALISE SUBJETIVA DAS CONTAS A RECEBER

Para formar uma opinido sobre os controles internos do setor de contas a receber da
empresa analisada, foram observadas 25 questdes (Apéndice A).

Observando o conceito de Almeida (2010), os controles internos representam o
conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas, com objetivo de proteger os ativos, produzir
informacdes contébeis confidveis e ajudar a administracdo a conduzir os negdcios da empresa.

Analisando as 25 questdes do Apéndice A, pode-se verificar que a empresa utiliza
deste método para a conducdo de seus negdcios, e que segue alguns dos principios
fundamentais dos controles contabeis, conforme se observa a seguir:

As questdes 1 e 2 do questionario referem-se aos limites de crédito e foi afirmado pelo
responsavel do setor de contas a receber da empresa que a mesma possui um procedimento de
limites de crédito e que 0 mesmo é seguido corretamente. Porém, o mesmo responsavel
afirma também que o setor ndo possui limites de crédito determinados, uma certa contradigdo
pela parte do departamento que deveria estar melhor alinhado neste sentido.

As questdes 3 e 4 referem-se a emissédo de titulos, onde foi verificado que os titulos da
empresa sdo emitidos em ordem sequencial, numerada, seguindo a ordem das notas fiscais.
Esse procedimento transmite a organizagdo da empresa, revelando um ponto positivo do

departamento.
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A questdo 5 revela que a empresa possui rotinas quanto a sua cobranga de titulos em
atraso, onde primeiramente sdo cobrados via telefone, ap6s pelo vendedor externo da
empresa, e em UGltimos recursos pelo advogado. E um bom procedimento adotado pela
empresa, que em primeira instancia procura executar uma cobranca interna, diminuindo
assim, possiveis gastos desnecessarios com advogados. Pode-se constatar que a empresa
segue o principio das Rotinas Internas conforme Almeida (2010), onde a empresa deve definir
no manual de organizacéo todas as suas rotinas internas,

A questdo de nimero 6 ndo apresenta nenhuma divergéncia a ser relatada na presente
analise, visto que se trata apenas da remessa dos titulos que sdo enviados para o banco.

A proxima questdo, de nimero 7, trata da baixa dos titulos, onde foi questionado se
existem documentos para a mesma. Verifica-se que a empresa segue 0 principio de
Responsabilidade que conforme Almeida (2010) trata das atribui¢es dos funcionarios que
devem ser claramente definidas e limitadas, de preferéncia por escrito, mediante
estabelecimento de manuais internos da organizacdo. Pode-se observar que a empresa
estudada controla sua baixa com responsabilidade, principalmente no que se diz respeito a
devolucdo de mercadorias, onde a baixa s6 é realizada mediante apresentacdo da nota fiscal.

Observando a questdo de numero 8, no que condiz a alteracdo dos critérios de
cobranca, a empresa executa um procedimento de que sé é autorizada a alteracao pelo diretor
geral da empresa ou pelo funcionario do setor com autorizacdo de seu superior. Desse modo,
segue mais um principio dos controles contébeis, o principio da Amarracdo de Sistemas, que
conforme Almeida (2010) trata de que o sistema de controle interno deve ser aplicado de
maneira que sejam registradas apenas as transagdes autorizadas.

Analisando as questdes 9 e 10 verifica-se que os funcionarios do setor de contas a
receber controlam a cobranca dos clientes em atraso e também controlam as baixas de
pagamento. Porém, somente executam determinada funcdo mediante documentos que
comprovem a baixa, seguindo o principio de Rotinas Internas que conforme Almeida (2010) a
empresa deve definir no manual de organizacdo todas as suas rotinas internas. Esta ¢ uma
rotina interna utilizada pela empresa que funciona consideravelmente bem.

A questdo 11 trata das relacGes de titulos em atraso, onde é afirmado pelo responsavel
do setor que a empresa emite relatérios de dividas semanalmente e os entrega ao vendedor
encarregado pela regido para cobranca, um procedimento adequado para controle de sua
inadimpléncia.

Em relacdo a questdo de nimero 12 ndo se pode utilizar a mesma como objeto desta

analise, pois trata somente de documentos que sédo extraidos quando os titulos sdo pagos.
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As questdes de numero 13 e 14 referem-se aos juros de mora, cobrados quando o
cliente atrasa o pagamento. A empresa estudada cobra juros de 3% ao més e o préprio titulo ja
possui informacdo do controle destes juros, uma questao sujeita a recomendacoes.

Outra questdo onde é necessaria uma revisdo por parte da alta administracdo da
empresa € a questdo de namero 15, que trata de créditos cedidos aos clientes. O entrevistado
relata que determinados créditos sdo cedidos somente em troca de mercadorias, mas ndo fala
de algum controle especifico para isso ou de autorizacdo de seu superior, fugindo assim do
principio da Responsabilidade fundamentado por Almeida (2010) de maneira que as
atribuicbes dos funcionarios devem ser claramente definidas e limitadas, de preferéncia por
escrito, mediante estabelecimento de manuais internos da organizacgéo.

No que se refere a antecipacdo de pagamentos por parte dos clientes, a empresa relata
na questdo 16 que os clientes s6 pagam seus titulos antecipadamente quando possuem créditos
com restricdo, um motivo para preocupacdo, pois para a empresa e seu fluxo de caixa seria
favoravel que mais clientes realizassem pagamentos adiantados.

A questdo 17 trata dos controles para determinada antecipacdo, onde o setor
questionado informou que € relatada a situacdo ao setor de faturamento e ao comercial, onde
se pode observar que a empresa segue mais uma vez o principio das Rotinas Internas em seu
dia-a-dia.

A questdo 18 completa o sentido da questdo de niamero 5, onde o setor informa que 0s
titulos sdo cobrados em primeira instancia pela propria pessoa do financeiro, depois pelo
vendedor da empresa e em ultimos casos pelo advogado.

As questbes de nimero 19 e 20 tratam de contas a receber do exterior, tornando-se
importantes para esta analise em vista que a entidade estudada exportar para mais de 50
paises. A pessoa encarregada pelo financeiro a receber do mercado interno informou que o
setor de exportacdo controla suas contas a receber através de uma planilha e que a pessoa que
cobra € a mesma que realiza a venda para o exterior. Isso pode chamar a atencdo para
possiveis revisdes por parte da empresa, onde o controle interno poderia ser controlado de
maneira mais eficaz, através do principio de Responsabilidade que conforme Almeida (2010)
as atribuic6es dos funcionarios devem ser claramente definidas e limitadas, de preferéncia por
escrito, mediante estabelecimento de manuais internos da organizacdo. Alem disso, cabe uma
possivel Segregacdo de Funcdes, para que a mesma pessoa encarregada da venda ao exterior

n&o seja a mesma pessoa encarregada pela cobranca.
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A questdo de nimero 21 também ndo merece destaque em vista que complementa o
que foi tratado na questdo de numero 5 que relata as providéncias tomadas para os titulos em
atraso.

O setor em questdo informa na questdo 22 que os titulos pagos sdo imediatamente
depositados na conta corrente da empresa, onde é emitido um extrato diario e relatado para a
contabilidade. Verifica-se entdo que a entidade utiliza o principio do Confronto dos Ativos
com os Registros conforme Almeida (2010) onde a empresa deve estabelecer procedimentos
de forma que os seus ativos sejam periodicamente confrontados com o0s registros da
contabilidade.

Na questdo 23 pode-se observar que somente funcionarios do setor de contas a receber
podem ter acesso aos recebimentos, em coeréncia com o principio de Acesso aos Ativos que
na visdo Almeida (2010) que trata de que a empresa deve limitar o acesso dos funcionérios a
seus ativos.

Tratando-se de vendas a vista, 0 motorista recebe o dinheiro no momento da entrega,
logo em seguida a conferéncia é realizada pelo gerente geral da empresa e langado no caixa,
como trata a questdo 24. Deve-se observar que existe um principio das Rotinas Internas
presente nos procedimentos da empresa novamente.

Na questdo de numero 25 a empresa alega que a contabilizacdo é realizada
diariamente, obedecendo ao principio de Amarraces do Sistema que segundo Almeida
(2010) o sistema de controle interno deve aplicado de maneira que sejam registradas apenas
as transacdes autorizadas, por seus valores corretos, e dentro do periodo de competéncia.

4.6 ANALISE QUANTITATIVA DAS CONTAS A RECEBER

Nesta secdo foram levantados alguns dados relevantes para demonstrar a real situacéo
da empresa estudada no seu setor de contas a receber.

Para analisar a empresa em relacdo a sua inadimpléncia é preciso primeiramente
analisar o seu faturamento. O Gréafico 1, a seguir, apresenta as vendas realizadas pela empresa

no periodo de janeiro a agosto de 2014.
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Gréfico 1 - Faturamento da Simonetto Alimentos
Fonte: Dados Primarios (2014)

Pode-se verificar que a empresa em questdo ndo possui um faturamento estavel: Em
janeiro, 0 més em que geralmente a empresa apresenta os piores resultados, a mesma faturou
R$ 2.218.859,28. Em fevereiro esse nimero aumentou aproximadamente R$ 300.000,00,
onde a empresa faturou R$ 2.519.064,09. Em marco, o indice de vendas cresceu pouco, e a
empresa faturou R$ 2.565.791,21. Em abril, em virtude da Pascoa, houve uma queda, a e
empresa em questdo faturou R$ 2.359.988,82, porém, em maio, 0 aumento das vendas foi
significativo, faturando R$ 3.084.621,89. Em junho, novamente o faturamento caiu, onde a
empresa faturou R$ 2.639.659,43. A partir de junho o faturamento vem crescendo, faturando
R$ 2.784.689,37 em julho e R$ 2.897.779,87 em agosto. O mesmo tende a continuar assim
até o final do ano, onde os resultados da entidade geralmente sdo melhores.

O Grafico 2, na sequéncia, apresenta o percentual mensal de inadimpléncia da

empresa:
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Gréfico 2 - Percentual de inadimpléncia da Simonetto Alimentos
Fonte: Dados Primarios (2014)

Pode-se observar analisando a inadimpléncia da empresa que a mesma ndo condiz com
seu faturamento mensal. Em janeiro a empresa apresentou 4,73% de inadimpléncia, o terceiro
pior indice encontrado, em fevereiro, onde seu faturamento cresceu a inadimpléncia diminuiu
para 4,67%. Em marco o faturamento da empresa também cresceu, porém, positivamente,
seus clientes devedores diminuiram para 4,18%. Em abril, em virtude da Péascoa, o
faturamento da empresa teve uma queda significativa, porém, em contrapartida sua
inadimpléncia aumentou significativamente, o pior nimero até agosto, 5,73%. Em maio, mais
uma vez é encontrado um resultado contraditorio, o faturamento apresenta o melhor nimero
do periodo, porém, a inadimpléncia por sua vez cai para 3,99%. Em junho mais uma vez a
inadimpléncia aumentou para 4,77% e em julho e agosto, na medida em que o faturamento
vem crescendo, os devedores da empresa vém caindo consecutivamente para 4,11 e 4,05%.

Observando estes dados pode-se verificar que a empresa estudada ndo possui controle
para sua inadimpléncia, na medida em que a mesma ndo € regular com seu faturamento,

oscilando significativamente, independendo de suas vendas.
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4.7 ANALISE SUBJETIVA DAS CONTAS A PAGAR

Para formar uma opinido sobre os controles internos do setor de contas a pagar da
empresa estudada, foram analisadas 20 questdes conforme Apéndice B.

Pode-se observar também, que em mais um setor a empresa utiliza alguns dos
Principios Fundamentais dos Controles Contabeis, como relatado a seguir:

A questdo 1 aborda o controle realizado nos comprovantes de pagamento que Sao
conferidos e aprovados pelo gerente geral. I1sso mostra que a empresa estudada possui
controles internos para que ndo ocorram gastos desnecessarios e irrelevantes para suas
atividades, uma vez que seu gerente geral revisa todas as notas fiscais pagas pelo financeiro.

As questdes 2 e 3 tratam da conciliacdo do diario auxiliar de pagamento da empresa e
do saldo de fornecedores, onde é afirmado pelo responsavel do setor de contas a pagar que 0s
mesmos sdo conciliados periodicamente. Essa evidéncia obedece ao principio de Amarragcoes
de Sistema que, conforme Almeida (2010), os registros devem ser aplicados apenas as
transacOes autorizadas, por seus valores corretos, e dentro do periodo de competéncia.

Na questdo de numero 4 é afirmado pelo entrevistado que somente funcionarios do
setor de contas a pagar podem ter acesso a area do departamento. Esse € um ponto positivo
para a empresa que restringe e protege seus ativos evitando assim possiveis fraudes, estando
em concordancia ao principio de Acesso aos Ativos que, na visdo de Almeida (2010), a
empresa deve limitar o acesso dos funcionérios a seus ativos, estabelecendo controles fisicos
sobre esses.

A questdo de numero 5 afirma que a empresa em estudo possui politicas e
procedimentos e que 0s mesmos sao seguidos corretamente, obedecendo assim o principio de
Rotinas Internas. Porém, em contrapartida, na questdo de nimero 6 a pessoa responsavel pelo
setor alega que os mesmos nunca foram revisados, uma falha por parte da empresa, em vista
que poderiam ser implementadas mudancas e atualizagfes nos processos, facilitando assim o
seu dia-a-dia.

Analisando a questéo 7, onde a empresa afirma que existe seguranca para que somente
compras entregues sejam liberadas para pagamento, pode-se observar que a mesma obedece 0
principio de Rotinas Internas que, na visdo de Almeida (2010), a empresa deve definir no
manual de organizacao todas as suas rotinas internas.

Analisando diretamente os controles internos do setor de contas a pagar da empresa,
na questdo 8 pode-se verificar que os pagamentos sao langados no sistema e posteriormente

em uma agenda. Essa acdo faz com que seja praticamente impossivel que documentos sejam
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pagos fora de prazo, sendo um ponto relevante para esta analise uma vez que o controle
interno utilizado se apresenta eficaz e coerente para as atividades.

Na questdo de nuamero 9 é afirmado que os cheques assinados ficam sob
responsabilidade da pessoa encarregada pelo financeiro a pagar e sdo assinados somente pelo
gerente geral da empresa. Essa evidéncia segue o principio da Responsabilidade como afirma
Almeida (2010), onde as atribuicbes dos funcionarios devem ser claramente definidas e
limitadas.

Em relacdo a tesouraria da empresa, nas questdes 10 e 11, é verificado que os
pagamentos do servico de tesouraria sdo efetuados pelo responsavel do setor. Porém, nao
existem exigéncias para efetuar os mesmos, um ponto negativo para a empresa que deve ser
revisado.

A questdo 12 trata de uma pequena caixa que existe na empresa para efetuar os
pequenos pagamentos. Esta se encontra na tesouraria, porém, na questdo 13 € afirmado que 0s
mesmos pagamentos ndo necessitam de autorizagio para serem efetuados. E um ponto que
deve ser revisado pela empresa, onde a mesma poderia adotar o principio de Rotinas Internas
que, na visdo de Almeida (2010), trata de uma definicdo em manual de todas as rotinas
internas.

No que se refere ao prazo de prestacdo de contas da tal caixa, na questdo 14 a empresa
enfatiza que seu saldo é informado diariamente, condizendo ao principio de Confronto dos
Ativos com os Registros. Sobre isso, Almeida (2010), afirma que a empresa deve estabelecer
procedimentos de forma que os seus ativos sejam periodicamente confrontados com 0s
registros da contabilidade.

A questdo de numero 15 refere-se a conferéncia da caixa relatada anteriormente, uma
vez que a empresa afirma que o gerente geral faz a conferéncia com o responsavel pela
tesouraria, um método de controle interno utilizado pela administrag&o.

Na questdo 16 foi afirmado pelo encarregado do setor de contas a pagar que a pessoa
que assina os cheques autoriza também as despesas. Esta € uma boa forma de controle e de
rotina adaptada pela empresa para evitar possiveis danos e gastos desnecessarios.

Na questdo 17 a empresa relata que os saldos dos bancos séo controlados pelo
financeiro, mas também pela contabilidade seguindo o principio de Segregacdo de Funcdes
que, conforme Almeida (2010), consiste em estabelecer que uma mesma pessoa ndo possa ter

acesso aos ativos e aos registros contabeis.
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Em relacéo aos taldes de cheques a empresa afirma nas questdes 18 e 19 que a pessoa
que possui poder de requisitar cheques em branco € o encarregado pelas contas a receber,
porém os mesmos sdo langados na contabilidade e na tesouraria.

Analisando a questdo de numero 20 pode-se verificar que a empresa possui rotinas
internas organizadas em relagdo ao seu fluxo de caixa, onde o mesmo é emitido todos 0s
sabados para a semana seguinte, e 0s pagamentos que por ventura chegarem durante a semana
serdo provisionados somente para a outra semana e assim sucessivamente, obedecendo o
principio das Rotinas Internas que, segundo Almeida (2010), a empresa deve definir no

manual de organizacdo todas as suas rotinas internas.

4.8 ANALISE QUANTITATIVA DAS CONTAS A PAGAR

Nesta secdo foram levantados dados relevantes para demonstrar a real situacdo das
contas a pagar da empresa estudada. Novamente apresenta-se 0 faturamento obtido pela
empresa no periodo de tempo analisado. O Grafico 3, a seguir, mostra o faturamento da

empresa no periodo de janeiro a agosto do ano de 2014:
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Gréfico 3 - Faturamento da Simonetto Alimentos
Fonte: Dados Primarios (2014)
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Como exemplificado no setor de contas a receber, é notavel que a empresa em questao
ndo apresenta um faturamento constante. Seus valores oscilam mensalmente, porém essa
oscilagdo ndo compromete o setor de contas a pagar, como se pode notar nos graficos
seguintes.

Em relacdo aos valores pagos pela empresa a seus financiamentos e empréstimos

encontra-se a seguinte situacao (Grafico 4):
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Gréfico 4 - Demonstrativo dos valores pagos para financiamentos
Fonte: Dados Primarios (2014)

Pode-se verificar que a divida da empresa em relacdo aos seus financiamentos e
empréstimos é baixa comparada ao seu faturamento. Os financiamentos da empresa
geralmente referem-se a aquisicdo de maquinas para a inddstria e caminhdes para a frota da
empresa. Em todos os meses o faturamento da empresa cobre as despesas referentes aos
financiamentos e empréstimos tomados. No més de janeiro a empresa faturou R$
2.218.859,28 e pagou em financiamentos R$ 42.459,51. No més de fevereiro a empresa
faturou R$ 2.519.064,09 e teve uma despesa de financiamentos de R$ 42.583,35, no més de
maio a situacdo € parecida, onde a empresa vendeu R$ 2.565.791,21 e pagou seus
financiamentos em um valor de R$ 42.043,90.

No més de abril onde a venda caiu para R$ 2.359.988,82, a empresa mesmo assim teve
capital para cobrir seus financiamentos que foram de R$ 41.999,64. O més de maio, més de
maior volume de faturamento da empresa, a mesma vendeu R$ 3.084.621,89 e teve um

aumento também nas suas obrigacdes de financiamentos, pagando o valor de R$ 50.506,75.
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Em junho, a empresa enfrentou uma queda no faturando, faturando R$ 2.639.659,43 e um
aumento da divida de seus financiamentos, pagando pelos mesmos R$ 51.875,53. Em julho a
empresa aumentou suas vendas para R$ 2.784.689,37 e diminuiu seus financiamentos para o
valor de R$ 47.141,93. Em agosto a empresa obteve mais um aumento em suas vendas,
faturando R$ 2.897.779,87 e pagou R$ 40.867,93 de financiamentos.

Quanto ao pagamento de fornecedores, sdo constatados os seguintes valores (Grafico
5):
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Gréfico 5 - Pagamento de fornecedores
Fonte: Dados Primarios (2014)

Os valores encontrados sdo expressivos em relacdo ao faturamento da empresa,
representando na maioria dos meses, aproximadamente dois tercos de suas vendas. Os
principais fornecedores sdo industrias de agucar, glicose e embalagens, as principais materias-
primas dos alimentos industrializados pela entidade estudada.

Em janeiro a empresa faturou R$ 2.218.859,28 e pagou para seus fornecedores o valor
de R$ 1.582.722,81. Em fevereiro a mesma vendeu R$ 2.519.064,09 e obteve uma diminuicdo
do valor pago a seus fornecedores, que foi de R$ 1.110.069,09. Em marco onde a empresa
faturou R$ 2.565.791,21, a mesma aumentou suas despesas com fornecedores para R$
1.781.659,01. Em abril, com a diminuicdo de suas vendas para R$ 2.359.988,82, a empresa
diminuiu também o valor pago para fornecedores para R$ 1.663.560,81. Em maio, 0 melhor
resultado da empresa no periodo, a mesma vendeu R$ 3.084.621,89 e pagou R$ 2.237.454,72
para seus fornecedores, um numero significativo, em razdo ao aumento de suas vendas. Em

junho, os dois nimeros cairam, faturando R$ 2.639.659,43 e pagando aos fornecedores o



73

valor de R$ 1.757.266,06. Em julho a empresa aumentou seu faturamento para R$
2.784.689,37 e, consequentemente, aumentou também seu valor para fornecedores, onde
pagou R$ 1.688.359,52. Em agosto, a situacdo apresentou 0 mesmo resultado, aumentando as
vendas para R$ 2.897.779,87 e a divida com fornecedores para R$ 1.546.450,74.

Desse modo, entende-se que os valores pagos para fornecedores estdo diretamente
ligados ao faturamento da empresa, aumentando gradativamente com o0 aumento da receita. A
empresa apresenta bons resultados em vista que sua divida com financiamentos e
empréstimos € praticamente nula em relagcdo as suas vendas, uma vez que esta despesa em
maior volume acarretaria problemas, em vista que os valores gastos com fornecedores sao

extremamente significativos.

4.9 RECOMENDACOES E SUGESTOES

Nesta secdo sdo indicadas recomendacdes e sugestdes para serem implementadas na
empresa estudada a fim de melhorar a gestao dos setores analisados.

4.9.1 Contas a receber

De acordo com os resultados do questionario e das analises realizadas pode-se concluir
que existem alguns itens que devem ser revistos e implementados no controle interno da
empresa em seu setor de contas a receber, sendo que alguns precisam ser apenas
aperfeigcoados.

Nas questbes 1 e 2, que referem-se aos procedimentos de limites de crédito, o
entrevistado afirma que a empresa ndo possui um limite de crédito determinado, 0 que poderia
ser implementado a fim de diminuir a inadimpléncia que apresenta-se inconstante em relacédo
ao seu faturamento, segundo as analises efetuadas.

Outro procedimento que pode ser revisado € o procedimento de cobrangas que trata a
questdo 5. O setor em primeira instancia cobra o cliente, depois a cobranca € realizada pelo
vendedor e, em Gltimos casos, pelo advogado. E um bom procedimento adotado pela empresa,
evitando gastos desnecessarios, porém, sugere-se uma alteracdo de maneira que cobrancas de

valores mais significativos sejam repassadas diretamente ao advogado da empresa.
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Na questdo 8, que trata da alteracdo dos critérios de cobranca, é relatado pelo
responsavel do setor que a alteragdo sé é realizada mediante aprovagdo do proprietario da
empresa. 1sso pode ser revisado implementando uma segregacdo de funcdes e tornando outra
pessoa responsavel por esta alteracdo, no caso de auséncia do diretor em vista que a mesma
possui uma quantidade expressiva de clientes podendo assim sobrecarregar seu socio
proprietario.

Outro ponto de andlise sujeita a recomendacao é a questdo 14, que trata dos juros de
mora cobrados pela empresa. E afirmado que no proprio titulo existem informagdes sobre os
juros, o que poderia ser ajustado, a fim de que para controles mais especificos a empresa
deveria utilizar um documento auxiliar com as informacoes de juros cobrados.

Na questdo 16 € relatado que os clientes somente realizam pagamentos antecipados em
caso de restricdo de crédito, o que deve ser motivo de preocupacdo pela parte da empresa
estudada, uma vez que pagamentos antecipados beneficiariam seu fluxo de caixa. Para uma
melhor conduta nesta questdo € necessario estipular descontos especiais para pagamentos
realizados antecipadamente, a fim de estimular os clientes realizarem 0s mesmos.

As questdes 19 e 20 sdo de extrema importancia para a empresa, pois tratam de suas
vendas ao exterior. E relatado pelo funcionario do setor de contas a receber do mercado
interno que as contas do exterior sdo de responsabilidade do gerente de exportacdo, 0 mesmo
que realizada as vendas. E uma questdo sujeita a uma alteracdo por parte da empresa, que
poderia neste caso estipular um encarregado somente para a cobranca das contas do mercado
externo a fim de que a mesma pessoa que realize as vendas ndo seja responsavel também
pelas cobrancas.

Em tese, pode concluir que no setor de contas a receber existem alguns ajustem a
serem realizados, porém a empresa encontra-se de maneira geral no caminho certo em relagdo

a conducdo de seus controles internos.

4.9.2 Contas a pagar

No setor de contas a pagar existem alguns procedimentos que devem ser revisados por
parte da empresa e alguns controles que podem ser implementados a fim de uma melhoria na
seguranca de seus controles internos. Um item relevante que pode ser revisado s&o 0s manuais
de politicas e procedimentos. E afirmado pelo responsavel do setor de contas a pagar, nas

questdes 5 e 6, que existem estes manuais na empresa, porém, que 0s mesmos nunca foram
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revisados. E de grande importancia que a empresa realize esta revisio periodicamente a fim
de implantar melhorias e revisdes necessarias para uma melhor conduta e agilidade no setor.

Outro item de extrema importancia que deve ser ajustado pela empresa é o item que
trata das questdes de nimero 12 e 13. E relatado pelo entrevistado que pequenos pagamentos
sdo realizados pela tesouraria da empresa e que a mesma possui uma peguena caixa para
realizar tais pagamentos. Porém, ndo existem exigéncias para autorizagdo destes pagamentos.
Sugere-se que a empresa adote um controle interno especifico neste item a fim de determinar
um responsavel para autorizacao destes pequenos pagamentos.

Como demonstrado anteriormente nos graficos, a empresa consegue mensalmente
suprir seus gastos com financiamentos e fornecedores. Porém, seria prudente a realizacdo de
um estudo rigoroso destes gastos, uma vez que as despesas com fornecedores apresentam
valores extremamente significativos comparados com seu faturamento.

Com este mesmo propdsito sugere-se para a empresa a realizacdo de um orcamento
empresarial de longo prazo a fim de que sejam provisionadas suas despesas, principalmente
com fornecedores, obtendo maior seguranca para possiveis aumentos necessarios em relagdo a

financiamentos e empréstimos.



5 CONSIDERACOES FINAIS

O controle interno representa para uma organizacdo os procedimentos e métodos
utilizados para proteger os ativos, produzir dados confiaveis e auxiliar na gestdo da tomada de
decisdo e administracdo de seus negdcios. Os riscos de existéncia de erros em uma empresa
com controle interno irregular sdo muito maiores do que 0s riscos em uma empresa com um
controle interno adequado.

Tendo em vista a relevancia dos controles internos, este trabalho teve como objetivo
verificar se os controles internos dos setores de contas a pagar e a receber da empresa
Simonetto Alimentos geram informacgdes Uteis que auxiliem na conducdo dos negocios da
empresa e na tomada de decisdes cotidianas.

Nesse contexto, no que se refere a gestdo financeira da empresa, € necessario analisar
os controles de dois setores, 0 setor que representa os direitos da empresa - 0 setor de contas a
receber, e 0 setor que representa as obrigacdes - o setor de contas a pagar.

O estudo realizado permitiu concluir que o controle interno é fundamental para
transmitir seguranca a organizacgdo e detectar possiveis fraudes e desvios. No que se refere ao
controle do setor de contas a receber, pode-se concluir que é fundamental para o bom
andamento do mesmo que os procedimentos sejam designados claramente, uma vez que cada
pessoa deve ter suas responsabilidades definidas, bem como suas rotinas de trabalho. Também
é seguro para a empresa a segregacao de funcgdes, a fim de evitar possiveis falhas e desvios.

Com relacdo ao setor de contas a pagar, deve-se existir um cuidado em relacdo aos
valores gastos, principalmente com fornecedores e empréstimos, uma vez que 0s empréstimos
devem ser mantidos baixos tendo em vista que o gasto com fornecedores mensal é expressivo.
Foi sugerida entdo, a aplicagcdo de um orcamento empresarial de longo prazo, para a melhor

conducéo deste setor.
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O estudo de caso demonstrou que os controles internos dos setores de contas a pagar e
a receber da empresa transmitem informacgdes Uteis e corretas, para a tomada de decis&o.
Porém, com o aprimoramento dos controles internos ja existentes e a implantacdo de novos
controles pode-se conseguir um melhor aproveitamento pela parte da empresa em sua area
financeira. Essas informacGes podem auxiliar a empresa tendo em vista que ha uma previsao
de crescimento de vendas em 20% para 0 préximo exercicio.

Com base nos resultados obtidos € possivel afirmar que o estudo efetivamente
alcancou o seu objetivo geral, avaliando se as informag6es geradas pelos controles internos
sdo precisas e confiaveis. Além disso, atingiu 0s objetivos especificos apresentando um
referencial tedrico sobre o assunto, identificando e revisando processos utilizados,
apresentando pontos fortes, fracos e possiveis irregularidades e oferecendo sugestdes de
melhorias e aprimoramentos.

Portanto, estes resultados mostram-se de grande importancia para a gestdo da
organizacdo estudada, trazendo mais confianca e seguranca nos controles internos de sua

gestdo financeira e possibilitando uma melhor tomada de deciséo.
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APENDICE A - Questionario de avaliacio controle interno do setor de contas a receber da
empresa Simonetto Alimentos Ltda.

Questao Sim | Néo Expligue
1- Existe um procedimento relacionado & politica de - .
et ) : X E seguido corretamente.
crédito? Ele é seguido corretamente?
2- Existe um limite de crédito determinado? X | Aempresa ndo trabalha com limite de crédito.
. . . . Todos os titulos emitidos e enviados ao banco tem
3- Ha um registro dos titulos emitidos? X -
seu relatdrio.
4- Os titulos sdo emitidos em numeracéo sequencial - N
X Seguem a sequéncia das notas fiscais.
e controlada?
. N . Os titulos que protestam ou ndo pagos sdo cobrados
5- Os titulos s&o entregues a terceiros para - :
X por telefone pelo financeiro e pelo vendedor, e em
cobrancga? .
ultimo recurso, pelo advogado.
6- Existe um controle da remessa? Ha provas da X E controlado pelo relatério, a prova é o arquivo do
entrega? banco.
o . A baixa é feita se o cliente fez depdsito, ou se a
7- A baixa é controlada? Quais documentos servem S . - depo -
X mercadoria foi devolvida pelo cliente é necessario o
de base para esta? .
titulo ou a nota.
. . P Os critérios podem ser alterados pelo dono da
8- Existe alguém que pode alterar os critérios de Lo
M X empresa ou pelo funcionario, desde que tenha
cobranga? Que fungao exerce? ~ -
aprovagao superior.
9- Ha alguém que reclama aos clientes 0 ndo X Os funcionarios da empresa, setor financeiro a
pagamento ou o atraso? Que fungdo exerce? receber.
10- Ha alguém que autorize as baixas? Que funcdo X O setor financeiro mediante documentos provando a
exerce? necessidade de baixa
11- Ha relagbes mensais de titulos em atraso? X Existe um relatério emitido, inclusive semanalmente.
. . . . O titulo quitado gera um relatério de recebimento.
12- Quando se quita um titulo é extraido algum . g ger .
X Titulos no prazo sdo adequados no banco. Titulos
documento? .
com muito atraso somente na empresa.
13- Quando o cliente atrasa, sdo cobrados juros de x - A
. x e X Sdo cobrados juros, valor de 3% ao més.
mora? Qual é a correcdo monetaria? )
14- Existem documentos para receber determinados X No proprio titulo ja existe a informagéo do valor dos
juros? juros.
15- O crédito cedido ao cliente precisa de ) .
L X Geralmente € por troca de mercadoria.
autorizagdo?
16- Os clientes pagam com antecipagdo por conta de , - -
faturas? Pag pagaop X | S6 emalgum caso de ter o crédito com restrigao.
17- Existe um controle das antecipacdes? X E lancado em nome do cliente, e avisado os setores
Pagoes: financeiro e comercial.
. S . Apos o financeiro e o vendedor tentarem a cobranca e
18- Existem providéncias tomadas com os titulos X n;O conseauirem  receber & encaminhado Qara
vencidos a mais de 120 dias? 9 P
advogados.
19- Os titulos relativos ao exterior tém controle X E feito uma planilha com controle de recebimentos e
especial? receber.
20- As cobrancas de titulos de clientes do exterior - . ,
s8o exercidas pelo mesmo setor que controla as X Existe uma pessoa responsavel que ¢ o gerente_ de
- p exportacdo, 0 mesmo que faz a venda para o exterior.
vendas internas do pais?
21- Os controles atuais asseguram que sejam X Sim, o controle atual assegura as providéncias
tomadas providencias para contas em atraso? tomadas.
22- Os controles existentes permitem que 0s
recebimentos de vendas a prazo sejam X Sim, os valores sdo depositados imediatamente na
imediatamente depositados na conta corrente da conta corrente da empresa.
empresa?
23- E limitado o acesso dos funcionarios aos A . .
- X Os responséaveis sdo do setor financeiro a receber.
recebimentos?
24- Existem controles adequados sobre vendas a X Sim, o motorista tras o dinheiro e é conferido pelo
vista? gerente da empresa e lancado no caixa.
25- Os controles atuais garantem que 0s e . . .
g g X A contabilizacéo é realizada devidamente em dia.

recebimentos sejam contabilizados na época devida?

Quadro 2 - Questionario de avaliacdo controle interno do setor de contas a receber

Fonte: Adaptado de Almeida (2010) e Sa (2002)
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APENDICE B — Questionario de avaliacio controle interno do setor de contas a pagar da
empresa Simonetto Alimentos Ltda.

Questao Sim | Néo | Expligue
1 — Os comprovantes de pagamento
sdo conferidos e aprovados para
P P X Pelo gerente geral da empresa.
pagamento por uma pessoa
responsavel?
2 — O diario auxiliar de pagamento é
conciliado periodicamente com X Sédo conciliados periodicamente.
posigdes bancarias?
3 — Os saldos pendentes de Contas a
Pagar sédo listados periodicamente e L - -
gar P X Sim, séo conciliados periodicamente.
conciliados com saldos de
fornecedores?
4 — O acesso a area de Contas a Pagar . S
) L o Somente permitido o acesso ao funcionario das Contas a
¢ permitido somente a funcionarios X
- Pagar.
autorizados?
5 — Existem manuais de politicas e . . .
- o X Sim, existem manuais para cada setor.
procedimentos especificos?
6 — Estes manuais sdo revisados :
i X | Nunca foram revisados.

periodicamente?
7 — Existe seguranca de que somente A pessoa encarregada pelas compras assina o recebimento
as compras efetivamente recebidas sdo | X P 9 P P e
. das mesmas, e o financeiro a pagar faz a conferéncia.
liberadas para pagamento?
8 — Os controles internos asseguram x .

. Os documentos sdo lancados no sistema e agenda, com
que os documentos sejam pagos na X PR
. . relatorios diarios.
época devida?
9 — Existem controles adequados para ~ . - - x
a quarda. preparo e assinatura dos X Os taldes de cheque ficam com a pessoa do financeiro, e séo

g » Prep assinados pelo gerente da empresa.
cheques?
10 — Quem executa o servico de X O responsavel pelo setor de tesouraria executa os demais
tesouraria e 0s pagamentos? servicos e pagamentos.
11 — Existem exigéncias sdo feitas S
em exig X | Nenhuma exigéncia.
para autorizagdo?
12 — H& uma pequena Caixa para - . i
Peq P X Existe um caixa na tesouraria da empresa.
pequenos pagamentos?
13 — Ha alguém que autoriza L .
- X Ninguem autoriza.
determinados pagamentos? g
14 — Existem um prazo de prestagdo -
L - X Diariamente.
de contas e o limite da tal Caixa?
15 — Ha alguém que confere tal caixa? X A alta-geréncia da empresa e a tesouraria.
16 — Quem assina os cheques autoriza X A alta-geréncia da empresa assina 0s cheques e ja autoriza as
as despesas? despesas.
17 — O saldo nos bancos é controlado . . -
. X Pelo Setor financeiro a Pagar e pela contabilidade.
por alguém?
18 — Ha alguém que requisita os taldes . .
. X A pessoa encarregada pelo setor financeiro a pagar.
de cheque? Que cargo possui?
19 — Ha um controle na numeragéo de X Sdo todos lancados na Contabilidade da Empresa com
cheques e da emissao? numeracdo e data e na tesouraria.
Todo o sébado é feito um fluxo de caixa para a semana

20 — Existe um programa de X seguinte. No entanto pagamento que chegam durante a

pagamentos? Um fluxo de caixa?

semana e ndo estdo provisionados no fluxo de caixa, serdo
agendados para a semana seguinte.

Quadro 3 - Questionario de avaliagdo controle interno do setor de contas a pagar
Fonte: Adaptado de Almeida (2010), S& (2002) e Hernandez (2012)
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APENDICE C - Carta de autorizagio da empresa Simonetto Alimentos Ltda.

A Coordenacio da Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis - FEAC

da Universidade de Passo Fundo

Prezados Senhores:

Informamos que a académica Lais Regina Simonetto, conforme sua
solicitacdo, foi devidamente autorizada a proceder um estudo de caso nesta empresa nos
setores de Contas a Receber e Contas a Pagar.

Informamos também que o mesmo sera supervisionado pela Sra. Rosane

Fontana, que ocupa o cargo de gerente financeira nesta empresa.

Tapejara, 01 de outubro de 2014.

Gilberto Simonetto
Diretor



