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RESUMO

SPANHOLI, Juliane de Castilhos. Controle Interno dos Estoques: Um Estudo de Caso do
Grupo ABC. Passo Fundo, 2014. 74 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Curso de Ciéncias
Contabeis). UPF, 2014.

Em meio a tantas mudancas no ambiente empresarial, as empresas se veem despreparadas
para atuar diante de novos problemas. Diante disso, o auditor interno torna-se elemento
fundamental dentro das organizacGes, sendo capaz de auxiliar os gestores a identificar os
problemas e sana-los, bem como programar as atividades da empresa
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1. INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

A falta de planejamento e de acdes pré-estabelecidas dentro das organizacdes, tem
desencadeado uma série de complicacdes, como demonstracdes contabeis que ndo refletem a
realidade da empresa, falta de informagdes para tomada de decisdes, controle interno néo
adaptado as reais necessidades da empresa.

Na maioria das empresas, as demonstracdes contabeis fornecem informacdes apenas
para 0 uso de proprietarios-administradores, sobre a posi¢do financeira, o desempenho e
fluxos de caixa. Ambos os relat6rios sdo Uteis para a tomada de decisdo, porém nem sempre
sdo adequados a todos os usuarios. Considerando essa variavel, verifica-se a necessidade da
criacdo de relatdrios especificos as necessidades de cada usuario dentro da empresa.

O crescimento constante das organizagOes, tanto em tamanho, quanto em
diversificacdo de suas atividades econdmicas, dificulta o controle de seus diversos setores.
Sendo assim, torna-se necessaria a utilizacdo de métodos que auxiliem no controle e
fiscalizagdo dos mesmos, bem como, se analise o crescimento e a diversificacdo de uma
empresa, visto que uma entidade fica cada vez mais complexa quando aumenta sua estrutura.

Mesmo nos dias atuais, apesar do desenvolvimento da contabilidade em diversas
areas, ¢ comum encontrar empresas carentes de grandes aprimoramentos nas areas de custos,
producdo, estocagem, expedicdo e outras. Isso quer dizer que, as empresas, de modo geral,
estdo despreparadas para se adaptar as constantes mudangas no meio em que vivem. Diante
disso, é essencial que os gestores saibam das demandas da companhia e como podem
melhorar suas atividades diante de problemas, no entanto, o crescimento rapido das empresas

pode dificultar essa tarefa.
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Nesse Viés, encontra-se o auditor que € o elemento de ligacdo entre a alta
administracdo e o mundo real da companhia, sendo a pessoa certa para conhecer e analisar os
pontos fracos da empresa para, em seguida, mostrar tais problemas aos diretores e a alta
geréncia, bem como recomendar mudancgas que possam contribuir para o controle da empresa
(OLIVEIRA et al., 2008).

Ao melhorar o controle interno das entidades, tais empresas terdo maior grau de
eficiéncia e eficacia das atividades. Para Attie (2011, p. 188) “o controle interno compreende
0 plano de organizacdo e o conjunto coordenado dos métodos e medidas, adotados pela
empresa, para proteger seu patrimonio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados
contabeis e promover a eficiéncia operacional”.

Com um controle adaptado as necessidades de cada companhia, todos os setores
estardo funcionando melhor, como consequéncia a empresa produzira mais, gerara mais lucro
e estard organizada, de modo que os gestores consigam visualizar os processos internos da

organizacédo e, com base nas informacdes geradas, possam tomar decisoes.

1.2 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO PROBLEMA

O Grupo ABC iniciou suas atividades em 1994, na cidade de Passo Fundo - RS, onde
foi fundada a Cia Industria Ltda. No ramo da mecatronica, a empresa optou por trazer para o
mercado os mais eficientes equipamentos de seguranca veicular. Hoje, seu nome € sinénimo
da busca constante de novas tecnologias em seguranca de veiculos.

Atualmente, o Grupo ABC é composto por trés empresas: Cia Inddstria Ltda; Cia
Comodato Ltda e; Cia Servicos Ltda, que oferecem produtos e servi¢os de rastreamento e
localizagdo de veiculos automotivos. Esse grupo dispde de uma equipe de operadores
responsavel pelo agendamento, atendimento e acompanhamento dos veiculos, além de uma
equipe responsavel pelo suporte técnico e um supervisor de campo, que busca medir e
monitorar a equipe de técnicos que esta distribuida por todo pais.

O grupo conta com 0s mais variados tipos de equipamentos de seguranca veicular,
contendo uma ampla linha de bloqueadores, rastreadores, equipamentos para telemetria e
limitadores de velocidade. A linha de produtos comercializados, atualmente, ultrapassa de
cem tipos, os quais sdo armazenados na prépria empresa em local apropriado, que é o
almoxarifado da companhia e cada técnico possui seu préprio estoque de produtos que séo

destinados a manutencao, mas que sao de propriedade da empresa.
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Portanto, verificou-se a necessidade de aplicar esse trabalho no Grupo ABC, quando
se analisou que a empresa possui estoques, nao apenas internos, em seu almoxarifado dentro
da organizagdo, mas também externos, em maos de técnicos. Ou seja, é preciso analisar se 0
controle interno dos estoques do Grupo ABC ¢ adequado e se produz informacgdes adequadas,
que reflitam a realidade da empresa e Uteis, que possam ser utilizadas para a tomada de
deciséo dos gestores.

Nesse contexto, vislumbra verificar através desse trabalho, a consisténcia dos
processos dos controles internos dos estoques do Grupo ABC. Para tanto, se faz o seguinte
questionamento: Os processos dos controles internos dos estoques do Grupo ABC sdo

consistentes, de modo a gerar informacdes confiaveis para a tomada de decisdes?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Verificar se os processos dos controles internos dos estoques do Grupo ABC sdo

consistentes, de modo a gerar informacGes confiaveis para a tomada de decisdes.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Buscar referencial tedrico necessario para embasar a construcdo do trabalho;

e Levantar informagdes sobre o controle interno dos estoques da empresa;

e Analisar as respostas do questionario aplicado a empresa, verificando o grau de
controle interno;

¢ Realizar contagem dos estoques e comparar o inventario fisico aos registros;

e Se necessario, fazer sugestdes de melhorias para a empresa, apos ter em maos o

trabalho pronto.



2. REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo se prop0s a explanar sobre conceitos que fundamentaram a pesquisa. A
busca por esses conceitos se iniciou na contabilidade, que tem diversos campos de atuacéo
dentre eles a auditoria. Como parte da auditoria, estudou-se sobre 0s controles internos os
quais buscam avaliar as demonstracdes contabeis que sdo compostas por diversos grupos de

contas, nesse trabalho mais especificamente um grupo chamado de estoques.

2.1 A CONTABILIDADE

2.1.1 Conceito e Objetivo da contabilidade

A contabilidade para Marion (2009, p. 28), “¢ o instrumento que fornece 0 maximo de
informagdes uteis para a tomada de decisdo dentro e fora da empresa”. Com o passar do
tempo, 0 governo comeca a utilizar-se dela para arrecadar impostos e a torna obrigatoria para
a maioria das empresas. Na visdo de Padoveze (2012) a contabilidade é definida como o
sistema de informag&o que controla o patrimonio de uma entidade.

ludicibus, Marion e Faria (2009) referem-se a Contabilidade como o grande
instrumento que auxilia a Alta Administracdo a tomar decisdes. Na verdade, ela coleta todos
os dados econdmicos, mensurando-0s monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em
forma de relatorios, que contribuem sobremaneira para a tomada de decisdes.

Através de tais definicdes fica claro que a contabilidade para os autores ¢é
imprescindivel no que tange ao controle do patriménio de forma que gere informacdes para a
tomada de decisdes. ludicibus, Marion e Faria (2009) e Marion (2009) destacam a

contabilidade como um instrumento capaz de gerar informacGes para a tomada de decisdes.
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Padoveze (2012) por sua vez, ressalta que a contabilidade controla o patriménio de uma
entidade.

Para Padoveze (2012, p. 15) “em termos historicos, registros indicam que a Ciéncia
Contabil praticamente surgiu com o advento da civilizacgdo. Com a sedentarizacdo da
sociedade e a descoberta da capacidade do homem de armazenar bens, nasceu a necessidade
de controle desses bens”.

Para ludicibus (2010), apesar de a contabilidade ser tdo antiga, sua funcéo
fundamental permanece praticamente inalterada. Sua finalidade é prover informacdo Util para
a tomada de decisfes econémicas.

Padoveze (2012), por sua vez, de forma sucinta diz que o objetivo da contabilidade é o
controle de um Patrimdnio. O controle é feito através de coleta, armazenamento e
processamento das informacdes oriundas dos fatos que alteram o patriménio.

O objetivo da Contabilidade para ludicibus, Marion e Faria (2009, p. 33) “pode ser
estabelecido como sendo o de fornecer informacdo estruturada de natureza econdmica,
financeira e, subsidiariamente, fisica, de produtividade e social, aos usuarios internos e
externos a entidade objeto da Contabilidade”.

Dessa forma, percebe-se que a contabilidade tem a finalidade de controlar o
patriménio de uma entidade, fornecendo informac@es aos usuarios da contabilidade de modo

que esses possam tomar suas decisdes com base em informag0es concretas sobre a empresa.

2.1.2 Usuéarios da contabilidade

Os usuérios da contabilidade sdo as pessoas que se utilizam dela, que se interessam
pela situacdo da empresa e buscam na contabilidade suas respostas. Diante disso, cada usuario
tem seus interesses na empresa. Os gerentes buscam na contabilidade informagdes que
auxiliem na tomada de decisdes. Os investidos tem interesse em investigar se a empresa é
rentavel. Os fornecedores, bem como os bancos querem saber se a empresa tem condicdes de
pagar suas dividas. O governo, por sua vez quer saber quanto de impostos foi gerado para os
cofres publicos. E os demais interessados querem conhecer melhor a situacdo da empresa
(MARION, 2009).

Sob a mesma 6tica, ludicibus, Marion e Faria (2009) evidenciam que 0 processo
decisorio decorrente das informagdes apuradas pela Contabilidade ndo se restringe apenas ao

limite da empresa, aos usuarios internos (administradores e gestores), mas também aos
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usuarios externos (investidores, fornecedores de bens e servigos a crédito, bancos, governo,
sindicatos, clientes etc).

Na mesma linha de raciocinio, Padoveze (2012, p. 49) afirma que,

por ser um sistema de informacéo, a Contabilidade tende a ter inimeros usuarios das
informacdes geradas pelo sistema. O primeiro usuério sempre serd o dono ou 0s
donos da empresa, ou seja, os individuos que detém a posse de seu Capital Social.
Logo a seguir podemos dizer que ha o governo, ja que as entidades juridicas existem
por sua liberagdo; €, portanto, o outro grande usuario do sistema de informagao
contabil. Os empregados, os fornecedores, os clientes, os bancos, a comunidade
social onde a empresa estd inserida etc. sdo outros exemplos de usuarios de
informagdo contabil, através de seus relatorios principais, o Balanco Patrimonial e a
Demonstracdo de Resultados. Para atender a demanda variada de seus diversos
usuarios, o contador provavelmente terd de elaborar outros relatorios contébeis a
partir de seu sistema de informacdo, montado através do registro dos fatos
administrativos.

De forma geral, os autores concordam que os usuarios das informacGes e relatorios
contébeis ndo se limitam apenas aos usuarios internos, mas a todos que tiverem de alguma

forma contato com a empresa e que se utilizem de tais informaces ou relatérios.

2.1.3 Utilizagdo da informacé&o contabil

A informacgdo contabil ¢ utilizada por uma vasta gama de pessoas e entidades com as
mais variadas finalidades. Os usuérios da contabilidade procuram extrair informagdes para
sua decisdo sobre se vale a pena ou ndo investir na empresa, se a entidade oferece boas
perspectivas de retorno, se a empresa oferece maiores salarios e beneficios. Para eles, a
informacdo contabil estruturada, fidedigna, tempestiva e completa pode ser a diferenca entre o
sucesso e o fracasso da organizagdo (IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2009).

Considerando todos os aspectos abordados em contabilidade, constata-se que a
contabilidade é fundamental para a salide da empresa, visto que tem por finalidade controlar o
patrimdnio de uma entidade, gerando informacdes para a tomada de decisGes. A tomada de
decisbes, por sua vez, é imprescindivel quando se quer um retorno da empresa.

“A contabilidade tem muitos campos tecnoldgicos ou de aplicacdo do saber préprio de
seu campo” (SA, 2010, p. 43). Dentre os varios aspectos estudados pela contabilidade

destaca-se a Auditoria.
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2.2 AUDITORIA

2.2.1 Conceito, Objeto e objetivo da auditoria

“A auditoria ¢ uma especializagdo contabil voltada a testar a eficiéncia e eficacia do
controle patrimonial implantado com o objetivo de expressar uma opinido sobre determinado
dado” (ATTIE, 2011, p. 5).

Para Perez Junior (2012, p. 2),

a auditoria pode ser definida como o levantamento, o estudo e a avaliacdo
sistemética das transacOes, procedimentos, rotinas e demonstragdes financeiras de
uma entidade, com o objetivo de fornecer a seus usuarios uma opinido imparcial e
fundamentada em normas e principios sobre sua adequacao.

Na visdo de Crepaldi (2013, p. 3) “a auditoria das demonstracdes contabeis constitui o
conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo a emissdo de parecer sobre sua
adequacao, consoante os Principios de Contabilidade e pertinente a legislagdo especifica”.

Para Ribeiro e Ribeiro (2012, p. 1) a “auditoria € uma técnica contabil que consiste na
verificacdo da exatidao e fidedignidade dos dados contidos nas demonstra¢es contabeis, por
meio do exame minucioso dos registros de contabilidade e dos documentos que deram origem
aeles”.

Através dos conceitos expostos fica evidente que os autores abordam a auditoria como
uma especializacdo da contabilidade, a qual verifica os registros contabeis a fim de emitir uma
opini&o sobre tais registros.

Attie (2011) afirma que a auditoria das demonstraces contabeis tem objetivo de
examinar todas as informacGes das demonstra¢fes contabeis, bem como os itens, formas e
métodos que as influenciam. Tal exame verifica 0s documentos, livros e registros, bem como
a obtencdo de evidéncias de informacdes, tanto internas como externas que se relacionam com

o0 controle do patrimonio e a exatiddo dos registros.

O objetivo do exame das demonstra¢des financeiras é expressar uma opinido sobre a
propriedade das mesmas e assegurar que elas representem adequadamente a posi¢do
patrimonial e financeira, o resultado de suas operacgdes e as origens e aplicacbes de
recursos correspondentes aos periodos em exame, de acordo com os principios de
contabilidade, aplicados com uniformidade durante os periodos (CREPALDI, 2013,

p. 4).
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Para Ribeiro e Ribeiro (2012, p. 17) “o objetivo da auditoria ¢ aumentar o grau de
confianga dos usuarios em relag¢do a seu objeto”. Considerando tal objetivo, seu objeto variara

conforme o fim a que se destina ou que se tem em vista.

O objeto da auditoria variara de acordo com seu propoésito. Quando seu propoésito
for: (1) examinar a veracidade dos dados contidos nas demonstragdes financeiras,
seu objeto serdo as proprias demonstragoes financeiras; (2) verificar a confiabilidade
dos controles internos, seu objeto serdo os controles internos; (3) garantir a
credibilidade do sorteio em um concurso de loteria, seu objeto sera o respectivo
concurso (RIBEIRO; RIBEIRO, 2012, p. 17).

Para Perez Junior (2012, p. 3) “o objeto da auditoria ¢ a descoberta de erros e fraudes,
para protecdo da empresa contra eles e contra multas fiscais, como também a producdo de

informes a respeito da confiabilidade das demonstragdes contabeis”.

O objeto da auditoria é o conjunto de todos os elementos de controle do patriménio
administrado, 0s quais compreendem registros contabeis, papéis, documentos,
fichas, arquivos e anotacBes que comprovem a legitimidade dos atos da
administracéo, bem como sua sinceridade na defesa dos interesses patrimoniais. A
auditoria pode ter por objeto, inclusive, fatos ndo registrados documentalmente, mas
com o patrimdnio
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A auditoria pode ser interna ou externa. A auditoria interna ou operacional € aquela
executada por auditores que integram o quadro de empregados da propria entidade.
Consiste no exame, na avaliacdo e no monitoramento da adequacao e efetividade do
controle interno, com o objetivo de adicionar valor e melhorar as operacdes de uma
organizacdo (RIBEIRO; RIBEIRO, 2012, p. 2).

“O auditor interno ¢ um empregado da empresa, e dentro de uma organizacao ele nao

deve estar subordinado aqueles cujo trabalho examina. Além disso, o auditor interno ndo deve

desenvolver atividades que possa vir um dia a examinar” (ALMEIDA, 2012, p. 5).

A auditoria interna

¢ o instrumento de controle administrativo e de verificagdo sistematica da eficacia e
eficiéncia das atividades operacionais. Enfoca a avaliacdo dos controles internos das
atividades e processos administrativos e operacionais, analisando as deficiéncias e
0s riscos envolvidos (OLIVEIRA et al., 2008, p. 2).

Por outro lado, a auditoria externa é a técnica contabil que visa obter elementos de

conviccdo que permitam julgar se as Demonstracdes Contabeis de uma entidade, bem como

os registros contabeis, foram efetuados de acordo com os principios fundamentais de

contabilidade e se refletem adequadamente a situacdo econdmico-financeira do patrimonio
(OLIVEIRA et al., 2008).

“Auditoria externa ou independente ¢ aquela executada por auditores independentes,

ou seja, por contadores devidamente habilitados a exercer atividades de auditoria nas

organizagOes que os contratam para esse fim” (RIBEIRO; RIBEIRO, 2012, p. 2).

Peres Junior (2012), por sua vez, expde um quadro comparativo das caracteristicas de

acordo com a classificacdo do auditor, uma vez que o que definira o tipo de auditor que

realizard determinados trabalhos dependera basicamente do objetivo e usuario do trabalho.

Esse quadro é apresentado abaixo, conforme quadro 1:

AUDITOR USUARIO OBJETIVO
Independente | Acionistas, investidores, credores, governo e Atendimento de exigéncia legal ou estatutaria
ou externo publico externo a empresa em geral
Interno Administradores e publico interno a empresa Aten_d(_er exi_géncias operacionais e
em geral administrativas
Fiscal Governo Federal, Estadual ou Municipal Evitar sonegacéo de tributos

Quadro 1 — Caracteristicas do auditor.
Fonte: Peres Junior, 2012, p. 3.
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Considerando que o auditor pode ser classificado com independente ou interno, cabe

diferencia-los de acordo com suas caracteristicas. Almeida (2012, p. 6) exple essas

caracteristicas que estdo demonstradas no quadro 2.

Auditor interno

Auditor externo

— E empregado da empresa auditada;

— Nao tem vinculo empregaticio com a empresa
auditada;

— Menor grau de independéncia;

— Maior grau de independéncia;

— Executa auditoria contabil e operacional,;

— Executa apenas auditoria contabil;

Os principais objetivos sdo:

» verificar se as normas
seguidas;

» verificar a necessidade de aprimorar as normas
internas vigentes;

» verificar a necessidade de novas normas internas;

o efetuar auditoria das diversas areas das
demonstracdes contabeis e em areas operacionais;

internas estdo sendo

— O principal objetivo ¢ emitir um parecer ou opiniao
sobre as demonstracGes contabeis, no sentido de
verificar se estas refletem adequadamente a posicéo
patrimonial e financeira, o resultado das operacdes, as
mutacdes do patrimoénio liquido e os fluxos de caixa
da empresa examinada. Também, se essas
demonstragdes foram elaboradas de acordo com os
principios contdbeis e se esses principios foram

aplicados com uniformidade em relacdo ao exercicio
social anterior;

— Maior volume de testes (tem maior tempo na
empresa para executar os servi¢os de auditoria).

— Menor volume de testes, ja que esta interessado em
erros que individualmente ou cumulativamente
possam alterar de maneira substancial as informagdes
das demonstracdes contabeis.

Quadro 2 — Principais diferencas do auditor interno e externo.
Fonte: Almeida, 2012, p. 6.

De modo geral, as diferengas entre auditoria interna e externa consistem nas suas
caracteristicas, onde o auditor interno é o responsavel por avaliar o controle interno, de modo
que gere melhores resultados para a organizacdo. Além disso, tem caracteristicas de ser um
empregado da empresa, por isso faz maior quantidade de testes, bem como aprimora 0s
controles internos.

O auditor externo, por sua vez, é o responsavel por emitir uma opinido sobre as
demonstragdes contabeis elaboradas pelos administradores. Ele ndo tem vinculo empregaticio
com a empresa, por isso, seu trabalho consiste basicamente em amostras por ter um menor
tempo para a aplicagéo dos testes.

No que se refere ao exame das informacgdes contabeis, é necessario que as
demonstracdes contabeis estejam corretamente elaboradas, com adequada metodologia que
permita, de um lado, a obediéncia as normas e principios contébeis e seus 6rgaos legais,
sociais, fiscais, dentre outros reguladores que a influenciam e, de outro lado, a coleta de
informacBes dos acontecimentos ocorridos em cada segmento da empresa por intermédio de
um sistema de informacdes e de uma sistematica que permita controles efetivos sobre tudo o

que acontece na empresa (ATTIE, 2011).
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A préatica de auditoria, seja ela interna ou externa, é de exercicio exclusivo do
contador. Para o exame das demonstracdes financeiras de empresas de capital
aberto, é necessario também o registro do profissional na Comissdo de Valores
Mobiliarios, além do registro no Conselho Regional de Contabilidade (PERES
JUNIOR, 2012, p. 8).

Nesse contexto, a profissao de auditor deve estar regulamentada de acordo com seus

orgaos reguladores.

2.2.3  Orgéos relacionados com os auditores

Os principais 6rgdos relacionados com os auditores, de acordo com Almeida (2012)

sdo 0s seguintes: a) Comissdo de Valores Mobilidarios — CVM; b) Instituto dos Auditores

Independentes do Brasil — Ibracon; ¢) Conselho Federal de Contabilidade — CFC e Conselhos

Regionais de Contabilidade — CRCs; d) Instituto dos Auditores Internos do Brasil — Audibra.

A Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) é uma entidade autarquica e vinculada
ao ministério da fazenda. Ela funciona como um 6rgéo fiscalizador do mercado de
capitais no Brasil. O auditor externo ou independente, para exercer atividades no
mercado de valores mobiliarios estd sujeito a prévio registro na CVM.

O Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (Ibracon) surgiu com o objetivo
de concentrar em um unico 6rgéo a representatividade dos profissionais auditores,
contadores com atuacdo em todas as areas e estudantes de Ciéncias Contabeis.
Além disso, é o Unico 6rgdo de congregacao dos auditores independentes.

O Conselho Federal de Contabilidade ¢ os Conselhos Regionais de Contabilidade
(CFC e CRC) representam entidades de classe dos contadores, ou seja, ¢ o local
onde o aluno, apds concluir o curso de Ciéncias Contabeis na universidade,
registra-se na categoria de contador. Além disso, tem por finalidade a fiscalizacéo
do exercicio da profissdo de contabilista.

O Instituto dos Auditores Internos do Brasil (Audibra) tem por objetivo principal
promover o desenvolvimento da auditoria interna, mediante o intercambio de
ideias, reunides, conferéncias, intercdmbio com outras instituicdes, congressos,
publicacGes de livros e revistas e divulgacdo da importancia da auditoria interna

junto a terceiros.
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Com sua profissao regulamentada nos respectivos 6rgaos, o auditor pode exercer suas
atividades e trabalhos. Dado o objeto da auditoria que é o exame das demonstracfes
contabeis, ¢ possivel que “os auditores iniciem suas verificagdes pelo conhecimento dos
procedimentos interno e pelos sistemas de controles internos utilizados pela empresa, para
poderem avaliar o grau de confianga que estes inspiram” (ATTIE, 2011. p. 17).

Com o grau de confianca dos controles internos estabelecido inicia-se a aplicacdo da
auditoria a qual se faz por testes, provas seletivas, amostragens estatisticas que objetivam a
obtencéo de provas e evidéncias necessarias para a formagdo da opinido do auditor acerca das

demonstracdes contabeis.

2.2.4 Etapas da auditoria

A auditoria se divide em trés etapas, de acordo com Attie (2011): a) Etapa inicial de
auditoria; b) Etapa da execuc¢do da auditoria; e ¢) Etapa de conclusédo de auditoria.

A etapa inicial de auditoria consiste em trés passos principais, conforme Attie (2011).
Primeiramente, a empresa interessada faz a solicitacdo dos servigos de auditoria. Apos essa
solicitagdo, sera identificado o volume de trabalho a ser realizado em razdo dos
procedimentos da auditoria a serem aplicados para a determinacdo dos honorarios. Uma vez
identificado o dimensionamento dos trabalhos de auditoria, o auditor encaminha carta-
proposta especificando a prestacdo de servicos. Aceitas as condigdes da carta-proposta, ¢
configurado o contrato de servigos determinando direitos e obrigacdes das partes.

A etapa de execucdo de auditoria, por sua vez, consiste em planejar o trabalho para
determinar o momento da realizacdo de cada uma das tarefas de auditoria. Apds o
planejamento dentro da empresa, serdo estudados e avaliados os sistemas de controles
internos, sendo que por meio disso, o auditor pode constatar a sistematica pela qual as
informacgOes passam pelos diversos compartimentos, a regularidade das operacOes e a
adequacdo dos registros contabeis e de controles (ATTIE, 2011).

Outro passo nessa etapa séo os testes de procedimentos de controles internos que séo
executados para determinar que as informacdes obtidas pelo estudo e avaliagdo dos controles
internos estdo vigentes, sdo reais e permitem que todas as transacoes de igual natureza tenham
idénticos processos e registros (ATTIE, 2011).

O passo seguinte € 0 momento em que se determinam os procedimentos de auditoria,

por meio de um programa detalhado de trabalho por area a ser descoberta. A aplicacdo dos
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procedimentos precisa levar em conta o processo de validacdo das provas, que depende da
fonte e da forma de obtencdo (ATTIE, 2011).

O ultimo passo é a evidenciagdo dos exames efetuados, que irdo permitir a formagéo e

a fundamentacdo da opinido do auditor (ATTIE, 2011).

Na etapa de conclusédo da auditoria, primeiramente sera avaliado as evidéncias obtidas,

0 auditor, com a aplicacéo e o exercicio de seu julgamento profissional, realiza a avaliacéo

das provas e da validade dos dados submetidos a julgamento. No proximo passo o auditor

emite o parecer de auditoria. E por fim, o auditor elabora os relatérios de auditoria (ATTIE,

2011).

2.2.5 Risco em auditoria e limitacGes da auditoria

Em todas as etapas de auditoria, porém, deve ser levado em consideracdo o risco de se

emitir um relatoério errado ou incompleto (PERES JUNIOR, 2012). Alids, o risco €

permanente no trabalho de auditoria e pode ser classificado como:

ou seja,

Em virtude dos

a) Risco inerente — € a percepc¢do da possibilidade de ocorréncia de erros ou
irregularidades relevantes mesmo antes de se conhecer e avaliar a eficicia do
sistema de controles da empresa. Por exemplo, se uma empresa concentra suas
operagdes com entidades governamentais, o risco a sua atividade e a realizagdo de
seus ativos pode ser considerado alto.

b) Risco de controle — é o risco de ndo haver um bom sistema de controles
internos que previna ou detecte em tempo habil erros ou irregularidades relevantes.
c) Risco de detecgdo — como nosso exame ¢ efetuado em base de testes, é o

risco de ndo descobrirmos eventuais erros ou irregularidades relevantes (PERES
JUNIOR, 2012, p. 49).

riscos do trabalho de auditoria, esta dispde de uma série de limitacdes,

ndo se pode julgar que a auditoria contabil torna impossivel a existéncia de erros e
fraudes na escrituragdo ou nos atos da administragdo, mas deve-se admitir que ela
apenas reduz essa possibilidade. Para que sua eficiéncia fosse total, seria necessario
que se procedesse a revisao integral de todos os registros da empresa, bem como se
fiscalizassem todos os atos de seus funcionarios e administradores, o que ¢
impraticavel. Mesmo a revisdo integral dos registros ndo impede a existéncia de
fraudes, pois essas podem decorrer de fatos ndo contabilizados (CREPALDI, 2013,
p. 20).
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De forma geral, para a auditoria, é de fundamental importancia conhecer a qualidade e
0 grau de confiabilidade dos sistemas contabeis e de controles internos desde a fase de
planejamento de seus trabalhos, para auxiliar na adequada identificacdo das areas de risco.
Também ¢ fungdo do auditor recomendar melhorias nos procedimentos operacionais,
contabeis e de controle interno, apesar de néo ter poderes para implementar ou aprovar nada,
visto que tais atividades sdo de responsabilidade dos executivos de staff (OLIVEIRA et al.,
2008, p. 132).

Sendo assim, é imprescindivel que o auditor avalie 0s sistemas contabeis, bem como
0s controles internos da organizacdo com finalidade de identificar qual o grau de adequacao

do mesmo.

2.3 CONTROLE INTERNO

2.3.1 Conceito e objetivos do controle interno

“O controle interno representa em uma organizagdo o conjunto de procedimentos,
métodos ou rotinas com 0s objetivos de proteger os ativos, produzir dados contabeis
confidveis e ajudar a administracdo na condugdao ordenada dos negdcios da empresa”
(ALMEIDA, 2012, p. 57).

Para Perez Junior (2012, p. 79) “o controle interno compreende o plano de
organizacdo e todos os métodos e medidas coordenados, adotados numa empresa para
proteger seus ativos, verificar a exatiddo operacional e promover a obediéncia as diretrizes

administrativas estabelecidas”.

O controle interno ¢ o processo planejado, implementado e mantido pelos
responsaveis da governanca, administragdo e outros funciondrios para fornecer
seguranca razoavel quanto a realizagdo dos objetivos da entidade no que se refere a
confiabilidade dos relatérios financeiros, efetividade e eficiéncia das operagdes e
conformidade com leis e regulamentos aplicaveis (CFC, 2014).

E possivel perceber através dos conceitos dos autores que o controle interno é um

conjunto de procedimentos voltado a fornecer a confiabilidade dos relatorios financeiros, bem
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como proteger os ativos da empresa. Nesse contexto, ambos os autores abordam o controle
interno como uma importante ferramenta dentro da organizagéo.
Attie (2011, p. 195) declara que,

0 controle interno tem quatro objetivos basicos:

° A salvaguarda dos interesses da empresa;

° A preciséo e a confiabilidade dos informes e relatérios contabeis, financeiros
e operacionais;

° O estimulo a eficiéncia operacional; e

o A aderéncia as politicas existentes.

Os objetivos do controle interno para Perez Junior (2012) sdo: obtencdo de informacéo
adequada; estimulacdo do respeito e da obediéncia as politicas da administracdo; protecao dos
ativos; promocao da eficiéncia e eficacia operacional.

Tanto Attie (2011) como Peres Junior (2012) expdem do mesmo modo 0s objetivos de
controle interno. No entanto, Oliveira et al. (2008, p. 134) faz uma abordagem mais ampla

sobre 0s objetivos do controle interno, quais sao:

° verificar e assegurar o cumprimento de politicas e normas da companhia,
incluindo o c6digo de ética nas relacBes comerciais e profissionais;

° obter informacdes adequadas, confiaveis, de qualidade e em tempo habil, que
sejam realmente Uteis para as tomadas de decisdes;

o comprovar a veracidade de informes e relatorios contabeis, financeiros e
operacionais;

° proteger os ativos da entidade, o que compreende bens e direitos;

° prevenir erros e fraudes. Em caso de ocorréncia dos mesmos, possibilitar sua

descoberta 0 mais rapido possivel e determinar sua extensdo e atribuicbes de
corretas responsabilidades;

° servir como ferramenta para a localizacdo de erros e desperdicios,
promovendo ao mesmo tempo a uniformidade e a correc¢&o;

° registrar adequadamente as diversas opera¢Ges, de modo a assegurar a
eficiente utilizacéo dos recursos da empresa;

° estimular a eficiéncia do pessoal, mediante a vigilancia exercida pelos
relatorios;

° assegurar a legitimidade dos passivos da empresa, com o adequado registro e
controle das provisdes, perdas reais e previstas;

o assegurar 0 processamento correto das transacdes da empresa, bem como a
efetiva autorizacdo de todos os gastos incorridos no periodo;

o permitir a observancia e o estrito cumprimento da legislacdo em vigor.

Diante dos conceitos expostos pelos autores pode-se perceber que o controle interno
assume papel importante dentro das organizacbes, uma vez que € um conjunto de

procedimentos que visam proteger os ativos da entidade com o objetivo verificar se as
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informacGes sdo adequadas e que podem prevenir erros, comprovar a veracidade dos informes

contabeis e de forma geral, estimular a eficiéncia e eficacia operacional.

2.3.2 Importancia do controle interno

A importancia do controle interno é notavel quando se torna impossivel conceber uma

empresa que ndo disponha de controles que possam garantir a continuidade do fluxo de

operacdes e informacgdes proposto (ATTIE, 2011). Nesse viés, 0 mesmo autor complementa

que a confiabilidade dos dados gerados vai depender das decisfes tomadas pelo empresario,

uma vez que os empresarios tomam decisdes baseados em suas experiéncias, 0 que pode ndo

ser tdo confiavel, mas que geralmente acontece em empresas menores.

Sendo assim, é importante que se verifique o crescimento e diversificacdo de uma

empresa, pois quanto maior vai ficando a empresa, maior e mais complexa se torna a

organizacdo estrutural. As atividades inicialmente controladas pelo dono da empresa vao

sendo delegadas, 0 que exige um maior controle (ATTIE, 2011).
Na visdo de Crepaldi (2013, p. 474)

pode-se entender a importancia do controle interno a partir do momento em que se
verifica que € ele que pode garantir a continuidade do fluxo de operagdes com as
quais convivem as empresas. Nesse contexto, a contabilidade dos resultados gerados
por tal fluxo assume vital importancia para os empresarios que se utilizam dela para
a tomada de suas decisGes. Com isso pode-se entender que toda empresa possui

controles internos, sendo que em algumas eles sdo adequados e em outra ndo.

Para Ribeiro e Ribeiro (2012, p. 111),

¢ necessario que os controles internos sejam eficazes (possibilitar que sejam feitas as
tarefas que precisam ser realizadas) e eficientes (possibilitar que as tarefas que
precisam ser realizadas sejam feitas com o menor esforco possivel), para que 0s
resultados informados nas demonstragdes contabeis da entidade sejam devidamente
reconhecidos com credibilidade ndo s6 entre seus dirigentes como também entre os
usuarios externos que direta ou indiretamente tenham interesse nos resultados da

organizacéo.

Diante do exposto, Attie (2011) deixa claro que o controle interno ganha importancia

na medida do crescimento da empresa. Quando a organizacdo € menor o dono geralmente tem

poder de controlar a organizagdo, porém quando essa mesma organizacao cresce o dono ndo
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consegue gerenciar todo o processo e delega funcdes. Torna-se, dessa forma, necessario um
controle mais rigido, com vistas a proteger seu patriménio contra fraudes.

Sob a visdo de Crepaldi (2013) verifica-se que a importancia do controle interno é a de
garantir a continuidade da empresa, por meio das decisfes tomadas pelos empresarios com
base nos controles. Ja Ribeiro e Ribeiro (2012) declaram que o controle interno é importante
para que as demonstracdes contabeis sejam reconhecidas com credibilidade, isto €, sejam

confiaveis.

2.3.3 Caracteristicas de um sistema de controle interno

Para Attie (2011), as caracteristicas de um eficiente sistema de controle interno
compreendem: a) plano de organizacdo que proporcione apropriada segregacdo de fungdes
entre execucdo operacional e custddia dos bens patrimoniais e sua contabilizacdo; b) sistema
de autorizacdo e procedimentos de escrituracdo adequados, que proporcionem controle
eficiente sobre o ativo, passivo, receitas, custos e despesas; c) observacdo de praticas salutares
no cumprimento dos deveres e fungdes de cada um dos departamentos da organizacdo; e d)
pessoal com adequada qualificacdo técnica e profissional, para a execucdo de suas atribuigdes.

Para Perez Junior (2012) os elementos de controles internos podem ser conceituados
como: a) Plano de organizacdo, que € representado normalmente pelo organograma e
complementado pelas diretrizes da administracdo e manuais de procedimentos; b) Sistemas de
autorizacdo e procedimentos de registro, que compreendem planos de contas e manuais de
procedimentos, existéncia de normas escritas e organizadas, separagdo de cada transagdo em
etapas, e registros e formularios adequados; e c¢) Utilizacdo de pessoal adequado, que € a
escolha de funcionarios aptos e experientes, e de pessoal capaz de cumprir os procedimentos
estabelecidos, de forma eficiente e econémica.

Para Crepaldi (2013) o conceito de controle interno engloba e enfatiza: a) o plano
organizacional (estrutura organizacional); b) os sistemas administrativos; c) politicas
administrativas; e d) eficiéncia do pessoal da empresa.

Quanto as caracteristicas de um controle interno, € possivel perceber que os autores
tem a mesma abordagem sobre o assunto, isto €, todos enfatizam que os elementos de um
controle interno s&o o plano de organizagdo, os sistemas administrativos, as normas da

organizagao e a eficiéncia do pessoal.
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2.3.4 Responsabilidade pela determinacéo do controle interno

A responsabilidade pelo estabelecimento do sistema de controle interno ¢ da
administracdo da empresa, bem como pela verificacdo de se esta este sendo seguido pelos
funcionarios, e¢ por sua modificagdo, no sentido de adapta-lo as novas circunstancias
(ALMEIDA, 2012).

Sob 0 mesmo ponto de vista Crepaldi (2013, p. 474) afirma que “a administracdo da
empresa é responsavel pelo estabelecimento do sistema de controle interno, pela verificacdo
de seu cumprimento pelos funcionarios e por sua modificacdo, visando adapta-lo as novas
circunstancias”.

Attie (2011) tem a mesma concepcdo dos dois outros autores, argumentando que a
responsabilidade pelo planejamento, instalacdo e supervisdo de um sistema de controle
interno adequado € da administracdo. O mesmo autor complementa que qualquer sistema,
independentemente de sua solidez fundamental, pode deteriorar se ndo for periodicamente
revisto. Dessa forma, o sistema de controle interno deve ser supervisionado continuamente
para determinar se: a) a politica interna presente esta sendo corretamente interpretada; b) as
mudancgas em condi¢Oes operativas tornaram os procedimentos complicados, obsoletos ou
inadequados; e c) quando surgem falhas no sistema, sdo tomadas prontamente medidas

eficazes e corretivas.

Um sistema de controle interno adequado garante ndo sé ao auditor independente
obter maior credibilidade nas informagdes contidas nas demonstracdes contabeis,
como também auxilia a administracdo no aperfeicoamento das suas operaces em
busca dos seus objetivos, aprimorando a eficiéncia dos processos produtivos com a
reducdo de custos e melhoria na qualidade dos produtos e servicos, tornando-a cada
vez mais competitiva no mercado (RIBEIRO; RIBEIRO, 2012, p. 110).

Oliveira et al. (2008, p. 134) argumenta que “um sistema de contabilidade que ndo
esteja apoiado em um controle interno eficiente ¢, até certo ponto, inutil, uma vez que nado ¢
possivel confiar nas informagdes contidas em seus relatorios.”

Diante dos conceitos expostos e da visao ampla sobre controle interno, é possivel
perceber qudo importante é para a empresa, no que tange ao fornecimento de informacdes
sobre diversos aspectos para a administracdo. Nesse sentido a administragcdo consegue tomar
decisbes com base em informacBes concretas e confiaveis, quando o sistema de controle
interno é adequado. Essas informacgfes, por sua vez sdo expressas por meio das

demonstracgdes financeiras.
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2.4 DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

“As demonstragdes financeiras sdo informagdes, preparadas por escrito, destinadas a
apresentar a situacdo e a evolucdo do patrimonio da empresa aos administradores e a terceiros,
alheios a ela” (CREPALDI, 2013, p. 13). Considerando essa definicéo, é necessario que sejam
informados aos usuarios que critérios foram adotados na elaboracdo das demonstragdes
financeiras, ou seja, se estdo de acordo com as normas e principios contabeis. Além disso, é
necessario que se sejam apresentados pareceres de terceiros, a fim de se comprovar se as
demonstragdes financeiras refletem a realidade. Nesse caso, se recorre ao auditor
independente.

Conforme exposto, o objetivo principal do auditor externo ou independente ¢ emitir
uma opinido ou parecer sobre as demonstrac6es financeiras. O auditor deve observar se foram
preparadas de acordo com os principios fundamentais de contabilidade, se esses principios
foram aplicados com uniformidade nesse exercicio social em comparacdo com 0 exercicio
social anterior. Ainda, deve se verificar se todas as informacgdes necessarias foram divulgadas,
para que o leitor tenha um perfeito entendimento sobre essas demonstracdes (ALMEIDA,
2012).

O mesmo autor continua e explica que nas Ultimas décadas houve diversas mudangas
na apresentacdo das demonstragOes financeiras. Tais mudancas ocorreram em virtude da
necessidade de os futuros aplicadores de recursos terem conhecimento mais profundo sobre a
situacdo patrimonial e financeira, o resultado das operac6es e os fluxos de caixa da empresa.
Dessa forma, foi preciso adequar uma nova lei (Lei das Sociedades por AcGes), que foi
responsavel por contribuir positivamente para as demonstracdes financeiras. Nesse sentido, 0
auditor externo tem de emitir seu parecer para as demonstracoes financeiras exigidas pela Lei
das S.A.

2.4.1 Demonstracgdes contabeis objeto de auditoria

As demonstragdes contabeis sujeitas a auditoria sdo as da entidade, elaboradas pela
sua administragdo, com supervisdo geral dos responsaveis pela governanca (ltem 4,
da NBCTA 200). As principais demonstragdes contabeis sujeitas a auditoria sdo o
Balan¢o Patrimonial, a Demonstra¢do do Resultado do Exercicio, a Demonstragdo
das Mutagdes do Patriménio Liquido, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa ¢ a
Demonstragdo do Valor Adicionado (RIBEIRO; RIBEIRO, 2012, p. 3).
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Para Almeida (2012) as demonstracdes financeiras, para as quais o auditor externo tem
de emitir seu parecer representam: a) balanco patrimonial; b) demonstracdo do resultado do
exercicio; ¢) demonstracao de lucros ou prejuizos acumulados ou demonstracdo das mutacoes
do patriménio liquido; d) demonstracdo dos fluxos de caixa; e) demonstracdo do valor

adicionado; f) notas explicativas.

Considerando o objeto da auditoria que sdo as demonstragdes financeiras, faz-se
uma abordagem do objetivo de auditoria que é verificar se os diversos itens de ativo
sdo apresentados corretamente nas demonstracfes financeiras. Esse objetivo volta-
se, especificamente, para a classificacdo das demonstracdes financeiras e se atinge
por meio da andlise das caracteristicas de cada bem. (CREPALDI, 2013, p. 641).

O auditor deve estar consciente de que um erro de classificacdo ou descri¢do
inadequada nas demonstracdes financeiras pode ser tdo grave quanto um erro de valor.
Consequentemente, todo exame deve conter procedimentos que assegurem que as
demonstragdes financeiras séo fidedignamente apresentadas (CREPALDI, 2013).

Assim como no exame de todas as fases de um negdcio, os procedimentos na auditoria
de estoques devem ser definidos em funcdo dos objetivos do auditor para aquele setor. Sendo
assim, é essencial que seja observado o0 objeto da auditoria que para Peres Junior (2012) ¢ a
descoberta de erros e fraudes, para protecdo da empresa contra eles e contra multas fiscais,
como também a producdo de informes a respeito da confiabilidade das demonstracGes
contébeis. Nesse sentido, Oliveira et al. (2008) descreve as principais contas utilizadas para

esconder as fraudes, conforme quadro 3, abaixo:

Contas contabeis utilizadas para esconder as fraudes
Conta contabil Percentagem de utilizacdo %
Caixa e bancos 17,48
Contas a receber 9,71
Estoques 16,50
Ativo permanente 0,97
Fornecedores 6,80
Contas a pagar 4,85
Vendas 6,80
Custo das mercadorias vendidas 3,88
Contas de folha de pagamento 3,88
Despesas de viagem 9,71
Outras despesas 7,77
Despesas de servicos de terceiros 7,77
Outras 3,88

Quadro 3 — Contas contabeis utilizadas para esconder fraudes.
Fonte: Gazeta Mercantil (1999 apud Oliveira et al. 2008, p. 143).
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Através da observacdo do quadro 3, fica evidente que a conta Estoque é a segunda
conta mais utilizadas para esconder fraudes, visto que “os resultados da empresa podem ser
facilmente manipulados pela simples superavaliagio ou subavaliagdo dos estoques”
(RIBEIRO; RIBEIRO, 2012, p. 324).

Ambos 0s aspectos tem sua importancia dentro da organizagédo, porém ressalta-se que
0s estoques sdo de suma importancia, uma vez que o ndo confrontamento entre dados do
sistema da empresa e inventario fisico expressam a falta de controle interno e de informacGes

contabeis.

2.5 AUDITORIA DOS ESTOQUES

2.5.1 Conceito e objetivo de auditoria de estoques

“Os estoques representam, em geral, parcelas significativas dos recursos das empresas
industriais” (OLIVEIRA et al, 2008, p. 185). Sob 0 mesmo ponto de vista, Crepaldi (2013, p.
654) afirma que “os estoques constituem o principal item de ativo de muitas empresas, por
isso, 0s auditores tém de se preocupar em determinar quantidades e qualidades dos mesmos,
bem como em conferir a exatiddo dos célculos referentes a seu valor”.

De modo geral, os estoques compreendem os bens destinados a venda, ao processo
produtivo ou ao consumo. Além disso, também se considera como estoques 0s produtos que
se encontrarem em processo de fabricacdo, bem como as mercadorias ou produtos destinados
a venda que estejam em poder de terceiros. (RIBEIRO; RIBEIRO, 2012).

Para Crepaldi (2013) os estoques sao ativos mantidos para venda no curso normal dos
negocios, em processo de producdo para venda ou na forma de materiais ou suprimentos a
serem consumidos ou transformados no processo de producao ou na prestacao de servicos.

Nesse contexto, pode-se concluir que os estoques séo parcela significativa de recursos
da empresa e que tem por caracteristica garantir a continuidade do fluxo de operacdes. Por
esse motivo, 0s estoques merecem atencdo especial, uma vez que se o controle de ambos
estiver comprometido, a empresa podera perder a capacidade de gerar fluxos futuros.

Isso pode ser percebido quando Franco e Marra (2001, p. 327) discutem que “é
importante que se verifique os estoques, uma vez que se diminuirmos o valor dos estoques,

avaliando-o, portanto, a menos, surgira um prejuizo. Se aumentarmos o valor dos estoques,
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superavaliando-os, aparecera um lucro”. Dessa forma, ¢ essencial que as empresas se utilizem
das finalidades de auditoria de estoques, de modo que se determine a existéncia desses bens.

Attie (2011, p. 394) afirma que a auditoria dos estoques tem a finalidade de:

° determinar sua existéncia, que podera estar na empresa, em custédia com
terceiros ou em trénsito;

° determinar se ¢ pertencente a empresa;

° determinar se foram aplicados os principios de contabilidade;

° determinar a existéncia de estoques penhorados ou dados em garantia; e

° determinar se estdo corretamente classificados no balanco patrimonial e se as

divulgacbes cabiveis foram expostas por notas explicativas.

A finalidade da auditoria de estoques exposta no paragrafo acima por Attie (2011),

também é mencionada por Ribeiro e Ribeiro (2012, p. 323) que afirma que

a auditoria de Estoques deve ser direcionada a verificar pelo menos: as existéncias
fisicas dos bens de propriedade da empresa existentes na empresa, dos bens de
propriedade da empresa em poder de terceiros e dos bens de terceiros em poder da
empresa; a correta avaliagdo, isto ¢, se foram adotados os critérios permitidos por lei
e se estdo em consondncia com as normas brasileiras e internacionais de
contabilidade; se ha consisténcia em relagdo aos critérios de avaliagdo utilizados em
exercicios anteriores etc.

Crepaldi (2013, p. 656) por sua vez, relata os objetivos dos auditores em relacdo ao

exame dos estoques que compreendem:

determinagdo de que ha bom controle sobre os estoques;

verificacdo de que o cliente ¢ realmente o proprietario do estoque;
determinagdo de quantidades de estoque em mao do cliente;

averiguacdo e certeza de que o cliente atribui preco adequado a seu estoque;
determinacdo se ha dnus sobre 0 estoque;

determinacdo da possibilidade de venda do estoque existente, atentando para
indicios, tais como mercadoria danificada, itens obsoletos etc.;

° determinacdo da forma correta de apresentacdio do estoque nas
demonstragdes financeiras.

Através dos conceitos expostos sobre os objetivos da auditoria de estoques fica claro
que € determinante para a auditoria verificar o nivel de controle interno da empresa,
determinando a existéncia dos estoques, bem como verificar se foram utilizados os principios
e normas contabeis para a determinacdo de seus valores e se 0s estoques estdo apresentados

corretamente nas demonstragdes financeiras.
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2.5.2 Revisdo de controle interno

Cada companhia tem seus proprios métodos de controle interno de acordo com suas
reais necessidades, ou seja, variam de empresa para empresa, sendo assim, a administragéo
deve estabelecer os controles internos que Ihe concedam alguma seguranca para efeito de sua
gestdo (ATTIE, 2011).

Mesmo que cada empresa possua seu préprio controle interno Attie (2011, p. 402)
exibe uma relacdo de métodos que podem ser utilizados pelas empresas para fortalecimento

do controle, quais sao:

° segregacao de fungdes entre a guarda fisica dos estoques e a de
contabilizacéo;

° autorizagdo de compra por pessoa de nivel;

° utilizagdo de coleta de precos para compras;

° utilizagdo de requisi¢cdo de materiais para producéo;

° apontamentos das horas trabalhadas na producéo;

° registro perpétuo do estoque;

determinacéo de ponto minimo de estoque;

° conciliagdo periodica entre o registro perpétuo e o razdo sintético de
estoques;

° contagens rotativas de estoques;

° sistema de custo integrado a contabilidade;

° segregacdo de funcBes entre o setor de compras e o de recebimento; e

° contagem fisica quando da recepgdo e emissdo de documento comprobatdrio.

Oliveira et al. (2008) relata que a boa administracdo dos estoques exige cuidados

especiais, tais como:

° eficientes sistemas contabeis e de controles internos;

° moderna e funcional contabilidade gerencial de custos;

° normas transparentes, eficientes e eficazes para os processos de compras e
suprimentos;

° adequadas politicas de segregacdes de funcbes que envolvem os principais
processos administrativos, contabeis, financeiro e produtivos em todas as fases; e

° inclusdo da analise da cadeia de valores na gestao estratégica de custos.

Essencial, quanto a controle interno, é a existéncia de um sistema eficiente de registro
de entradas e saidas de estoques e rigoroso controle dessa movimentacdo, realizacdo de
inventarios metddicos, verificacdes fisicas frequentes, ainda que parciais, mas em rodizio,
segregacdo de fungdes entre compradores, almoxarifes e faturistas. Além disso, devem existir

critérios de avaliacdo adequados, com permanente controle sobre a correcdo dos célculos. O
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sistema de compras, também, deve prever a emissao de pedidos de compras, assinados por
elemento autorizado, fazendo-se o confronto com a nota fiscal de entrada de mercadoria
comprada (FRANCO; MARRA, 2001).

A revisdo do controle interno é necessaria quando se parte do pressuposto que o
controle interno de determinada empresa determinara o escopo do trabalho, os procedimentos
a utilizar, a data e extensdo dos trabalhos (ATTIE, 2011).

2.5.3 Procedimentos de auditoria

Os procedimentos de auditoria segundo Attie (2011) sdo as ferramentas que o auditor
utiliza para a realizacdo de seus trabalhos e que a escolha de tais procedimentos depende da
consisténcia dos controles internos. Nesse viés, 0 mesmo autor apresenta uma relacdo de
procedimentos que podem ser utilizados durante a execucdo dos trabalhos de auditoria que

estdo apresentados no quadro 4.

contagem de estoques de matérias-primas, processo, acabados e materiais em

Exame fisico : x L
consignagéo ou com terceiros;

confirmag&o de estoques com terceiros;
Confirmacéo confirmagdo de estoques de terceiros;
confirmagdo de estoques em consignacao.

exame documental de notas fiscais por compra e pagamentos;

exame de contratos de compra e venda;

exame documental das apropriaces de matérias-primas e méao de obra;
exame de atas e assembleias.

Documentos originais

soma da contagem de estoques;

calculos das quantidades pelo preco unitéario;
calculos dos impostos;

apropriacdo das despesas gerais de fabricacao.

Calculos

exame da conta de razdo de produtos acabados;
exame da conta de razdo de importacfes em transito;
exame das ordens de fabricag&o;

follow-up das contagens fisicas.

Escrituracdo

exame detalhado da documentacdo de compra;

exame minucioso das ordens de fabricacdo em aberto;
exame minucioso do registro perpétuo;

exame do cut-off de compras e vendas.

Investigacdo

variagédo do saldo de estoque;

Inquérito . o O
q inquérito sobre a existéncia de produtos morosos ou obsoletos.

exame do registro perpétuo de estoques;

Registros auxiliares exame das ordens de producdo/fabricacao.

relacionamento das vendas com a baixa de estoques;

Correlacéo .
relacionamento das compras com os fornecedores.

classificacdo adequada das contas;
Observagéo observacao dos principios de contabilidade;
observacao de estogues morosos ou obsoletos.

Quadro 4 — Procedimentos de auditoria ilustrativos.
Fonte: Attie (2011, p. 403)
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Assim como Attie (2011), Peres Junior (2012, p. 140) também apresenta uma relacao

dos principais procedimentos de auditoria, quais sao:

Circularizagdo de estoques em poder de terceiros.
Inventario fisico.

Teste dos custos de produgéo.

Teste de compras.

Teste de custo ou mercado.

Teste do ajuste para perdas.

Teste de importacoes.

Teste do ajuste ao valor de realizacéo.

Conforme Ribeiro e Ribeiro (2012), a auditoria dos Estoques deve ser conduzida a
conferir os calculos de contas apresentadas no Balan¢o; a checagem dos valores, comparando
os valores informados no Balango com os contidos no Razdo Geral e Analitico; devem ser
efetuados testes no controle interno para verificar os calculos efetuados para atribuicdo de
valores, devendo as verificagdes serem estendidas para outros controles existentes, que inclui
a busca de informac0es externas.

O mesmo autor complementa que “quando houver estoques em poder de terceiros, o
auditor avaliard a relevancia desses itens, aplicando a materialidade, para decidir se
confirmara as quantidades e os valores por meio de circularizacdo” (RIBEIRO; RIBEIRO,
2012, p. 324).

Nesse contexto, pode-se perceber que varios procedimentos podem ser aplicados no
trabalho de auditoria de estoques, como testes, exames, calculos, checagem de valores, bem
como a contagem fisica dos estoques, que é essencial para assegurar a existéncia fisica desses

bens.

2.5.4 Contagem fisica dos estoques

A contagem fisica ou inventario fisico ¢ o meio pelo qual o auditor se satisfaz quanto a
existéncia efetiva dos estoques, sendo assim, faz-se necessaria para assegurar que 0 registro
contabil reflita com propriedade a existéncia fisica (ATTIE, 2011). Na mesma linha de
pensamento Oliveira et al. (2008, p. 188) afirma que “o inventario fisico tem por finalidade

aferir a real quantidade de mercadorias existentes na empresa”.
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O inventério fisico representa um procedimento de controle que visa apurar as
responsabilidades das pessoas que custodiam bens da empresa. Esse procedimento ¢é
executado pela contagem fisica dos bens e confronto do resultado com os registros
de estoques. Dessa forma, ¢ recomendavel que os participantes das contagens ndo
sejam as pessoas responsaveis pela custodia dos estoques. Além disso, o inventario
fisico visa adequar os registros contabeis a real situagdo existente. As contagens
fisicas devem ser realizadas pelo menos uma vez por ano. Existem empresas que
fazem inventérios fisicos de todos os bens do estoque no final ou proximo ao final
do exercicio social, enquanto outras procedem contagens fisicas ao longo dos meses
do ano (método rotativo), de forma que todos os bens sejam contados pelo menos
uma vez durante o exercicio social. Esse método pressupfe que a empresa tenha
registro perpétuo de estoque (representa um registro analitico e indica a
movimentacdo em reais e quantidades por bem) e um bom sistema de controle
interno (ALMEIDA, 2012, p. 214).

A contagem fisica dos produtos é de responsabilidade da companhia, o auditor apenas
acompanha e observa o processo. As razfes para esse acompanhamento sdo: determinacédo da
efetiva existéncia fisica dos estoques; observacao quanto aos métodos seguidos para a correta
apuracdo do inventario; e teste de contagens para verificacdo de que os estoques estdo sendo
corretamente levantados (ATTIE, 2011).

A auditoria de Estoques ¢ feita também por amostragem. Entretanto, cuidados
especiais precisam ser tomados na selecdo dos itens a serem testados, pois dependendo da
atividade da empresa, 0s estoques podem ser compostos por uma grande quantidade de itens
(RIBEIRO; RIBEIRO, 2012).

Além disso, segundo Oliveira et al. (2008, p. 190) alguns procedimentos devem ser

seguidos para se fazer a contagem:

° Serdo aceitas como corretas as quantidades mencionadas nas embalagens
(caixas, sacos etc.) lacradas pelo fornecedor.

° O contetdo das embalagens abertas deverd ser conferido, por meio de
contagens ou pesagens.

° O local de contagem de cada equipe devera ser previamente definido pelo
coordenador.

° As contagens deverdo ser anotadas a caneta, em forma legivel, no espaco
préprio da etiqueta.

° Cada material devera ser contado, no minimo, duas vezes.

° A equipe que efetuou a primeira contagem ndo deve ser a mesma, em
nenhuma hipdtese, que efetuara a segunda contagem do mesmo material.

° O coordenador do inventario serd o responsdvel pela comparacdo entre a

primeira e a segunda contagem. Em caso de divergéncia, escalard uma terceira
equipe para efetuar a terceira contagem, considerando como correta a quantidade
que coincidir com uma das contagens anteriores. Se nenhuma das contagens
coincidir, sera efetuado uma quarta contagem, com a participacao dos auditores.

Além desses procedimentos, € importante que a empresa ndo receba materiais nos dias

programados para o inventario fisico, bem como ndo devera ocorrer qualquer movimentagao,
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mesmo internamente, de matérias-primas, produtos acabados, produtos em elaboragéo,
materiais auxiliares, materiais de embalagem e sucatas. E, as notas fiscais de faturamento
deverdo ser emitidas até o dia anterior ao inicio do inventario (OLIVEIRA et al., 2008).
Almeida (2012) afirma que € importante seguir algumas recomendagdes para o
levantamento do inventario: planejamento, para determinar os dias, os locais, 0s produtos que
sera feito o inventario; controle de etiquetas, para que um mesmo produto ndo seja contado
mais de uma vez; corte das operacOes, para que ndo exista movimentacdo de compras e
vendas de mercadorias nos dias que se fard o inventério fisico; movimentacdo externa e

interna de produtos; identificagdo dos produtos.

A éarea de estoques, em verdade, constitui o maior desafio ao auditor, pois
geralmente envolve o ativo circulante de maior importancia, e qualquer erro influi
diretamente no resultado. Muito embora esse erro seja compensavel quase de
imediato, o exercicio em exame estard incorreto, prejudicando o principio de
competéncia de exercicios e, consequentemente, o resultado do ano e patriménio
liquido (ATTIE, 2011, p. 404).

Se observa, portanto, nos quesitos comentados pelos autores que a auditoria dos
estoques € questdo fundamental para avaliar se a empresa expressa em suas demonstraces

contabeis informacdes reais que possam auxiliar os administradores a tomar decisoes.



3. METODOLOGIA

A metodologia pode ser entendida como um caminho que se traca para se atingir um
objetivo qualquer. E, portanto, a forma, o modo para resolver problemas e buscar respostas
para as necessidades e duvidas. A metodologia cientifica ¢ um caminho que procura a verdade
num processo de pesquisa, ou aquisicdo de conhecimento; um caminho que utiliza

procedimentos cientificos, critérios normalizados e aceitos pela ciéncia (MICHEL, 2009).

3.1 CLASSIFICACAO E DELINEAMENTO DA PESQUISA

O caréter desse trabalho, segundo a abordagem do problema é mista (Qualiquanti),
uma vez que inicialmente foram aplicados questionarios aos responsaveis pelo setor de
estoques da empresa, que proporcionou a analise e interpretacdo dos controles internos e
dados coletados de forma detalhada, sem quantifica-los, e a segunda etapa consistiu em
conferir quantitativamente se os bens fisicos comprovam os registros da empresa.

A pesquisa qualiquanti segundo Michel (2009) é quando se quantifica e percentualiza
opinides, submetendo seus resultados a uma analise critica qualitativa. Esse tipo de pesquisa
permite levantar atitudes, pontos de vista, preferéncias que as pessoas tém a respeito de
determinados assuntos, fatos de um grupo definido de pessoas, além de identificar falhas,
erros, descrever procedimentos, descobrir tendéncias, identificar e explicar comportamentos.

Segundo os objetivos o presente trabalho se caracteriza como descritiva, pois 0s dados,
os problemas, os fatos ja efetivamente ocorridos na empresa foram relatados, comentados,
questionados. De forma geral, as caracteristicas do sistema de controle interno nos estoques
da empresa foram descritas, assim como os registros das operacdes foram analisados.

A pesquisa descritiva, para Michel (2009), se propde a verificar e explicar problemas,

fatos ou fendmenos da vida real, com a precisdo possivel, observando e fazendo relagdes,
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conexoes, a luz da influéncia que o ambiente exerce sobre eles. Esta relacionada diretamente
com a pesquisa qualitativa, na medida em que levanta, interpreta e discute fatos e situacoes.
Matias-Pereira (2012, p. 48) profere que a pesquisa descritiva “visa descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relacdes
entre variaveis”.

Segundo os propositos, o trabalho se caracteriza como pesquisa-diagnostico, uma vez
que se analisou o controle interno dos estoques na empresa objeto de estudo, com finalidade
de identificar se os procedimentos realizados estavam de acordo com as normas da empresa, e
em caso de falhas, sugerir 0s ajustes necessarios.

Para Michel (2009), a pesquisa-diagnostico € um tipo de pesquisa aplicada que se
dedica a explorar e analisar criticamente o ambiente, levantando e definindo problemas para
posteriormente, se proporem soluc@es para tais problemas.

Segundo os procedimentos técnicos, o trabalho se caracteriza como documental e
estudo de caso. E documental, visto que as informacdes da empresa para a realizagio do
trabalho vieram de fontes formais da empresa, ou seja, relatorios dos estoques.

Para Matias-Pereira (2012, p. 89) a pesquisa documental tem por “finalidade reunir,
classificar e distribuir os documentos de todo género dos diferentes dominios da atividade
humana”. Para Michel (2009) a anélise documental significa consulta a documentos, registros
pertencentes ou ndo ao objeto de pesquisa estudado, para fins de coletar informacdes Uteis
para o entendimento e analise do problema.

O trabalho se caracteriza como estudo de caso, pois se trabalhou com dados de uma
empresa apenas, que teve o objetivo de avaliar e levantar o controle interno adotado pela
empresa, e identificar se o nivel de operagdes era adequado.

Para Matias-Pereira (2012, p. 89) uma pesquisa se caracteriza como estudo de caso
“quando envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se
permita o seu amplo e detalhado conhecimento”. O método do estudo de caso, para Michel
(2009), consiste na investigacdo de casos isolados ou de pequenos grupos, com o propasito

basico de entender fatos, fendmenos sociais.

3.2 PLANO DE COLETA DE DADOS

Os dados usados nesse trabalho foram coletados na forma de questionario adaptado de

Sé& (2000), Perez Junior (2012) e Franco e Marra (2001). Pelo motivo de serem trés empresas,
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as quais possuem estoques internos e externos, se criou dois questionarios diferentes, sendo
que o primeiro questionario que esta apresentado no Apéndice A, destinou-se a conhecer o
controle interno dos estoques internos, e por isso foram aplicados aos responsaveis pelo setor
dos estoques internos; e o0 segundo se destinou a conhecer os procedimentos de controle
interno dos estoques externos, que estdo nos centros de armazenagem dos técnicos. Esse
segundo questionario que esta apresentado no Apéndice B, foi aplicado aos proprios técnicos.

Esses questionarios foram aplicados com o objetivo de conhecer o funcionamento da
empresa e 0s responsaveis pelos departamentos, bem como buscar informagdes sobre o setor
de estoques e demais assuntos relevantes, no periodo de outubro de 2014. Os dados coletados
foram provenientes de fonte primaria, ou seja, foram colhidos e registrados pelo proprio
pesquisador em primeira mao (DIEHL E TATIM, 2004). A técnica de questionario que foi
utilizada nesse trabalho, segundo Diehl e Tatim (2004, p. 68) “é um instrumento de coleta de
dados constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito
e sem a presenca do entrevistador”.

Os dois questionarios antes de serem aplicados, foram apresentados ao gestor de
qualidade do Grupo ABC, de modo que fossem previamente aprovados para posteriormente
serem aplicados aos demais funcionérios da empresa. Essa pré-aprovacdo para Diehl e Tatim
(2004) é definido como pré-teste, onde se aplica alguns exemplares em uma pequena
populacdo escolhida, a fim de verificar a existéncia de possiveis falhas, como inconsisténcias
ou complexidade das questdes, linguagem inacessivel entre outros, com vistas a promover seu
aprimoramento e 0 aumento de sua validez.

A segunda etapa de coleta de dados foi fazer o inventario fisico dos estoques internos
e externos, por meio de amostragem intencional. Nos estoques internos foram obtidas
informacdes de alguns itens contidos no Centro de Armazenagem de insumos da Cia Industria
(C.A. 001), e nos Centros de Armazenagem de produtos acabados da Cia Industria (C.A. 100)
e Cia Comodato (C.A. 700). Nesses trés C.A.s existem aproximadamente 1.500 (um mil e
quinhentos) produtos armazenados, dos quais foram selecionados 55 (cinquenta e cinco) para
a realizacao do inventario fisico.

Nos estoques externos foram obtidas informacgdes sobre os estoques dos técnicos. Essa
contagem foi realizada pelos proprios técnicos, 0s quais enviaram seus relatorios para a
empresa e posteriormente a empresa forneceu esses dados para a realizacdo do trabalho. Em
um contexto, onde existem 113 técnicos ativos, foi realizada a amostra com 4 técnicos, que

foi 0 que a empresa conseguiu transmitir para o trabalho.



41

3.3 ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

Diehl e Tatim (2004, p. 82) afirmam que “na pesquisa tanto quantitativa quanto
qualitativa, existe a necessidade de organizar os dados coletados para que eles possam ser
interpretados pelo pesquisador”.

Os mesmos autores descrevem quanto a pesquisa qualitativa que, o pesquisador, ao
encerrar sua coleta de dados, depara-se com uma imensa quantidade de informagdes na forma
de textos que devem ser analisados. Nessa linha os autores afirmam que as maneiras de
analisar um texto seguem os padrdes de analise quantitativa, pois tem proposito de contar a
frequéncia dos fendmenos e procurar a relacdo entre eles, com a interpretacdo dos dados se
valendo de modelos conceituais definidos a priori.

Os dados coletados na primeira etapa do trabalho foram tedricos, uma vez que se
tentou, através de respostas em questionarios, avaliar o controle interno do Grupo ABC.
Sendo assim, as respostas foram comparadas para se tentar identificar divergéncias. Nessa
etapa se buscou identificar os pontos mais relevantes que foram descritos nas observacdes dos
questionarios para posterior a isso comenta-los na analise dos dados.

Em um segundo momento foi realizado o inventario fisico, onde os dados foram
tabulados em planilha eletrénica, quantificando-os para analisa-los em percentuais, que é uma
forma mais acessivel de se entender. As planilhas foram colocadas no trabalho em forma de
tabelas para mostrar os dados e identificar, apresentar e comentar os resultados.

Nesse contexto, primeiramente, se analisou as informacdes, documentos e relatdrios
da empresa, e em sequéncia se fez uma comparacédo entre o fisico e os relatérios. Os dados
foram basicamente tabulados em planilhas eletrénicas, onde se pode identificar com clareza as

informacdes e resultados.

3.4 AS VARIAVEIS DO ESTUDO

“A auditoria ¢ uma especializacdo contabil voltada a testar a eficiéncia e eficacia do
controle patrimonial implantado com o objetivo de expressar uma opinido sobre determinado
dado” (ATTIE, 2011, p. 5).
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Para a auditoria, é de fundamental importincia conhecer a qualidade e o grau de
confiabilidade dos sistemas contdbeis e de controles internos desde a fase de
planejamento de seus trabalhos, para auxiliar na adequada identificagdo das areas de
risco. Também ¢ fungdo do auditor recomendar melhorias nos procedimentos
operacionais, contabeis e de controle interno, apesar de ndo ter poderes para
implementar ou aprovar nada, visto que tais atividades sdo de responsabilidade dos
executivos de staff (OLIVEIRA et al., 2008, p. 132).

Na avaliagdo do controle interno existente na organizagdo visando a apurar a
confiabilidade dos procedimentos rotineiros para os estoques, o auditor deve entrevistar todas
as pessoas envolvidas com os estoques e solicitar que cada uma delas descreva as tarefas que
realizam, para que possa se inteirar da existéncia ou ndo de fragilidade nos procedimentos
(RIBEIRO; RIBEIRO, 2012).

A é&rea de estoques, em verdade, constitui o maior desafio ao auditor, pois
geralmente envolve o ativo circulante de maior importancia, e qualquer erro influi
diretamente no resultado. Muito embora esse erro seja compensavel quase de
imediato, o exercicio em exame estara incorreto, prejudicando o principio de
competéncia de exercicios e, consequentemente, o resultado do ano e patriménio
liquido (ATTIE, 2011, p. 404).



4. ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 CONTEXTUALIZACAO DA EMPRESA ESTUDADA

O Grupo ABC iniciou suas atividades em 1994, na cidade de Passo Fundo — RS, onde
foi fundada a Cia Industria Ltda. Dentre as mais de 20 patentes pertencentes aos seus
fundadores, a empresa optou por trazer para 0 mercado os mais eficientes equipamentos de
seguranca veicular. Hoje, seu nome € sinénimo da busca constante de novas tecnologias em
seguranca de veiculos.

O presente estudo foi aplicado nas trés empresas que compde o Grupo ABC: Cia
Industria Ltda.; Cia Comodato Ltda.; Cia Servigos Ltda.

A Cia Industria Ltda. é responsavel pela area de desenvolvimento e industrializacdo de
produtos, onde possui uma ampla linha de rastreadores, bloqueadores, equipamentos para
telemetria e limitadores de velocidade.

Ja a Cia Comodato Ltda. possui a melhor e mais completa ferramenta de
monitoramento de veiculos do mercado. Mais de 12 mil veiculos atualizam seus dados de
minuto a minuto, sendo possivel contar com uma central de atendimento 24 horas, central de
monitoramento Wake, atendimento 0800 e conexao para visualiza¢do do veiculo via web.

A Cia Servicgos Ltda. tem como principal objetivo executar os servicos de instalacao,
manutencdo, desinstalacdo e reinstalacdo de equipamentos e instalacdo de acessorios. Além
disso, conta com uma rede de assisténcia técnica terceirizada, espalhada em varios estados do
Pais e técnicos contratados sob uma Supervisdo Técnica para atendimento as necessidades de
seus clientes.

Essas trés empresas tem ligacédo direta entre si, conforme pode ser observada na figura
1, pois a Cia IndUstria Ltda. € a empresa que produz materiais finais, transforma a matéria-

prima em produtos acabados, os quais podem ser diretamente vendidos aos clientes ou
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vendidos para a Cia Comodato Ltda., que faz comodato dos produtos. Ao fazer essa compra a
Cia Comodato Ltda. fica com produtos em seu préprio estoque, que € separado do estoque da
Cia Industria Ltda. A Cia Servigos Ltda., por sua vez, se caracteriza por ser uma empresa de
servicos que possui 113 técnicos terceirizados ativos que sdo responsaveis por instalar, fazer
manutencdo dos produtos comodatados da Cia Comodato Ltda. e Cia Inddstria Ltda., para

iSO, cada técnico possui um centro de armazenagem proprio.

Figura 1: Fluxo operacional do Grupo ABC.
Fonte: Dados primarios.

Através do exposto pode-se perceber que o Grupo AB
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4.2 AVALIACAO DO CONTROLE INTERNO

A primeira etapa do trabalho consistiu em coletar informacges sobre o controle interno
dos estoques por meio de dois questionarios, sendo que um foi aplicado aos responsaveis
pelos estoques internos e 0 outro aos responsaveis pelos estoques externos, que sdo 0S
técnicos. Os questionarios aplicados ao setor de estoques tiveram como caracteristicas
levantar informacGes sobre alguns pontos relevantes para avaliar o grau de controle interno da
empresa. Nesse viés, foi analisado inicialmente o questionario aplicado aos responsaveis pelos

estoques internos das empresas Cia Industria e Cia Comodato.

4.2.1 Questionario aplicado aos responsaveis pelo estoque interno

O questionario aplicado aos responsaveis pelo estoque interno foi aplicado a 5 (cinco)
pessoas que tem contato direto com os estoques: o chefe geral do almoxarifado; o auxiliar do
almoxarifado; o chefe do setor de pecas em conserto; o auxiliar do setor de pecas em
conserto; e o supervisor de expedicao.

Ao analisar as respostas dos entrevistados no primeiro questionario, se constatou que
100% dos entrevistados avaliaram que os controles de estoques e almoxarifado existem
(questdo 1 e 2), bem como registros permanentes de estoques (questdo 3). Ou seja, essas trés
questdes tiveram por objetivo examinar se a empresa possui algum tipo de controle de seus
estoques e se possui um local adequado para armazenar os produtos. Ambas as questdes
tiveram respostas positivas, isto é, a empresa possui um local especifico de armazenagem e
controle dos estoques.

A questdo 4 discutiu como os estoques séo controlados, onde 100% dos entrevistados
responderam que o controle é feito por sistema. Um entrevistado complementou que o sistema
interno utilizado na empresa é o Sistema Cigam, e outro complementou que o método de
controle dos produtos acabados é via Sistema Cigam e o método de controle dos insumos é
via Sistema Kanban.

O Sistema Kanban é uma técnica que permite uma sintonia entre a gestdo de estoque e
a producdo, pois auxilia no fluxo de pecas por meio de cartBes visuais. Esses cartdes sdo
colocados num local especifico da linha de producdo, para indicar a entrega de uma
determinada quantidade. Quando se esgotarem todas as pegas, 0 mesmo aviso é levado ao seu

ponto de partida, onde se inicia um novo pedido para mais pecas. Através dessa técnica se
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consegue ter uma gestéo visual do estoque, isto é, esses quadros e cartdes visuais integram 0
sistema Kanban, que ajudam os trabalhadores a planejarem a producdo na industria e a
controlar o estoque.

As questdes 5, 6, 7 e 8 tiveram 0 objetivo de questionar se ha conferéncias fisicas na
empresa, isto €, se de tempos em tempos é feito algum tipo de confrontamento entre os
produtos existentes nos registros da empresa e o0 que de fato existe no estoque. O inventario
fisico € essencial para Attie (2011) e Franco e Marra (2001), uma vez que é uma forma de se
fortalecer o controle interno dos estoques. Ao controlar adequadamente os estoques e
determinar o real valor, esses ndo estardo nem subavaliados, gerando prejuizos e nem
superavaliados gerando lucros inexistentes.

Na questdo 5 foi questionado se existem conferéncias periddicas de estoque, onde 20%
dos entrevistados responderam que ndo existe e 80% responderam que existe conferéncia
periddica. Desses 80%, metade respondeu que € feito inventario fisico anualmente e a outra
metade ndo respondeu a periodicidade da contagem. Nessa questdo, portanto, se pode
constatar que de acordo com as respostas dos entrevistados essa empresa realiza de contagem
fisica periodica que é feita anualmente.

Sequencialmente, foi questionado na questdo 6 quem faz as conferéncias fisicas, onde
100% dos entrevistados responderam que o chefe geral dos almoxarifados faz as conferéncias
fisicas e que as diferencas encontradas sdo ajustadas nos registros da empresa (questdo 7).
Isso quer dizer que, a mesma pessoa que cuida e é o responsavel pela entrada e saida de
mercadorias dos almoxarifados, anualmente conforme respostas da questdo 5 faz a contagem
fisica dos estoques, confronta com o0s registros da empresa e se ha divergéncias tem a
permissao de ajustar as diferengas encontradas.

As maiores diferencas encontradas entre registros da empresa e contagem fisica
(questdo 8) segundo 60% dos entrevistados sdo nas pegas menores, componentes eletrénicos,
capacitores e resistores na Cia Industria, por outro lado 20% responderam que as maiores
diferencas encontradas sdo estogques externos, em posse de técnicos e 20% dos entrevistados
ndo responderam.

Um ponto fundamental avaliado por meio das questdes 9, 10, 11 e 18 foi a existéncia
de segregacdo de funcBes para controlar os estoques internos. Verifica-se a importancia desse
assunto no esclarecimento de Attie (2011) e Oliveira et al. (2008) que ressaltam que é
necessario que exista uma politica de segregacdo de funcGes para fortalecer o controle da
empresa em relagcdo aos estoques, afinal, como diz Crepaldi (2013) os estoques constituem

boa parte do ativo da empresa, por isso, se torna essencial o controle dos mesmos.
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A questdo 9 perguntou se existem setores responsaveis pelos estoques, sendo que
100% das respostas foram positivas. No entanto, houve uma divergéncia onde um
entrevistado complementou que o setor de compras é o responsavel pelos estoques e outro
respondeu que € o setor do almoxarifado.

Na questdo 10 foi questionado se o responsavel pelos estoques faz compras, afinal
como ressalta Franco e Marra (2001) é necessaria a existéncia de segregacdo de funcdes entre
compradores, almoxarifes e faturistas. Nesse quesito 100% dos entrevistados responderam
que o responsavel pelos estoques faz compras, ou seja, o chefe geral dos almoxarifados que é
a pessoa que cuida dos estoques, também é responsavel por fazer compras, exercendo mais de
uma funcdo dentro da empresa.

A questdo 11 complementou a 10 questionando se o responsavel pelo estoque autoriza
as compras, onde as respostas foram divergentes, sendo que 60% das repostas foram
negativas, ou seja, o responsavel pelo estoque ndo autoriza as compras. Um entrevistado
complementou que é o superior que autoriza e outro respondeu que o chefe geral dos
almoxarifados ndo tem autorizacdo, mas se precisar ele compra. Por outro lado, 40% dos
entrevistados responderam que o chefe geral dos almoxarifados autoriza as compras.

Na questdo 18 se questionou se existe um servi¢o autdnomo de recepcéo e outro de
entrega de materiais, uma vez que Attie (2011) evidencia que para que haja um fortalecimento
do controle interno dos estoques € necessaria a segregacdo de funcbes entre o setor de
compras e o0 de recebimento. Nesse quesito, 80% dos entrevistados disseram que o servico de
recepcdo e de entrega de materiais € feito pelas mesmas pessoas e apenas 20% responderam
que sdo pessoas distintas que fazem a recepcéo e entrega de materiais.

Na questdo 12 foi questionado se toda entrada de produtos na empresa é coberta por
controle especifico. Nesse quesito se constatou que 80% das respostas foram positivas, onde
metade desse percentual disse que € lancada a nota fiscal no sistema e automaticamente
carrega 0s produtos no sistema, ou seja, os produtos ndo sao lancados separadamente e 20%
nédo responderam.

As questbes 13, 14 e 15 se referem ao processo interno, quando da solicitagcdo e
entrega de materiais aos clientes, mediante utilizacdo de requisicdo fisica. Afinal, para um
fortalecimento do controle interno Attie (2011) sugere a utilizacdo de requisi¢do de materiais
para producdo. O processo interno referido compreende o pedido, a elaboracdo das
requisi¢des, movimentacdo de insumos e produtos acabados dentro da empresa e entrega de

materiais aos consumidores finais.
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Na questdo 13 foi questionado se toda entrega de materiais aos clientes é feita
mediante requisicdes, onde 100% das respostas foram positivas, isso quer dizer que, o cliente
faz o pedido e, diante disso, o setor comercial faz o pedido mediante requisicao via sistema, o
qual é enviado para o chefe geral dos almoxarifados providenciar todos os produtos
solicitados.

Na questdo 14 foi questionado quem emite as requisicdes, onde 80% dos entrevistados
responderam que séo 0s setores em geral, ou seja, qualquer setor pode fazer a requisi¢céo de
acordo com a necessidade. Incluido nesse percentual, 20% dos entrevistados responderam e
explicaram que qualquer setor pode emitir uma requisicdo e que a partir disso € gerado um
“rancho”. Nesse quesito 20% dos entrevistados ndo responderam.

A empresa considera o rancho, os materiais que serdo encaminhados a producéo, ou
seja, se faz a requisicdo e manda para o chefe geral dos almoxarifados que vai verificar se
possui produtos acabados suficientes para a requisicdo, caso ndo possua ird fazer uma lista
(rancho) com os insumos necessarios para produzir a quantia de produtos acabados solicitados
e passara para o setor de producéo.

Complementando a questdo 14, na 15 foi questionado qual o chefe que autoriza as
requisicoes, onde 60% dos entrevistados responderam que cada setor tem um chefe que é
responsavel por autorizar as requisicdes, ou seja, as requisicdes passam pelo chefe do setor,
por outro lado 20% responderam que quem precisa faz a solicitacdo, ou seja, qualquer pessoa
do setor pode fazer essa solicitacdo. Nesse quesito 20% dos entrevistados ndo responderam.

As questdes 16 e 17 tiveram por objetivo conhecer como é feito os servigos de
recepcdo, entrega e devolucdo de materiais, pois de acordo com Franco e Marra (2001) é
essencial a existéncia de um sistema eficiente de registro de entradas e saidas de estoques e
rigoroso controle dessa movimentacéo.

Na questdo 16 foi questionado se ha emisséo de nota prépria em caso de devolucéo de
materiais a fornecedores, onde 80% das respostas foram positivas e outros 20% das respostas
foram negativas. E na questdo 17 foi questionado se ha nota de entrega em caso de devolucao
de materiais ao almoxarifado, onde 60% das respostas foram negativas e 40% foram positivas.

As questdes 19, 20 e 21 se referem ao servigo de compras. Segundo Franco e Marra
(2001) e Oliveira et al. (2008) para fortalecimento do controle interno é necessario normas
transparentes, eficientes e eficazes para 0s processos de compras e suprimentos, bem como o
sistema de compras deve prever a emissdo de pedidos de compras, assinados por elemento
autorizado, fazendo-se o confronto com a nota fiscal de entrada de mercadoria comprada.
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Na questdo 19 foi questionado se o servico de compras é organizado e 100% das
respostas foram positivas. Além disso, se questionou na 20 se as compras sao feitas mediante
autorizacdes escritas, onde 40% das respostas foram positivas, no entanto, esses
complementaram que a forma de autorizagdo as vezes é via e-mail, mas geralmente de forma
verbal e 60% das respostas foram negativas, complementando que a autorizacdo € feita
verbalmente.

Na questdo 21, foi questionado quem e qual cargo autoriza a compra. Verifica-se a
importancia desse quesito quando Attie (2011) discute que pessoa de nivel deve autorizar a
compra. Na visdo de 60% dos entrevistados o chefe de compras, que é o chefe geral dos
almoxarifados, necessita ser autorizado pelo diretor geral e na visdo de 40% o proprio chefe
geral dos almoxarifados autoriza a compra.

Nas questdes 22, 23 e 24 foi questionado sobre a protecdo dos materiais. A questdo 22
questionou se 0s materiais estdo bem protegidos, onde 80% das respostas foram positivas e
20% foram negativas. Na questdo 23 se questionou se existe facil acesso aos almoxarifados
por qualquer pessoa, onde 60% das respostas foram negativas e 40% foram positivas. O
responsavel por supervisionar e inspecionar o pessoal do almoxarifado para 80% dos
entrevistados é o chefe geral dos almoxarifados e para 20% dos entrevistados € o diretor geral.

Além disso, se questionou nas questdes 25 e 26 sobre 0s estoques externos que estdo
em posse dos técnicos. Na questdo 25 foi questionado se a empresa tem algum controle de
quantos produtos os técnicos possuem em seus centros de armazenagem, onde 60% das
respostas foram negativas e 40% foram positivas. E a questdo 26 perguntou se a empresa tem
controle de quantos produtos voltam para a empresa depois de feita a manutencdo ou
instalacdo pelo técnico, onde 40% das respostas foram positivas, 20% foram negativas e 40%
dos entrevistados ndo responderam.

De forma geral, o que ficou mais evidente nas respostas desse questionario foi a
inexisténcia de segregacdo de fungdes, pelo fato do chefe geral dos almoxarifados, ndo ser
apenas o responsavel pelo setor de estoques, mas também pelo setor de compras. Além disso,
essa pessoa € responsavel por fazer o inventario fisico e os respectivos ajustes, receber e
entregar 0s estoques e, ainda, supervisionar o0 proprio servico.

No que se refere ao setor de compras é notavel que o chefe geral dos almoxarifados é
0 responsavel por essa fungdo, muitas vezes autoriza as préprias compras que, alias, as
autorizacdes nao sdo feitas de forma escrita. Ou seja, a empresa ndo tem uma gestdo voltada a
segregacdo de fungbes, pois uma mesma pessoa exerce mais de uma funcdo dentro da

organizagao.
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Por outro lado, se identificou nas respostas dos entrevistados que os estoques, em geral
estdo bem protegidos, pois os mesmos relataram a existéncia de um almoxarifado, onde a
maioria acredita que ndo existe facil acesso por qualquer pessoa, as respostas demonstraram
gue os entrevistados acreditam que os estoques sao controlados, e o inventario fisico é feito
anualmente. Os entrevistados, ainda acreditam que o servi¢o de compras é organizado, porém
as demais respostas evidenciam que as compras, na maioria das vezes ndo sdo realizadas
mediante requisi¢cdes escritas e ndo existe uma pessoa responsavel por autorizar a compra.

Nesse contexto, identificam-se inUmeras divergéncias nas respostas dos entrevistados,
0 que demonstra que ambos ndo conseguem identificar a funcdo dos demais dentro da

organizacao.

4.2.2 Questionario aplicado aos responsaveis pelo estoque externo

O segundo questionario foi aplicado a 4 (quatro) pessoas: o chefe dos técnicos e 3
(trés) técnicos. Esses, por sua vez, prestam servicos para a Cia Servicos Ltda., sdo
responsaveis pela instalagdo e manutengdo de pecas e possuem estoques de propriedade das
empresas Cia Industria Ltda. e Cia Comodato Ltda.

Primeiramente se questionou se existem manuais de politicas e procedimentos
especificos para o recebimento de materiais, onde 100% dos entrevistados responderam que
ndo ha nenhum manual, ou seja, a empresa coloca estoques (dinheiro) em poder de terceiros,
no entanto, ndo informa a eles como, quando e qual devem ser utilizados, de que forma.

Na questdo 2 foi questionado se os materiais recebidos e devolvidos pelos técnicos séo
controlados pela empresa, onde 50% das respostas foram positivas, com complemento que é
controlado via planilha eletrénica, e os outros 50% néo responderam.

Na questdo 3 foi questionado como cada bem é controlado, onde 100% dos
entrevistados responderam que o controle é feito através de um cddigo de identificacdo, ou
seja, cada produto possui um codigo de identificacdo, meio pelo qual é controlado. Nessa
questdo foi respondida a questdo 6 que perguntava se cada bem possui um cdédigo, da mesma
forma 100% das respostas foram positivas.

Na questdo 4 foi questionado como é o recebimento dos materiais pelos técnicos, onde
50% responderam que é através de transportadora e os outros 50% responderam que é por
correio ou malote e o retorno para a empresa (questdo 5) segundo 100% das respostas é via
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SEDEX. Nesse quesito se pode identificar que ndo existe um padréo de envio e recebimento
de materiais. Ambos sdo transportados de qualquer maneira.

Na questdo 7 foi questionado se existe um ndmero minimo e maximo de produtos que
podem ficar no centro de armazenagem do técnico, onde 100% das respostas foram negativas.

Na questdo 8 foi questionado se existem conferéncias fisicas periodicas dos centros de
armazenagem dos técnicos, onde 100% das respostas foram negativas.

Através desse questionario se pbde identificar a inexisténcia de procedimentos de
controlie-9(e)4(s.03 entific).
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e C.A. 100 — que corresponde aos estoques de produtos acabados da Cia Industria
Ltda.;

e C.A. 700 — que corresponde aos estoques de produtos acabados da Cia Comodato
Ltda.;

Inicialmente se analisaram os dados dos C.A.s separadamente, ou seja, um a um e
posteriormente foram analisados os resultados como um todo, ou seja, se juntaram 0S
resultados para a analise.

O primeiro C.A. analisado foi 0 001 e os resultados foram analisados conforme tabela
1 abaixo:
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Através dos dados expostos na tabela 1, se pode identificar que dos 20 itens que foram
inspecionados fisicamente no C.A. 001, 18 apresentaram diferenca entre o que constava no
registro da empresa e 0 que de fato existia. O percentual de diferenca encontrado através
dessa amostragem foi 90%, ou seja, a cada 20 itens contados 90% apresentam divergéncias.

A tabela deixa evidente que os itens de insumo (C.A. 001) apresentaram maiores
diferencas quando comparados aos demais C.A.s, pois se caracterizam por serem menores em
tamanho o que dificulta a contagem. Além disso, alguns desses itens menores sdo contados
por pesagem e 0 nimero de contagem nado é exato, mas sim aproximado. Um exemplo disso é
o “Capacitor Eletronico 47uF/25V” onde sdo contadas e pesadas 100 (cem) unidades e as
proximas sdo apenas pesadas. Sao itens expressivamente pequenos e com valor baixo, no caso
do exemplo o valor unitario € R$ 0,06, mas existem alguns tipos de capacitores com valor
abaixo de R$ 0,01, por isso, se torna invidvel a contagem fisica unitaria.

Nesse C.A. foram encontradas as maiores diferengas, tanto em quantidade quanto em
valor. O item que apresentou a maior diferenga em quantidade foi a “Placa de Circuito
Impresso T BOX” que deveria conter em seus estoques 756 itens quando, na verdade, tinha
152, com uma diferenca de 604 itens. Esse item, no entanto, tem seu preco médio baixo R$
3,91, por isso, a diferenca a menor encontrada ndo foi tdo alta (R$ 2.358,62) em relacdo aos
outros itens.

Outra diferenca evidente, também, mas dessa vez pelo valor foi o “Mddulo G24 —
Insumo”, que deveria ter 91 itens em seu estoque, mas que através da contagem foi
encontrado 43 itens, isto significa que foi encontrado uma diferenca de 48 itens com preco
medio unitario de R$ 168,54, o que resultou uma diferenga a menor de R$ 8.090,10.

De forma geral, se pdde identificar nesse C.A. que a divergéncia de valor no total foi
de R$ 24.826,95 a menor, e R$ 1.133,98 a maior. O total de diferenca encontrada tanto a
menor quanto a maior foi de R$ 25.960,94. Comparando esse valor com o total do registro da
empresa nessa amostragem (R$ 56.618,26), a divergéncia é de 45,85%.

Portanto, os resultados mostraram que 90% dos itens em anélise apresentaram alguma
divergéncia em quantidade o que resultou em uma variagdo no valor dos estoques em 45,85%,
no que tange a amostragem estabelecida.

O outro C.A. analisado foi o 100, que se refere aos produtos acabados da Cia

Inddstria. Os dados foram analisados conforme tabela 2.
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Através dos dados expostos na tabela 2, se pode identificar que dos 20 itens que foram
inspecionados fisicamente no C.A. 100, 12 apresentaram diferenca entre o que constava no
registro da empresa e 0 que de fato existia. O percentual de diferenca encontrado através
dessa amostragem foi 60%.

A maior diferenca encontrada em quantidade corresponde ao item ‘“Atuador Sirene
Bivolt” que deveria apresentar em seus estoques 266 itens, quando foi encontrado 165 itens.
Essa diferenca em quantidade foi de 101 itens com custo meédio unitario R$ 10,29, o que
representou uma diferenca em valor de R$ 1.039,08.

Analisando os resultados pelo valor do Centro de Armazenagem 100, observou-se que
o item com maior diferenga de valor foi o “...cel GS12 Control ...cel GS: Chip Vivo ...” que
deveria ter em seus estoques 72 itens, quando existia fisicamente 56, ou seja, a diferenca de
quantidade nesse item foi de 16 a um custo médio de R$ 279,80, apresentou uma diferenca de
valor de R$ 4.476,72.

De forma geral, se pode identificar nesse C.A. que a divergéncia de valor no total foi
de R$ 11.252,43 a menor, e R$ 1.277,47 a maior. O total de diferenga encontrada tanto a
menor quanto a maior foi de R$ 12.529,90. Comparando esse valor com o total do registro da
empresa nessa amostragem (R$ 54.758,35), a divergéncia é de 22,88%.

Portanto, os resultados mostraram que 60% dos itens em anélise apresentaram alguma
divergéncia em quantidade o que resultou em uma variagdo no valor dos estoques em 22,88%.

O ultimo C.A. analisado foi o 700, que se refere aos produtos acabados da Cia

Comodato. Os dados foram analisados conforme tabela 3.
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Através dos dados expostos na tabela 3, se pode identificar que dos 15 itens que foram
inspecionados fisicamente no C.A. 700, todos apresentaram diferenca entre o que constava no
registro da empresa e 0 que de fato existia. Portanto, o percentual de diferenga encontrado
através dessa amostragem foi 100%.

A maior diferenca encontrada tanto em quantidade quanto em valor corresponde ao
item “...cel GS10 Control ...cel GS: Chip Vivo ...” que deveria apresentar em seus estoques 22
itens, quando foi encontrado apenas 3 itens. Essa diferenca em quantidade foi de 19 itens com
custo medio unitario R$ 250,10, o que representou uma diferenca em valor de R$ 4.751,99.

De forma geral, se pode identificar nesse C.A. que a divergéncia de valor no total foi
de R$ 11.849,51 a menor, e R$ 37,98 a maior. O total de diferenca encontrada tanto a menor
quanto a maior foi de R$ 11.887,50. Comparando esse valor com o total do registro da
empresa nessa amostragem (R$ 28.291,80), a divergéncia é de 42,02%.

Portanto, os resultados mostraram que 100% dos itens em analise apresentaram
alguma divergéncia em quantidade o que resultou em uma variagdo no valor dos estoques em
42,02%, no que tange a amostragem estabelecida.

Por fim, a tabela 4 abaixo apresenta os resultados dos trés C.A.s em conjunto.

Tabela 4 — Inventario fisico do resumo dos C.A.s 001, 100 e 700

Qt.
CA* Igas Itens Total R$ Total R$ Diferenca Diferenca
o Cont* .com Registro Contagem R$ a menor R$ a maior
" diverg.*
001 20 18 R$ 56.61826  R$ 32.925,29 -R$ 24.82695  R$1.13398
100 20 12 R$ 5475835  R$ 47.40539  -R$ 1125243  R$ 127747
10l 15 15 R$ 28.291,80 R$ 16.480,27 -R$ 11.849,51 R$ 37,98
TOTAL 5 45  R$139.66841  R$ 96.810,95 -R$ 47.928,89 R$ 2.449,43

*Legenda:
C.A — Centro de Armazenagem; Qt. Itens Cont. — Quantidade Itens Contados; Quantidade ltens com divergéncia.

Fonte: Dados primarios.

Através dos dados expostos na tabela 4, se pode identificar que dos 55 itens que foram
inspecionados fisicamente, 45 apresentaram diferenca entre 0 que constava no registro da
empresa e 0 que de fato existia. O percentual de diferenca que foi encontrado através dessa
amostragem foi 81,82%, ou seja, a cada 55 itens contados 81,82% apresentam divergéncias.

Ao analisar os resultados pelos totais se pode identificar que os itens contados
deveriam ter em seus estoques o valor de R$ 139.668,41, quando na realidade apresentaram
através da contagem R$ 96.810,95. No total essa diferenca foi de R$ 47.928,89 a menor e R$
2.449,43 a maior, com uma diferenca total de valor de R$ 50.378,33. Em termos percentuais

essa diferenca representa 36,07%.
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Portanto, os resultados mostram que de todos os itens analisados 81,82% apresentaram
diferenca e essa diferenca nos valores representou uma variacdo de 36,07%.

Através dos resultados demonstrados nas tabelas, observa-se que tanto em quantidades
quanto em valores as diferencas séo relevantes e como consequéncia, distorcem os resultados
da empresa. Sendo assim, essa parte do trabalho permite dizer que a empresa ndo possui um
bom controle interno, consequentemente os estoques estdo apresentando saldos distorcidos
que néo refletem a realidade da empresa, 0s quais comprometem os resultados apresentados

ao fisco e podem ser interpretados como fraude perante o fisco.

4.3.1.2 Inspecao fisica dos estoques externos

A contagem fisica dos estoques externos foi realizada pelos proprios técnicos, uma vez
que existem mais de cem técnicos espalhados por vérias regides, o que dificulta a realizacéo
da contagem pela propria empresa. A empresa solicitou que seus técnicos contassem seus
estoques e repassassem em planilha eletrdnica os materiais que possuiam em seus estoques.
Por meio dessa contagem a empresa repassou quatro inventérios fisicos dos C.A.s dos
técnicos para a realizacdo desse trabalho que foram agrupados e estdo dispostos na integra no
apéndice C e na tabela 5 como um resumo dos dados:

Tabela 5 — Tabela resumo do apéndice C.

Qt.
- Qt. Itens Total R$ Total R$ Diferenca Diferenca
C.A. Itens - :
- com Registro Contagem R$ a menor R$ a maior
Cont. . -
diverg.
TECNICOS 88 73 R$ 50.295,54 R$ 21.040,18 -R$30.893,28 R$1.637,93

*Legenda:
C.A — Centro de Armazenagem; Qt. Itens Cont. — Quantidade Itens Contados; Qt. Itens com diverg. — Quantidade Itens com divergéncia.

Fonte: Dados primarios.

As informacdes contidas na tabela 5 referem-se exclusivamente aos C.A.s de quatro
técnicos sendo que os totais que foram apresentados é a soma de tais. O total de itens
contados nesses C.A.s foram 88, sendo que o total do valor que a empresa possuia em seus
registros correspondente a tais itens contados era R$ 50.295,54. No entanto, ap6s a contagem
dos itens, verificou-se que dos 88 itens contados 73 apresentaram divergéncias nas
quantidades, ou seja, 82,95% do total dos itens contados apresentaram alguma divergéncia e

néo refletem a realidade da empresa.
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A diferenca relatada na quantidade de produtos impactou no valor dos estoques, pois a
empresa por meio de seus registros deduzia que os técnicos possuiam em seus estoques um
valor de R$ 50.295,54, quando na verdade possuia R$ 21.040,18. Nesse contexto se pode
constatar que houve uma diferenca em valores em R$ 30.893,28 a menor e R$ 1.637,93 a
maior, sendo que o total de valor de diferenca encontrada foi R$ 32.531,21. Esse valor em
relacdo ao total de estoques que a empresa deveria possuir nesses quatro C.A.s gerou um
percentual de 64,68%, que representa a diferenca entre o valor que os técnicos deveriam
possuir e o que de fato possuem.

Através dos dados expostos fica evidente que, assim como nos estoques internos, a
empresa ndo possui controle sobre o0 que tem em seus estoques externos, ou seja, os resultados
tanto em quantidades quanto em valores estdo distorcidos e ndo podem ser usados para
tomada de decisdo pelos gestores.

O ideal para se ter certeza dos saldos seria ampliar a amostra ou realizar um inventario
geral dos estoques tanto internos quanto externos, a fim de que se gere informagdes mais
precisas sobre as diferencas existentes. No entanto, pela falta de tempo de ambos o0s
interessados na pesquisa ndo foi possivel realizar um inventario fisico tdo amplo.

Percebe-se também que os funcionarios trabalham de acordo com o que a empresa
estabelece, no entanto, verifica-se que a empresa ndo possui normas e manuais internos que

auxiliem cada funcédo a desempenhar melhor seus trabalhos.

4.4 SUGESTOES E RECOMENDACOES

Diante dos resultados analisados cabe ao trabalho, fornecer a empresa sugestfes com
vista a melhorar seus processos, procedimentos e controles internos dos estoques, afinal esses
representam boa parte dos ativos da empresa. Nesse contexto, a empresa deverad estar
organizada no sentido de controle, vigilancia e protecdo dos estoques, principalmente quanto
a sua guarda e movimentacdo. Sendo assim, seguem algumas recomendag0es para a empresa,

primeiramente para 0s estoques internos e posteriormente para 0s estoques externos.
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RecomendacGes para os estoques internos

Deve-se elaborar um manual com as devidas orientacdes para cada setor da
empresa, onde ficara claro que o funcionario devera ter ciéncia de seus atos e dos
procedimentos que deve adotar. Além disso, nesse manual ficara evidente quais
servigos competem a cada setor.

Deve-se realizar uma contagem fisica de todos os itens contidos nos estoques da
Cia Industria e Cia Comodato. Por mais dificultoso que seja esse trabalho, faz-se
necessario para mensurar a confiabilidade dos controles, por conseguinte,
regularizar o estoque e inventario contabil.

Para realizacdo do inventario fisico periddico, deve haver responsaveis pela
supervisao, controle e execucdo da contagem. Orienta-se que essas pessoas ndo
tenham vinculo com a area de registro dos estoques, portanto, a contagem nao
devera ser executada pelo proprio encarregado do almoxarifado, mas sim pelos
socios, gerente e 0 pessoal do financeiro ou escritério de contabilidade, por
exemplo. Além disso, orienta-se que 0s estoques estejam parados para a realizagdo
do inventario fisico.

As compras devem ser realizadas por pessoa alheia ao responsavel pelos estoques,
ou seja, o chefe de estoques deve apenas coordenar as funcdes referentes ao
almoxarifado, quando da conferéncia da saida e entrada de pecgas e o chefe de
compras deve ficar responsavel por coletar precos e decidir de qual fornecedor
comprar, mas sempre requerer autorizacdo de um superior, que deve autorizar a

compra de forma escrita.

Recomendacdes para os estoques externos

Deve existir um manual para os técnicos, informando como devem ser 0s
procedimentos de recebimento e envio dos materiais, de manuseio dos materiais,
como eles devem informar a empresa sobre as pecas instaladas e substituidas, os
identificadores de cada peca.

Com relacdo aos estoques externos a empresa deve possuir um sistema que seja

acessivel aos técnicos para que eles possam informar para a empresa quais
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produtos foram instalados em determinado cliente, substituidos em caso de
manutencdo ou envio errada de pecas. Nesse sistema 0s técnicos informardo o
Identificador da peca, por isso, a empresa ficara ciente de onde se encontra cada
peca.

A empresa poderia fazer um levantamento de dados tentando descobrir, quais séo
as regides que mais demandam materiais, em quais localidades ha maior demanda
por manutengdes, para assim deixar um estoque minimo com cada técnico
responsavel por tal regido de acordo com as necessidades daquela localidade.

O recebimento e envio de pecas aos técnicos deve ser padronizados: via matole ou
via SEDEX, por exemplo. Além disso, uma vez na semana 0s estoques devem
retornar para a empresa, deixando com os técnicos apenas a quantidade minima de
estoques estabelecida pela empresa.

E essencial que a empresa faca as conferéncias fisicas dos estoques externos. Em
virtude de existirem técnicos em vérias localidades, sugere-se que se faca um
zeramento dos estoques dos técnicos periodicamente. A periodicidade a empresa

determinara.



5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou fazer uma analise do estado em que encontravam 0S
estoques, por meio de uma série de exames de auditoria interna que visaram avaliar o sistema
de controle interno adotado pela empresa. Da mesma forma, se buscou verificar se esse
sistema gera informacdes confiaveis para a empresa, de modo que 0S gestores possam se
basear em tais informac0es para a tomada de decisdes.

Para verificar se o controle interno se apresentava adequado, foram utilizadas técnicas
de auditoria que permitiu avaliar o grau de controle interno da empresa, bem como as
politicas e procedimentos adotadas. As técnicas de auditoria aplicadas foram a coleta de dados
por meio de analise dos questionarios, posteriormente verificar por meio de amostragem as
quantidades fisicas existentes.

Por meio dos resultados, se pdde identificar que o grupo estudado nao apresenta bom
controle interno, visto que os exames aplicados evidenciaram diferencgas significativas no
inventario fisico. Além disso, apresenta algumas fragilidades nos procedimentos internos,
como a falta de segregacgéo de funcdes, pois uma mesma pessoa € responsavel, pelo inventario
fisico, ajustes, compras de mercadorias na maioria das vezes sem solicitar autorizacdo de
superior. Isso quer dizer que, uma mesma pessoa € responsavel por muitas funcbes na
empresa, 0 que pode estar interferindo no bom funcionamento do controle interno dos
estoques.

Conforme estudado no referencial te6rico um bom sistema de controle interno requer
que alguns principios sejam seguidos, como, a segregacdo de funcgdes, a defini¢do de rotinas
internas por meio de manuais da empresa.

Sendo assim, o objetivo especifico de buscar referencial tedrico para embasar a
construcdo do trabalho foi atingido, uma vez que no trabalho se expOs conceitos sobre
auditoria, controle interno e auditoria de estoques que foram fundamentais para a analise dos

resultados.



64

O objetivo especifico de levantar informacGes sobre o controle interno dos estoques da
empresa foi atingido por meio da aplicacdo dos questionarios que permitiram identificar os
principais pontos do controle interno.

O objetivo especifico de analisar as respostas dos questionarios aplicado a empresa,
verificando o grau de controle interno foi atingido, pois foi aplicado o questionario aos
funcionarios da empresa e as respostas foram analisadas, e através delas se constatou que a
empresa possui algumas fragilidades, principalmente, no que tange ao quesito segregacao de
funcGes, onde um pessoa exerce mais de uma fungdo dentro da organizagéo.

O objetivo especifico de realizar contagem fisica dos estoques e comparar 0s dados
com os registros também foi alcancado, uma vez que foi realizado o inventario fisico tanto
nos estoques internos quanto externos, por meio de amostragem intencional a qual evidenciou
diferencas significativas entre o registro da empresa e a contagem.

E por fim, o objetivo de fazer sugestdes de melhoria foi alcan¢ado, pois apds conhecer
o funcionamento da empresa e suas fragilidades foram feitas sugestbes embasadas no
referencial tedrico e nas fragilidades da empresa.

Através dos objetivos especificos foi possivel atingir o objetivo geral de verificar se 0s
processos dos controles internos dos estoques do Grupo ABC séo consistentes, de modo a
gerar informacGes confiaveis para a tomada de decisdes. No entanto, se observou por meio
desse trabalho que os processos dos controles internos dos estoques do Grupo em analise nao
sdo consistentes, pois possui uma serie de fragilidades e ndo podem ser usados para a tomada
de decisoes.

Nesse contexto, se pdde concluir com esse trabalho que o sistema de controle interno
adotado pela empresa ndo contribui para o processo de tomada de decisbes segura pelos
gestores, bem como apresenta em seus relatorios contabeis valores irreais, 0 que pode ser
entendido como fraude perante o fisco. Diante disso, é essencial que o grupo estudado volte
sua atencdo a essa area, e oportunamente siga as recomendacdes propostas pelo presente
trabalho, a fim de melhorar suas rotinas, procedimentos e controles internos para futuramente

poder tomar decisdes com base em informagdes concretas e reais.
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APENDICE A

INSTRUCAO DE PREENCHIMENTO:

As perguntas que contém quadrados na opcao sim e ndo, gostaria que fosse assinalada
uma opc¢ao apenas, de acordo com o seu ponto de vista. Se desejar ha um espaco ao lado para
fazer alguma observacdo. Com relacdo as outras questfes, gostaria que descrevesse 0

processo em questao.

QUESTIONARIO SOBRE sim | NAO RESPOSTA,
CONTROLE INTERNO OBSERVACAO
1 | Os estoques s&o controlados? O 4
2 | Existem almoxarifados? O O
Existem registros permanentes de
3 estoques? 0o
4 Os registros sao controlados por

ficharios? Por controle eletronico?

Existem conferéncias fisicas
5 | peridicas de estoques? De quantoem | [ | [
guanto tempo?

As conferéncias fisicas sdo feitas por

6
guem? De que setor?
As diferencas encontradas sao
7 :
ajustadas? 0o
g Onde se operam as maiores
diferengas?
Existem setores especificamente
9 o O | O
responsaveis pelos estoques?
O responsavel pelo estoque faz
10
compras? 0| O
O responsavel pelo estoque autoriza
11 p p q 0O 0O

compras?




QUESTIONARIO SOBRE
CONTROLE INTERNO

SIM

RESPOSTA,
OBSERVACAO

12

Toda entrada é coberta por controle
especifico?

13

Toda entrega de materiais €é feita
mediante requisicdes escritas? Ou por
sistema?

14

Quem emite as requisi¢des?

15

Qual o chefe que autoriza?

16

Em caso de devolugéo de artigos a
fornecedores ha emisséo de nota
propria?

17

Em caso de devolugdes de artigos ao
almoxarifado é feita nota de entrega?

18

Existe um servigo autbnomo de
recepcao e outro de entrega, ou tudo é
feito pelas mesmas pessoas?

19

Existe um servigo de compras
organizado?

20

As compras sdo feitas mediante
autorizacdes escritas?

21

Quem autoriza a compra? Que cargo?

22

Os materiais em geral estdo bem
protegidos?

23

Existe acesso facil aos almoxarifados
por qualquer pessoa?

24

Quem supervisiona e inspeciona o
pessoal do almoxarifado?

25

A empresa tem algum controle de
quantos produtos os técnicos possuem
em seus centros de armazenagem?

26

A empresa tem controle de quantos
produtos voltam para a empresa depois
de feita a manutengéo ou instalagéo
pelo técnico?




APENDICE B

INSTRUCAO DE PREENCHIMENTO:

As perguntas que contém quadrados na opcao sim e ndo, gostaria que fosse assinalada
uma opc¢éo apenas, de acordo com o seu ponto de vista. Se desejar ha um espaco ao lado para
fazer alguma observacdo. Com relacdo as outras questbes, gostaria que descrevesse 0

Processo em questao.

QUESTIONARIO SOBRE sim | NAO RESPOSTA, }
CONTROLE INTERNO OBSERVACAO
Existem manuais de politicas e

1 | procedimentos especificos para O 4

recebimento de materiais?

Os materiais recebidos e devolvidos
pelos técnicos sdo controlados por
ficharios ou por controle eletronico da
empresa?

3 | Como cada bem é controlado?

Como é o recebimento dos materiais
(Sedex, Correio, malote, etc)?

Como é o retorno para a empresa dos
5 | materiais (Sedex, Correio, malote,
etc)?

Cada bem possui um codigo e nimero O 0
de série ou “ID”?

Existe um ndmero minimo e maximo
7 | de produtos que podem ficar nocentro | [ | [
de armazenagem do técnico?

Existem conferéncias fisicas
8 | periddicas dos centros de O O
armazenagem dos técnicos?
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