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RESUMO

BADALOTI, Jéssica Maschio. Controle interno de contas a pagar da empresa Anglasa
Comeércio de Maquinas Agricolas Ltda. Passo Fundo, 2014. 66f. Trabalho de conclusdo de
curso (Curso de Ciéncias Contabeis). UPF, 2014,

O objetivo do presente trabalho consiste em avaliar se o controle interno de contas a pagar da
Empresa Anglasa Comércio de Maquinas Agricolas Ltda. gera informacdes adequadas para o
processo de tomada de decisdo. Para fundamentar o referencial tedrico, abordaram-se os
temas de contabilidade, auditoria, controle interno e controle interno de contas a pagar. A
metodologia utilizada para atingir os objetivos propostos para a realizagcdo do estudo foi por
meio da pesquisa diagnéstico, de natureza descritiva e de um estudo de caso, onde foi
aplicado um questionario aos departamentos administrativo, comercial e a diretoria geral da
Empresa através de uma série de questdes previamente elaboradas, sendo compostas
parcialmente de questdes fechadas e também questdes abertas que permitiram aos
participantes explicarem como alguns processos ocorrem. A abordagem se deu através da
pesquisa qualitativa, pois é através de sua utilizacdo que descreve-se o0 objeto de estudo com
mais profundidade. Apos analise da coleta de dados sugeriu-se para a Empresa, a revisao de
alguns procedimentos no sistema de controle interno, tais como: rever as operaces de
conferéncia das compras e prazos de pagamento e a realizacdo de conciliacbes periddicas do
contas a pagar com a contabilidade. Conclui-se ao final deste trabalho que a empresa tem um
controle interno adequado ao nivel de suas operacGes, porém apresenta algumas fragilidades
que devem ser revistas pelos Administradores o que pode ocasionar incertezas na tomada de
decisOes e distorc¢oes da real situacdo da empresa.

Palavras-chave: Auditoria. Controle Interno. Contas a Pagar. Tomada de decisdes.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A Contabilidade pode ser considerada como um instrumento que visa fornecer
informac@es Uteis para a tomada de decisfes e 0 conhecimento sobre a situacdo econémica e
financeira das empresas, apontando os resultados de forma clara e especifica, onde os dados
sdo registrados em forma de relatorios e entregues aos interessados em conhecer a situa¢ao da

empresa.

Um dos principais objetivos das empresas do comércio ou independentemente do
ramo em que atuam, é a obtencdo de lucros, para que este processo ocorra de forma eficaz €
necessario acompanhar e verificar os processos diariamente através de relatérios financeiros
corretos evitando desta forma erros e fraudes, fazendo assim, com que a empresa possa
crescer de maneira ordenada. Sendo de fundamental importancia a utilizagdo de um controle
adequado sobre cada sistema operacional, pois desta forma atingem-se 0s resultados

favoraveis a que se almeja de forma mais eficaz e clara.

Desta forma, destaca-se a importancia do controle interno que no entendimento de
Almeida (2010), representa em uma empresa 0 conjunto de procedimentos, métodos ou
rotinas com os objetivos de proteger os ativos, produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a
administracdo na conducdo ordenada dos neg6cios da organizacao.

O setor financeiro de uma empresa pode ser considerado o coracdo da mesma, sendo

que sem ele a empresa ndo teria como manter uma boa tomada de deciséo.

O controle interno de um setor financeiro faz com que os relatorios possam ser mais
exatos, lancamentos possam ser mais fidedignos gerando assim confianga nos registros

apresentados.
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Dentro do setor financeiro, as contas a pagar demonstram as obrigacGes da empresa,
podendo ser elas a curto, médio ou longo prazo. As informacdes precisam estar corretas, pois
correspondem a saida de montante da empresa. Nesse caso o estudo foi feito sobre o
pagamento das obrigagdes, verificando se o controle interno estava gerando informagdes
adequadas para o processo de tomada de decisdo procurando entender o montante de valores
de duplicatas a pagar que a Empresa possuia além das relacionadas nos relatérios semanais

apresentados.

1.2 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO ASSUNTO

Projetou-se com o presente trabalho de conclusdo de curso verificar como € realizado
o0 controle interno no setor de contas a pagar da empresa Anglasa Comércio de Maquinas
Agricolas Ltda.

A decisao do estudo foi em virtude das visiveis falhas percebidas no setor. Pretendeu-
se apontar essas falhas, para que com isso, se possam minimizar os desembolsos de
pagamentos de duplicatas que a Empresa recebe que ndo estavam relacionadas nos relatérios

semanais apresentados, tendo como base o estudo do controle interno.

Com isso propds-se o seguinte problema de pesquisa: O controle interno de contas a
pagar da Empresa Anglasa Comércio de Maquinas Agricolas Ltda. gera informagdes

adequadas para o processo de tomada de deciséo?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Avaliar se o controle interno de contas a pagar da Empresa Anglasa Comércio de
Maquinas Agricolas Ltda. gera informacdes adequadas para o processo de tomada de decisao.
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1.3.2 Objetivos especificos

o Identificar como é realizado o controle interno de contas a pagar;
o Apontar possiveis falhas que ocorrem durante este processo;

o Propor a¢des de melhorias para amenizar erros;

o Expor vantagens de um controle interno eficaz;

o Apresentar o referencial tedrico sobre o tema estudado.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A seguir serd apresentado o referencial tedrico em que serd baseado o presente
trabalho, destacando os conceitos e principais aspectos da contabilidade, da auditoria e do

controle interno com enfoque em controle interno de contas a pagar.

2.1 CONTABILIDADE

2.1.1 Origem do conhecimento contabil

Sa (2010) acredita que somente as origens dos pensamentos nos podem dar melhor
ideia de como se justificam os fatos presentes. E € com base neste pensamento que se

descrevera a origem da contabilidade e a sua evolucéo.

Com o uso de sua arte, 0 homem primitivo passou a evidenciar sua riqueza patrimonial
em inscricdes nas paredes das grutas, produzindo desta forma pinturas que procuravam
representar a qualidade e a natureza da utilidade do bem conquistado e também em pedacos
de 0ssos por meio de riscos que quase sempre seguiam ao lado da pintura e que
representavam a quantidade existente, utilizando-se de instrumentos que possuiam na época
(SA, 2010).

Com o passar do tempo, 0 homem criou um meio de trocar produtos por outros
produtos. Para facilitar ainda mais o0s seus controles criaram-se as moedas, de ouro, de prata e

de bronze. Pessoas cultas acabaram formando bancos em pragas para negociar e guardar
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reservas de terceiros, desta forma, foram acumulando riqueza e o0s negécios foram
sofisticando-se até que foi preciso ter pessoas com capacidade para controlar tantos papéis.
Com isso, surgem os guarda-livros, que eram 0s homens responsaveis pelas informagdes e
controles (MARQUES, 2010a).

A medida que mais coisas comecaram a integrar o patriménio, mais complexas foram
ficando as inscri¢des, obrigando desta forma a aprimorar o critério de registro das contas,
nascendo assim, segundo Sa (2010, p. 22) “os registros de uma escrituracdo contabil: contabil

porgue se quantificava e evidenciava a riqueza patrimonial do individuo ou de sua familia”.

Sa (2010, p. 23) acredita que “o “meu” e o “seu” deram, na época, origem a registros
especiais de “débito” (o que alguém tem que me pagar) e “crédito” (0 que eu devo para a
alguém)” que passaram a ser registrados, no Egito, em papiros que deram origens aos livros

contabeis.

Mais tarde, em meados da metade do seculo XV, teve a sua primeira divulgacdo por
meio da obra do Frei Luca Pacioli, ao qual foi denominada Tractatus de computis et
scripturis, que contém uma secdo sobre registros contabeis segundo o método das partidas
dobradas, apesar de ndo ter sido o criador deste método, mas, contribuindo para a sua difusao

em toda a Europa, conforme Perez Junior e Begalli (2009).

Sa (2010) acredita que a origem da expressdo ‘“Partida Dobrada”, pode ser
compreendida a partir do exemplo que, quando alguém registra a compra de um produto, para
negocia-lo depois, é obrigatorio registrar o efeito, que é a entrada da mercadoria, e a causa,
que é a saida de dinheiro ou um crédito concedido ao fornecedor; “tal conexdo obrigatéria de
causa e efeito, de débito e de crédito, gerou o processo dito dobrado” (SA, 2010, p. 26). Como
um registro se denominada partida, a expressdo foi completada e desta forma denominada
“Partida Dobrada”.

Nesta perspectiva do processo das partidas dobradas, passou-se a exigir um livro
mestre denominado “Razdo”, que continha cada folha dedicada a uma conta especifica; a
medida que fossem ocorrendo os fatos contabeis, eram registrados no livro “Diario” que, para
que ndo ocorressem erros, registrava-se primeiramente no livro rascunho denominado de
borrador, borrdo ou memorial; e existiam outros livros também, para os devedores e credores,
para 0s sOcios e para as memorias da apuracdo dos resultados das viagens comerciais que

ocorriam em caravanas para a comercializacdo de suas mercadorias em outras pracas.
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Dessa forma, entre a contabilidade de hoje e a da época de Luca Pacioli convém
ressaltar quatro diferencas entre elas, aos quais sdo destacadas por Perez Junior e Begalli
(2009):

o O sistema contabil anterior visava informar apenas o proprietario: o

principal objetivo durante o século XV1 era gerar informacdes Uteis aos proprietarios;

o No século XVI, os ativos e os passivos do proprietario e do negdcio
confundiam-se: ocorria a mistura dos direitos e obrigacdes do proprietario com 0s

direitos e obrigacGes da empresa;

o Na&o existia a ideia de periodo contabil nem de continuidade: o lucro s6 era
calculado quando a empresa atingia 0 objetivo para a qual foi criada, isso ocorria por

que a maioria dos empreendimentos tinha duracao limitada.

o Inexistia um denominador comum monetario: com a inexisténcia de um
padrdo monetario Unico ndo era possivel trazer todos os ativos e passivos a um
denominador comum, tendo-se como consequéncia relatdrios extremamente
detalhados descritos em relacdo ao peso, ao tamanho ou a medida, ao preco e a moeda

em que foi adquirido.

Dessa forma, é preciso sempre buscar a historia da contabilidade, as raizes, para
valorizar e, mesmo, relembrar teoricamente de onde veio toda a capacidade de realizar as
funcbes profissionais. Também, demonstrar para as pessoas leigas, como por exemplo, muitos
empresarios que ainda ndo sabem a evolugdo histérica e tedrica da profissdo contabil
(MARQUES, 2010a).

2.1.2 Conceitos e definicdes de contabilidade

As definicOes de contabilidade, ao longo dos anos, sofreram alteragdes. A comparagao
entre estes diversos conceitos mostra algumas divergéncias de pontos de vista entre 0S

autores.

No entendimento de Sa (2010, p. 46) a “contabilidade ¢ a ciéncia que estuda os

fendmenos patrimoniais, preocupando-se com realidades, evidéncias e comportamentos dos



17

mesmos, em relacdo a eficacia funcional das células sociais”. Argumenta que os fendmenos
estudados pela contabilidade ndo possuem origens da administracdo, pois sdo impostos pelos
ambientes que cercam as células sociais, também ndo trata de fendbmenos econémicos, pois
muitas vezes sao eficazes para o ponto de vista econdmico e ineficazes para o campo contabil,
como no caso de ser maléfica para a economia a maior quantidade de dinheiro, enquanto que
no caso da contabilidade, quanto mais dinheiro, mais capacidade de pagar a terceiros e mais

possibilidades de investimento.

Os conceitos de Sa e Greco, Arend e Gartner ndo condizem, pois para Greco, Arend e
Girtner (2006, p. 1) “pode-se afirmar que a contabilidade faz parte das ciéncias econémicas e
administrativas”, pois “cla registra, estuda e interpreta os fatos financeiros e econémicos que

afetam a situagdo patrimonial de determinada pessoa fisica ou juridica”.

Sédo similares os conceitos de Greco, Arend e Gartner e Perez Junior e Begalli (2009),
pois estes defendem a ideia de que a contabilidade deve ser vista como um sistema de
informagdes que consiste em coletar, processar e transmitir dados sobre a situagéo
econémico-financeira de uma entidade em determinado momento e sua evolugdo em

determinado periodo.

Na mesa linha de pensamento, Franco e Marra (2001), conceituam a contabilidade
como sendo uma ciéncia ou técnica destinada a estudar e controlar o patriménio das
entidades, do ponto de vista econdmico e financeiro, observando as variagdes por ele sofridas,
tendo como objetivo fornecer informac6es sobre o estado patrimonial e suas variagdes em

determinado periodo.

Sob a mesma perspectiva, Neves e Viceconti (2006), afirmam que a contabilidade é
uma ciéncia que desenvolveu uma metodologia prépria com a finalidade de controlar o
patrimoénio na funcdo administrativa e apurar o resultado na funcdo econémica, sem deixar de

prestar informacdes Uteis aos seus usuarios em ambas as funcgdes.

Dessa forma, a contabilidade € o instrumento que procura fornecer o maximo de
informac@es Uteis que pode-se vir a auxiliar a tomada de decisdes dentro e fora da empresa
(MARION, 2008).



18

2.1.3 Campo de atuacdo e finalidades para as quais se usa a informacao contébil

A contabilidade tem um campo de atuagcdo muito amplo. Para ludicibus (20104, p. 1),
o método contabil “tem aplicagdo a qualquer tipo de pessoa, fisica ou juridica, com
finalidades lucrativas ou ndo, que tenha necessidade de exercer atividades econémicas para

alcancar suas finalidades”.

O conceito de ludicibus é similar ao de Greco, Arend e Gartner (2006, p. 2), que

apresenta seu pensamento da seguinte forma:

A CONTABILIDADE capta, registra, acumula, resume e interpreta 0s

) 4

FATOS CONTABEIS isto é, os fendbmenos que afetam a situacdo

$ FISICAS INSTITUICOES
PESSOAS ’ (n&o lucrativas)
' JURIDICAS (
EMPRESAS
l (lucrativas)

de DIREITO PUBLICO
ou de DIREITO PRIVADO

Quadro 1 — Campo de aplica¢do da contabilidade.
Fonte: Greco, Arend e Gartner (2006, p. 4).

Neves e Viceconti (2006) defendem um posicionamento de que o campo de aplicacao
da contabilidade sdo as aziendas, que incluem, além das empresas, as entidades cujo objetivo
ndo é ter lucros, mas simplesmente prestar servicos a comunidade, como por exemplo, as
entidades de assisténcia social, os clubes desportivos, as fundacdes de carater cultural e o
Governo, seja ele Federal, Estadual ou Municipal. Estas entidades necessitam do uso da

contabilidade, pois precisam controlar a evolugéo do seu patrimonio.

Sob a mesma perspectiva, ludicibus (2010a) agrupa as finalidades para as quais se usa

a informacdo contabil como sendo:
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o Finalidade de planejamento: consiste em considerar varios cursos de agao e

decidir qual o melhor que devera ser tomado para o futuro;

o Finalidade de controle: € através deste processo que a alta administracdo se
certifica se a organizacdo estd agindo de acordo com os planos e politicas tracados. A

informacao contabil € Util neste processo das seguintes formas:

v Como meio de comunicagdo: oferecem auxilio ao informar a

organizacao a respeito dos planos e politicas da administracéo;

v Como meio de motivacdo: a informagéo contabil pode auxiliar, desde
que utilizada adequadamente, no processo de motivagdo da organizacdo de
forma que venha a fazer o que a administrag@o quer que se faca;

v Como meio de verificacdo: é por meio deste que a administracdo

avalia a qualidade dos servicos executados pelos empregados;

o Finalidade de auxilio no processo decisorio: este processo ocorre pelas
tomadas de decisGes ja planejadas. S&o acdes que fazem com que se consiga atingir 0s
objetivos desejados, definidos inicialmente pelo planejamento.

Na mesma visdo, Greco, Arend e Gartner (2006, p. 2) acreditam que os fins da
contabilidade sdo ‘“‘assegurar o controle do patrimdnio e fornecer as informagdes sobre a
composigdo e variagOes patrimoniais, bem como o resultado das atividades econémicas

desenvolvidas”.

Desta forma as informac@es contabeis devem ser nitidas e claras, para possibilitarem e
permitirem aos seus usuarios uma melhor avaliacdo e compreensdo da situacdo patrimonial,

econdmica e financeira, da entidade.

2.1.4 Usuarios da contabilidade

Os usuarios sdo pessoas fisicas ou juridicas que se interessam pela situacdo da
empresa e buscam na contabilidade suas respostas. ludicibus (2010a) enquadra 0s grupos

abaixo como sendo os principais usuarios da informacédo contabil:
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o Sécios, acionistas e proprietarios de quotas societarias de maneira geral:
séo pessoas interessadas na rentabilidade e na seguranca de seus investimentos, pois
muitas vezes ndo se fazem presentes e necessitam das informacgdes resumidas que
deem respostas claras as suas perguntas. Greco, Arend e Gartner (2006), possui uma

mesma linha de pensamento;

o Administradores, diretores e executivos dos mais variados escaldes: na
mesma linha de pensamento, Greco, Arend e Géartner (2006), afirmam que o interesse
nos dados contébeis deste grupo atinge um grau mais profundo de analise, pois séo

eles os responsaveis pelas tomadas de decisoes;

o Bancos, capitalistas e emprestadores de dinheiro: a Unica finalidade de
interesse deste grupo € a rentabilidade e a seguranca de retorno de seus investimentos,

para tanto ao analisarem as informacdes sdo maior énfase para os fluxos financeiros;

o Governos e economistas governamentais: sob a mesma perspectiva, Greco,
Arend e Gartner (2006), afirmam que o interesse do governo sdo a arrecadacdo de
tributos, impostos, taxas e contribuicfes e 0s economistas que sdo encarregados de
analises globais de nossa economia tratam nossos dados contabeis como estatisticos,
pois fornecem bases adequadas para analises econémicas de uma regido ou Pais.

o Pessoas fisicas: ajudam e auxiliam a manter ordem e controle das finangas dos
patrimonios individuais, que na visdo de Greco, Arend e Gértner (2006, p. 4), “o
controle das receitas e despesas é indispensavel para a declaracdo de ajuste anual do

Imposto de Renda”.

Os conceitos de ludicibus, Greco, Arend e Gartner e Marion (2008) séo
complementares, pois este acredita que 0s principais usuarios da contabilidade sdo, além dos
administradores e gerentes, os investidores e socios, pois aplicam o dinheiro e estdo
interessados em obter lucros, analisando desta forma se a empresa € rentavel ou ndo; os
fornecedores de mercadorias que vendem a prazo interessam-se para saber se a empresa €
capaz de honrar com seus compromissos; 0s bancos e financiadores, que, emprestam dinheiro
desde que a empresa tenha condi¢cOes de pagamento; o governo, para saber quanto de
impostos foram gerados para os cofres publicos; e outros interessados, como 0s empregados,

sindicatos, concorrentes, prestadores de servicos, IBGE, clientes e entre outros.

Complementando a ideia de Marion, Neves e Viceconti (2006) acreditam que 0s

usuarios da contabilidade sdo, por exemplo, 0s acionistas, que querem saber se a empresa esta
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dando lucro ou prejuizo; as instituicGes financeiras, para saber se podem conceder ou ndo um
empréstimo; os administradores, para saber como se comporta 0 desenvolvimento das
atividades da empresa e qual o resultado que se esta obtendo; e o Fisco, para langar 0s
tributos.

Na mesma visdo, Perez Junior e Begalli (2009), argumentam em um sentido mais
basico, os maiores interessados sdo 0s usuarios internos, que através das informacgdes sao
auxiliados no processo de tomada de decisdes e 0s usuarios externos, que sao os investidores,
aos quais possuem interesse na situacdo econdmico-financeira da empresa, 0s credores,
referente a emprestar ou ndo recursos para a empresa € O governo, primeiramente em
arrecadar tributos e em segundo plano, estatisticamente através dos dados contabeis

disponiveis nas demonstracdes contabeis.

Dessa forma, a contabilidade deve fornecer informacdes que devem ser moldadas as

finalidades para as quais de destinam e aos usuarios interessados.

2.1.5 Principios contabeis

ludicibus (2010a, p. 285) conceitua os principios contabeis, como sendo “premissas
basicas acerca dos fendmenos contemplados pela Contabilidade, premissas que sdo a

cristalizacao da analise e observagao da realidade econdmica, social e institucional”.

O autor acredita que para um principio ser aceito e incorporado a doutrina e as praticas
contébeis, deve obedecer a duas condi¢Bes basicas: primeiramente, deve ser considerado

praticavel e objetivo pelo consenso profissional e em seguida, deve ser considerado util.

Palécios (2014) conforme Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) em
sua Resolugdo n°® 750 de 29 de dezembro de 1993, afirma que sdo Principios da
Contabilidade:

o Entidade: onde o patrim6nio ndo se confunde com aqueles dos seus socios ou
proprietarios. Consolida a distincdo entre pessoas fisicas e juridicas. Na mesma viséo,
ludicibus (2010a) explica que a contabilidade é executada e mantida para as entidades
como pessoas completamente distintas das pessoas fisicas de seus socios;
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o Continuidade: que pressupde que a Entidade continuard em operacdo no
futuro e para isso a mensuracao e apresentacdo dos componentes do patriménio devem

levar em consideracdo esta circunstancia;

o Oportunidade: Palécios (2014, p. 19) orienta no sentido de que a “falta de
integridade e tempestividade na producdo e na divulgacdo da informacdo contabil
pode ocasionar a perda de sua relevincia” e que por isso “€é necessario ponderar a

relag¢@o entre a oportunidade e a confiabilidade da informagao”;

o Registro pelo Valor Original: onde destaca que os elementos do patriménio
devem ser registrados pelos valores originais das transag0es expressos em moeda
nacional (IUDICIBUS, 2010a);

o Competéncia: onde confronta as receitas e despesas, as quais devem ser
reconhecidas nos periodos a que se referem, independentemente do recebimento ou do
pagamento (IUDICIBUS, 2010a);

o Prudéncia: “determina a adogdo do menor valor para os componentes do
Ativo e do maior para os do Passivo” (PALACIOS, 2014, p. 21) em relagio a
quantificacdo das mutacGes patrimoniais que alterem o Patriménio Liquido em relacéo
a estimativas, no sentido de que ativos e receitas ndo sejam superestimados e que
passivos e despesas ndo sejam subestimados, atribuindo desta forma maior
confiabilidade no processo de mensuracdo e apresentagdo dos componentes

patrimoniais.

A orientacdo de Palacios (2014, p. 21) é no sentido de que

[T9%3]

a inobservancia dos Principios de Contabilidade constitui infragdo as alineas “c”,
“d” e “¢” do art. 27 do Decreto-Lei n® 9.295, de 27 de maio de 1946 e, quando
aplicavel, ao Cadigo de Etica Profissional do Contabilista.

Os principios constituem as vigas-mestras de uma ciéncia, revestindo-se dos atributos
de universalidade e veracidade, conservando e atribuindo validade das informagdes em
qualquer circunstancia (MARQUES, 2010b).
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2.1.6 Evolucéo do pensamento contabil

S4& (2010) acredita que ndo se pode duvidar que a evolugédo tenha sido consequéncia da
quantidade de fatos para registrar, originada pela evolugdo socioeconOmica, alienada a

qualidade dos escribas e matematicos que se dedicavam aos registros contabeis.

Perez Junior e Begalli (2009) trazem a concepcdo de que os problemas que ocorreram
nos Estados Unidos da América durante a crise econémica de 1929 a 1932 influenciaram
significativamente no fortalecimento da contabilidade como sistema de informacGes dos

negocios.

Sob a mesma perspectiva, Marques (2010c), explica que a contabilidade esta
ganhando espacos novos e momentos felizes na area profissional. Pois, cada vez mais 0s
empresarios estdo necessitando de controles eficazes, relatorios dignos com a realidade em
que vivem na economia e dados para combater com a sua concorréncia e desta forma se

manter no mercado dos negdcios de forma mais segura.

Em outros direcionamentos Perez Junior e Begalli (2009), por seu lado, afirmam que a
evolucdo da contabilidade foi influenciada por mudancas na economia e pelas mudancas dos
objetivos e usos da informacdo contabil, informagdes as quais eram dirigidas apenas aos
empresarios, € que agora passaram a serem requisitadas pelos investidores, credores e pelo

préprio governo.

Com a economia sofisticada, criaram-se usuarios externos da informagéo contabil. A
partir disto “a contabilidade gerou relatorios contabeis mais ou menos padronizados e
estabeleceu critérios uniformes de avaliagdo e divulgacdo dos elementos patrimoniais”
(PEREZ JUNIOR e BEGALLLI, 2009, p. 4 e 5). O imposto de renda também influenciou a

contabilidade.

Com a globalizagdo da economia e o crescimento dos investimentos diretos
estrangeiros, traz consigo a necessidade de se ter um conjunto de normas contébeis
internacionais que viabilizem a comparacdo de informacdes entre companhias de um mesmo
grupo ou de grupos distintos. Ocorreu a necessidade mundial das praticas contabeis serem
uniformizadas (MARQUES, 2010c).
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A partir de 2005, as normas contabeis internacionais foram adotadas por 107 paises,
especialmente todas as empresas listadas em bolsas de valores (PEREZ JUNIOR e
BEGALLLI, 2009).

Os Autores destacam que no Brasil a contabilidade foi influenciada por 6rgdos
governamentais principalmente voltados para a arrecadacgéo de tributos e que o maior avanco
contabil ocorreu com a Lei n® 6.404/76 que “fez uma separagdo entre a contabilidade para
efeitos comerciais e aquela para efeitos fiscais” (PEREZ JUNIOR e BEGALLI, 2009, p. 5).

Para o Brasil aderir formalmente as normas internacionais de contabilidade foi
necessaria a aprovacao da Lei n°® 11.638/07 que provocou alteracdes na Lei das Sociedades
por A¢des. Com a Lei n° 11.941/08 que desatrelou a ligacdo da contabilidade com as normas
tributarias, a criacdo do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e uma série de outras
acdes, “tem-Se agora o inicio de uma nova era, sob a égide das normas internacionais de
contabilidade emanadas do IASB — International Accouting Standards Board” (IUDICIBUS,
20103, p. 10).

2.2 AUDITORIA

2.2.1 Origem e evolucéo da auditoria

A pratica da auditoria surgiu no final do século XVIII na Inglaterra como
consequéncia das transacfes econdmicas ocorridas no periodo da Revolucdo Industrial, como

explica Perez Junior et al. (2007).

Franco e Marra (2001) trazem a concepcao de que a auditoria somente apareceu como
pratica sistematizada no século XIX e que a partir da segunda metade desse século é que
comecaram a surgir as primeiras associacfes de Contadores Publicos, que sao os profissionais

que exercem as fun¢des de auditor.

A influéncia britanica na economia e na pratica contabil dos Estados Unidos da
América em funcdo do seu préprio crescimento durante o século XX, explica as

metodologias, as praticas adotadas e as responsabilidades vigentes para os auditores e as
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firmas de auditoria em todo o planeta. A quebra da Bolsa de Valores de Nova York em 1929
acabou também por contribuir para o desenvolvimento das praticas de auditoria, pois 0s
investidores passaram a exigir maior seguranca e credibilidade das demonstraces contébeis
para voltarem a investir em a¢6es de companhias abertas (PEREZ JUNIOR et al., 2007).

Franco e Marra (2001) apontam que a auditoria surgiu como consequéncia da
necessidade de confirmacdo dos registros contabeis, oriundos do aparecimento das grandes
empresas e da taxacdo do imposto de renda, baseado nos resultados apurados em balanco. Sua
evolucdo ocorreu devido ao desenvolvimento econémico, que gerou as grandes empresas,
formadas por capitais de terceiros, que possuiam na confirmacdo dos registros contabeis a
protecdo do seu patriménio. Em adicdo, afirma que a evolucdo da auditoria deu-se como
consequéncia do crescimento das empresas e do envolvimento do interesse da economia

popular nos grandes empreendimentos.

S4 (2007, p. 21) orienta no sentido de que “a Auditoria Contéabil € uma tecnologia que
se utiliza da revisdo, da pesquisa, para fins de opinido e orientacdo sobre situacOes
patrimoniais de empresas e institui¢des”. Salienta que o termo auditor, no latim, tinha o
sentido apenas de significar “aquele que ouve” ou “ouvinte”, nada comparavel com o que
viria a ser adotado para representar aquele que daria opinido sobre algo que comprovou ser

verdade ou ndo.

No Brasil, a partir da década de 1960, diversas firmas de auditoria instalaram-se com
associagOes internacionais, que ocorreu em fungdo da necessidade legal de os investimentos
no exterior serem auditados, principalmente nos Estados Unidos da América (PEREZ
JUNIOR et al., 2007).

Em meados do fim de 1971 algumas associa¢des se uniram e formaram o Instituto de
Auditores Independentes do Brasil (IAIB), “entidade que foi reconhecida pela Resolugdo 317,
do Conselho Federal de Contabilidade, em 1972, e pela Resolugcdo 220, do Banco Central do
Brasil, no mesmo ano” conforme destaca Sa (2007, p. 22), que mais tarde se transformaria no
Instituto Brasileiro de Contabilidade (lbracon) que congregaria varios auditores e que dedicar-

se-ia a editar normas, principios e procedimentos e reunir profissionais de tal segmento.

Em 1976, com o surgimento da Lei das Sociedades por Acdes (Lei n° 6.404/76, art.
17) as demonstracBes financeiras ou contabeis das companhias abertas passaram a ser
obrigatoriamente auditadas por auditores independentes com registro na Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM) (PEREZ JUNIOR et al., 2007).
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Em 1977 surgiu em Brasilia a Ordem dos Auditores Independentes do Brasil (atual
Ibracon), que em 1978 era a instituicdo que congregava o maior nimero de auditores do Pais,

conforme acredita S& (2007).

Complementando a ideia de S&, Perez Junior et al., (2007) enquadra como sendo 0s
principais orgaos que regulam e fiscalizam as atividades de auditoria no Brasil, o CFC, o
Conselho Regional de Contabilidade (CRC), a CMV, o Banco Central do Brasil (Bacen) e a
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) que sdo responsaveis por emitirem resolucoes,

instrucdes, deliberacdes e circulares disciplinando a atividade.

2.2.2 Conceitos e definicdes de auditoria

A Auditoria se difere da Contabilidade, pois constitui a técnica por ela utilizada para

confirmar a veracidade dos registros contabeis, conforme explicam Franco e Marra (2001).

Esta técnica, conforme destaca Jund (2007) consiste na verificacdo de documentos,
livros e registros, inspecdes e obtencdo de informacg6es e confirmacdes internas e externas,
obedecendo a normas de procedimentos apropriados, objetivando verificar se as
demonstragdes contabeis representam adequadamente a situacdo nelas demonstrada, de
acordo com os principios fundamentais e normas de contabilidade, aplicados de maneira

uniforme.

Complementando a ideia de Jund, Marques (2013, p. 29) defende a auditoria como

sendo

uma verificagdo e analise de todos os registros e demonstracfes contabeis, elaborada
pela administracdo, com a finalidade de executar um trabalho digno, autentico a
confianga depositada por parte dos acionistas, clientes, fornecedores, financiadores
de capital e o publico em geral.

O conceito de Franco e Marra (2001) é similar ao de Jund, pois acreditam que a
auditoria compreende o exame de documentos, livros e registros, inspecdes e obtencdo de

informacBes e confirmacdes, tanto internas como externas, relacionados com o controle do
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patrimbénio da Empresa, objetivando mensurar a exatiddo desses registros e das

demonstracdes contabeis deles decorrentes.

Nao se trata de uma singela revisdo, mas de uma tecnologia especifica envolvida por

Normas, Procedimentos e Comportamentos Eticos, conforme acredita Sa (2007).

2.2.3 Objetivos da auditoria

No entendimento de Perez Junior et al., (2007), a auditoria surge em um momento em
que se faz a separacdo entre o dono da empresa e a imagem do administrador da empresa. No
caso do dono ser o préprio administrador, ele sabe o que ocorre em sua empresa. No caso de
ser um administrador profissional, o dono da empresa passa a ndo saber mais de tudo o que
estd ocorrendo. Desta forma surge a figura da auditoria, ou seja, auditar = fiscalizar =

controlar.

Nesta mesma perspectiva, afirma que o principal objetivo da auditoria é a emissdo de
um parecer acerca das demonstracfes contabeis. Ou seja, o auditor ira analisar e verificar se
as demonstracOes contabeis estdo de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil em
relagdo aos Principios Fundamentais da Contabilidade, Normas Brasileiras de Contabilidade e

demais legislacGes aplicaveis.

Complementando a ideia de Perez Junior et al., Marques (2013, p. 30) acredita que “a
auditoria tem por objetivo averiguar a exatidao dos registros contabeis e das demonstragdes
contabeis no que se refere aos eventos que alteram o patriménio e a representacdo desse

patrimonio”

Nos entendimentos de Franco e Marra (2001, p. 29), “a apuracao da falta de registros
que deveriam ter sido feitos, por exemplo, é uma das formas de comprovar que inexiste

exatiddo nas demonstragdes contabeis, principal objetivo da auditoria”.

Durante este processo de verificacdo das demonstracdes contabeis o auditor pode
utilizar-se de todos os meios disponiveis que achar necessério, como por exemplo,
documentos, que incluem contratos, recibos, duplicatas, guias e notas promissorias; fichas de
lancamentos; livros ou fichas de registro, fitas, discos e disquetes de computadores;

demonstragdes, como balancos, lucros e perdas, analise de contas; elementos fisicos como
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estoque e bens mdveis; impressos de rotina interna, no caso de ordens de compra, requisi¢oes
de materiais, boletins de recepcéo, folhas de servico, folhas de pagamento, fichas de férias e
registros de empregados; elementos humanos para pesquisas diretas, no caso, operarios,
chefes de producdo e funcionarios de escritorio e; uniformes auxiliares de quaisquer naturezas
(SA, 2007).

Na concepc¢édo de Perez Junior et al., (2007) o trabalho dos auditores esta sujeito a
fiscalizacdo do CFC e, no caso de serem auditores de companhias abertas, também estdo

sujeitos a fiscalizacdo e normas emitidas pela CVM.

2.2.4 Tipos de auditoria

Perez Junior et al., (2007) acredita que o termo auditoria é genérico, podendo ser
entendido como a fiscalizacdo de alguma atividade em que serdo apontados erros ou acertos
em relacdo a uma base normativa, legal ou a um processo operacional. E que sob o enfoque

empresarial, a auditoria tem trés grandes areas:

o Auditoria independente ou externa: tem como objetivo certificar a
adequacdo das informacdes constantes nas demonstracdes contabeis, em face dos
principios fundamentais de contabilidade e das praticas contabeis em vigor no Brasil.
O enfoque proposto por Jund (2007) de um modo geral é que a auditoria € uma técnica
utilizada pela contabilidade destinada a examinar a escrituracdo e as demonstracdes
contabeis, a fim de confirmar sua adequacdo aperfeicoando a utilidade das
informagdes fornecidas e dando credibilidade a contabilidade, valorizando desta forma
seus objetivos. E dita independente ou externa, pois a verificacdo dos fatos é
executada por profissional liberal ou por associacbes de profissionais liberais,
elementos estranhos a empresa, ndo estando ligados & entidade auditada (SA, 2007).

o Auditoria interna: foca na eficiéncia, eficacia e economicidade das operagdes
de uma entidade. E facultativa, funcionando como instrumento de apoio & gestdo e
objetivando verificar se o controle interno esta em efetivo funcionamento, proferindo,
quando cabivel, sugestdes para o seu aperfeicoamento. Na mesma linha de

pensamento, Jund (2007) enquadra a auditoria interna como sendo uma atividade de
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avaliacdo independente e de assessoramento da administracdo, voltada para a
avaliacdo da adequacdo, eficiéncia e eficacia dos sistemas de controle. Denomina-se
auditoria interna, pois a verificagdo dos fatos é realizada por funcionarios da propria
empresa e teria como fungdo exclusiva a de testar a validade dos controles internos
(SA, 2007). Sob a mesma perspectiva de pensamento, Perez Junior et al., (2007)
complementa que este trabalho de auditoria interna deve ser desenvolvido com um
planejamento anual submetido ao conselho de administracdo ou & presidéncia, para
conhecimento e aprovacdo. Apos a realizacao do trabalho de campo sdo produzidos 0s
relatorios que sdo encaminhados a alta administracdo para conhecimento e decisdes.
Estes relatorios deverdo conter a constatacdo de fatos que a auditoria interna entenda
como incorretos ou com oportunidades de aperfeicoamento, seguido das possiveis

recomendacdes ou sugestoes.

o Auditoria da fazenda (municipal, estadual ou federal): € exercida por
servidores publicos admitidos por meio de concursos publicos, aos quais sdo
nomeados auditores fiscais e que objetivam verificar a regularidade no recolhimento

dos tributos por meio da analise das transacdes realizadas e documentag&o-suporte.

A partir destes conceitos basicos, Cordeiro (2012) revela que quando uma pessoa tem
a intencdo de utilizar-se de trabalhos de auditoria, normalmente surge a davida se é melhor ter
auditoria interna ou contratar uma externa. Desta forma prop0s apresentar as principais

diferengas entre a auditoria interna e externa.

Auditoria interna Auditoria externa

Existe a relacdo direta de subordinacdo
hierarquica, considerando que  as
atividades séo executadas por
colaboradores da propria empresa.

N&o ha& relacdo de subordinacdo, pois as
atividades séo executadas por pessoas sem
vinculo de emprego com a empresa.

Em razdo da atividade ser realizada por
colaboradores da empresa, normalmente
existe maior abrangéncia nos exames que
sdo executados, considerando que a
pessoa estd 0 tempo todo na empresa
auditada.

Devido a escassez de tempo para a realizagdo
dos exames, normalmente é executada com
bases amostrais, que assegurem o minimo de
risco para o auditor emitir a sua opinido.

Tem como principais objetivos avaliar 0s

processos internos, adequagdo das
praticas as expectativas da alta
administracdo, melhoria continua e

Tem como principais objetivos a revisdo das
praticas administrativas, com reflexos nas
demonstracdes financeiras, pois a adequacao
dessas praticas atende a terceiros, interessados
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avaliacdo da eficacia organizacional.

na empresa, especialmente os investidores.

Existe a preocupagcdo direta com a
ocorréncia de erros e fraudes, em todos 0s
processos, pois a responsabilidade
primaria pela deteccdo destes é da alta
administracao.

Os erros e as fraudes séo preocupacdes que
devem contemplar o planejamento das
atividades, principalmente relacionando-os aos
seus reflexos nas demonstracgdes financeiras.

O sistema de controle interno €
permanentemente avaliado, possibilitando
assim a revisdo e aperfeicoamento das
rotinas da empresa.

O sistema de controle interno é base para a
definicdko do  escopo da  auditoria,
possibilitando a avaliacdo da necessidade de
um maior ou menor aprofundamento.

Possibilita  maior ~ acompanhamento
posterior a auditoria, evidenciando se as
areas/processos foram corrigidos.

O acompanhamento posterior a auditoria
somente é possivel quando da realizacdo de
nova auditoria, revisando os pontos falhos que
foram detectados anteriormente.

O produto final da auditoria interna é um
relatorio detalhado com as observacdes e
sugestdes de melhorias com maior grau
de detalhamento.

O produto final da auditoria é a emissao de um
parecer sobre as demonstracdes financeiras,
acompanhado de um relatério com as
observacOes e sugestdes de melhorias, todavia
normalmente com  menor grau de
detalhamento.

Envolvendo auditoria sobre
demonstragdes  financeiras had a
necessidade de afiliacdo ao CRC, sendo
desejavel a afiliacdo junto ao Audibra.

Ha a necessidade de afiliacdo ao CRC e ao
Ibracon.

Quadro 2 — Diferencas pontuais entre a auditoria interna e a externa.

Fonte: Cordeiro (2012, p. 26).

Marques (2010b) por seu lado conclui que de forma geral e global, o trabalho

realizado pela auditoria interna é basicamente idéntica a executada pela auditoria externa.

Ambas utilizam as mesmas técnicas, ambas tem sua atengdo voltada para o controle interno

como ponto de partida de seu exame e formulam sugestdes de melhoria no seu trabalho de

acordo com suas observacOes e a eficiéncia do controle interno existente na Empresa

auditada. Mas enfatiza que, na verdade, a fungdo da auditoria interna foca em atividades

detalhadas da empresa, relacionadas com o andamento de cada funcdo, area, departamento,

setor e operacdo. Enquanto que a auditoria externa cabe a visdo global das atividades de

maneira menos detalhada.
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2.3 CONTROLE INTERNO

2.3.1 Conceitos e defini¢des do controle interno

Almeida (2010, p. 42) acredita que

o controle interno representa em uma organizacdo o conjunto de procedimentos,
métodos ou rotinas com o0s objetivos de proteger os ativos, produzir dados contabeis
confidveis e ajudar a administracdo na conducdo ordenada dos negécios da empresa.

Complementando a ideia de Almeida, Crepaldi (2004) define o controle interno como
0 sistema, de uma empresa, que compreende o plano de organizacdo, 0s deveres e
responsabilidades e todos os demais métodos e medidas adotadas com a finalidade de
salvaguardar os ativos; verificar a exatiddo e fidelidade dos dados e relatorios contabeis e de
outros dados operacionais; desenvolver a eficiéncia nas operaces e comunicar e incentivar o

cumprimento das politicas, normas e procedimentos administrativos adotados.

D’Avila (2002) defende um posicionamento de que o controle interno € um processo
executado por pessoas, fornecendo apenas seguranca razodvel e ndo seguranca absoluta para a

geréncia e o conselho de administracdo da organizacéao.

As definicbes de controle interno vém sendo aprimoradas até os dias de hoje pelos
principais 6rgdos e entidades relacionados com a auditoria, & medida que se fazem necessarias
estas atualizagOes. A aplicacdo do controle interno dependera do tamanho de cada empresa.
Em uma pequena empresa na qual o fluxo de movimentacdo ndo é muito complexo, as
atividades de controle interno ndo exigem a dedicacao integral de uma Unica pessoa, ao qual
muitas vezes € exercida pelo proprio sécio-gerente. Por outro lado, em empresas consideradas
de grande porte, esta funcdo exige um grau maior de dedicacdo, fazendo desta forma surgir a
necessidade de uma pessoa qualificada, face ao volume de papéis ser maior e de atividades a
serem controladas (MARQUES, 2010b).
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2.3.2 Importancia e objetivo do controle interno

O controle interno é visto como uma importante ferramenta para a empresa que deseja
acompanhar seu desenvolvimento. Com o sistema de controle interno, a empresa assume
maior confiabilidade perante a realizacdo dos servicos, possibilitando a minimizacdo de
gastos atribuindo desta forma maior eficiéncia na execucdo dos servigos prestados
(MARQUES, 2010b).

Oliveira, Perez Junior e Silva (2011) acreditam que a importancia do controle interno

pode ser explicada, considerando apenas os fatores abaixo:

o tamanho e complexidade da organizacdo: para controlar as operagoes, a
administracdo necessita de relatorios concisos, que reflitam a situacdo em cada

momento das atividades da empresa;

o responsabilidades: um sistema de controle interno adequado é indispensavel
para a execucdo correta da responsabilidade da administragdo de salvaguardar os

ativos da companhia e prevenir ou descobrir erros e fraudes;

o carater preventivo: um controle interno que funcione corretamente constitui a

melhor protecédo, para a empresa, contra as fraquezas humanas.

Nesta perspectiva, destacam como sendo 0s principais objetivos do controle interno:
verificar os cumprimentos as politicas e normas da companhia; obter informagdes adequadas,
confiaveis, de qualidade e em tempo, Uteis para as tomadas de decisdes; comprovar a
veracidade de relatdrios contabeis, financeiros e operacionais; proteger os ativos da entidade;
prevenir erros e fraudes; servir como ferramenta para a localizacdo de erros e desperdicios;
registrar adequadamente as operacOes; estimular a eficiéncia do pessoal; assegurar a
legitimidade dos passivos da empresa; assegurar 0 processamento correto das transacdes da

empresa e permitir a observancia e estrito cumprimento da legislagdo em vigor.

A utilizacdo de um controle adequado sobre cada sistema operacional possibilita a
empresa a atingir os resultados mais favoraveis com menores desperdicios conforme sugere
Crepaldi (2004).

Isto vem ao encontro de Santos (2012) que conclui que o controle interno é planejado,
implementado e mantido na empresa para enfrentar riscos de negdcio identificados que

ameacem 0 cumprimento de qualquer um dos objetivos da entidade com relacdo a
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confiabilidade das informacdes e demonstracGes contabeis, a efetividade e eficiéncia de suas
operacdes e a sua conformidade com leis e regulamentos aplicaveis. A maneira de como o
controle interno € planejado, implementado e mantido varia de acordo com o tamanho e a
complexidade da entidade. Entidades de pequeno porte, por exemplo, podem usar meios

menos estruturados, processos e procedimentos mais simples para alcancar seus objetivos.

2.3.3 Principios fundamentais

Almeida (2010) explica que a administracdo da empresa € responsavel pelo
estabelecimento do sistema de controle interno, pela verificacdo de que esta sendo seguido ou
ndo pelos funcionarios e por sua modificacdo, no sentido de adapta-lo as novas circunstancias
quando necessario. Para isso identificam-se os seguintes principios fundamentais do controle

interno:

o Responsabilidade: as atribuicBes dos funcionarios ou setores internos da
empresa devem ser claramente definidas e limitadas, de preferéncia por escrito, para
que desta forma cada um saiba das acfes que deve exercer para que 0s procedimentos
e controles sejam bem executados (MARQUES, 2010b). Almeida (2010) acredita que
as razdes para se definirem as atribui¢Oes sdo, assegurar que todos os procedimentos
sejam executados; detectar erros e irregularidades e apurar as responsabilidades por

eventuais omissoes;

o Rotinas internas: a empresa deve definir todas as suas rotinas internas, que
compreendem formularios internos e externos; instrucdes para o preenchimento e
destinacdes dos formularios internos e externos; evidéncias das execucdes dos
procedimentos internos de controle e; procedimentos internos dos diversos setores da

empresa,

o Acesso aos ativos: como faz notar Marques (2010b) sugere que a empresa
deve limitar o acesso dos funcionarios aos ativos da empresa, estabelecendo um
restrito movimento por todos e ocorrendo também um controle fisico sobre estes.
Controles que sdo citados por Almeida (2010) como sendo, por exemplo, um local

fechado para o caixa; guarda de titulos em cofre e a fabrica devendo ser totalmente
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cercada e na saida os funcionarios ou terceiros com embrulhos e carros serem

revistados, evitando desta forma que levem indevidamente bens da empresa;

. Segregacéao de funcdes: consiste em estabelecer “que uma mesma pessoa nao
possa ter acesso a dois departamentos ao mesmo tempo, devido ao acumulo de fungdes
e a perca da qualidade nos fatos a serem praticados” (MARQUES, 2010b, p. 69),
dificultando também para a geréncia na perda de controle e obtencdo de dificuldades

na cobranga das obrigatoriedades destinadas ao funcionario;

o Confronto dos ativos com os registros: Almeida (2010) destaca que este
principio consiste em estabelecer procedimentos de forma que os ativos da empresa
sejam periodicamente confrontados com os registros da contabilidade, com o objetivo

de detectar desfalque de bens ou até mesmo registro contabil inadequado de ativos;

o AmarracOes do sistema: o sistema interno da empresa deve agir de forma
interligada nas transacfes para que com isso possibilite a analise das transaces de um
setor para com outro, evitando desta forma agdes criminosas, detectando erros mais
rapidos e desempenhando também acGes rapidas, pois cada setor depende do outro, e
assim ocorre a cobranca de todos (MARQUES, 2010b);

o Auditoria interna: ndo consiste apenas em implantar um excelente sistema de
controle interno, necessita de alguém que verifique periodicamente se os funcionarios
estdo cumprindo o que foi determinado no sistema, ou se o sistema ndo deveria ser
adaptado as novas circunstancias ou modificagdes caso sejam necessarias (ALMEIDA,
2010);

o Custos do controle x beneficios: “o custo do controle ndo deve exceder aos
beneficios que se espera obter” (MARQUES, 2010Db, p. 69). Na mesma visdo, Almeida
(2010) cita como exemplo: até 1 salario-minimo, n&o necessita de licitacdo; de 2 a 10
salarios-minimos, licitacdo por telefone com no minimo dois fornecedores e acima de
11 salarios-minimos, licitacdo por meio de formulario proprio com no minimo trés

fornecedores;

o LimitacGes do controle interno: Marques (2010b) explica que a empresa deve
adequar seus funcionarios dentro dos setores que Ihe enquadrar possibilitando desta

forma avaliar dentro de suas caracteristicas o desenvolvimento das tarefas atribuidas.
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Todos estes principios referentes ao controle interno da empresa devem ser seguidos
pelo gestor ou administrador constantemente. S&o a¢des rotineiras que devem ser tomadas em

todas as empresas.

Em outros direcionamentos, S& (2007) acredita que o0s principais principios
fundamentais do controle interno das empresas € a existéncia de um plano de organizacao
com uma adequada distribuicdo de responsabilidades; regime de autorizacdo e de registros
capazes de assegurar um controle contabil sobre os investimentos, financiamentos e sistema
de resultados da empresa ou de metas das instituicdes; zelo do elemento humano no

desempenho das funcdes a ele atribuidas e qualidade e responsabilidade do pessoal.

Dessa forma, conclui que “a eficiéncia do controle depende, pois, de métodos, meios e

pessoal adequado” (SA, 2007, p. 107).

2.3.4 Avaliacao

Antes de elaborar o plano que auxiliard nos trabalhos de auditoria, é necessario
observar como se encontram os controles da empresa. A profundidade das verificacbes €
guiada pela “avaliacdo” que ¢ feita do controle interno. A orientacdo de Sa (2007) ¢ no
sentido de que o conceito de avaliagdo dos controles internos tem-se expandido, que além das

preocupacdes com a confiabilidade dos dados, acrescentou-se a da qualidade dos mesmos.

Sa (2007) enquadra a avaliagdo como sendo a base final do processo utilizado para
mensurar o controle interno, que envolve um ciclo de tarefas de levantamentos preliminares;
ponderacdo dos fatores e principios do controle interno; levantamento dos dados basicos para
afericdo de rotinas e funcGes; planejamento da analise do controle; avaliagdo e pesquisas

sobre erros que escapam ao controle interno.

Franco e Marra (2001, p. 267) destacam que 0s meios de controle interno sdo

todos os registros, livros, fichas, mapas, boletins, papéis, formularios, pedidos,
notas, faturas, documentos, guias, impressos, ordens internas, regulamentos e
demais instrumentos de organizacdo administrativa que formam o sistema de
vigilancia, fiscalizacdo e verificacdo utilizado pelos administradores para exercer o
controle sobre todos os fatos ocorridos na empresa e sobre todos os atos praticados
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por aqueles que exercem funcdes direta ou indiretamente relacionadas com a
organizacdo, o patriménio e o funcionamento da empresa.

No entendimento de Marques (2010b) desenvolver um questionario antecipado ou um
relatorio que descrimine todo o controle da empresa analisando a amplitude e a confianca do
controle ajudardo a conhecer como é o controle interno da empresa e o julgamento destes
controles existentes e qual o percentual de confiabilidade deste controle utilizado pela

empresa.

Porém, conforme alerta S& (2007), existem casos em que a avaliacdo dos controles
denuncia falhas de tal forma que se torna impossivel realizar o trabalho de auditoria, por falta

de elementos de comprovacao e de pesquisa da exatido.

2.4 CONTROLE INTERNO DE CONTAS A PAGAR

2.4.1 Introducao

As contas a pagar representam as obrigacdes da empresa com terceiros, sendo atraves
de compra de mercadoria ou prestacao de servigos. Almeida (2010) destaca que as obrigacoes
da empresa compreendem normalmente empréstimos a pagar, fornecedores a pagar, imposto
de renda e contribuicdo social a pagar, outros impostos a pagar, salarios a pagar e descontos e

encargos sociais a recolher e outras obrigacoes e provisoes.

Na mesma visdo, ludicibus et al. (2010b, p. 296) afirma que “as contas a pagar sdo
passivos a pagar por conta de bens ou servicos fornecidos ou recebidos e que tenham sido
faturados ou formalmente acordados com o fornecedor”. Desta forma sdo registras nesta conta
as obrigacOes decorrentes do fornecimento de utilidades e da prestacdo de servicos, como
energia elétrica, agua, telefone, propaganda, honorérios profissionais de terceiros, aluguéis e

todas as outras contas a pagar.

Complementando a ideia de Almeida e ludicibus et al., Neves e Viceconti (2006, p. 5)
acreditam que as obrigag¢des “sdo dividas ou compromissos de qualquer espécie ou natureza

assumidos perante terceiros, ou bens de terceiros que se encontram em posse (uso) da
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entidade”. Citaram como exemplo as duplicatas a pagar, notas promissorias a pagar,
fornecedores, impostos a recolher, contas a pagar, titulos a pagar, contribuicdes a recolher e

entre outras obrigacOes diversas a pagar.

Dessa forma recomenda-se um controle financeiro das contas a pagar eficaz e
eficiente, pois e através dele que é possivel visualizar quais foram 0s compromissos
assumidos pela organizacdo, possibilitando um maior controle das datas para serem efetuados
esses pagamentos sem que ocorram falhas. O processo do controle das contas a pagar pode ser
feito da seguinte forma: entrada do documento com conferéncia e posterior lancamento;
arquivamento até a data do pagamento do més; efetuar o pagamento; efetuar a baixa do
documento no caixa ou no banco e arquivar em contas pagas do més (SILVA, 2013).

2.4.2 Contas a pagar

Um sistema de contas a pagar deve garantir a seguranca de que nenhum pagamento
seja efetuado sem a evidéncia documental que comprove a existéncia de um passivo e de se
evitar pagamentos em duplicidade. (SILVA JUNIOR, 2000).

De acordo com o Pronunciamento Conceitual Basico do CPC, Deliberacdo CVM n°
539, de 14 de margo de 2008, item 49-b, define o passivo como “[...] uma obrigagdo presente
da entidade, derivada de eventos ja ocorridos, cuja liquidacao se espera que resulte em saida

de recursos capazes de gerar beneficios econdmicos”.

Estabelece também em seu item 91 a forma como ocorre o reconhecimento do passivo

no balanco patrimonial, expondo que:

Um passivo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que uma
saida de recursos envolvendo beneficios econdmicos seja exigida em liquidacdo de
uma obrigacdo presente e o valor pelo qual essa liquidacdo se dara possa ser
determinado em bases confiaveis. Na pratica, as obrigaces contratuais ainda ndo
integralmente cumpridas de forma proporcional (por exemplo, obrigacBes
decorrentes de pedidos de compra de produtos e mercadorias, mas ainda nao
recebidos) ndo sdo geralmente reconhecidas como passivos nas demonstracdes
contabeis. Contudo, tais obrigacfes podem enquadrar-se na definicdo de passivos e,
desde que sejam atendidos os critérios de reconhecimento nas circunstancias
especificas, poderdo qualificar-se para reconhecimento. Nesses casos, 0
reconhecimento do passivo exige o reconhecimento dos correspondentes ativo ou
despesa.
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Almeida (2010) explica que as aquisi¢es de bens ou servicos sdo contabilizadas no
grupo de fornecedores. O momento de reconhecer a obrigacdo ocorre quando a empresa
recebe a prestacdo do servico ou quando o ativo passa para sua propriedade. As operacdes
com fornecedores podem ter como origem tanto aquisi¢des realizadas no pais como no

exterior.

Silva Junior (2000) destaca que o departamento de contas a pagar de uma empresa tem
a responsabilidade de verificar a adequagéo e a veracidade da compra. Ou seja, a aprovagédo
de uma fatura e seu respectivo registro em contas a pagar significa que os bens ou servicos ali
descritos foram contratados, autorizados e recebidos; as quantidades e condigdes dos bens
estavam de acordo com as especificacdes; os precos, condi¢bes de crédito e valor do frete
conferem com o acordo original; e as multiplicacdes, somas e deducdes de descontos estéo

aritmeticamente corretas.

Sob esta mesma perspectiva, alerta que € muito comum que sejam efetuados
adiantamentos a fornecedores e que tal pratica exige muita atencdo do departamento de contas
a pagar para que posteriormente as dedugdes dos pagamentos efetuados sejam feitas de acordo
com o combinado. Para que o controle se torne mais eficiente e eficaz, € necessario que se
mantenha a préatica de conciliagdo mensal dos registros de contas a pagar com 0s registros
mantidos pela contabilidade, para que desta forma sejam localizados quaisquer erros ou falhas

possiveis durante o processo.

Longo (2011) acredita que o controle interno deve servir de mecanismo de
planejamento financeiro. O ideal é que sejam elaborados relatorios que possibilitem as
previsdes de pagamentos por periodo semanal, quinzenal e mensal, possibilitando assim o
controle de fluxo de caixa da empresa. Os controles internos organizados desta forma
possibilitam informacdes financeiras que demonstram o que, quanto e quando ocorrem 0S

pagamentos.

Do mesmo modo, Silva Janior (2000) complementa a ideia de que o controle sobre as
contas a pagar sdo completados com a emissdo de relatérios semanais ou mensais, que podem
demonstrar os saldos provenientes do relatorio anterior, 0s ingressos de novas contas a pagar e

0s pagamentos efetuados.

Portanto, acredita também que estes controles poderdo ser Uteis para apresentar as
quantidades devidas aos principais fornecedores, de modo a chamar a atencdo ao grau de

concentracédo e volume de compras em alguns fornecedores.



3 METODOLOGIA

A presente secdo busca descrever a classificagdo e delineamento da pesquisa, o plano
de coleta de dados, a analise e tratamento dos dados, a limitacdo do estudo e as variaveis do
estudo.

3.1 CLASSIFICACAO E DELINEAMENTO DA PESQUISA

A presente pesquisa cientifica foi na forma de pesquisa diagndstico que teve como
objetivo realizar uma analise e identificar como era realizado o controle interno de contas a
pagar e apontar possiveis falhas que ocorriam durante este processo. No entendimento de
Mascarenhas (2012, p. 49) “além de permitirem o diagndstico, ajudam a aperfeicoar os

sistemas”.

A pesquisa, segundo 0s objetivos, foi de natureza descritiva pela necessidade de
sistematizar o processo de controle interno de contas a pagar. Cervo e Bervian (2002, p. 66)
trazem a concepcao de que a pesquisa descritiva “procura descobrir, com a precisdo possivel,
a frequéncia com que um fenémeno ocorre, sua relacdo e conexdo com outros, sua natureza e

caracteristicas”.

Segundo a abordagem do problema, a presente pesquisa usou uma abordagem
qualitativa, pois ndo utilizou métodos estatisticos para apresentar solucbes ao problema de
pesquisa e sim descrever a complexidade do determinado problema em estudo. Mascarenhas
(2012, p. 46) explica que a pesquisa qualitativa ¢ utilizada “quando queremos descrever nosso

objeto de estudo com mais profundidade”.
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Segundo os procedimentos técnicos, realizou-se uma pesquisa estudo de caso, pois
teve como objetivo verificar se o controle interno de contas a pagar estava gerando
informacGes adequadas para o processo de tomada de decisdo. Gil (2010) argumenta que 0
estudo de caso consiste no estudo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu

amplo e detalhado conhecimento.

3.2 PLANO DE COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados por meio de Questionario (APENDICE A), adaptado de
Almeida (2010) e Silva (2013), aplicado aos departamentos administrativo, comercial e a
diretoria geral da Empresa através de uma série de questdes previamente elaboradas, sendo
compostas parcialmente de questdes fechadas, onde as respostas poderiam ser somente “sim”
ou “ndo” e também questdes abertas que permitiram aos participantes explicarem como
alguns processos ocorrem, sem a presenca do pesquisador, mas respondidas pelo participante
presencialmente. A coleta de dados foi atraves de amostragem ndo-probabilistica onde os

resultados da amostra foram representativos.

No entendimento de Mascarenhas (2012, p. 71) “o questionario é o instrumento ideal
quando queremos medir dados com maior precisdo”. O papel do pesquisador ¢ formular as
perguntas que serdo respondidas pelo participante. O questionario facilita a analise dos dados
como um todo. Outra vantagem é a objetividade na coleta, pois ndo exige uma participacdo

ativa do pesquisador, 0 que ajuda a reduzir sua influéncia sobre os resultados.

Foram enviadas também, cartas de confirmaces a alguns fornecedores com o objetivo
de identificar se existe fragilidade no controle das contas a pagar através de divergéncias entre
os saldos das duplicatas a vencer apresentados pelos mesmos com os constantes no sistema da

Empresa em estudo.

Em um primeiro momento para selecdo dos Fornecedores a serem enviadas as cartas
de confirmacdo, foi emitido um relatério do sistema da Anglasa levando em consideracao
todas as Pessoas Juridicas classificadas como Fornecedores, chegou-se a um numero de 846

cadastros.
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O segundo passo, foi desconsiderado cadastros como, por exemplo, Simples Nacional,
Companhia Riograndense de Saneamento (Corsan), Rio Grande Energia (RGE), cadastros que
foram realizados uma Unica compra, cadastros que sdo para compras de uso e consumo
somente a vista, inativos por encerramento de atividades e de grupos de uma mesma Empresa,

desta forma chegou-se a uma nova selecdo de 123 Fornecedores.

Por final, foram eliminados cadastros ativos, mas que possuiam saldos zerados a mais
de um ano, totalizando entdo 45 Fornecedores para analise de confirmagdo dos saldos de

duplicatas a pagar.

3.3 ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

Inicialmente os dados coletados passaram por um processo de verificagdo para
detectar se ocorreu erros de preenchimento do questionario e da carta de confirmacdo ou as

informacdes estavam confusas ou incompletas.

Em seguida os dados do questionario (APENDICE A) foram classificados levando em
consideracdo como base a funcdo que o participante desempenha dentro da Empresa, numa

escala crescente.

Os dados coletados através das cartas de confirmagdes foram ordenados em ordem
alfabética levando em consideragdo a Razdo Social do Fornecedor, pois a ordem de
apresentacdo destes dados nédo é relevante para analise e nem influéncia para a concluséo dos
resultados. O periodo de coleta destes dados compreendeu o periodo de 04 a 07 de novembro
de 2014.

Dessa forma, o procedimento de interpretacdo dos dados coletados foi representado na

forma de quadros comparativos seguidos de textos explicativos.
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3.4 LIMITACOES DO ESTUDO

Como a coleta de dados sera através de amostragem ndo-probabilistica os resultados

encontrados serdo validos apenas para a amostra objeto de analise.

3.5 VARIAVEIS DO ESTUDO

Neves e Viceconti (2006), afirmam que a contabilidade ¢ uma ciéncia que
desenvolveu uma metodologia prépria com a finalidade de controlar o patriménio na funcéo
administrativa e apurar o resultado na funcdo econdmica, sem deixar de prestar informacdes

(teis aos seus usuarios em ambas as funcdes.

A técnica de auditoria, conforme destaca Jund (2007) consiste na verificacdo de
documentos, livros e registros, inspe¢des e obtengédo de informacdes e confirmacdes internas e
externas, obedecendo a normas de procedimentos apropriados, objetivando verificar se as
demonstragcdes contabeis representam adequadamente a situacdo nelas demonstrada, de
acordo com os principios fundamentais e normas de contabilidade, aplicados de maneira

uniforme.

Almeida (2010, p. 42) acredita que

o controle interno representa em uma organizacdo o conjunto de procedimentos,
métodos ou rotinas com o0s objetivos de proteger os ativos, produzir dados contabeis
confidveis e ajudar a administracdo na conducgdo ordenada dos negdcios da empresa.

ludicibus et al. (2010b, p. 296) afirma que “as contas a pagar sdo passivos a pagar por
conta de bens ou servicos fornecidos ou recebidos e que tenham sido faturados ou

formalmente acordados com o fornecedor”.



4 APRESENTACAO E DISCUCAO DOS RESULTADOS

4.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

A empresa estudada foi a Anglasa Comércio de Méaquinas Agricolas Ltda., fundada
no ano de 1991 por dois empreendedores que tiveram a coragem e a vontade de constituir seu
proprio negdcio, baseados na experiéncia, credibilidade e confianca adquiridas com os

produtores da regido.

No inicio, sua atividade principal era o comércio de méquinas usadas e assisténcia
técnica em pequena escala, com o aumento da demanda, a empresa ampliou suas instalacdes e
seu quadro de funcionarios, hoje conta com aproximadamente 40 colaboradores,

consolidando-se, também, no fornecimento de pecas para o ramo agricola.

Anteriormente, com a dificuldade no acesso a financiamentos de maquinas novas, a
Anglasa chegou a vender mais de 100 tratores/ano. Hoje, comercializa diversas marcas de
implementos novos e usados, tratores e colheitadeiras. Alem, de possuir grande estoque de
pecas, ampla oficina, profissionais especializados para um atendimento eficiente e treinados
para a prestacio de servicos em diversas marcas de colheitadeiras, tratores e implementos. E
revendedora autorizada das Maquinas Agricolas Jacto S/A, na linha de pulverizadores
agricolas. No ano de 2011, a Anglasa completou 20 anos, duas décadas investindo em
infraestrutura para melhor atender o produtor rural, sempre buscando a satisfacdo de seus

funcionarios e a credibilidade e confianga para com seus clientes e fornecedores.

Possui como visdo ser referéncia pela qualidade e eficiéncia na prestacdo de
assisténcia técnica, comércio de pecas, maquinas usadas, implementos novos e usados, bem

como, pela satisfacdo de clientes, fornecedores e funcionarios.
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Missdo de estabelecer com comprometimento junto ao cliente, exceléncia, na
prestacdo de assisténcia técnica, comercializacdo de pecas, maquinas e implementos agricolas,

visando a satisfacdo do cliente, realizagdo dos funcionarios e retorno aos investidores.

Tem como valores, a valorizagdo dos funcionérios, responsabilidade,
comprometimento, confiabilidade, profissionalismo, simplicidade, exceléncia em produtos e

servigos e sustentabilidade.

4.2 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Para analisar o sistema de controle interno da empesa foi aplicado um questionario
contendo 28 questdes especificas de contas a pagar direcionadas direta e indiretamente as

pessoas envolvidas com o departamento financeiro como se pode observar no Apéndice A.

Foram vérias questdes pesquisadas e, a seguir serdo apresentadas, para que seja
possivel avaliar o sistema de controle interno da empresa, identificando desta forma seus

aspectos positivos e negativos.

Nas questbes 1 que abordam em relacdo & seguranca de que somente as compras
efetivamente recebidas e de acordo com seus instrumentos formalizadores séo liberados para
pagamento; questdo 2, quem é o responsavel por esta conferéncia e; questdo 3, como ela é
realizada, demonstram que existe uma conferéncia na maioria dos casos de 60% e que esta
conferéncia é realizada em 80% dos casos pelo Socio Administrador que é o responsavel

pelas compras das pecas.

A conferéncia ocorre com o confronto do pedido, Nota Fiscal (NF) e mercadorias.
Porém ha casos em que ocorrem falhas durante este processo, os valores da NF estdo em
divergéncia com o pedido, mas ndo é detectado este erro, ou no caso de ndo conferéncia da
mercadoria com a NF do principal fornecedor em virtude do prazo negociado ser 10 dias,
pagamentos a vista, e a mercadoria ndo chegar dentro deste periodo, desta forma ocorre o
pagamento do boleto e apds, quando a mercadoria chegar, se der algum problema, contata-se
o fornecedor e deixa-se de crédito para ser abatido em boletos posteriores ou nas proximas

compras.
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As questdes 4, 5, 6 e 7 questionam quanto os cheques. Questdo 4, se todos o0s
pagamentos efetuam-se em cheques; questdo 5, se nos mesmos, consta a finalidade da
emissao; questdo 6, se quem assina 0s cheques € a mesma pessoa que autoriza as despesas €;
questdo 7, qual é o cargo da pessoa que assina 0s cheques, 100% dos participantes concordam
gue nem todos os pagamentos sao efetuados atraves dos cheques e 80% afirmam que consta
nos cheques a finalidade para as quais foram destinados. Com o mesmo percentual acima,
guem assina 0s cheques é a mesma pessoa que autoriza as despesas, neste caso realizado em

100% dos casos pelo Sécio Administrador.

Desta forma, identifica-se uma falha no sistema de controle de contas a pagar, pois a
fraude e o erro podem ocorrer com mais facilidade, uma vez que a pessoa responsavel por
emitir os cheques é responsavel também pela autorizacdo das despesas, sendo que nos
cheques consta somente a assinatura de um representante legal e ndo dois como seria mais

ideal.

Com isso, fere a um dos principios fundamentais do controle interno que é a
segregacdo de funcdes, que consiste em estabelecer “que uma mesma pessoa ndo possa ter
acesso a dois departamentos ao mesmo tempo, devido ao acumulo de funcBes e a perda da
qualidade nos fatos a serem praticados” (MARQUES, 2010b, p. 69).

Outro ponto relevante é quanto a existéncia de uma prévia inspecdo na documentagao
antes de serem realizados os pagamentos, como é abordado na questdo 8; questdo 9, quem ¢é
responsavel por este processo e; questdo 10, se quem realiza a inspe¢cdo também assina 0s
cheques. 100% dos pagamentos sdo conferidos antes de serem mandados para pagamento, 0
que demonstra que o0 controle observado nesta questdo funciona com efetividade,

caracterizando um sistema adequado.

A conferéncia ocorre em primeiro momento pelo Analista Financeiro que é o
responsavel pela elaboracao dos relatérios semanais das contas & pagar e posteriormente, 80%
dos participantes concordam que passa por uma revisdo do Sécio Administrador antes deste

autorizar 0s pagamentos e assinar os cheques para ser mandado ao banco.

Na questdo 11, aborda se quem realiza os pagamentos é a mesma pessoa que efetua as
baixas; questdo 12, como sdo realizados estes pagamentos; questdo 13 se as baixas de
duplicatas a pagar sdo realizadas com documentos habeis e comprobatorios e; questdo 14
guem €é o responsavel por estas baixas. Pode-se concluir com base nos resultados obtidos

como sendo as principais formas de pagamentos, cheques, depdsitos e boletos bancéarios que
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sdo mandados para o0 banco todas as segundas-feiras, compreendendo o periodo de sabado a

sexta-feira da semana corrente.

Os pagamentos realizam-se de forma semanal. Despesas menores como contribuicfes
mensais a entidades, patrocinios, despesas com alimentagcdo dos mecanicos quando fazem
servicos em outras cidades, consertos de pneus dos automdveis e outras que possam Vir a
ocorrerem sdo realizadas com dinheiro do caixa da empresa. As baixas das duplicatas séo
100% realizadas com documentos habeis e comprobatorios, sendo de responsabilidade do

Analista Financeiro, que neste caso ndo é a mesma pessoa que realiza 0s pagamentos.

Na questdo 15 que aborda se o responsavel pelo contas a pagar tem autorizacdo para
baixa por devolucdo e na questdo 16 que questiona se s@o controladas as devolugbes com o
objetivo da obtencdo do correspondente crédito demonstram 100% que de forma geral existe
um controle quanto a esses topicos citados acima. Antes da baixa da duplicata ser efetuada
por devolucdo entra-se em contato com o fornecedor para que o mesmo utilize o crédito no
mesmo titulo e efetue a baixa enviando posteriormente o comprovante da solicitacdo da baixa

ou entdo um novo boleto com o valor atualizado da diferenca a ser paga.

E, em relacdo aos controles dos créditos, no momento da devolucdo de mercadorias o
sistema faz a interligacdo buscando a origem da devolucdo e sempre ird gerar um crédito. O
controle € feito semanal diretamente com o fornecedor. Apo6s o crédito passar por analise e
estar disponivel para uso, faz-se os acordos de como melhor utilizd-lo. Quem realiza este

controle é o Analista Financeiro.

Nos itens abordados nas questdes 17 quanto ao controle dos pagamentos para evitar
atrasos, 100% dos participantes concordam de que ocorre um controle; na questdo 18 em
relacdo as politicas para as duplicatas a pagar vencidas e ndo pagas, 40% responderam que ha
e 60% que ndo ha politicas, possibilitando desta forma a incluséo de compromissos no contas

a pagar sem autorizacao.

Como as mesmas encontram-se vencidas e normalmente sdo implementos com valores
altos, 0 maximo que o Analista Financeiro consegue negociar com o fornecedor é depdsito
bancério para 0 mesmo dia da negociacao para que com isso ocorra a isen¢do dos respectivos
juros, concluindo desta forma com base na pesquisa que ha a possibilidade de inclusdo de
compromissos, correspondendo respectivamente a 60%, como demonstra a questdo nimero
19.
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E, na questdo 21 em relacdo se as alteracbes de vencimento sdo devidamente
registradas e aprovadas, 100% dos participantes responderam que sim, neste caso, este

procedimento é raro de ocorrer.

Quando ocorre, trata-se diretamente de prazos relacionados a implementos que
somente sdo prorrogados com prévia autorizacdo do departamento comercial e sé sao
prorrogados se for detectada falhas de fabricacdo no implemento, ndo cumprimento dos
prazos estabelecidos de entrega ou faturamento do implemento incorreto conforme acordado
nas negociacgdes. Apds aprovada a prorrogacao sdo registradas no sistema estas informacoes e

realizado as alteragcdes necessarias.

Em relacdo a questdo 22 que aborda a possibilidade de um pagamento ser feito em
duplicidade, a questdo 23, como € detectada a falha, questdo 24, como ocorre o processo de
estorno e na questdo numero 20, se ocorrem pagamentos particulares da pessoa fisica

juntamente com as contas da empresa, percebe-se que ocorre uma falha durante este processo.

Em 60% dos casos ocorre a possibilidade de um pagamento ser realizado em
duplicidade, este fato ocorreu por ter sido emitido NF com boletos bancéarios da pessoa fisica
em nome da empresa. A NF foi lancada no sistema da empresa e o0s boletos foram arquivados
para posterior pagamento, porém a pessoa fisica ficou com uma cdpia destes boletos para
realizar o pagamento ja que as despesas eram particulares, desta forma ocorreu 0 pagamento
em duplicidade. 60% dos participantes concordaram com esta situacéo.

Esta falha foi detectada quando o fornecedor entrou em contato com a empresa
avisando da duplicidade do pagamento dos dois boletos e o0 processo de estorno ocorreu
verificando a situagdo internamente na empresa, entrando em contato com o fornecedor
confirmando a situagdo e posteriormente foi enviado o comprovante de pagamento em
duplicidade, gerando o respectivo crédito, conforme 60% das respostas dos participantes, 40%
ndo responderam, pois acreditam que ndo ocorre a possibilidade de pagamentos serem

efetuados em duplicidade.

Esta situacdo fere a um dos principios contabeis, ao principio da entidade, onde o
patriménio ndo pode se confundir com aqueles dos seus socios ou proprietarios. Consolida a
distincdo entre pessoas fisicas e juridicas. ludicibus (2010a) explica que a contabilidade é
executada e mantida para as entidades como pessoas completamente distintas das pessoas

fisicas de seus socios.
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E, nas questbes 25 que aborda a questdo do controle quanto aos juros pagos, questao
26 se todos os gastos correspondem a uma NF, questdo 27 se todo o processo de pagamento é
enviado para a contabilidade e questdo 28 se h& realizacdo de conciliagdes periddicas do
contas a pagar com a contabilidade, demonstram que em 80% dos casos ndo existe um
controle quanto a estes topicos citados acima, porém nenhum desses quesitos € extremamente

relevante para esta analise, estando representado apenas para nivel de conhecimento.

Ja que, por exemplo, a questdo nimero 26 questiona apenas quanto a solicitacdo de
notas fiscais referente aos seus gastos, e como demonstra que a maior parte dos gastos possui
nota fiscal, presume-se que a contabilidade apresenta todos esses gastos de forma adequada e

confiavel.

4.3 CONFIRMACAO COM TERCEIROS

Para verificar se existe fragilidade no Controle Interno de contas a pagar da Empresa
em estudo, foram selecionados alguns Fornecedores para que informassem os saldos
devedores das duplicatas que a Empresa possuia a pagar atraves de uma carta de confirmacéo

enviada por e-mail para cada responsavel.

A seguir seréo apresentados os dados obtidos com base nas cartas de confirmacdes dos
Fornecedores que retornaram para que seja possivel avaliar se existe fragilidade no controle

interno da Empresa.

O quadro a seguir demonstra a relacdo de Fornecedores, o saldo financeiro que consta
no sistema da Anglasa, a confirmacdo enviada pelo Fornecedor e a diferenca encontrada entre

os saldos apresentados.
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Pedido de Informacao - Fornecedores e Outras Contas a Pagar

Saldo Confirmacéo
Fornecedor Financeiro ¢ Diferenca
Fornecedor
Anglasa

ft%gcase Equipamentos Agricolas | oo 4 37667 |Rs  4.376,67 | Nio possui
Agricola Dalloglio Importagdo e « .
Exportaco Lida R$ 3.658,36 | R$ 3.658,36 N4o possuli
ﬁt'(;gas Comercio e Transportes | oo 11600 |[R$ 116,00 |  Ndo possui
Bandeirante Inddstria e Comércio « .
de Méquinas Ltda R$ 5.109,50 | R$ 5.109,50 N4o possuli
pertnouvan. Comercial AQricola f pg 240600 |Rs  2.408.00 [ Nao possui
Bilhar e Cia Ltda R$ 5.263,32 | R$ 5.263,32 N4o possuli
Branco Motores Ltda R$ 2.360,61 | R$ 2.360,61 N&o possuli
Cambuci MetalUrgica Ltda R$ 9.676,82 | R$ 9.676,82 N&o possuli
Cambuci Pecas Agricolas Ltda R$ 29.61931 |R$ 29.619,31 N&o possui
Et'dAa' Werlang Gestdo e Ambiente | o 611007 |Rs 745264 |R$ 134257
Imdepa Rolamentos Importagdo € | e 1501541 | R$  15.01541 |  Néo possui
Comercio Ltda S T P
Implementos Agricolas Jan S/A | R$  34.932,00 | R$ 36.667,88 | R$ 1.735,88
Lavoro Maquinas Agricolas Ltda | R$ 37.110,87 | R$  37.110,87 Né&o possui
Link Comercial Importadora e « .
Exportadora Ltda R$ 9.485,68 | R$ 9.485,68 N4o possuli
Lubritec Scherer Distribuidora de . :
Lubrificantes Lida R$ 3.185,29 | R$ 3.185,29 N&o possui
Magnojet Indistria Ltda R$ 9.269,66 | R$ 0,00 | R$ 9.269,66
Majufer Comercial de Ferro e x .
Aco Ltda R$ 2.295,57 | R$ 2.295,57 N&o possui
Malacarne Comeércio de Pecas e « .
Lubrificantes Ltda R$ 13.860,42 | R$ 13.860,42 Né&o possui
Maquinas Agricolas Jacto S/A R$ 1.166.397,58 | R$ 1.167.859,60 | R$ 1.462,02
Maxipel Pecas e Assessorios Ltda | R$ 0,00 | R$ 56,00 N&o possuli
Mekal Industria de Tinta Ltda R$ 4.878,56 | R$ 4.207,81 | R$ 670,75
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0O.V.D. Importadora e

Ltda

Distribuidora Ltda R$ 4.028,54 | R$ 4.028,54 N&o possui
Pegasus Autopecas Ltda R$ 1.618,90 | R$ 1.618,90 N&o possui
Razera Agricola Ltda R$ 4.638,32 | R$ 4.638,32 N&o possui
Ricardo Giovani da Silva Me R$ 192,90 | R$ 192,90 Né&o possui
Rodaco Industria Comércio de

Estofados e Rodas para Veiculos | R$ 1.380,02 | R$ 1.380,02 N&o possuli
Ltda

Romar F. Mann & Cia Ltda R$ 19.840,68 | R$ 19.840,68 N4o possuli
Royce Connect Ar Condicionado u .
para Veiculos Ltda R$ 412454 | R$ 4.124,54 Nao possuli
Sevilha Comércio e Servigos Ltda | R$ 2.767,15 | R$ 2.767,15 N4&o possuli
E?C;T;a Distribuidora de Autopecas RS 2.047.95 | RS 3.002.89 | RS 54.94
Tecnomark IndUstria de « .
Equipamentos Elétricos L tda R$ 11.858,46 | R$ 11.858,46 Nao possuli
Tratormaquinas Dinasul Ltda R$ 0,00 | R$ 0,00 N&o possui
Triton Maquinas Agricolas Ltda | R$ 0,00 |R$ 10.911,92 |R$ 10.911,92
Turbo Center Erechim Comércio « :

e Representacdes L tda R$ 0,00 | R$ 0,00 N&o possui
Walter Eloy Sobiesiak Autopecas RS 1.219.00 | RS 1.219,00 N0 possui

Quadro 3 — Pedido de informacéo — fornecedores e outras contas a pagar.

Fonte: Dados primarios.

Em relacdo ao fornecedor G.A. Werlang Gestdo e Ambiente Ltda, ha uma divergéncia

entre o saldo que consta no sistema da Anglasa e o informado pelo mesmo, no valor total de

R$ 1.342,57 que corresponde a uma NF com vencimento em 05/11/2014. O pagamento na

Empresa ocorreu no dia 03/11/2014, e a carta de confirmacao foi enviada em 04/11/2014, o

que pode ter ocorrido que a Empresa informante ndo buscou o retorno do Banco referente aos

titulos liquidados do dia anterior, por isso 0 mesmo ainda consta em aberto em seu sistema.

Implementos Agricolas Jan S/A, ha uma diferenca de R$ 1.735,88, referente a NF

183.906, emitida em 03/11/2014 correspondente a compra de diversas pe¢as. NF em transito,

portanto, a mercadoria ainda ndo foi recebida e nem lancada a NF no sistema. A diferenca

encontrada entre os dois sistemas esta correta.
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O Assistente Financeiro da Magnojet Industria Ltda. informou que atualmente néo
existe saldo em aberto para pagamento, o que diverge com as informacdes constantes no

sistema da Anglasa. Este saldo devedor é composto da seguinte forma:

Composicdo Saldo Devedor Magnojet Industria Ltda

Emisséo NF Parcela Valor Vencimento
12/08/2014 10.053 03 de 05 R$ 1.621,00 10/11/2014
27/10/2014 12.349 01 de 04 R$ 1.101,66 26/11/2014
12/08/2014 10.053 04 de 05 R$ 1.621,00 10/12/2014
27/10/2014 12.349 02 de 04 R$ 1.101,66 26/12/2014
12/08/2014 10.053 05 de 05 R$ 1.621,02 | 09/01/2015
27/10/2014 12.349 03 de 04 R$ 1.101,66 25/01/2015
27/10/2014 12.349 04 de 04 R$ 1.101,66 24/02/2015

Total: R$  9.269,66

Quadro 4 — Composicdo saldo devedor Magnojet IndUstria Ltda.
Fonte: Dados primarios.

Em relacdo a Méaquinas Agricolas Jacto S/A, entre o valor informado e o valor que
consta nos sistemas da Empresa ha uma diferenca de R$ 1.462,02, referente NF 323.108 no
valor total de R$ 589,38 e NF 323.249 no valor total de R$ 872,64, ambas emitidas no mesmo
dia do envio da carta de confirmagdo, portanto, a NF encontram-se em transito. A diferenca

encontrada é correta.

Em relacdo a Maxipel Pecas e Assessorios Ltda, ha uma diferenga de R$ 56,00, que
conforme carta de confirmacéo € referente a uma Ordem de Servico, nimero 13.318 que nédo
gerou fatura a pagar ainda. Como o valor é baixo, a Empresa deixa acumular mais valores e
emite uma Unica fatura destes valores pequenos no final do més. A conferéncia do valor é
feita somente apds emissdo da NF e o lancamento também, entdo estd correto e ndo

possuimos saldo devedor efetivado a pagar até o presente momento.

Mekal Industria de Tinta Ltda, h4 uma diferenca entre o valor informado e os que
constam no sistema da Empresa em estudo de R$ 670,75. Esta diferenca esté correta levando

em consideracdo os dados apresentados a seguir.
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Havia nos estoques da Anglasa um lote de Spray vencido, foi feito devolucdo ao
Fornecedor e isso gerou um crédito para ser abatido nas préximas compras que seriam
realizadas pela Empresa. Sobre o valor de cada compra sera abatido 15% até zerar o crédito
no valor total de R$ 2.003,40 que foi gerado pela devolucéo.

O valor total da NF 45.566 adquirida em 03/11/2014 foi de R$ 4.471,67 x 15% =
R$ 670,75. Primeira parcela desta NF sera no valor de R$ 1.900,46 com vencimento em
01/12/2014; segunda parcela, R$ 1.900,46, vencimento 08/12/2014 e; terceira parcela no valor
de R$ 670,75 com vencimento em 15/12/2014 ao qual ser& abatido com o valor parcial da
devolucédo. Restante do saldo devedor com o Fornecedor corresponde a outras NF faturadas

que ndo integram este procedimento de abatimentos por devolucdo.

No sistema do Fornecedor este valor ja foi abatido pela devolugdo e no sistema da
Anglasa ainda consta, pois ndo foram recebidas as faturas correspondentes a esta NF e 0

documento comprobatdrio que esta parcela sera abatida por devolucéo.

Com relacdo ao Fornecedor Soma Distribuidora de Autopecas Ltda, ha uma diferenca
de R$54,94 que corresponde ao saldo da NF 237.500, parcela 02, com valor original de
R$ 694,33 com vencimento em 01/11/2014 , deste valor foi abatido R$ 639,39 por devolucédo
de mercadorias, perfazendo um saldo a pagar de R$ 54,94 que gerou novo boleto para o

mesmo vencimento.

O pagamento na Empresa ocorreu no dia 03/11/2014, e a carta de confirmagdo foi
enviada em 04/11/2014, ndo pode ter ocorrido da Empresa informante ndo ter buscado o
retorno do Banco referente aos titulos liquidados do dia anterior, pois haviam mais titulos a
vencer neste mesmo periodo que ja constam como liquidados, a ndo ser que a Empresa possua
um sistema diferente para os casos de devolugdo mesmo tendo gerado novos boletos e ter

enviado comprovante de baixa do titulo com valor original.

Triton Méaquinas Agricolas Ltda, possui uma diferenca de R$ 10.911,92, originadas de
3 NF com vencimento ambas em 04/11/2014, o pagamento na Empresa ocorreu no dia
03/11/2014, o que pode ter ocorrido é a mesma situacdo de alguns outros Fornecedores, a
Empresa informante ndo buscou o retorno do Banco referente aos titulos liquidados do dia

anterior, por isso 0 mesmo ainda consta em aberto em seu sistema.

Com base nos dados obtidos, pode-se concluir que em 80% dos casos ndo possui
divergéncia entre os valores informados pelo Fornecedor e os registros da Empresa. E, 20%

dos casos as informac@es divergem, porém conforme citado a cima, possui uma justificacéo
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por ter apresentado estas diferencas: ou por ndo ter acessado o retorno bancario do dia anterior
para as baixas serem efetuadas automaticamente ou por possuir NF em transito. Com base
nestas informagdes, nota-se que todos os 35 Fornecedores que enviaram as cartas de
confirmac&o teriam fechado os saldo na integra, demonstrando que a Empresa possui um bom
controle financeiro em relacdo ao pagamento das obrigacdes, podendo aperfeicoar seu sistema
de controle no que tange ao recebimento e conferéncia da mercadoria com o que consta na

respectiva NF.

4.4 SUGESTOES E RECOMENDAGCOES

Apbs pesquisa realizada no controle interno de contas a pagar da empresa estudada,
identificaram-se alguns controles inadequados que merecem maior atencdo por parte dos
administradores, pois podem comprometer o sistema como um todo, necessitando, portanto,
de uma reformulacdo nesses controles para garantir o bom desempenho das atividades da

empresa.

Assim os resultados obtidos poderiam ser mais confidveis, trazendo maior seguranca
na hora da tomada de decisdo. Portanto, faz-se necessario efetuar algumas sugestdes e
recomendacgdes que poderdo auxiliar, num melhor controle interno dos processos que ja sdo

aplicados.
As sugestdes e recomendacdes foram as seguintes:

o Com relagédo a conferéncia das compras, pode-se sugerir para a empresa que
esse procedimento se faca diretamente via sistema, interligando o pedido inicial com a
NF, identificando mais facilmente possiveis divergéncias que possam vir a ocorrer

durante este processo;

o Que as compras e as conferéncias sejam realizadas por outras pessoas e ndo o
Sécio-Administrador, evitando desta forma a segregacdo de funcdo e a perca da
qualidade nos fatos a serem praticados;

o Aumentar o prazo de pagamento com o principal fornecedor sem perder as

condicdes e os descontos, possibilitando desta forma que a mercadoria chegue ao
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estabelecimento a tempo de ocorrer a conferéncia e possibilitar a identificacdo de

falhas no pedido;

o Dois responsaveis legais pela empresa assinarem os cheques para a autorizacdo

das despesas;

o Autorizar o Analista Financeiro a agendar o pagamento das obrigacoes
diariamente através dos sites dos bancos. Ao final do dia, o Sécio-Administrador
confrontaria todos os agendamentos com um relatorio e autorizaria através do seu
usuario, possibilitando deixar o dinheiro aplicado por maior tempo, ao invés de

realizar todos os pagamentos da semana, na segunda-feira;

o Solicitar ao sistema algum tipo de bloqueio no financeiro das NF de entrada,
obrigando ao departamento comercial informar o vencimento correto das respectivas
NF, ndo mais inserindo automaticamente, caso este campo ndo seja preenchido, 30
dias. Desta forma, diminuindo a possibilidade de inclusdo de compromissos nos contas

a pagar sem a autorizagéo;
o Distincdo entre contas a pagar das pessoas fisicas e juridicas;

o E, realizacdo de conciliacdes periodicas do contas a pagar com a contabilidade.



5 CONSIDERACOES FINAIS

O controle interno representa em uma organizagcdo o conjunto de procedimentos,
métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos, produzir dados confiaveis e ajudar
a administracdo na conducdo ordenada dos negdcios da empresa e auxiliar com base nos

relatorios fidedignos no processo de tomada de decisao.

O presente trabalho teve como objetivo principal avaliar se o controle interno de
contas a pagar da Empresa em estudo gerava informacdes adequadas para o processo de
tomada de deciséo, através da aplicacdo de questionario para os departamentos administrativo,
comercial e a diretoria geral da Empresa através de uma série de questdes previamente

elaboradas.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, foi identificado como é realizado o
controle interno de contas a pagar, com a aplicacdo de questionarios especificos
demonstrando-se os resultados obtidos. Identificaram-se alguns controles inadequados e que
possuem algumas falhas durante o processo e merecem maior atencdo por parte dos
administradores, pois podem comprometer o sistema como um todo, necessitando, portanto,
de algumas melhorias nesses controles para garantir o bom desempenho das atividades da
empresa, como foi descrito no segundo objetivo especifico, que era apontar possiveis falhas

que ocorrem durante este processo.

No que tange ao terceiro objetivo especifico, propds-se acdes de melhorias para
amenizar erros e apresentaram-se sugestdes de adequacdes em alguns processos, a fim de
contribuir para a geracdo de informacdes seguras e confiaveis que auxiliem a administracéo

trazendo maior seguranca na hora do processo de tomada de decisao.

O quarto objetivo especifico alcancado, foi expor vantagens de um controle interno

eficaz, pois, com base nos resultados obtidos, conclui-se que, através de um controle interno
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mais eficiente trard mais confiabilidade e seguranca para a administracdo na tomada de suas
decisbes, contribuindo para diminuir a possibilidade de erro, que em muitas vezes pode se
tornar irreversivel, o que ndo pode ocorrer, pois € uma Empresa que estd cada vez mais
crescendo no mercado onde atua e se tornando referéncia no fornecimento de pecas genuinas
e pecas do mercado alternativo para tratores, colheitadeiras, implementos e motores. S&o mais
de 25.000 itens em estoque e assisténcia tecnica através de profissionais altamente

qualificados, prestando um atendimento rapido e confiavel com assisténcia na lavoura.

Portanto, em relacdo ao quinto objetivo, foi possivel através da fundamentacéo teorica
e do estudo de caso, atingi-lo, e, cabe destacar que a metodologia aplicada contribuiu também
de forma significativa para atingir os objetivos propostos, visto que, foram apresentados
conceitos e definigdes relacionados principalmente ao Controle Interno, seus objetivos, sua
importancia, avaliacdo e principios, bem como consideracdes especificas sobre o controle
interno de contas a pagar, juntamente com sugestdes e recomendacdes para a Empresa em

relacdo ao método de controle interno utilizado.

Sendo assim, todos os objetivos foram alcancados, demonstrando-se por meio dos
resultados obtidos o grau de relevancia de um controle interno adequado para a gestdo da
empresa, onde desta forma trar4 mais confiabilidade e seguranca para os gestores na tomada
de suas decisdes. No caso em estudo, ha a necessidade de ajustar e aprimorar mais este
controle j& existente para que a Empresa possa ter um controle ainda maior sobre suas
obrigacOes perante seus Fornecedores, diminuindo os riscos de ocorrer possiveis falhas por

possuir um controle instavel.
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APENDICE B - CARTA DE CIRCULARIZACAO AOS FORNECEDORES
PEDIDO DE INFORMACAO — FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR

Passo Fundo, 04 de novembro de 2014

Razdo Social completa da Empresa
Endereco completo da Empresa

CEP, Cidade e Estado

Prezado Senhor

EXCLUSIVAMENTE PARA FINS DE CONFERENCIA E PARA TRABALHO DE
CONCLUSAO DE CURSO, solicito informar, diretamente a Jéssica Maschio Badaloti, Linha
Santo Antonio do Capinzal, S/N, Interior, CEP 99.010-000, Passo Fundo/RS, os saldos
devedores das duplicatas mantidas com a Empresa Anglasa Comércio de Maquinas Agricolas
Ltda, inscrita sob CNPJ n°® 94.170.172/0001-57, localizada na Rua Silvio Romero, 251,
Petropolis, CEP 99.051-150, Passo Fundo/RS.

ANGLASA COMERCIO DE
MAQUINAS AGRICOLAS LTDA

Rua Silvio Romero n° 251
B. Petropolis - CEP 99051-150
PassoFundo-RS ____J




