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RESUMO

PALUDO, Gian Marcos. Controle Interno: analise dos procedimentos das operacgdes de
caixa da Cooperativa de Crédito Sicredi Ibiraiaras - Unidade de David Canabarro.
Passo Fundo, 2013. 64 p. Trabalho de Conclusdo de Curso (Curso de Ciéncias Contabeis).
UPF, 2013.

Com a constante transformacéo que se vive, aliado a um nivel de concorréncia elevado entre
as cooperativas, a possibilidade da ocorréncia de erros ou fraudes se torna cada vez mais
presente. Nesse sentido, a importancia de se ter um controle interno eficiente se mostra como
ferramenta indispensavel nas cooperativas, pois é através do caixa que se realizam as
movimentages dos seus associados. O controle interno nesse contexto atua de forma a
garantir maior seguranca a cooperativa, bem como aos proprios associados. Dessa forma, a
realizacdo desse trabalho busca proporcionar um melhor entendimento acerca da necessidade
de se ter controles internos. E através de um estudo de caso que serd demonstrada tal
necessidade, o qual foi realizado no Sicredi Ibiraiaras na Unidade de Atendimento de David
Canabarro. A pesquisa para a realizacdo desse estudo é descritiva e documental com uma
abordagem qualitativa. Conclui-se pela confec¢do deste trabalho, com base nas informacoes
coletadas dos procedimentos do caixa, a importancia de se ter os controles internos, uma vez
que estes auxiliam na redugdo da ocorréncia de erros ou riscos.

Palavras-chave: Controles Internos. Caixa.
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1 INTRODUCAO

A contabilidade desde o seu surgimento esta se adequando com o desenvolvimento da
sociedade, a fim de buscar formas de estudar e controlar o patriménio da empresa, como
principal objetivo fornecer informagdes Uteis aos seus usuarios para a tomada de decisdes.
(FRANCO; MARRA, 2001, p. 25).

Para tanto, a mesma utiliza-se de varias técnicas contabeis, dentre as quais podendo se
observar a escrituracdo, as demonstracdes, analise de balangos e a auditoria. Este Gltimo tem
por finalidade examinar todos os tipos de documentos e registros da entidade, para que se
consiga obter uma adequacdo das praticas contabeis e do controle interno, apontando
possiveis irregularidades.

Com as grandes transformacdes que estdo ocorrendo no mercado e com a evolucao do
cenario econbmico, para que se possa chegar a adequacao do controle interno, 0 mesmo deve
estar presente na empresa, bem como nas cooperativas, objeto desta pesquisa, para que assim,
demonstre aos seus associados suas operacdes com maior clareza e objetividade.

Nesse sentido, e de modo a enfatizar os comentarios aqui mencionados, o controle
interno revela grande importancia no que diz respeito a analise da cooperativa como um todo,

destacando-se, de modo especial, 0 caixa.

1.1 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO ASSUNTO

O Sicredi Ibiraiaras € uma cooperativa de crédito singular. Possui aproximadamente
33.000 (trinta e trés mil) associados, atuando em 18 municipios, sendo 16 unidades de
atendimento e 2 postos de atendimento, que se localizam nas cidades de Ibiraiaras, Nova
Prata, Lagoa Vermelha/Capdo Bonito do Sul, Ipe/Vila Segredo, Protasio Alves, Caseiros,

Ciriaco, David Canabarro, Parai, Sdo Jorge, Nova Bassano, Nova Araca, Nova Prata,
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Muliterno, Antonio Prado, Campestre da Serra ,onde trabalham cerca de cento e setenta e
cinco colaboradores.

Como ja mencionado anteriormente o controle € muito importante para manter uma
organizacgdo e obter um bom desempenho de qualquer empresa e cooperativa.

E o0 que se pretende demonstrar ao verificar os procedimentos de caixa da unidade de
atendimento de David Canabarro e responder a seguinte questdo-problema:

Existem falhas ou fragilidades nos procedimentos operacionais no controle

interno do caixa?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar o controle interno do caixa da unidade de David Canabarro.

1.2.2 Objetivos Especificos

—  Elaborar um estudo bibliografico sobre o tema proposto;
— Apontar as provaveis fragilidades ou irregularidades encontradas no caixa;

—  Buscar solugdes para 0s apontamentos.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 CONTABILIDADE: CONTEXTUALIZACAO

A contabilidade ¢ uma das ciéncias mais antigas do mundo. Existem diversos registros
que indicam que as civilizacdes antigas ja possuiam um esboco de técnicas contabeis. Em
1494, Luca Pacioli publicou o primeiro livro-texto de contabilidade intitulado “Summa de
arithmetica, geométrica, proportioni et proportionalitd ’”demonstrando como utilizar a
contabilidade de dupla entrada, denominado método das partidas dobradas. (PACIOLI, apud
DIEHL e TATIM, 2004, p. 42).

Nesse sentido, e ainda conceituando o0 que seja a contabilidade, Franco e Marra

afirmam:

E a ciéncia ou uma técnica destinada a estudar e controlar o patriménio das
entidades, do ponto de vista econdmico e financeiro, observando seus aspectos
quantitativo e qualitativo e as variacdes por ele sofridas, com o objetivo de fornecer
informac0es sobre o estado patrimonial em determinado periodo. (2001, p. 25).

Na mesma linha de pensamento, Attie afirma que [...] “a contabilidade € o instrumento
de medicéo e avaliacdo do patrimdnio e dos resultados auferidos pela gestdo da administracéo
da entidade”. (1998, p. 24).

No que diz respeito ao objeto da contabilidade, no entanto, Franco e Marra entendem
se tratar de um patrim6nio administravel, sobre o qual, esta fornece informacdes que Ihe sdo
necessarias a analise da riqueza do préprio patrimdnio e dos resultados obtidos. (2001, p.25).

Nesse contexto, a principal finalidade da contabilidade é coletar todos os dados

ocorridos na empresa, que tenham, ou possam ter causado impactos ou variacOes
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patrimoniais, informando-os para os seus usuérios. (ATTIE, 1998, p. 24).

Diante disso, a contabilidade surge como meio de realizar procedimentos e
conferéncias a fim de fornecer informacgdes concretas para a empresa, desde a coletagem de
dados, até a demonstracdo dos possiveis impactos ocorridos na mesma. E nessa esfera que

surge a profissdo do contador, proximo ponto a ser explorado.

2.1.1 Profissdo de Contador

De acordo com registros editados nos Estados Unidos, o exercicio da profissao de
contador tem as primeiras referéncias no seculo XVIII. Um guia comercial inglés registrava
34 contadores publicos em diversas regides da Inglaterra. Diz também que em 1874 e 1882
foram fundadas as primeiras associagdes de contadores dos Estados Unidos e o atual Instituto
dos Contadores Publicos Certificados tinha mais de 300.000 associados, sendo fundado em
1886. (FRANCO; MARRA, 2001, p. 40).

O reconhecimento da profissdo de contador se deu em 1896, quando, naquele ano,
houve o primeiro exame para provisionamento de Contadores Publicos Certificados.
(FRANCO; MARRA, 2001, p. 40).

Nos demais paises, e ainda tomando por base o entendimento dos autores acima
mencionados, o alargamento da profissdo é decorrente de fatores que derivam do
desenvolvimento econdmico. E o que se pode perceber pelo posicionamento adotado pelos

autores supracitados:

Nota-se que em todos os paises do mundo, o desenvolvimento da profissdo contabil
¢ consequéncia do desenvolvimento econdmico, que exige, cada vez mais, a
utilizacdo da auditoria, em virtude de dois fatores principais - crescimento das
sociedades an6nimas e taxagdo do imposto de renda. (FRANCO; MARRA, 2001, p.
40)

Pelo exposto, entende-se que as Associacdes de Contadores existem de muito tempo e
devido a evolucdo econémica se expandiram por todo o mundo. Em razdo disso, como
demonstrado pelas citacdes acima, a utilizacdo da auditoria € crescente, devido a presenca dos
fatores crescimento das sociedades andnimas e taxacdo do imposto de renda.
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2.2 AUDITORIA

2.2.1 Conceito, objetivos e objeto de Auditoria

De acordo com Almeida (2012, p. 1), a auditoria externa ou auditoria interna surgiu
juntamente com a evolugédo do sistema capitalista. De modo que, com a expansao do mercado
e da concorréncia entre as empresas, as mesmas tiveram que ampliar e aprimorar seus
controles internos para satisfazer ndo somente seus clientes, mas também seus investidores.

Para Attie (1998, p.25), “a auditoria ¢ uma especializacdo contabil voltada a testar a
eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de expressar uma
opinido sobre determinado dado”.

Complementando as ideias anteriores, Crepaldi entende que a auditoria surgiu para
“controlar as areas chaves nas empresas a fim de evitar situagdes que propiciem fraudes,
desfalques e subornos, por meio de testes regulares nos controles internos especificos de cada
organizacao”. (2000, p.27).

Como se pode perceber pelo entendimento comparado acima, a auditoria surgiu como
forma de controle, com vistas a impedir que sejam cometidas fraudes ou subornos no ambito
empresarial. Revelando-se como importante instrumento, a auditoria nasce também no Brasil,
como se entende do ensinamento abaixo mencionado.

Nesse sentido, segundo Sa:

No Brasil 0 movimento de arregimentacdo dos auditores iniciou-se em S&o Paulo,
ha cerca de 30 anos, através do Instituto de Contadores Pablicos do Brasil; mais
tarde surgiram outras instituicdes, como o Instituto Brasileiro de Auditores
Independentes na Guanabara, assim como instituicdes de Contadores, no Rio
Grande do Sul. (2002, p.22).

Crepaldi ressalta ainda acerca do assunto quando afirma se tratar a auditoria do
“levantamento, estudo e avaliacdo sistematica das transacdes, procedimentos, operacdes,
rotinas e das demonstracdes financeiras de uma entidade”. (2000, p.27).

Feitos breves comentarios acerca da definicdo do que seja a auditoria, importa, nos
limites desse trabalho, enfatizar os objetivos desse instrumento.

Nesse contexto, Almeida em sua obra assevera:
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Que o principal objetivo do auditor é emitir sua opinido sobre as demonstracoes
financeiras verificadas, através de: balango patrimonial, demonstracdo do resultado
do exercicio, demonstracdes de lucros ou prejuizos acumulados ou demonstracéo
das mutacbes do patriménio liquido, demonstracdo dos fluxos de caixa,
demonstracéo do valor adicionado e notas explicativas. (2012, p.39).

Almeida afirma ainda, que para atingir esse objetivo, os auditores devem planejar
adequadamente o seu trabalho, avaliando o sistema de controle interno relacionado com a
parte contabil, juntamente com a revisdo analitica das contas do ativo, passivo, despesa e
receita, para que se possam obter informag6es com evidéncias das demonstracdes financeiras.
(2012, p.39).

Na mesma linha de pensamento, relatam os autores, Franco e Marra, que a auditoria
engloba todo o processo de exame de documentos, livros, registros, inspe¢des e obtencéo de
informacbes e confirmacgdes, internas ou externas, para que possa obter uma melhor
evidenciacdo sobre as demonstragdes contabeis. (2001, p. 28).

Conforme determina a norma NBC-TA-200 (OBJETIVOS GERAIS DO AUDITOR
INDEPENDENTE E A CONDU(;AO DE UMA AUDITORIA EM CONFORMIDADE
COM NORMAS DE AUDITORIA), ao conduzir uma auditoria de demonstragdes contabeis,
0S objetivos gerais do auditor séo:

e Obter seguranca razoavel de que as demonstracGes contabeis como um todo estdo

livres de distorcdo relevante, devido a fraude ou erro, possibilitando assim que o
auditor expresse uma opinido sobre se as demonstracdes contabeis foram
elaboradas, em todos os aspectos relevantes, em conformidade com a estrutura de
relatério financeiro aplicavel; e

e Apresentar parecer sobre as demonstracbes contdbeis e comunicar-se como

exigido pelas NBC TAs, em conformidade com as constatagdes do auditor.

A norma cita ainda que, em todos 0s casos em que nao for possivel obter seguranca
razoavel e uma opinido com ressalva no relatorio do auditor for insuficiente nas circunstancias
para fins de atender aos usuarios previstos das demonstracdes contabeis, as NBC TAs exigem
que o auditor se abstenha de emitir uma opinido ou renuncie ao trabalho, quando a
renincia for possivel de acordo com lei ou regulamentacdo aplicavel.(CONSELHO
FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2010).

Importante ressaltar ainda quais sejam 0s objetos de estudo da auditoria; nesse sentido,

veja-se 0 gque pensa o autor abaixo citado sobre 0 assunto:
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Na visdo do autor S4, sdo objetos de tarefas de auditoria:

Comprovacdo de exatiddo dos fatos patrimoniais, pelo registro; comprovagdo da
propriedade na identificacdo dos mesmos fatos em face da dindmica patrimonial;
comprovagdo do tempo e do valor como medidas dos mesmos fatos em face da
dindmica patrimonial; interpretagdo e critica dos exames a que se procedeu;
orientacdo para 0 governo do patrimonio; protecdo contra fraudes; pesquisas
patrimoniais sobre fatos ocorridos; previsdo de fatos patrimoniais; exame de
eficacia; exame de eficiéncia; exame dos riscos patrimoniais; exame da capacidade
de equilibrio da empresa; exames da capacidade de produtividade; exames da
capacidade da elasticidade; exames da economicidade ou da capacidade de
sobrevivéncia; exames da capacidade de pagamento; exames da capacidade de
obtencdo de resultados; orientacdo e opinido sobre os exames. (2002, p.27).

Cada autor possui uma definicdo sobre auditoria, mas com a mesma finalidade, qual
seja relatar que o auditor deve verificar o patriménio da empresa, tendo como objetivo a
comprovagdo da veracidade dos registros dentro da empresa, com vistas a proteger e

transmitir opinides a parcela interessada.

2.2.2 Formas De Auditoria

Magalhédes, Lunkes e Muller (2001, p. 25) relatam que a auditoria durante o seu
processo pode apresentar diversas formas, porém com caracteristicas semelhantes, tais como a
extensdo do trabalho, a profundidade dos exames e a natureza.

Quanto a extensdo, a auditoria geral abrange todas as unidades operacionais, exigindo
0 exame integral de todas as demonstragdes contabeis. No que diz respeito a auditoria parcial,
esta abrange especificamente determinadas areas ou unidades operacionais, podendo ser feita
para atender tanto usuarios internos como externos.

Ja a auditoria por amostragem ocorre através de uma analise do controle interno, sendo
uma revisdo limitada, que identifica as areas de risco e recomenda 0 exame apenas sobre
alguns aspectos.

Quanto a profundidade a auditoria integral abrange todo o processo, exigindo trilhas
de auditoria mais longas, uma vez que inicia com 0S primeiros contatos da negociacdo e
estende-se até as informacdes finais. E a auditoria por revisdo analitica, ao contrario da
anterior, opera com trilhas de auditorias mais curta, para obter razoavel certeza das

informacoes.
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E por fim, relativamente & natureza, a auditoria permanente é realizada habitualmente,
podendo ser continuada ou periddica desde que seja feita em todos os exercicios sociais. A
auditoria eventual, contudo, ndo é realizada todos os anos, exige completo processo de
ambientacdo dos auditores e de planejamento todas as vezes que vai ser feita.
(MAGALHAES; LUNKES; MULLER, 2001, p.25).

Como se pode perceber existem diversas formas de se realizar a auditoria, contudo
todas elas possuem o mesmo objetivo, diferindo apenas quanto ao periodo, extensao,

profundidade e natureza.

2.2.2.1 Finalidades

Ainda se valendo do entendimento adotado pelos autores mencionados no texto acima,

pode se afirmar que as finalidades basicas da auditoria séo:

-Atendimento ao usudrio externo: interesse dos acionistas preferenciais
(minoaritarios); interesse dos financiadores (emprestadores, debenturistas); interesse
do Estado. -Atendimento ao usuario interno: interesse dos acionistas ordinarios
(majoritarios); atendimento a estratégias de investimentos de relevancia, em
determinados projetos. (MAGALHAES; LUNKES; MULLER, 2001, p.25).

Diante disso, o auditor tem por finalidade fornecer informacdes concretas tanto para 0s

Seus usuarios externos, quanto a internos.

2.2.3 Orgéos relacionados com a Auditoria

Entre os varios 6rgaos existentes referentes a auditoria, Almeida (2012, p.6) destaca:

Comissdo dos Valores Mobhiliarios — CVM;

e [nstituto Brasileiro de Contadores — Ibracon;
e Conselho Federal de Contabilidade — CFC;
e Conselhos Regionais de Contabilidade — CRC;

e [nstituto dos Auditores Internos do Brasil — Audibra.
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Nesse sentido, vistos os 6rgdos relativos a auditoria, cumpre demonstrar como ocorre

o funcionamento de cada um deles.

CVM - Comissao de Valores Mobiliarios

No entendimento de Almeida, a Comissdo de Valores Mobiliarios, que foi criada pela
Lei n.° 6.385/76, funciona como um 6rgdo fiscalizador do mercado de capitais do Brasil
(2012, p.6).

Na mesma linha de pensamento, os autores, Magalh&es, Lunkes e Muller, relatam que
a mesma € vinculada ao poder executivo, onde sua administracdo é exercida por um
presidente e quatro diretores nomeados pelo Presidente da Republica. Tendo como principal
funcédo a fiscalizacdo, a disciplina e a promoc¢do de mercado de valores mobiliarios. (2001,
p.44).

Para Magalhdes, Lunkes e Muller, suas funcdes especificas compreendem, entre

outras:

Incentivar a aplicagdo em valores mobiliarios, por meio do estimulo a formagéao de
poupanca; proteger os titulares de valores mobiliarios, bem como os investimentos
do mercado; assegurar o funcionamento eficiente e regular dos mercados de bolsa e
de balcdo; estimular os aplicadores permanentes em acdes de empresa privadas
nacionais; promover a expansao e o funcionamento do mercado de ac¢des. (2001, p.
44),

Almeida alerta que o auditor externo ou independente, para exercer atividades no
mercado de valores mobiliarios esta sujeito a prévio registro na CVM. (2012, p.7)

IBRACON — Instituto dos Auditores Brasileiros

Para Almeida, o instituto surgiu com o objetivo de concentrar em um unico 6rgao a
representatividade dos profissionais tanto auditores como contadores ou estudantes em
Ciéncias Contabeis, tendo como preocupacdo a qualidade técnica dos documentos,
consequentemente, adquirindo credibilidade que mantém como Unico 6rgdo de congregacdo
dos auditores independentes (2012, p.10).

O lbracon, nos ultimos anos, vem prestando expressiva contribuicdo ao

aperfeicoamento do conhecimento contabil no Brasil. De maneira especial, as traducdes e
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divulgacBes de normas internacionais, ao aprimoramento dos contetdos doutrinarios de
Contabilidade. (MAGALHAES; LUNKES; MULLER, 2001, p.45).

CFC — Conselho Federal de Contabilidade e CRC — Conselho Regional de Contabilidade

O Conselho Federal de Contabilidade juntamente com os Conselhos Regionais de
Contabilidade (CFC e CRC) surgiram através do Decreto-lei n° 9.295, de 27/05/1946. Foram
criados para representar a classe dos contadores, e tem como finalidade principal o registro e a

fiscalizacé@o do exercicio da profissédo do contador. (ALMEIDA, 2012, p.10).

AUDIBRA - Instituto dos Auditores Internos do Brasil

O Instituto dos Auditores Internos do Brasil (Audibra), fundado em 20/11/1960, é uma
sociedade civil de direito privado e sem fins lucrativos. Este 6rgdo possui como principal
objetivo um amplo desenvolvimento da auditoria interna, através da divulgacdo da
importancia da auditoria interna junto a terceiros, por reunides, congressos, publicacdes de
livros e revistas. (ALMEIDA, 2012, p.11).

2.2.4 Auditoria Externa

Com as grandes mudancgas que ocorreu no sistema capitalista, devido a sua evolucgéo,
as empresas para se adequarem com este crescimento, precisavam inovar seus métodos de
trabalhos, principalmente com investimento em desenvolvimento tecnoldgico. Entretanto,
para conseguir desenvolver estes investimentos, a mesma necessitava de captar 0s recursos
junto a terceiros, principalmente com empréstimos bancérios em longo prazo ou abrindo seu
capital para novos acionistas. (ALMEIDA, 2012, p. 1).

Almeida, alerta ainda, que para conseguir estes recursos, 0s seus futuros investidores
precisavam conhecer a posicdo real em que se encontrava a empresa, juntamente com a
capacidade de gerar lucros, onde essa necessidade de informacéo era para que o investidor
pudesse avaliar com mais seguranca, a liquidez e a rentabilidade de seu futuro investimento,
onde a melhor forma de obter estas informacdes era por meio das demonstracdes contabeis da
empresa, consequentemente, os investidores passaram a exigir que estas informac6es fossem
examinadas por um profissional independente da empresa. Desse modo, o profissional que
passou a emitir esta opinido é o auditor externo ou auditor independente. (2012, p.1).
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O auditor externo é aquele sem vinculo de emprego com a entidade auditada, podendo
ser contratado para realizar auditorias, permanentes ou eventuais. Devendo sempre seguir
todas as normas de auditoria com absoluta independéncia, e em momento algum sofrer
qualquer tipo de pressdo por parte da empresa contratante em relacdo aos métodos que o
mesmo utiliza para fazer o levantamento dos dados da pesquisa. Os procedimentos e atitudes
a serem tomadas sdo de responsabilidade do profissional que esta realizando o trabalho, para a
emissdo de um parecer que transmita confianca aos seus usuarios. (FRANCO; MARRA,
2001, p. 218).

Na mesma linha de pensamento, Crepaldi entende que “pela sua responsabilidade, o
auditor independente mantém uma atitude mental independente, exerce seu trabalho com
competéncia profissional e mantém seu grau de independéncia junto a empresa, objeto de
exame, livre de quaisquer interesses ou vantagens”. (2000, p.52).

O autor ainda complementa ao afirmar que a auditoria externa serve para elaborar uma
opinido da posicao patrimonial e financeira de uma empresa, através dos seus procedimentos
técnicos. (2000, p.48).

Portanto, a auditoria externa é um oOrgao independente da empresa auditada, sendo
vista como uma medida de seguranca para possiveis manipulacdes. Nesse sentido, 0s seus
investidores passaram a exigir que as demonstracdes fossem examinadas pelo auditor externo

a fim de se obter uma posicao imparcial.

2.2.5 Auditoria Interna

Contrariamente ao exposto no topico acima, o qual relata a fungdo do auditor externo,
na auditoria interna percebe-se uma atuacdo de forma contraposta a anteriormente abordada,
onde, nessa esfera, o auditor interno possui vinculo com a empresa.

O auditor interno surgiu como uma ramificacdo da profissdo de auditor externo,
devido que a administracdo passou a necessitar de uma auditoria mais periédica, com maior
grau de profundidade. Dessa maneira 0 auditor interno possui vinculo com a empresa, porém,
ndo pode ser subordinado ao trabalho que examina. (ALMEIDA, 2012, p. 5).

Na mesma visdo, “quando a verificagdo dos fatos ¢é realizada por funcionarios da
prépria empresa, constituindo um servigco, uma se¢do ou um departamento, a intervencao ou

censura denomina-se auditoria interna”. (SA, 2002, p.41)
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Neste sentido ressalta o autor que:

Auditoria interna é um érgdo de controle que, possuindo maxima liberdade, deve
“acompanhar” os comportamentos da atividade empresarial ou institucional visando
basicamente: confiabilidade interna dos sistemas de controle; confiabilidade interna
dos registros contabeis ; confiabilidade interna dos informes e avaliagdo da eficéacia
das fungdes patrimoniais. (SA, 2002, p.469)

Para Crepaldi, “constitui o conjunto de procedimentos que tem por objetivo examinar
a integridade, adequacao e eficacia dos controles internos e das informacdes fisicas, contabeis,
financeiras e operacionais da entidade.” (2000, p. 41).

Na mesma linha de pensamento, Franco e Marra, relatam que o auditor deve exercer
sua funcdo com total obediéncia as normas de auditoria, sendo que o vinculo de emprego nédo
pode lhe tirar a independéncia profissional. Uma das vantagens do auditor interno é a
existéncia, dentro da propria organizacdo, de um departamento que exerce permanente
controle sobre todos os atos da administragéo. (2001, p.219).

Porém, pode, por vezes, caracterizar possibilidade de desvantagem, uma vez que 0s
funcionarios responsaveis pela auditoria, em razdo da amizade e coleguismo com os setores
da empresa, podem vir a ndo realizar adequadamente o trabalho realmente proposto.

No momento da realizacédo do trabalho sugerido e para que 0 mesmo tenha um bom
desempenho, sdo indispensaveis que o auditor possua certas qualidades, sendo elas:

Flexibilidade, que significa estar aberto para novas ideias sem preconceitos;
versatilidade: o futuro tera lugar para profissionais versateis, compreendendo os
ambientes enddgeno e exdgeno empresarial; lideranca, frequente para atender as
mudancgas que virdo; principios morais: sensiveis aos padrdes éticos e morais;
orientacdo global, conhecendo os avangos em todas as areas de atividades das
empresas; poder de decisdo, para propiciar trabalhar em cima de incertezas e de
mudancas rapidas; comunicacdo: devera expressar com clareza; habilidade para
discernir assuntos que causam impacto direto e exigem respostas imediatas;
equilibrio fisico e emocional, eliminando o estresse; e busca do crescimento
permanente: o auditor requisitado hoje deve ter pds-graduacdo ou mestrado em
alguma especialidade, dominio de inglés e/ ou espanhol, nogdes de informatica e ser
usudrio da mesma; deve ainda estar atualizado e/ ou praticando trabalhos de
Auditoria com uso de tecnologia de informacao, administracdo da auditoria através
de indicadores, executar auditoria Tributéria, com vistas a elisdo fiscal, de controles
internos, administrativa, de gestdo, prevencdo a fraudes, avaliacdo de desempenho
empresarial, além de estar familiarizado com os temas do mundo globalizado como
reengenharia, qualidade total, novas tecnologias, impacto da informatica nos
controles internos. (CREPALDI, 2000, p,48).
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De acordo com Sa (2002, p. 41), ndo se pode afirmar que uma empresa possui

auditoria interna pelo simples motivo de realizar conferéncias de alguns documentos, pois esta

auditoria vai além do exame de alguns documentos, ela precisa de autonomia para a execucao

de sua tarefa.

Assim, como visto, a auditoria interna surgiu mais tarde do que a auditoria externa,

sendo constituida com vinculo empregaticio, formada por profissionais que utilizam métodos

de pesquisa, auxiliando para um melhor resultado positivo da empresa.

2.2.6 Diferenciacbes De Auditoria Externa e Interna

Para Almeida (2012, p.6), as principais diferencas entre o auditor interno e externo

s8o as seguintes:

Auditor Interno

Auditor Externo

- E empregado da empresa auditada;

- Nédo tem vinculo empregaticio com a empresa

auditada;

- Menor grau de independéncia;

- Maior grau de independéncia;

- Executa auditoria contabil e operacional;

- Executa apenas auditoria contabil;

Os principais objetivos sao:

- Verificar se as normas internas estdo sendo
seguidas;

- Verificar a necessidade de aprimorar as normas
internas vigentes;

- Verificar a necessidade de novas normas internas;
diversas areas das

- Efetuar auditoria das

demonstracdes contabeis e em areas operacionais;

- O principal objetivo é emitir um parecer ou opinido
sobre as demonstracGes contabeis, no sentido de
verificar se estas refletem adequadamente a posicdo
patrimonial e financeira, o resultado das operacdes, as
mutaces do patrimbénio liquido e as origens e
aplicacbes de recursos da empresa examinada.
Também, se essas demonstracdes foram elaboradas de
acordo com os principios contabeis e se esses
principios foram aplicados com uniformidade em

relacdo ao exercicio social anterior;

- Maior volume de testes (tem maior tempo na

empresa para executar os servicos de auditoria).

- Menor volume de testes, ja que o auditor externo esta

interessado em erros que individualmente ou
cumulativamente  possam  alterar de maneira
substancial as informagBes das demonstracdes

contabeis.

Quadro 1 - Principais Diferencas entre Auditor Interno e Externo

Fonte: Almeida (2012, p.6).
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Nesse contexto, complementando a matéria, Crepaldi traz as nocBes acerca das
diferencas entre a auditoria externa e interna, quais sejam: extensdo dos trabalhos que
constitui o alcance do trabalho realizado pelo auditor, sendo que na auditoria externa o
objetivo é definido pelas normas da legislacdo vigente, ao passo que, na auditoria interna,
define-se o objeto de acordo com os fins almejados pela geréncia. (2000, p.49).

No tocante a diregdo o autor menciona que o auditor interno deve assegurar que 0S
seus trabalhos apresentem um sistema contébil e de controle interno eficiente, para que com
isso 0s dados repassados para a geréncia apresentem os fatos com exatiddao. Ja ao auditor
externo compete revelar por meio das demonstracfes contabeis a real situagdo em que se
encontra a empresa para satisfazer as partes interessadas.

Nesse mesmo sentido, o autor entende, no que diz respeito a responsabilidade, que o
auditor interno tem suas funcbes subordinadas a empresa, enquanto o auditor externo
submete-se a terceiros.

O autor ensina ainda que as técnicas ou metodos utilizados por ambos os auditores
assemelham-se, divergindo apenas no seu alcance, uma vez que no ambito da auditoria
interna, seu operador observa de forma mais cuidadosa as normas especificas da empresa, ja o
auditor externo toma como base as normas gerais da legislacdo aplicavel ao caso.
(CREPALDI, 2000, p.49).

De acordo com Magalhées, Lunkes e Muller (2001, p. 27), a auditoria externa e a
auditoria interna, apesar de trabalharem em diferentes graus de profundidade, tém interesses
comuns, devido que os exames, sdo realizados geralmente pelos mesmos métodos,
diferenciando quanto a sua extensdo e sua profundidade. Por isso, existe uma conexao entre o
desempenho das atividades de ambas e deve ser coordenado de tal modo que seus programas
impegcam a execucéo de tarefas repetidas.

Os autores ainda completam que a auditoria interna das empresas deve manter contatos
periddicos com os auditores externos, a fim de adotar procedimentos idénticos, visando o
aproveitamento reciproco. Da mesma maneira, a auditoria externa, em virtude de sua fungéo
buscar garantir a fidedignidade das demonstracdes, podendo utilizar-se de parte dos trabalhos
realizados pela interna, sem deixar de cumprir seus objetivos. (2001, p. 27).

Pode-se concluir que ambas buscam assegurar o controle das atividades, das
demonstracdes contabeis e financeiras, mesmo levando em conta suas diferencas, sendo que a
principal diferenca é que a auditoria interna estd subordinada a empresa e realiza testes mais
profundos dentro da mesma, enquanto a externa é contratada com o principal objetivo
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verificar se as demonstragdes relatam a real situacdo da empresa.

2.2.7 Procedimentos de Auditoria

Para a realizagdo do trabalho de auditoria, necessita-se a utilizagdo de ferramentas
técnicas, tais podem ser chamadas de procedimentos de auditoria. Diante da utilizacdo desses
procedimentos o auditor pode formar uma opinido sobre as demonstracGes contabeis da
empresa.

Nesse sentido, Attie entende que 0s principais procedimentos técnicos sao:

1) Exame Fisico: o autor entende que este procedimento proporcionara ao auditor
formacgéo de opinido se realmente existe fisicamente o objeto em analise. Ressalta ainda que
deve conter as seguintes caracteristicas: identificacdo - nesta primeira caracteristica havera
comprovacdo por meio do exame visual do item a ser analisado; existéncia fisica — também
nesse aspecto atraves da constatacdo visual comprovar se o objeto examinado de fato existe;
autenticidade — para o autor é o poder de se discernir sobre a fidedignidade do objeto;
quantidade — apuracdo devida das quantidades fisicamente existente e qualidade — exame
visual de que o objeto permanece sendo usado, ndo estando deteriorado e merecendo fé.

A titulo de exemplo, o autor traz no texto exemplos de como se procede ao exame
fisico, ora analisado, sendo eles: contagem de caixa; contagem de estoques; contagem de
investimentos; contagem do ativo imobilizado; contagem de duplicatas a receber/a pagar e
contagem de cautela de agdes do capital.

2) Confirmacdo: neste topico, verifica-se o procedimento em que se tem opinido
independente, ndo vinculado a empresa. A confirmacdo se subdivide em dois tipos, quais
sejam, positivos e negativos. O primeiro ainda pode ser utilizado de duas formas: branco e
preto — a primeira ocorre quando nao ha valores nos pedidos de confirmacdo, ao passo que a
segunda se da quando utilizados saldos ou valores a serem confirmados na data-base e nos
pedidos de confirmagao.

Ja a confirmacdo negativa é utilizada em casos em que ha discordancia entre a opiniao
da pessoa que emite a confirmacéo e daquela que a requer, ou seja, ausente a confirmacgéo, o
auditor entende pela concordancia.

Especificamente quanto a confirmacgdo, o autor cita como exemplo 0s casos aqui

colacionados: confirmacdo de contas a receber; confirmacdo com advogados; confirmacdo de
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empréstimos; confirmacdo de bancos conta movimento e confirmacdo de estoques em poder

de terceiros.

3) Exame dos documentos originais: este procedimento visa a avaliar a autenticidade e
idoneidade dos documentos. Tal avaliacdo pressupde a observancia dos seguintes requisitos:
autenticidade — consiste na verificagdo da documentacdo examinada, a fim de saber se, de
fato, merece fé.

O segundo requisito denominado normalidade se ocupa da determinacdo de que a
transacdo efetuada é adequada a funcdo empresarial. O terceiro requisito chamado aprovacao
diz respeito a verificacdo de que a transacdo e a documentacdo foram efetivamente aprovadas
por pessoas responsaveis. O dltimo requisito, por sua vez, dito registro se vale da
comprovagdo de que o registro das operacdes é adequado em funcdo da documentacao
examinada.

Para exemplificar, traz-se ao texto o caso da analise de documentos originais
realizadas pelo auditor relativamente a compra de ativo imobilizado, bem como, a aquisicao

de matérias-primas e de vendas realizadas.

4) Conferéncia de calculos: consiste na avaliacdo aritmética dos calculos realizados pelo
auditor ap6s prévia conferéncia pela propria empresa. Como exemplos citam-se 0s casos de
calculo da listagem de estoque; célculo dos juros a receber ou pagar; soma do diario auxiliar

de clientes e fornecedores, entre outros.

5) Exame da escrituracdo: entende o autor se tratar “da técnica de auditoria utilizada
para a constatacao da veracidade das informacdes contabeis”. A fim de enriquecer o contetido,
trazem-se ao texto os exemplos acerca da analise de contas a receber diversas; analise de

despesas de viagens e conciliagdo bancéria.

6) Investigacdo minuciosa: consiste no exame detalhado da matéria auditada, tendo por
objetivo a certificacdo da fidedignidade do objeto da auditoria. Compete ao auditor realizar tal
investigacdo profunda em tudo que Ihe submetido. Exemplifica-se no sentido da realizagéo do
exame detalhado de razoabilidade da provisdo para crédito de liquidacdo duvidosa; exame
detalhado dos relatérios de despesas de viagens e exame minucioso dos pagamentos

realizados.
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7) Inquérito: trata-se de procedimento de auditoria de extrema importancia, uma vez que
se vale da formulacdo de perguntas voltadas a obtencdo de respostas satisfatorias. Tem como
objetivo buscar informacOes necessarias ao desenvolvimento do trabalho do auditor. Tem se
como exemplo o inquérito acerca do aumento das vendas do periodo, bem como o inquérito

sobre os controles internos existentes, entre outros.

8) Observacdo: é uma técnica essencial a auditoria, uma vez que permite revelar a
ocorréncia de erros, problemas ou deficiéncias. E dependente do senso critico do auditor que a
realiza, aliado a seus conhecimentos e experiéncias. Como exemplos citam-se a observacéo de
despesas consideradas como disponivel, a observacdo de passivos ndo registrados, além de
outros elencados pelo autor. (ATTIE, 1998, p. 133-143).

Por meio de todos os procedimentos acima examinados é que se pode chegar a
constatacao acerca da veracidade dos documentos objetos da auditoria, acarretando a possivel
verificacdo da ocorréncia de erros ou fraudes, matéria a qual, serd no proximo ponto melhor

analisada.

2.2.8 Erro ou Fraude

Neste topico, especificamente, passa-se ao estudo minucioso do erro, bem como da
ocorréncia de fraude, com vistas a demonstrar a natureza de cada um deles. Nesse sentido, de
acordo com o conceito explicitado nas Normas Brasileiras de Contabilidade contempladas
pelos autores Franco e Marra, em sua obra, “o termo fraude refere-se a ato intencional de
omissdo ou manipulacéo de transacOes, adulteracdo de documentos, registros e demonstracdes
contabeis”. (2001, p.76).

Tal fraude pode ser caracterizada como:

Manipulacdo, falsificacdo ou alteracdo de registros ou documentos, de modo a
modificar os registros de ativos, passivos e resultados; apropriacdo indébita de
ativos; supressao ou omissao de transagOes nos registros contabeis; registro de
transacBes sem comprovacdo; e aplicacdo de praticas contabeis indevidas.
(NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE apud FRANCO; MARRA,
2001, p.76).
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Ja o termo erro, de acordo com 0S mesmos autores, refere-se:

O ato ndo intencional na elaboracdo de registros e demonstracGes contabeis que
resulte em incorrecBes deles, consistente em: erros aritméticos na escrituragao
contabil ou nas demonstracGes contabeis; aplicacdo incorreta das normas contabeis;
interpretacdo errada das variagdes patrimoniais. (NORMAS BRASILEIRAS DE
CONTABILIDADE apud FRANCO; MARRA, 2001, p.76).

Para S4, “o auditor localiza, relata a corre¢dao dos erros, mas ndo € sua responsabilidade
a “execucdo da corre¢ao”.” (2002, p.51).

Complementando a ideia do autor acima, pode-se afirmar que o auditor ndo é
responsavel e nem pode ser responsabilizado pela prevencao de fraudes ou erros, mas deve
planejar o seu trabalho de forma adequada de modo a identificar as consequéncias nas
demonstragdes contabeis. (FRANCO; MARRA, 2001, p.77).

Conclui-se, assim, que o auditor é o responsavel pela identificacdo dos erros ou
fraudes, no entanto, ndo € atribuida a ele a correcdo destes, sendo que o erro consiste em ato
de natureza nd@o intencional, a0 passo que, a fraude contrariamente ao erro, demonstra-se

como ato de carater intencional.

2.3 COOPERATIVISMO

Nota-se que 0 cooperativismo iniciou-se ainda na antiguidade, pelo fato que na
Babilbnia ja existia o costume de arrendamento de terras tendo como objetivo a exploracao
para prover a sociedade de géneros alimenticios, sendo que o cooperativismo moderno surgiu
em meados do século X1X, na Europa. (OCERGS, 2012).

De conformidade com que o dispde o site cooperativista Ocergs, acima ja mencionado,
“a Allianga Cooperativa Internacional — ACI considera como marco do nascimento do
cooperativismo a unido dos 28 teceldes de Rochdale, Inglaterra”. (OCERGS, 2012).

Tal unido ora relatada, teve como marco inicial a Revolugdo Industrial, momento
historico onde as condicfes de trabalho, as quais eram submetidas os operéarios, revelavam
marcante carater degradante, com jornadas extenuantes e precarias condi¢des de salubridade.

Em razéo disso, criou-se uma cooperativa de consumo, com uma organizagdo pautada por
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valores e principios proprios do ser humano, aliada a democracia como solucdo dos
problemas apresentados. (OCERGS, 2012).

A Revolucdo Industrial fez com que muitas familias vissem no Brasil uma nova
perspectiva de futuro, de modo que, entre 1824 e 1899, desembarcaram milhares de aleméaes
no Brasil, e, em grande parte, no Rio Grande do Sul, sendo um deles o Pe. Theodor Amstad,
conhecedor da experiéncia cooperativista europeia, que mais tarde em 1902, na Linha
Imperial, distrito do Municipio de Nova Petropolis/RS, fundou a primeira cooperativa de
crédito da América Latina, a Caixa de Economia e Empréstimos Amstad. (MEINEN; PORT,
2012, p. 101-102).

Destaca-se, por fim que o cooperativismo surgiu com a unido de pessoas visando

atender as necessidades das mesmas e ndo o lucro.

2.3.1 Cooperativismo de Crédito

No que diz respeito ao tema ora em analise, qual seja, 0 cooperativismo de crédito,
pode-se afirmar, que as cooperativas sao de propriedade das pessoas e tém como objetivos a
captacdo de recursos para financiar as atividades dos associados, a administracdo de seus
recursos e a prestacdo de servicos proprios de uma instituicao financeira. (SICREDI, 2013).

Na mesma linha de pensamento, as cooperativas de crédito sdo sociedades de pessoas,
onde o principal objetivo destas é a prestacdo de servigos financeiros aos seus associados na
forma de ajuda muatua, baseada em valores como igualdade, solidariedade, democracia e
responsabilidade social. Além da prestacdo de servicos comuns, visam a diminuir
desigualdades sociais e a facilitar 0 acesso aos servigos financeiros. (PAGNUSSATT, 2004,
p.13).

As empresas cooperativas sdo sociedades de pessoas de natureza civil, tendo forma
juridica propria, constituidas a fim de prestar servicos aos seus associados, distinguindo-se
das demais sociedades pelas seguintes caracteristicas:
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COOPERATIVA MERCANTIL
O principal é o Homem O principal é o Capital
O cooperado é dono e usuario da Os socios sdo vendedores de produtos e
sociedade Servigos aos consumidores

E uma sociedade simples, regida por ) ) .
L o Sociedade de capital — acoes
legislacédo especifica.

Assembleia: quérum baseado no Assembleia: quérum baseado na
numero de associados participacdo no capital social.
Controle democratico Controle financeiro

Sociedade de pessoal que funciona Sociedade de capital que funciona
democraticamente hierarquicamente

As quotas-parte ndo podem ser . .
) . . As ac¢Bes podem ser transferidas a
transferidas a terceiros estranhos a )
) terceiros
cooperativa

) . Sdo, muitas vezes, 0s proprios
Afasta os intermediarios ) o
intermediéarios.

Objetivo: melhoria da qualidade de o
. Objetivo: lucro
vida dos cooperados

O retorno dos resultados é proporcional . ’ )
. O dividendo € proporcional ao valor total
ao valor das operacBes com a B
) das agBes
cooperativa

Quadro 2 - Principais Diferencas entre Cooperativa e Mercantil
Fonte: < http://www.0ocergs.coop.br/cooperativismo/conceitos-principios>.

Em uma cooperativa de crédito o resultado é denominado sobra ou perda, sendo
proporcionalmente distribuido, levando-se em conta o valor das opera¢des que cada associado
realizou no decorrer do ano. Nesse sentido, as decisdes sdo compartilhadas, sendo que 0 que €
decidido pela maioria € realizado pela sociedade. Cada associado equivale a um voto e todos
gozam dos mesmos direitos e obrigacdes. (SICREDI, 2013).

As cooperativas de crédito em contraposicdo as instituicdes financeiras comuns sao de
dominio dos proprios associados, sendo que estes, respondem proporcionalmente em havendo

as denominadas sobras ou perdas.
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2.3.2 Valores do cooperativismo

Meinem e Port (2012), ao contemplar o tema cooperativismo, entendem que seus

valores podem ser expressos de acordo com o que se segue:

e Solidariedade: cumprindo com a responsabilidade que todos tém com todos,
juntamente com a seguranca do bem de cada um dos membros.

e Liberdade: sendo o direito da pessoa, a escolha na entidade cooperativa, desde o
momento da entrada até 0 momento de saida.

e Democracia: dando o direito pela palavra, pelo voto, pelo direito de participar da
vida da cooperativa em toda a sua dimensao.

e Equidade: pelo julgamento justo, pela garantia de igualdade de direitos, pela
imparcialidade, tanto em aspectos econdmicos como sociais.

e lgualdade: a todos devem ser assegurados os mesmo direitos, como a condi¢éo
socioecondmica, raca, género ou sexo, ideologia politica, opcdo religiosa, idade
ou de qualquer preferéncia ou caracteristica pessoal.

e Responsabilidade: para que cada um responda com seus atos, visando o
cumprimento de seus deveres.

e Honestidade: é uma das marcas de pessoas de elevado carater.

e Transparéncia: todos podem e devem saber sobre a vida da entidade, como, seus
nameros, suas regras e sua gestao.

e Responsabilidade socioambiental: que se junta com o bem-estar das pessoas e
com a protecdo do meio ambiente na sua area de atuacdo, com a preocupacao das
limitacGes dos recursos naturais. (MEINEN; PORT, 2012, p. 30-31).

Tais valores traduzem as bases nas quais 0 cooperativismo se ergue, visando sempre a

maxima transparéncia e isonomia  para com seus associados. Ainda nesse contexto, passa-
se no item a seguir a analisar com maior detalhamento a matéria de principios do

cooperativismo.

2.3.3 Principios do Cooperativismo

Para os autores, Meinen e Port, “os principios cooperativistas sdo as linhas

orientadoras através das quais as cooperativas levam a pratica os seus valores” (2012, p. 31).
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Nesse sentido, e tendo por base o ensinamento revelado pelos autores mencionados,
verifica-se a presenca de diversos principios, os quais serdo, aqui, elencados e comentados.

Nesse contexto, o primeiro principio a ser contemplado pelos autores acima citados € a
“adesdo livre e voluntaria”, pelo qual, pode-se afirmar que a adesdo ao cooperativismo
possui natureza facultativa. Verifica-se nesse sentido, ainda, que a permanéncia do associado
também revela carater facultativo, o que denota, de fato, verdadeira ligacdo aos valores
liberdade e igualdade, previstos de forma expressa pelo direito na forma do art. 5° em seus
incisos XVIII e XX da Constituigdo Federal. (MEINEM; PORT, 2012, p. 32).

Por “gestao democratica”, entende-se que 0s participantes atuam de forma ativa, tanto
na administracdo da cooperativa, como na tomada de decisdes, sendo, dessa forma,
responsaveis pelos atos praticados em sua gestdo, o que denota, efetivamente, os valores
pautados na transparéncia, igualdade e responsabilidade, consequéncias nitidas do principio
democracia. (MEINEM; PORT, 2012, p. 33).

No tocante ao principio da “participa¢do econémica” verifica-se que 0 associado,
como integrante da cooperativa, contribui para a formacéo do patriménio desta, integralizando
as cotas respectivas, tendo como retribuicéo, pela integralizacdo do capital, uma remuneracéo
que toma por base a sua movimentacao relativamente a cooperativa. Tal principio tem suas
raizes pautadas na responsabilidade e na solidariedade. (MEINEM; PORT, 2012, p. 35).

O principio da “autonomia e independéncia”, como seu proprio nome revela, prega
pela organizagdo cooperativa autbnoma e independente, livre de ingeréncias advindas de
fatores externos, com vistas a manutencdo da “blindagem cooperativa”, assegurada pela
atuacao exclusiva de seus sécios, 0s quais, em razdo disso, respondem pelo desenvolvimento
e pelos insucessos enfrentados pela rede cooperativada. (MEINEM; PORT, 2012, p. 36).

Outro principio norteador da atividade cooperativa é a “educacdo, formacgao e
informagdo”, pelo qual se constata a necessidade de formacédo e educacdo dos proprios atores
internos da cooperativa, quais sejam 0s seus proprios membros, para que, dessa forma lhes
seja dado suporte ao atendimento do publico em geral, valendo-se de informacbes que
efetivamente se coadunam com a realidade enfrentada pela cooperativa. E necessario, pelo
que dispde a doutrina reveladora do principio ora em analise, 0 comprometimento pelos
colaboradores da cooperativa para que se alcancem, dessa forma, bons resultados. (MEINEM;
PORT, 2012, p. 37).

Entende-se pelo principio da “intercooperagdo” que as cooperativas devem agir de
forma conjunta, em verdadeira colaboracdo para que, desse modo, seja conferida aos seus

membros maior eficiéncia, pela agdo conjunta de estruturas que vao desde a atuagéo local,
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alcancando até mesmo niveis de ordem nacional e internacional. (MEINEM; PORT, 2012,
p.40).

Por fim, destaca-se a atuacao do principio do “interesse pela comunidade”, também,
como todos os demais, informador da ag@o cooperativa. Por ele, Meinem e Port entendem que
“as cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentado das suas comunidades através
de politicas aprovadas pelos membros”. Nesse sentido, verifica-se a presenca das cooperativas
como condutoras de um desenvolvimento equilibrado e que gera bem-estar social dentro das
comunidades em que atuam, haja vista o respeito implementado pelas mesmas no que diz
respeito as peculiaridades locais de cada unidade. Em suma, enfatizam os autores, as
cooperativas devem atuar de forma a manter a continua melhoria da qualidade de vida das
pessoas no ambito de sua atuacdo. (MEINEM; PORT, 2012, p. 42-43).

Os principios ora comentados revelam os caminhos a serem seguidos pela cooperativa
em sua gestdo, garantindo aos interessados liberdade de escolha quanto a adesdo ou ndo a

mesma.

2.4 CONTROLE INTERNO

O controle interno ocorre nas empresas, principalmente quando estas atingem um
patamar mais elevado, de forma que seu administrador sinta a necessidade de auxilio
complementar de forma a garantir a total eficiéncia e a obtencdo dos resultados pretendidos.

De acordo com Almeida, o controle interno representa em uma organizagdo o conjunto
de procedimentos, métodos ou rotinas com 0s objetivos de proteger os ativos, juntamente com
a veracidade das informacgdes contabeis, e a regular conducdo dos negdcios da empresa.
(2012, p.57).

Attie afirma que, “inclui uma série de procedimentos bem definidos que, conjugados
de forma adequada, asseguram a fluidez e a organizacao necessarias para a obtencdo de algo
palpavel”. (1998, p.111).

Para Oliveira, Perez e Silva, “reconhecidamente, o controle permanente é uma funcgéo
gerencial de relevancia primordial para o sucesso de qualquer empreendimento™. (2011, p.69).

Almeida explica que o auditor esta interessado em verificar erros ou irregularidades,
sendo assim, um eficiente sistema de controle interno funciona como uma espécie de peneira,
visando a deteccdo dos mesmos. Desta forma, se o sistema de controle interno é forte, o

auditor pode reduzir o volume de testes, do contrario, aumenta-los. (2012, p.57).
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Marcelo Cavalcanti Almeida divide os controles internos em duas categorias:
controles contabeis e controles administrativos. O controle contéabil apresenta como exemplos,
os sistemas de conferéncia, aprovacdo e autorizacdo, a segregacdo de funcdes, controles
fisicos sobre ativos bem como, a auditoria interna. O autor ainda cita como exemplos, agora,
de controles administrativos as analises estatisticas de lucratividade por linha de produtos,
aliadas ao controle de qualidade, treinamento de pessoal, estudos de tempos e movimentos,
analise das variacOes entre os valores orcados e os incorridos, bem como, o controle dos
compromissos assumidos, mais ainda ndo realizados economicamente. (2012, p.57-58).

Complementando a ideia anterior, Crepaldi em sentido amplo destaca que os controles
contabeis envolvem todos os procedimentos e métodos que possuem ligacdo em relacdo ao
patrimdnio da empresa juntamente com a integridade dos registros contabeis. Os controles
administrativos, por sua vez, envolvem todos os métodos e procedimentos que possuem
ligacdo direta com relacdo a eficiéncia das operagdes e a politica da empresa. (2000, p. 205).

Pode se concluir de acordo com o que expbem 0s autores supramencionados, que,
embora com procedimentos diferenciados, ambos 0s controles, contabil e administrativo,
denotam extrema importancia, ao passo que envolvem patrimdnio e eficiéncia das operacoes
aliados com a politica da empresa. Nesse sentido, tendo visto, ainda que brevemente conceito
e categorias de controle interno, importa analisar, agora, 0s elementos necessarios a rotina e
tarefas da organizacdo empresarial.

Sa ainda complementa que se a empresa € organizada apresenta suas rotinas escritas,
destacando-se, desta forma, quais elementos sdo necessarios para possuir conhecimento em
relacdo as rotinas e tarefas da organizacdo. (2002, p.109)

Nesse contexto, veja-se quais sao 0s mencionados elementos: Organograma analitico;
manual de rotinas ou procedimentos administrativos, descrevendo cada funcédo; regulamentos
e estatutos; plano de contas (inclusive de custos); or¢camento (caso exista); processo de
autorizagcdes (quando os manuais de rotinas sdo bem feitos, neles pode se encontrar esta
matéria) e da supervisio e programas e procedimentos de informatica (computadores). (SA,
2002, p.110).

Recomenda-se que para se obter um melhor resultado, juntamente com a prote¢édo dos
ativos da empresa contra fraudes e irregularidades, os controles internos devem ser eficientes

para que assim possam ser apresentadas ferramentas ou informac@es Uteis e confidveis.
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2.4.1 Importéancia dos controles internos

O controle interno € importante ferramenta utilizada pelas empresas, uma vez que tem
por intuito garantir maior seguranca a atividade empresarial. Para Attie, fica clara a
importancia de se ter um controle interno em uma empresa, a partir do momento em que fica
impossivel admitir que a mesma ndo possua controles, para que se possa garantir a
continuidade do fluxo de operagdes e sobre aquilo que foi proposto. (1998, p.112).

Attie afirma ainda que, “um sistema de contabilidade que ndo esteja apoiado em
eficiente controle interno é, até certo ponto, indtil, uma vez que ndo é possivel confiar nas
informagdes contidas nos seus relatorios”. (1998, p.114).

Segundo IBRACON/CRCSP (2000, p.61), o controle interno “¢ a viga mestra em que
a administracao se baseia para medir o alcance dos objetivos e metas, e ter certeza de que as
diretrizes fornecidas pela empresa estao regularmente seguidas”.

Para Franco e Marra, “quanto melhores e mais eficientes os controles implantados na
empresa auditada, mais seguranga adquire o auditor com relagdo aos exames que esta
procedendo”. (2001, p.269).

Attie explica que para se verificar a importancia do controle é oportuno analisar o
crescimento e a diversificacdo de uma empresa, uma vez que com o inicio da fase de
crescimento em volumes, em diversificacdo de produtos, em locais diferenciados de producéo
e de vendas a clientes em varias localidades, torna-se inviavel que seu dono, sozinho, controle
todas as operacdes e transacfes. Também o controle interno previne que funcionarios possam
cair em tentacdo em razdo de possiveis problemas pessoais ou financeiros e podendo incorrer
em atos ilicitos. (1998, p. 113).

Por todo o exposto fica evidente a presenca cada vez mais marcante desta importante
ferramenta nas empresas, ao passo que como j& revelaram os autores mencionados seu uso

reveste a atividade empresarial de maior eficacia e seguranca.

2.4.2 Objetivos dos controles internos

Cumpre destacar nesse contexto os objetivos dos controles internos. Nessa esteira de
pensamento, Attie (1998, p. 117) apresenta quatro objetivos basicos de controle interno:
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A salvaguarda de interesses da empresa: “refere-se a protecdo do patrimdnio contra
quaisquer perdas e riscos devidos a erros ou irregularidades”. Trata-se da garantia do
patrimdnio contra eventuais riscos ou irregularidades.

Precisdo e confiabilidade dos informes e relatorios contabeis, financeiros e
operacionais: “compreende informacdes adequadas e oportunas, necessarias gerencialmente
para administrar e compreender 0s eventos realizados na empresa”.

O estimulo a eficiéncia operacional: “determina 0s meios necessarios a conducgéo das
tarefas, de forma a obter entendimento, aplicacéo e acdo tempestiva e uniforme”.

A aderéncia as politicas existentes: o objetivo “é assegurar que 0s desejos da
administracdo, definidos através de suas politicas e indicados por meio de seus
procedimentos, sejam adequadamente seguidos pelo pessoal”.

Complementando a ideia acima, os autores, Franco e Marra, tém como objetivos
primordiais de controles internos: o fornecimento para a contabilidade com dados corretos
juntamente com a conferéncia da exatiddo da sua escrituracao e evitar desperdicios, erros, e se
ocorridos, identifica-los. (2001, p.269).

Por todo o exposto, pode-se afirmar que o controle interno constitui instrumento
indispensavel ao bom funcionamento da empresa, uma vez que impede que sejam praticadas
irregularidades que venham a prejudicar o regular desenvolvimento empresarial. Tendo sido
vistos 0s objetivos buscados pelo controle interno, passa-se neste momento ao exame mais

detalhado acerca dos principios do controle interno.

2.4.3 Principios dos controles internos

De acordo com Almeida (2012, p.58), o responsavel pelo funcionamento do sistema
de controle interno € a administracdo da empresa, a qual é cabivel a verificacdo acerca do
cumprimento pelos funcionarios e por suas alteracdes, de forma, a enquadra-lo as novas
circunstancias.

Os principios a seguir elencados atuam como instrumentos norteadores desse sistema,
agem de modo a conduzir seus operadores a bem desempenhar suas fun¢ées no ambito do

controle interno.
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2.4.3.1 Responsabilidade

Para Almeida, devem ser claramente definidas as atribuicdes aos seus funcionarios ou
setores internos da empresa, de preferéncia por escrito, assegurando que todos os
procedimentos de controles sejam executados, apurando 0S possiveis responsaveis por
omissdes na realizacao das transagOes da empresa, e detectando erros e irregularidades. (2012,
p.58).

Attie entende que “a divisdo de responsabilidades aplica-se aos departamentos, assim
como as pessoas, e deve ser estendida por toda a empresa, em todos 0s niveis de autoridade”.
(1998, p.116).

Esse principio revela que a empresa deve repassar as responsabilidades a seus
funcionarios, para que estes tenham ciéncia de suas atribui¢cbes de modo a bem desempenha-

las.

2.4.3.2 Rotinas Internas

Segundo Almeida, quem deve definir o manual de organizacdo constando todas as
suas rotinas internas € a propria empresa. Constando no manual, como a requisicdo de
material ou servico, formulario de cotacdo de precos, mapas de licitacdes, ordem de compra
junto ao fornecedor, pedidos de vendas, entre outros importantes para o devido controle de
suas rotinas. (2012, p.59).

Crepaldi também entende que quem deve definir o manual de organizagdo é a prépria
empresa, citando algumas rotinas: formularios internos e externos; instrucdes para o
preenchimento e destinacdes dos formularios internos e externos; evidéncias das execucdes
dos procedimentos internos de controle (assinaturas, carimbos etc.) e procedimentos internos
dos diversos setores da empresa. (2000, p.207-208).

Este principio contempla o roteiro a ser seguido pela empresa, constante de seu
manual de organizagdo, a fim de definir com exatiddo as atribui¢des de cada de seus

funcionarios.
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2.4.3.3 Acesso aos ativos

A empresa deve limitar o acesso dos funcionarios a seus ativos e estabelecer controles
fisicos sobre 0 mesmo, como manuseio de cheques assinados, emissdo de cheque sozinho,
envelopes de dinheiro de salérios. (ALMEIDA, 2012, p.60).

Crepaldi a titulo de cita alguns exemplos de controles fisicos aos ativos: pode-se
destacar entre eles o local fechado para o caixa; guarda de titulos em cofre; a fabrica estar
totalmente cercada e a revista na saida, dos funcionarios ou terceiros com embrulhos e carros.
(2000, p.208).

Por sua vez, este principio visa pela seguranca da empresa, orientando sobre a
limitacdo de acesso aos ativos da empresa aos seus funcionarios, bem como a revista destes e

de terceiros que ingressem em sua sede.

2.4.3.4 Segregacao de funcdes

Consiste em estabelecer que uma mesma pessoa ndo possa ter acesso aos ativos e aos
registros contabeis, devido que essas funcGes serem incompativeis dentro do sistema de
controle interno. (ALMEIDA, 2012, p.61).

Attie entende como segregacdo de funcbGes a independéncia para as fungdes de
execucdo operacional, custodia fisica e contabilizacéo, sendo que cada uma dessas fases deve,
preferencialmente, ser executada por pessoas e setores independentes entre si. (1998, p.117).

Crepaldi cita como exemplo: “caso o funcionario tenha acesso aos ativos e registros
contabeis, poderia desviar fisicamente o ativo e baixa-lo contabilmente para despesa, 0 que
ocultaria permanentemente essa transagao”. (2000, p. 209).

A segregacdo de fungBes é mais uma forma de se evitar a ocorréncia de eventuais
fraudes, pois permite que cada funcéo seja desempenhada por diferentes pessoas, impedindo

assim que apenas um funcionario desenvolva de forma completa todas as atribuicoes.
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2.4.3.5 Confronto dos ativos com 0s registros

A empresa deve estabelecer, sob a responsabilidade de alguns funcionarios, que 0s
ativos sejam confrontados com os registros da contabilidade, como principal objetivo detectar
desfalque de bens ou registro inadequado de ativos. (ALMEIDA, 2012, p.62).

Crepaldi complementando a ideia do autor Almeida, cita como exemplos 0s casos
abaixo acerca do confronto acima comentado:

e Contagem de caixa e comparacdo com o saldo do razéo geral;

e Contagem fisica de titulos e comparando os mesmos com o saldo da conta de

investimentos do razdo geral;

e Conciliagdes bancérias; e realizar inventario fisico dos bens do estoque e do ativo

imobilizado, sendo que estes devem ser confrontados com os registros individuais
e comparados com o somatorio dos saldos desses registros com o saldo da
respectiva conta do razéo geral. (2000, p. 209).

O mesmo autor ainda ressalta sobre este principio, que o controle deve ser efetuado
por funcionarios que ndo tem acesso aos ativos, para que nao possam ocorrer desvios de bens
ou informacdes repassadas a empresa errada. (2000, p.209).

Neste principio é possivel contemplar a ideia acerca da importancia da realizagédo do

confronto mencionado pelos autores, de forma a evitar o registro inadequado de ativos.

2.4.3.6 Amarrac0es do sistema

O sistema de controle interno deve ser concebido de maneira que sejam registradas
apenas as transacOes autorizadas, sendo dentro do periodo de competéncia ou por seus valores
corretos. (ALMEIDA, 2012, p.63).

Crepaldi enriquecendo a ideia do autor Almeida, afirma que exige uma série de
providéncias, tais como:

e Conferéncia independente do registro das transacfes contabeis;

e Conferéncia independente dos célculos;

e Conferéncia da classificacdo contabil de todos os registros finais por um contador

experiente;
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e Estabelecimento de controles sequenciais sobre as compras ou vendas, de forma a
assegurar que essas transacdes sejam contabilizadas na época devida;

e As rotinas internas de controle devem ser determinadas de modo que uma area
controle a outra. (2000, p.210).

Este altimo principio, tem por intuito que as transacdes sejam registradas conforme o

seu periodo de competéncia ou conforme seus valores exatos.

2.4.4 Avaliacao do sistema de controle interno

A avaliacdo do sistema de controle interno tem como objetivo o exame do sistema, a
fim de verificar a eficiéncia préatica do que fora definido na teoria.

Sa entende que a avaliagdo do controle interno € “o processo auxiliar da auditoria
através do qual medimos a capacidade dos meios utilizados por uma empresa ou instituicdo
para proteger seu patrimonio e os objetivos deste”. (2002, p. 106).

Para Almeida (2012, p. 57), o auditor executa os seguintes passos na avaliacdo do
controle interno:

e levanta o sistema de controle interno;

e avalia se esté sendo seguido na prética;

e avalia a possibilidade de erros e irregularidades;

e determina tipo, data e volume dos procedimentos de auditoria.

Neste topico percebe-se que o autor define passo a passo 0s caminhos a serem
percorridos pelo auditor na avaliacdo do sistema de controle interno. Tal avaliagdo tem por

finalidade averiguar a ocorréncia de possiveis fraudes ou erros nas demonstracdes financeiras.

2.5 CONTROLE DE CAIXA

O controle de caixa consiste em operacdo que se ocupa na verificacdo fisica das
movimentacdes, com intuito de prevenir a ocorréncia de eventuais divergéncias, ocasionadas
por possiveis falhas por conta do seu operador. Nesse sentido, dadas as constantes mudangas
que ocorrem a todo tempo, a necessidade de se ter um controle de caixa mostra-se evidente,

dada a complexidade e dinamismo da matéria.



40

Para Almeida (2012, p.158), a verificacdo do caixa, é 0 mais sujeito a uma utilizacdo
indevida. Desta forma, mesmo sendo o controle interno sobre o caixa, de fato, eficiente, 0
auditor sempre realiza um maior volume de testes do que o normal, haja vista que o risco é
maior.

Sé entende que a movimentacdo de dinheiro em uma empresa, representa 0 maior
volume de operacdes. Nesse sentido, o pessoal responsavel pelo numerario tem uma elevada
preocupacgao com 0 mesmo, em razéo de sua propria seguranca. Afirma ainda que as empresas
descarregam valores no banco em troca de realizar pagamentos através de cheques. (2002,
p.254).

Para Attie, as finalidades de se realizar uma auditoria nas disponibilidades de uma
empresa sdo:

e Verificar a real existéncia do disponivel, podendo ser conferido junto a bancos,

terceiros e na propria empresa;

e |dentificar se os valores realmente pertencem a empresa;

e Conferir se a empresa utilizou os principios de contabilidade geralmente aceitos,

em bases iguais;

e Realizar verificacdo no que se refere a existéncia de restricdes ou uso de

vinculagdes em garantia;

e Determinar se a empresa em suas demonstracGes financeiras juntamente com as

divulgacdes cabiveis esta corretamente classificada por notas explicativas. (1998,
p.253.)

Almeida afirma ainda, “a melhor forma de se certificar de que os recursos em caixa
existem é conta-los fisicamente”. (2012, p.158).

Complementando a ideia anterior, Crepaldi observa que é relevante que o auditor
nunca se apodere de valores dos caixas, devendo ter sempre 0 operador do caixa ao observa-lo
na contagem ou solicitar que o préprio operador realize a contagem, enquanto ele observa e
registra, ou seja, deve ter-se essa preocupacdo, pois se o auditor realizar a contagem sozinha
pode ser acusado por faltar dinheiro. (2000, p.339-340).

Mesmo possuindo controle interno eficiente sobre o caixa, o0 risco de encontrar erros
ou irregularidades € maior, assim, a verificacdo sobre este € mais rigida. No topico abaixo

sera relatado os procedimentos de caixa.



41

2.5.1 Procedimentos de Caixa

No entendimento de Almeida, um dos principais procedimentos € a contagem de

caixa, ocorrendo da seguinte maneira:

Em conjunto com o responsavel da auditoria estabeleca os caixas que serdo
verificados; faca contagem simultanea de todos os caixas e valores mobiliarios, caso
haja possibilidade de substituicBes; a contagem de caixa deve ser surpresa; conte na
presenca do responsavel pelo caixa e ndo assuma responsabilidade por ele em sua
auséncia; esteja atento para situacdes anormais, como, cheques antigos, cheques
pessoais do responsavel pelo caixa; recebimentos ndo depositados, acompanhe-os
até o dep6sito no banco; recebimentos depositados, mas nédo incluidos na contagem,
fica em aberto a possibilidade de eles terem sido utilizados para encobrir falta de
caixa; quando cheques de funcionarios fazem parte do saldo de caixa, verifique que
ndo sdo pos-datados e que sdo depositados prontamente; inspecione 0s
comprovantes incluidos no saldo de caixa quanto a aprovacdo e autenticidade.
(2012, p.159).

Almeida informa ainda, que ap6s o procedimento acima, deve se preparar um papel de
trabalho feito a caneta, para que constem as informacdes referentes &, nome da empresa, titulo
do papel de trabalho, data e hora da contagem, nome do responsavel pelo caixa, e a
composicao que possuia no caixa. (2012, p.159-160).

Para S&, os pontos a serem verificados pela auditoria nos controles de caixa, sdo: se 0
dinheiro realmente é existente; ordens de pagamento ainda ndo liquidadas; cheques; fundos de
pequenos caixas; vales de caixa para liquidacdo dentro do dia, relativos a retiradas de
numerario que aguardam prestacdo de contas; fundos especiais de caixa para troco,
pagamento de folhas etc.; numerario em trénsito aguardando comprovacdo definitiva e
contando apenas com documentacdo provisoria, geralmente autorizagdes da administracdo e
titulos equivalentes a numeréario.(2002, p.255).

Sa ainda informa quais os cuidados que o auditor deve ter ao realizar auditoria de
caixa:

e Deve ter 0 maximo de cuidado, pois esta conta é propicia para a pratica de erros

ou fraudes;

e No momento em que o auditor verificar que houve erros, deve solicitar explicacéo

sobre o ocorrido;

e Maior cautela, pois a maior parte das transagdes de uma empresa passa pelo caixa;
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e Quando se tiver erros de caixa, consequentemente vai haver erros de outras
contas;
e Pois esta conta € a maior fonte de riscos de uma empresa quanto ao numerario
liquido. (2002, p.257).
Os procedimentos de caixa, como Visto no texto, denotam a necessidade da verificacéo
de todas as operacOes realizadas no caixa, nesse sentido, é preciso proceder com extremo

cuidado para se evitar divergéncias por parte dos seus operadores.



3 METODOLOGIA

Neste capitulo, especificamente, visa-se ao estudo da metodologia aplicada ao
trabalho. Nesse sentido, para os autores, Diehl e Tatim, “a metodologia pode ser definida
como o0 estudo e a avaliagdo dos diversos métodos, com o proposito de identificar
possibilidades e limitacdes no ambito de sua aplicagdo no processo de pesquisa cientifica”.
(2004, p.47).

Nessa esfera, sera apresentada sua forma, juntamente com a identificacdo do tipo de
pesquisa realizada, qual seja a denominada pesquisa descritiva e documental e ainda 0 método

utilizado na coleta de dados.

3.1 DELINEAMENTO DE PESQUISA

A pesquisa ¢ definida como descritiva e documental, pois € baseada na coleta de dados
e na avaliagéo dos resultados.

Para complementar o referido acima, os autores Diehl e Tatim mencionam:

Tem como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagbes entre variaveis.
Sdo inimeros os estudos que podem ser classificadas como pesquisa descritiva, e
uma de suas caracteristicas mais significativas é a utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como questionario e observagdo sistémica.
(2004, p.54).

Nesse tipo de pesquisa, se utiliza de uma analise minuciosa acerca do controle interno

sobre o caixa, visando a obter um maior namero de informac6es a fim de evidenciar como se
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desenvolve tal controle e as consequéncias por ele acarretados.

No que diz respeito a abordagem, vale-se da técnica da pesquisa qualitativa sendo que
tem por objeto, tendo em vista a complexidade de determinado problema, analisar e
compreender as particularidades do caso em analise, possibilitando margem a maior
aprofundamento. (DIEHL; TATIM, 2004, p. 51-52).

Nesse sentido, se verifica a interpretacdo dos dados obtidos, visando ao detalhamento e
consequente aprofundamento do objeto em analise, com vistas a compreender, atendidas as
peculiaridades de cada caso, como, de fato, sdo conduzidas as questdes apresentadas.

Nesse contexto, com vistas a alcancar os objetivos definidos na pesquisa, utilizou-se
do método bibliografico, aliado ao procedimento de coleta de dados. Com base na bibliografia
utilizada, foi possivel desenvolver um questionario, no qual, pretendeu-se demonstrar na
esfera pratica como se desenvolvem as questdes levantadas e discutidas em ambito tedrico.

Na coleta de dados, buscou-se, adentrando-se ao cotidiano da cooperativa, evidenciar
como ocorrem as operagdes no ambito do caixa. Para tanto, utilizou-se do anteriormente
mencionado questionario, o qual visa evidenciar, pelo confronto entre as informacGes de
ordem teorica e pratica, como ocorrem 0s procedimentos adotados pelo caixa.

Quanto ao procedimento técnico, utiliza-se um estudo de caso, para a analise efetiva
dos dados das operagBes de caixa, analisando e identificando possiveis irregularidades.

Nesse sentido, entende-se pelo estudo de caso como “um estudo profundo e exaustivo
de um ou de poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”
(DIEHL; TATIM, 2004, p.61). Também demonstra, o estudo de caso, a importancia da
auditoria dentro das cooperativas, para que ocorra a verificagdo se 0s controles internos estéo

sendo seguidos.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

O estudo do presente trabalho foi realizado na Cooperativa de Crédito de Livre
Admissdo de Associados de Ibiraiaras — Sicredi Ibiraiaras, UA David Canabarro.

Especificamente neste item, importa a analise do que seja populacdo e amostra, sendo
que, de acordo com o que entende os autores Diehl e Tatim, a populagdo “é¢ um conjunto de
elementos passiveis de serem mensurados com respeito as variaveis que se pretende levantar”.
(2004, p.64).

Em relagdo a amostra os mesmos autores acima citados definem que “¢ uma porgéo ou



45

parcela da populagdo convenientemente selecionada”. (2004, p.64). Nesse aspecto, verifica-se
como “parcela da populagdo convenientemente selecionada” a unidade, aqui objeto de estudo,

de David Canabarro.

3.3 PROCEDIMENTOS E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para Diehl e Tatim existem varios instrumentos de coleta de dados para que se possam
obter informacdes, os mesmos devem ser escolhidos e aplicados em sua adequada utilizagédo
pelo pesquisador conforme o contexto da pesquisa. (2004, p.65).

Uma das ferramentas utilizadas para a coleta de dados foi a analise dos documentos
coletados dos procedimentos das operacGes de caixa com a finalidade de verificar se 0s
métodos adotados estdo de acordo com as normas vigentes.

Outra ferramenta utilizada é o questionario que “¢ um instrumento de coleta de dados
constituido por uma série ordenada de perguntas”. (DIEHL; TATIM, 2004, p. 68).

A elaboracdo do questionario tomou por base as consideracdes adaptadas dos autores
(SA 2002 e ATTIE 1998), salientando-se 0 que melhor se amoldava ao caso especifico do
estudo.

Nesse sentido, o questionario foi aplicado possuindo 23 questdes a gerente
administrativa financeira sob a forma ordenada de perguntas e respostas, sendo avaliadas uma
a uma e depois se realizou a analise documental e fisica dos procedimentos adotados pelo
caixa e das operacg0es realizadas pelo mesmo em dois dias do ano de 2013, ressaltando-se, em
caso de irregularidades as recomendacges entendidas como pertinentes ao caso. Optou-se por
estas datas por revelarem maior movimentagdo, o que pode ocasionar possiveis falhas de seus

operadores.

3.4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Como ja mencionado anteriormente, foi através da elaboracdo de um questionario que
se coletou informacdes para posterior conclusao.

Realizou-se uma andlise com base na pesquisa bibliogréfica e nas informagdes
repassadas pela cooperativa, avaliando-se os procedimentos adotados pelo caixa.

Apos a interpretacdo e exame do questiondrio, foi realizado um estudo analisando 0s
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documentos utilizados pelos caixas, a fim de verificar se 0s procedimentos praticos estavam
de acordo com o que preceitua o questionario.

Os resultados encontrados no final do estudo depois de terem sido verificados o
referencial teorico e pratico referente aos procedimentos utilizados pela cooperativa, foram
sugeridas melhorias para evitar que ocorram erros ou irregularidades que tragam prejuizos

irreversiveis.



4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 HISTORICO DO SICREDI IBIRAIARAS

O Sicredi é uma Cooperativa de Credito que hoje atua em onze estados brasileiros. Sua
estrutura é formada pelas Cooperativas de Crédito Singulares, suas Centrais, uma
Confederacdo, o Banco Cooperativo Sicredi S.A. e suas empresas ligadas, BC Card e
Corretora de Seguros. (SICREDI, 2013).

Para atender seus associados, que atualmente somam aproximadamente 2.300.000
(dois milhdes e trezentos mil), nos onze estados, o Sicredi, como bem referencia seu sistema
online acima citado, tem hoje cerca de 15.000 colaboradores em mais de 1.200 pontos de
atendimento, formando assim, as 113 cooperativas espalhadas pelo Brasil e 4 centrais
Estaduais.

O Sicredi Ibiraiaras € uma destas cooperativas espalhadas pelo Brasil, a qual comegou
a desempenhar suas atividades no dia 28 de novembro de 1983 com sede na Associagdo
Atlética Coopibi, tendo como definicdo CREDICOOPIBI. Somente em maio de 1993 passou
a ser denominada Sicredi Ibiraiaras com razdo social “Cooperativa de Crédito Rural de
Ibiraiaras” visando o trabalho apenas com associados na atividade rural, integrante do Sistema
de Crédito Cooperativo do Sicredi sendo a sua central em Porto Alegre. Também funcionava
em salas comerciais alugadas, sendo que no dia 04 de novembro de 2005 passou a ter sala
propria no centro de Ibiraiaras.

A partir de agosto de 2006 a cooperativa aprovou o projeto de livre associagéo.
Consequentemente, alterou o nome da Instituicdo para Cooperativa de Crédito de Livre
Admissdo de Associados Ibiraiaras — SICREDI IBIRAIARAS.

Atualmente, como ja referido em capitulo anterior, possui aproximadamente 33.000
(trinta e trés mil) associados, atuando em 18 municipios, sendo 16 unidades de atendimento e
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2 postos de atendimento, que se localizam nas cidades de lIbiraiaras, Nova Prata, Lagoa
Vermelha/Capédo Bonito do Sul, Ipe/Vila Segredo, Protéasio Alves, Caseiros, Ciriaco, David
Canabarro, Parai, Sdo Jorge, Nova Bassano, Nova Araca, Nova Prata, Muliterno, Antonio

Prado, Campestre da Serra ,onde trabalham cerca de cento e setenta e cinco colaboradores.

4.1.1 Missdo, Visao e Valores

A cooperativa de Ibiraiaras, como as demais integrantes do sistema SICREDI possuem
a missdo de “valorizar o relacionamento, oferecer solu¢des financeiras para agregar renda e
contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos associados ¢ da sociedade”.

Lembrando que ndo pode ser esquecido 0s seus valores:

e Preservacao irrestrita da natureza cooperativa do negécio;

e Respeito a individualidade do associado;

e Valorizagéo e desenvolvimento das pessoas;

e Preservagéo da instituicdo como sistema;

e Respeito as normas oficiais e internas;

e Transparéncia na gest&o.

Destacando-se que o associado € o dono do negdcio, seus resultados pertencem
diretamente para a cooperativa e 0 associado. Nesse contexto, sua visdo tem como finalidade
ser o melhor Sistema de Crédito Cooperativo do Pais. (SICREDI, 2013).

4.1.2. Historico da UNIDADE de Atendimento

A unidade de atendimento de David Canabarro é uma das 16 unidades que fazem parte
da cooperativa de crédito Sicredi Ibiraiaras juntamente com os dois postos de atendimento.
Comecou desempenhar suas atividades no municipio acima citado em 05/02/1995 na Rua
Progresso. Atualmente se localiza na Rua Fabricio de O. Pilar, n° 533, possui
aproximadamente 1900 (um mil e novecentos) associados e para atender 0S mesmos possui

sete colaboradores.
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4.2 RESULTADOS APURADOS

Com o intuito de se chegar ao objetivo pretendido no trabalho em anélise, procedeu-se
a aplicacdo do questionario (Apéndice A) a fim de buscar elementos para evidenciar as
operagdes de caixa.

Este questionario, aplicado a gerente administrativa financeira, que se encontra
envolvida com o sistema de caixa, revelou, como se poderd perceber no decorrer do
questionario, as questdes de ordem tedrica e pratica, as quais serdo aqui comentadas de acordo
com os resultados obtidos.

Nesse sentido, analisando as respostas colhidas, foi possivel concluir o que segue:

Cursos e treinamentos: quando solicitado para a gerente administrativa financeira se o

usuario do caixa realiza cursos e ou treinamentos para uso funcional do sistema
informatizado, a mesma respondeu que a cooperativa realiza diversos cursos e treinamentos
de forma tedrico e préatico para seus colaboradores e ainda mencionou que 0s mesmos podem
realizar outros cursos e ou treinamentos que julgar necessario mesmo que ndo seja da sua
funcao.

Isso demonstra, de conformidade ao exposto pela gerente que a cooperativa quer que 0
seu colaborador esteja apto a sua funcdo para que possa realizar com maior agilidade e
também transmitir maior seguranca para o0s seus associados. Complementando a concluséo
ora exposta Chiavenato (2009, p.42) entende “que o treinamento envolve a transmissao de
conhecimentos especificos relativos ao trabalho, atitudes frente a aspectos da organizacdo, da
tarefa e do ambiente, e desenvolvimento de habilidades”. Desta forma a realizacdo de
treinamentos € de extrema importancia; percebe-se ainda que a cooperativa incentiva aos seus

colaboradores para que 0s mesmos saibam sobre outros assuntos pertinentes a mesma.

Manual de procedimentos: a resposta obtida foi que o usuario do caixa segue um manual de

procedimentos com normas internas, juntamente com cursos relacionados pelo préprio
Sicredi, disponibilizados para seus colaboradores através do “sicrediaprende”.

Segundo Almeida, quem deve definir o manual de organizagcdo constando todas as
suas rotinas internas é a propria empresa. (2012, p.59). Assim, esta forma de possuir e seguir
um manual serve para que 0 caixa possa saber das suas limitagdes perante a sua funcao e

atraves de tais cursos aprimorarem conhecimento sobre as normas internas.

Termo _de responsabilidade: a resposta obtida quando solicitado se existe um termo de

responsabilidade para o operador do caixa, foi que somente que o existe é descricdo de
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funcdes que cada funcionario tem que realizar.

Conforme Almeida devem ser claramente definidas as atribuicbes aos seus
funcionarios ou setores internos da empresa. (2012, p.58). Pelo fato da ndo identificacdo do
referido termo, a existéncia de tal descricdo de fungOes se torna relevante para que o caixa

possa saber o que deve ser realizado pelo mesmo.

Protocolos de entrada e saidas de documentos: quando mencionado da existéncia de tal

protocolo, a resposta obtida foi que este ndo existe. O que foi coletado € que apds o

encerramento do movimento do dia os documentos sdo enviados para a central via malote.
Verifica-se que frente a ndo utilizacdo de protocolos que controlem a entrada ou saida,

torna-se possivel a ocorréncia de erros ou irregularidades, uma vez que ndo existe, face a

auséncia de tal instrumento, um efetivo controle.

Requisicfes de material: foi perguntado se o material solicitado para o caixa € pedido

através de um formulario manual ou sistema informatizado e ainda se o colaborador que
solicitou € o mesmo que confere. A mesma informou que as requisicbes de material sdo
realizadas através de um formulario manual e que o colaborador que realizou o pedido é o
mesmo que realiza a conferéncia pelo relatorio. Ainda enfatizou acerca dos materiais
necessarios, revelando o uso dos mesmos no dia-a-dia, dentre os quais, pode-se citar o uso de
saques avulsos, slips para transferéncias entre outros.

Conforme resposta colhida o sistema ndo usufrui da forma informatizada, o que pode
acarretar na demora de tal procedimento. No que se refere a conferéncia, percebe-se que o
mesmo colaborador a realiza e também o faz quanto ao pedido. Desta forma se evidencia a
falta de segregacdo de fungdes. E o que Almeida destaca nesse sentido, que a segregacdo de
funcdes consiste em estabelecer que uma mesma pessoa nao possa ter acesso aos ativos e aos

registros contabeis. (2012, p.61).

Suprimento do caixa: indagou-se se quanto a este topico se € realizada soma para verificar

com o saldo contabil. A entrevistada informou que todos os dias séo realizados a conferéncia
do saldo fisico com o saldo contabil.

Esta verificacdo é importante para que ndo acarrete em problemas futuros, podendo
como, por exemplo: ocasionar diferenga no final do dia. Tal conferéncia demonstra maior

seguranca e confiabilidade, uma vez que o procedimento € revisto.

Cheques: no momento em que foi perguntado com relagcdo aos cheques, se 0s mesmos devem
estar nominais, assinados pelo beneficiario, se existe carimbo especifico para os cheques
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pagos e ainda se estes ficam na unidade.

A gerente explicou que todos os cheques pagos acima de R$ 100,00 devem estar
nominais e assinados pelo beneficiario, sendo que existe carimbo especifico que contém a
informacao de documento liquidado e também dados da cooperativa e por fim informou que
todos os cheques pagos sdo encaminhados para a central com a sua quantidade, juntamente
com a documentacao do caixa.

Conforme referenciado no site da Federagdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN), em
cheques que possuam quantia superior a R$ 100,00, o emitente é obrigado a indicar 0 nome
do beneficiario (pessoa ou empresa a quem esta efetuando o pagamento). Essa € uma das
responsabilidades atribuidas ao operador do caixa devendo, este, ter 0 maximo de cuidado na
sua fungdo. (FEBRABAN, 2013).

Ainda de acordo com o que dispbe o site acima mencionado, cheque nominal s
podera ser pago pelo banco mediante identificagdo do beneficiario ou de pessoa por ele
indicada no verso do cheque (endosso), ou ainda através do sistema de compensacdo, caso
seja depositado. Assim, cabe o operador do caixa observar este procedimento.

No que se refere ao carimbo, tais especificacbes sdo importantes, uma vez que
permitem melhor entendimento no que diz respeito a possivel solicitacdo de associados de
imagem ou até mesmo da propria cooperativa relativamente ao cheque pago.

E no Gltimo quesito percebe-se, entdo, que os cheques pagos sdo enviados via malote
com a sua quantidade, porém como ja mencionado ndo existe protocolo de recebimento dos

mesmos, sendo assim passivel de ocorrer problemas futuros.

Saques Avulsos: com relacdo aos saques avulsos, perguntou-se acerca da conferéncia, no

sentido de demonstrar se 0s mesmos estdo preenchidos corretamente. A resposta obtida foi
que sdo verificados aleatoriamente os dados bem como assinatura.

E importante que as pessoas responsaveis pela conferéncia realizem tal procedimento
para verificar a legalidade. Nesse quesito, importante seria que se procedesse de forma

constante, contrariamente a forma aleatoria.

Cheques de outros bancos: solicitado se 0s mesmos s&o mandados para compensacdo via

malote, a resposta foi que a compensacdo destes documentos é feita por imagem, lembrando
que este procedimento era realizado via malote até tempo atras.

Este procedimento consiste em inovacdo que veio a fim de permitir maior agilidade e
eficiéncia para o sistema, em razdo de que estes ndo mais necessitam ser enviados todos 0s

dias, podendo permanecer na sede bancéria, sendo que seu envio se da via imagem.
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Existéncia de folhas de cheque ou sagues avulsos assinados sem definicdo de sua

finalidade: a resposta obtida foi que é realizada a conferéncia aleatoria, verificando se
possuem estes documentos no caixa.

E importante que o responsavel faca esta verificagdo com mais frequéncia para que
possa evitar problemas futuros com relacdo a estes documentos sem descricdo de sua

finalidade.

Pagamento de despesa via caixa: foi constatado que sdo realizados dois tipos de

pagamentos, as despesas administrativas e fundo fixo.
E relevante ressaltar que seja observado o que é pago pelo caixa, se existem notas que

comprovem e se possuem autorizacao para realizar tais pagamentos pelo caixa.

Transferéncias e assinaturas: fora indagado se séo verificadas as transferéncias realizadas

pelo operador do caixa e ainda quantas assinaturas devem conter nelas. A resposta foi sim e
devem conter trés assinaturas: associado, caixa e gerente ou gerente administrativo financeiro,
lembrando que deve conter a assinatura de quem autorizou a mesma. Afirmou ainda que para
realizar transferéncias com valores mais elevados é solicitado senha.

Em relacdo as transferéncias, essa necessidade de senha para realiza-las é fundamental
para que o caixa ndo possa cometer fraudes. Como ja mencionado anteriormente quanto mais

pessoas souberem sobre o assunto, menor € o risco de se cometerem erros ou irregularidades.

Fita de caixa: especificamente neste item perguntou-se sobre a quem compete a assinatura da
fita de caixa. Nesse sentido, a entrevistada informou que é por seu operador e tesoureiro.

A necessidade de duas assinaturas contribui para que o tesoureiro possa confirmar se
realmente o caixa esta correto. Esta € mais uma forma de prevencao contra a ocorréncia de

divergéncias.

Estornos e ou cancelamentos: aqui se questionou acerca de estornos e ou cancelamentos, no

sentido de que os mesmos sejam assinados e documentados. A resposta foi que eles sédo
assinados pelo caixa e tesoureiro e devem conter a justificativa do estorno ou cancelamento.
Muito importante esta forma da cooperativa em relacdo a estornos ou cancelamentos,

mais uma forma de seguranca para evitar erros e até fraudes por parte do operador do caixa.

Diferencas de caixa: quando da ocorréncia de tais diferencas, buscou-se revelar qual o

procedimento adotado. Nesse contexto, tanto como sobra ou falta devem se contabilizadas no

dia e regularizadas em até 72 horas.
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Nesse sentido, percebe-se que tanto o excedente como o faltante deve ser objeto de
verificacdo no mesmo dia e, havendo alguma diferenca, devem ser regularizadas no periodo

de até 72 horas.

Sequro contra roubo: questionado sobre os valores de numerarios no caixa durante o dia, se

estes possuem seguro contra roubo, a mesma informou que os valores contidos em caixa
durante o dia possuem seguro de até certo valor, lembrando que 0 mesmo acontece para o
cofre e caixa eletronico.

O procedimento descrito revela maior seguranca para a cooperativa, na medida em que

coloca sob protecdo os numerarios de dominio da cooperativa.

Taldo de cheque: quando questionado sobre o fornecimento do taldo de cheque, informou

que é verificada a situacdo real do associado, juntamente com o saldo, devolugdes e situacao
do associado.

A realizacdo desta verificacdo faz com que a cooperativa nao corra certos riscos em
relacdo a problemas com cheques fornecidos pela mesma a seus associados, visando sempre a
imagem da cooperativa.

Tendo sido considerados 0s pontos no tocante aos resultados obtidos, relativamente
aos procedimentos adotados no sistema de caixa, passa-se, agora, ao exame da aplicacdo
pratica de alguns desses procedimentos no cotidiano da Cooperativa em analise.

4.3 ANALISES DOS DOCUMENTOS

Para que se possa verificar se 0s procedimentos mencionados anteriormente sao
aplicados de forma correta na prética, serdo analisados os movimentos de caixas referentes
aos dias 16/09/2013 e 01/10/2013. Visando sempre o sigilo bancario ndo serdo identificados
0s nomes dos operadores de caixa. Nesse contexto, veja-se a seguir 0s questionamentos

realizados a respeito.

1) Conforme o procedimento em que as fitas de caixa devem ser assinadas pelo seu
operador e pelo tesoureiro, foi possivel analisar que:

Comentario: Foram conferidas todas as fitas dos caixas e as mesmas encontram-se de
acordo conforme o procedimento de caixa. Esse procedimento é realizado a fim de garantir a

confiabilidade, uma vez que é submetido ao aval de seus operadores, bem como permite que
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seja registrado os movimentos diarios.

2) No que se trata do procedimento de estornos/cancelamentos foi verificado que:
Comentario: Encontrou-se um cancelamento no dia 16/09, porém o mesmo encontra-se

assinado pelo caixa responsavel e tesoureiro, sendo descrito o motivo pelo qual fora realizado

o cancelamento.

3) Em relacdo aos cheques pagos pelos caixas, conferiu-se se 0S mesmos encontram-se
nominais e identificados pelo beneficiario, sendo encontrada a seguinte irregularidade:
e 01 Cheque nominal a pessoa juridica sem endosso e ou auséncia de conta.
Recomendacdo: Conforme referenciado pela FEBRABAN o0s cheques pagos
superiores a R$100,00, devem estar obrigatoriamente nominais e possuir identificacdo do
beneficiario. Desta forma, cabe ressaltar que o0s riscos e prejuizos pela ndo identificagdo do
beneficiario com a apresentacdo dos documentos sdo todos da Cooperativa.

4) No que se refere ao procedimento dos cheques pagos, percebeu-se que todos eles
possuem carimbo de liquidado:

Comentario: Relativamente a este item ndo foram encontradas irregularidades; todos
os cheques pagos estdo devidamente carimbados. E importante que os cheques pagos estejam
devidamente carimbados para que, em caso futuro, se eventualmente solicitados, estejam de

acordo.

5) Quanto aos saques avulsos, constatou-se que estes ndo se encontram preenchidos
conforme o procedimento adotado:
Comentario: Verificados todos os saques avulsos realizados pelos caixas nos dias
acima citados, encontrou-se as seguintes irregularidades:
e Auséncia de carimbo de liquidacdo em oito em uma amostra de trinta e cinco
saques avulsos;
e Nao identificagdo do numero da conta e ou da agéncia em um de um total de trinta
e cinco saques avulsos;
e N&o identificacdo da natureza da conta, se corrente ou poupanga, em um do

mesmo total ja mencionado.
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Recomendacdo: Haja vista 0 nimero significativo de equivocos importa um controle
interno mais rigoroso, com a analise minuciosa de cada um dos saques avulsos, a fim de
impedir novas irregularidades e corrigir as existentes.

Ressalta-se, ainda, como j& mencionado no decorrer do texto, a importancia da
conferéncia constante dos saques avulsos, ao contrario do procedimento de verificacdo

aleatoria realizado.

6) Conforme procedimento mencionado em capitulo anterior, procedeu—se a averiguacéo
se as transferéncias entre contas possuem trés assinaturas: (associado, caixa e gerente ou
gerente administrativo financeiro).

Comentario: Nesse sentido, foram constatadas as seguintes irregularidades:

e  Faltante uma assinatura em dois casos.

Recomendacdo: Cabe, nesse aspecto, maior cuidado para que se tenham as trés

assinaturas, para que se no futuro seja solicitado ndo ocorra divergéncias.

7) No que tange as transferéncias, buscou-se demonstrar se estas estdo preenchidas
corretamente:

Comentario: Verificaram-se todas as transferéncias realizadas pelos caixas nos dias
acima citados, sendo encontradas as seguintes irregularidades:

e Dois casos em que se fez presente a indeterminagdo no que tange a sua natureza,

se credito ou débito;

e Também dois casos sem a identificacdo da unidade respectiva.

Recomendacdo: Nos dois caso a ndo determinacdo da natureza da operacdo pode
acarretar em prejuizo ao associado, dai a importancia da defini¢cdo do procedimento.

Finalizadas as consideracdes acerca da analise documental, cabe ressaltar ainda que o
procedimento de contagem fisica é de extrema importancia, pois envolve valores que sdo de
dominio da Cooperativa. Mesmo possuindo tdo grande relevancia, importa destacar que tal
procedimento de contagem fisica ndo é contemplado por este trabalho, restringindo-se, como

ja afirmado, ao exame dos documentos.

4.4 SUGESTOES E RECOMENDAGCOES

Tendo sido analisados os diferentes aspectos apresentados pelo sistema de caixa, foi
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possivel concluir que apenas em casos em que se descobrem fraudes é que os beneficios do
controle de caixa sdo percebidos. Isso, no entanto, pode acarretar prejuizos, muitas vezes
irreversiveis, dadas as falhas no texto demonstradas, no que diz respeito, por exemplo, a falta
do termo de responsabilidade, auséncia de protocolos de entrada e saidas de documentos,
inexisténcia de segregacdo de fungdes, bem como, a verificacdo aleatdria e ndo rotineira de
saques ou transferéncias.

Cabe destacar, nesse sentido, analisando-se cada uma das irregularidades, as
consequéncias da ndo observancia dos cuidados necessarios. Nesse contexto, no que se refere
ao termo de responsabilidade, percebe-se que na esfera pratica 0 mesmo ndo se faz presente,
havendo apenas a descricdo de fungbes, contrariando o que se entende neste trabalho, qual
seja a necessidade da existéncia do referido termo. Com base nisso, entende-se pela
necessidade da presenca do termo de responsabilidade a fim de deixar claro ao colaborador
que comete alguma irregularidade as consequéncias de suas atitudes.

No que diz respeito aos protocolos de entradas e saidas de documentos, também aqui €
verificada a sua auséncia, podendo conduzir assim a ocorréncia de equivocos. Assim,
enfatiza-se no sentido de demonstrar a importancia da presenca de tais protocolos, uma vez
que tendo-se certeza de que os documentos foram de fato enviados para sua respectiva central,
revela-se a importancia do instrumento.

Quanto a segregacdo de funcbes, haja vista a sua auséncia, adequada se faz a sua
utilizacdo, permitindo assim que haja a conferéncia por mais de uma pessoa, sendo que uma
sO pessoa ndao pode ter acesso aos ativos e aos registros contabeis, revelando maior
credibilidade. Entende-se assim que a mesma funcdo ndo pode ser desempenha pelo mesmo
colaborador, dessa forma quem realiza o pedido ndo pode realizar a conferéncia, e sim outro
colaborador.

J& no tocante aos saques avulsos e transferéncias, percebeu-se que ambos sdo
examinados aleatoriamente, 0 que pode acarretar diversos erros, ou até mesmo a pratica de
fraudes pelo operador do caixa. Tal procedimento de andlise aleatéria foi contemplado
também na esfera pratica, o que pode, de fato, concretizar a ocorréncia de tais erros e
possiveis fraudes ora comentadas. Sugere-se maior cuidado por parte dos operadores do caixa
e a substituicdo de conferéncia aleatoria para rotineira.

Com relagdo a irregularidade presente na verificacdo dos cheques pagos, é necessaria a
observancia de quesitos fundamentais a devida regularidade do titulo, quais sejam, a
utilizacdo de cheque nominal em quantias superiores ao montante de R$ 100,00 (cem reais) e
a identificacdo do beneficiario, conforme determinacdo expedida pela FEBRABAN. Alerta-se
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assim a necessidade de nominacdo dos cheques que contenham tais valores. Tal providéncia é

atribuida ao operador do caixa.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todo o exposto, conclui-se que com as grandes mudancas que ocorrem no
cotidiano, as cooperativas precisam inovar a sua maneira de trabalho, para que assim possam
atender as expectativas de seus associados.

Desta forma, as cooperativas sofrem com a possibilidade de ocorréncia de erros ou
irregularidades. A fim de evitar que se concretizem tais problemas, surge o controle interno
como ferramenta indispensavel, uma vez que, impede, ou, ao menos, reduz a possibilidade de
tais deficiéncias.

No que se referem aos objetivos, estes foram atingidos com éxito, ressaltando-se ainda
a importancia dos controles internos nas cooperativas de crédito, destacando no presente
exame, a Unidade de Atendimento de David Canabarro.

Tendo por base o questionario aplicado, compreendem-se acerca dos procedimentos
das operacOes de caixa, que a cooperativa auxilia 0s seus colaboradores no desempenho de
suas funces, visando sempre o cumprimento das normas internas e a confiabilidade com os
seus associados. Porém, percebeu-se que os procedimentos podem ser melhorados.

Nesse sentido, foram apresentadas algumas sugestdes de melhorias, como por
exemplo, a implantacdo do termo de responsabilidade para o operador do caixa, 0s protolocos
para a entrada e saidas de documentos, bem como a segregacdo de funcGes com o material
para o caixa, além da ndo verificacdo aleatdria e sim rotineira de saques ou transferéncias.

Portanto, entende-se que com a existéncia dos controles internos acrescidos das
recomendagdes sugeridas, a seguranca e a confiabilidade das informag6es ficam preservadas

para a cooperativa e também para 0s seus associados.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE CONTROLE INTERNO DO CAIXA

1. O wusuario do caixa passa por um treinamento do uso funcional do sistema
informatizado?

()Sim ( )Nao

2.  Existe no Sicredi um manual de procedimentos com normas internas que devem ser
seguidas pelos funcionarios que trabalham no caixa?

()Sim ( ) Nao

3. Ha& um termo de responsabilidade que determine as responsabilidades de cada
funcionario envolvido no caixa?

()Sim () Néo

4.  Os caixas recebem cursos e treinamentos para melhor desenvolver a sua fun¢éao?

()Sim ( ) Nao

5. Possui protocolos de entrada e saidas de documentos? Como é feito?

( )Sim () Nao

6.  Asrequisicdes de material para o caixa séo realizadas através de um formulario manual

ou sistema informatizado?

7. O colaborador que recebe e confere o material para o caixa € 0 mesmo que faz a

solicitacdo?

8. No momento do suprimento do caixa € realizado soma para verificar se confere com o
saldo contébil?

()Sim ( )Néo

9.  Os cheques pagos pelo caixa devem estar nominais?

()Sim ( )Néo

10. Os cheques pagos devem estar assinados pelo beneficiario?

()Sim ( )Néo

11. Existe um carimbo especifico para 0s cheques pagos? Se a resposta for sim, o que deve
conter neste carimbo?

()Sim ( )Néo

12.  Os cheques pagos ficam na unidade?

( )Sim ( )Néo

13. E feita conferéncia se os saques avulsos estdo preenchidos corretamente?
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()Sim ( ) Nao

14. Cheques de outros bancos sdo mandados para compensacéo via malote?

( )Sim ( ) Néo

15. E realizada a verificacdo da existéncia de folhas de cheque ou saques avulsos assinados
sem definicdo de sua finalidade?

()Sim ( ) Nao

16. E realizado algum pagamento de despesa via caixa?

()Sim ( ) Nao

17. Sao verificadas as transferéncias realizadas pelo caixa?

()Sim ( ) Nao

18. Quantas assinaturas devem conter em uma transferéncia?

()1(C)2 ()3

19. A fita de caixa é assinada pelo caixa e tesoureiro?

( )Sim ( )Néo

20. Quando se tem estornos ou cancelamentos 0s mesmos séo assinados e documentados?

( )Sim ( )Néo

21. Se houver diferencas de caixa para mais ou para menos, qual o procedimento que deve
ser feito?

22. Valores de numerario contidos no caixa durante o dia possuem seguro contra roubo?

( )Sim ( )Néo

23. No fornecimento de taldo de cheque é verificada a situacao real do associado?

( )Sim ( )Néo



