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RESUMO

SCHENATTO, Micheli. Controle Interno das contas a pagar: uma analise da empresa
Ceramica Schenatto. Passo Fundo, 2013. 45 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Curso de
Ciéncias Contabeis). UPF, 2013.

As empresas necessitam de bons controles, para que os resultados possam ser ajustados,
corrigidos e direcionados aos objetivos desejados. O estudo objetivou a avaliacdo dos
controles internos das contas a pagar da empresa Ceramica Schenatto Ltda EPP, utilizados
pela empresa e a proposicdo de sugestdes de melhorias, a fim de analisar se 0s registros
contdbeis apresentam a real situacdo da empresa, com o intuito de oferecer maior
credibilidade aos seus usuarios, e para atingir os objetivos estabelecidos, o estudo busca
identificar aspectos conceituais, estruturais e operacionais relacionados a auditoria, controle
interno e obrigacfes que vem tornando-se importantes fatores que auxiliam e acompanham o
desenvolvimento dos negdcios gerados pelos agentes deste ramo. O setor das contas a pagar
das empresas é de grande importancia, pois concentram a saida de recursos financeiros
relativos as atividades pela empresa desenvolvida. O estudo desenvolvido foi de forma
descritiva, qualitativa e quantitativa, onde foi realizada uma entrevista com 0s proprietarios
pra empresa. Conclui-se, ao final de trabalho, que a empresa ndo tem controles que poderiam
auxiliar nas suas tomadas de decisdes e evitar possiveis fraudes. Ainda com o presente
trabalho, identificou-se que a implantacdo de controles internos é importante, evitando perdas
e desgastes que poderiam ser evitados. A implementacdo de controles apropriados as contas a
pagar trara crescimento para a empresa e agilizara o trabalho dos gestores.

Palavras chaves: Controle interno. Contas a pagar.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Vista panoramica da empresa Ceramica Schenatto. ..........cccoccoovveiiiineinincicnnns 37

Figura 2 — Vista panoramica da empresa Ceramica Schenatto. ...........cccccocevvieieivciiccc e 37



Audibra
CFC
CRC
CVM

Ibracon

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Instituto dos Auditores Internos do Brasil
Conselho Federal de Contabilidade
Conselho Regional de Contabilidade
Comisséo de Valores Mobiliarios

Instituto Brasileiro de Contadores



SUMARIO

LINTRODUGAO ..ottt sttt snes st n st nennenes 10
1.1 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO ASSUNTO ...oocvciiereeeeeeee e s 11
1.2 OBJIETIVOS ... oottt bbbt bbbt s et e e bbbt e beebeene e 11
N R ® o] = (Voo =T | S PSPPSR 11
1.2.2 ODjJetiVOs ESPECITICOS. ....uviivieiiiiieiie ettt st e nre s 12
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA ...ttt 13
2.1 AUDITORIA ..ottt bbbt ettt s e e st e s e et e b e ntesbesbesbennenreas 13
2.1.1 FuNdamentos de AUGITONIA ........ooiiiiiieieiie et 13
2.1.2 Conceitos e Aplicacdo da Auditoria Contabil ...............ccccooiiiiiiiie e, 15
2.1.3 AUITONTA INTEINA.....citiiiiiiiciieiee ettt bbb sbenre s 16
2.1.4 AUITONTA EXTEINIA. .. .c.iiiiiiieieiie ettt bbbt nneene s 18
2.1.5 Principais Diferencas entre Auditoria Interna e EXterna............cccceoveeveiieieciennnn 18
2.1.6 Orgaos relacionados COM AUAITOTES .............co.eiviieeeieeiieseseeee st 19
2.1.8. 1 CVM .t b bbbttt bbb nre s 19
2.1.8.2 TDFACON ..ottt bbbttt bbb nre s 20
2.1.8.3 CFC € CRC ..ottt ettt b bbbt b ettt et e nre s 20
2.1.6.4 AUGIDTA ..ottt bbb ere s 21
2.2 CONTROLE INTERNO ....couiiiiiiieite ettt bbb 21
2.2.1 Conceitos e Definigdes sobre Controle INtErN0..........ccovveieiiese e 21
2.2.2 Importancia do Controle INTEINO.........ccceiviiii e 22
2.2.3 Objetivos do Controle INTEINO ..........cooiiiiiiieiee e 23
2.2.4 Principios do Controle INTEINO..........coiiiiiiiicee s 23
2.2.4.1 ReSpoNnSabilidade. .........ooviiiiiieee e 23
2.2.4.2 ROUINAS INTEINAS. .....eeieeee ettt sie et e e see e ste s e steeteaneessaeseenreesteeneesneeneens 24
2.2.4.3 ACESSO A0S ALIVOS ....eveeitierieeieesieaseeateesteaseesteesteaseesteaseesseesseaseeaseesseaneesseesseaseesseensessenseens 25
2.2.4.4 5egregacOes 08 TUNGDES .......cciiiiieiieiieie ettt sttt 26
2.2.4.5 Confronto de ativos COM 0S FEJISIIOS .......ccuveueeieieierie ettt 26
2.2.4.6 AMArragies A0 SISTEMA. ....cuiiiiiitiitiitiiii ettt bbb nne s 27
2.2.5 Limitagao do CONTrole INTEIMO .........oiiiiiiiicice s 28
2.2.6 Controle INTErN0 € Fraude ..........ccoiiiiiieiree e 29
2.3 OBRIGAGOES ... eee e es e ses st 29
2.3.1 Classificagao das ODIIQAGOES. .......cceiuiiirieiiieiieiiei ettt 29
0 T 00 o] g g T=Tot o (o] TS PSPPSR 30
2.3.1.2 CONLAS @ PAGAI ...ttt ettt e bbb e e r e 30
2.3.2 AUditoria de FOrNECEAOIES. ......oiuiiei ettt st 31

2.3.3 AUAITOria CONTAS @ PAJAT .......iieiiieeiteaiestee e eee e et ssee e et e sreesteebesreesbeeseesreesbesneesreenaeas 31



3 PROCESSO METODOLOGICO ...t 33

3.1 DELINEAMENTO DE PESQUISA ..ottt 33
3.2 PROCEDIMENTOS E TECNICOS DE COLETA DE DADOS ....c.oovvveveeeeeeeereeeeis 35
3.3 ANALISE E INTERPRETACAQO DE DADOS........ooveiieeeeirsieeeeeeeresesisnssensnen s, 35
4 APRESENTACAO E DISCUSAO DOS RESULTADOS .....cocvvveieieseesrsienesnienenen, 36
A1 A EMPRESA ....cooooeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt 36
4.2 AVALIACOES DO CONTROLE INTERNO ....coovoiveiviieieieieeeeee e 38
4.3 RECOMENDAGCOES E SUGESTOES ......cooviieeeieeseceteee e esee e, 41
5 CONSIDERACOES FINAIS ..ottt ettt 43
REFERENCIAS ...ttt ee ettt ettt e ettt et s et et et en e e et es et en e e et en s, 45
APENDICE A ..ottt ettt ettt ettt 487

APENDICE A — ENTREVISTA DE CONTROLE INTERNO DAS CONTAS A PAGAR ..48



1 INTRODUCAO

A competitividade do mercado esta cada vez maior, em um processo muito acelerado
de mudancas. Tudo ocorre em tempo real, o crescimento, a evolucdo e a tecnologia que as
empresas vém adaptando, isso faz com que a administracdo sinta com maior necessidade de
manter o foco, ter informacdes e uma boa contabilidade.

A contabilidade vem sendo algo muito importante para uma empresa, e junto com ela
esta os controles internos, onde tem uma grande importancia em todas as areas dentro da
empresa. Com o0s controles internos se podem controlar todas as contas e assim tomar
decisbes sobre o futuro da empresa.

Mas ainda existem empresas que ndo utilizam destas informacdes, deixando, assim de
tomar boas decisdes para o futuro da sua empresa, tendo em vista que atualmente ndo sdo sé
grandes empresas, que tem que dispor de uma boa contabilidade, mas sim as pequenas e
médias, pois traz grandes beneficios para os empresarios.

Para Almeida (2010), a auditoria surgiu, principalmente atraves da evolucdo do
sistema capitalista, da expansdo do mercado e do aumento da concorréncia, pois todas estas
mudancas levaram as entidades a aumentarem seus processos tecnoldgicos e ampliarem suas
instalacOes, a fim de atender as expectativas dos consumidores, e consequentemente houve a
necessidade de aprimorar os controles internos.

Ainda Almeida (2010) afirma que, as obrigacGes representam fontes de recursos e
reivindicaces de terceiros contra os ativos da empresa. As contas do passivo séo testadas
para a subavaliacdo, assim o auditor estd interessado em constatar se todas as dividas da
empresa foram devidamente registradas na contabilidade.
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1.1 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO ASSUNTO

A Cerdmica Schenatto é uma empresa que atua no segmento de fabrica de artefatos de
cerémica, tijolos, para construcdes, comercio de varejos, matérias de construcdes entre outros,
e também atua com terraplenagem. A empresa esta localizada em Vila Vitoria, interior
cidade de Ibiaca.

Conforme Almeida (2010) o controle interno representa em uma organizagdo o
conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com 0s objetivos de proteger os ativos,
produzir dados contabeis confidveis e ajudar a administracdo na conducdo ordenada dos
negocios da empresa.

Um adequado e eficiente controle interno sdo imprescindiveis para a administracao,
por ser instrumento destinado a vigilancia e determinar procedimentos a serem adotados na
realizacdo das operacdes da organizacdo, visando fiscalizar, observar os fatos ocorridos dentro
da empresa de maneira que os funcionarios sigam as medidas estabelecidas.

Todas as empresas necessitam de informag6es confiaveis e diretas, que auxiliem no
processo de tomada de decisdes corretas, utilizando os controles internos, que representa 0s
procedimentos, métodos e rotinas de uma empresa para a protecdo dos ativos na producdo de
dados contébeis confiaveis, com o objetivo de controlar, evitando que os funcionarios
cometam erros dolosos ou intencionais, causando prejuizos para a mesma.

Dessa forma, o problema de pesquisa que este trabalho pretende responder é: Existe
um controle interno nas contas a pagar que permita seguranga em Seus processos e gere

informac0es corretas para tomada de decisdes?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Avaliar a adequacéo e a eficiéncia do controle interno das obrigacfes na empresa
Ceramica Schenatto LTDA EPP.
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1.2.2 Objetivos especificos

— Apresentar referencial tedrico sobre o assunto;

— Verificar a existéncia de normas para os procedimentos de controle interno nas
contas a pagar da empresa;

— Identificar como é gerenciado o controle interno das contas a pagar da empresa;

— Analisar e avaliar, através de entrevista, os controles internos existentes
atualmente nas contas a pagar;

— Apresentar sugestdes e recomendagdes de melhorias no controle interno das

contas a pagar.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 AUDITORIA

2.1.1 Fundamentos de Auditoria

Para Almeida (2010), a auditoria surgiu, principalmente através da evolucdo do

sistema capitalista, da expansdo do mercado e do aumento da concorréncia, pois todas estas

mudancas levaram as entidades a aumentarem seus processos tecnoldgicos e ampliarem suas

instalacGes, a fim de atender as expectativas dos consumidores, e consequentemente houve a

necessidade de aprimorar os controles internos.

Ainda conforme Franco e Marra (2001, p.44), o surgimento e o progresso da auditoria

verifica-se, em todos os paises do mundo, como consequéncia dos seguintes fatores:

- O crescimento de empresas cuja complexidade e ramificagcGes tomaram impossivel
aos administradores controlarem todos os atos de seus subordinados.

- O aparecimento, cada vez em maior nimero, das sociedades abertas.

- A utilizacdo, sempre crescente, de capitais de terceiros por parte das empresas,
principalmente de financiamentos de entidades particulares e empréstimos junto ao
publico.

- O crescimento da importancia do imposto de renda, baseado no resultado do
exercicio, empresas optantes pelo lucro real.

- O controle, cada vez maior, do poder publico sobre as empresas particulares e
entidades que exercem atividades relacionadas com o interesse publico.

- A exportacdo de capitais, ou seja, a instalagdo de subsididrias de empresas
multinacionais, exigindo a fiscalizagdo e o controle das atividades dessas
subsididrias. Igualmente, a associacdo de multinacionais com empresas locais,
gerando o interesse das controladoras (matriz) em controlar seu investimento.
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Conforme (Attie, 2011, p.5), “a auditoria é uma especializagdo contabil voltada a
testar a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de expressar
uma opinido sobre determinado dado”.

No entendimento de Franco e Marra (2001), a auditoria consiste no exame de
documentos livros e registros, inspecdes, obtencdo de informacdes e confirmacGes internas e
externas, objetivando verificar se as demonstracOes representam a situacdo nelas
demonstradas, para mensurar a adequacéo e confiabilidade dos registros e das demonstrac¢oes
contabeis.

Para Crepaldi (2011, p.34), “pode-se definir auditoria como o levantamento, estudos e
avaliacdo sistematica das transacdes, procedimentos, operacdes, rotinas das demonstracoes
financeiras de uma entidade”.

Motta (1992, p.15), acrescenta que auditoria € uma ramificacdo da profissdo contabil

que realiza.

O exame cientifico e sistematico dos livros, contas, comprovantes e outros registros
financeiros de uma companhia, com o propdsito de determinar a integridade do
sistema de controle interno, das demonstracdes financeiras, bem como o resultado
das operacOes e assessorar a companhia no aprimoramento dos controles internos,
contabeis e administrativos.

Franco e Marra (2001, p.34), citam algumas vantagens para os administradores em

contratar uma auditoria nas suas empresas:

Fiscaliza a eficiéncia de controles internos;

Assegura maior correcao dos registros contabeis;

Opina sobre a adequacdo das demonstracfes contabeis;

Dificulta desvios de bens patrimoniais e pagamentos indevidos de despesas;
Possibilita apuragdo de omissdes no registro das receitas, na realizagéo
oportuna de créditos ou na liquidagdo oportuna de débitos;

Contribui para obtencdo de melhores informacdes sobre a real situacdo
econdmica, patrimonial e financeira das empresas;

Aponta falha na organizagdo administrativa da empresa e nos controles
internos.
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A auditoria pode basear-se em informacdes obtidas fora da empresa, pois essas podem
obter maiores caracteristicas de credibilidade, a auditoria exerce sua acdo preventiva,
saneadora e moralizadora, para confirmar a veracidade das informagdes. CREPALDI (2011)

A auditoria é uma ferramenta importante dentro das empresas, pois proporciona uma
avaliacdo das demonstracdes contabeis e registros apresentados, podendo mostrar a

autenticidade, confiabilidade, criticas e fazer interpretagcdes das mesmas.

2.1.2 Conceitos e Aplicacdo da Auditoria Contabil

Araujo et al. (2008, p.1), a tarefa de conceituar auditoria ndo é das mais faceis,
especialmente em face da possibilidade de aplicacdo dessa técnica em muitas areas do
conhecimento humano. Etimologicamente, a palavra “auditoria” origina-se do latim audire
(ouvir). Inicialmente, foi utilizada pelos ingleses (auditing) para significar o conjunto de
procedimentos técnicos utilizados para a revisao da escrituracdo e evidenciacdo dos registros
contabeis.

Pereira diz que uma das mais respeitadas definicdes provém da American Accounting
Association, que define auditoria como:

Um processo sistematico de obtencdo objetiva e avaliagdo de evidéncias
concernentes a afirmacdes sobre acdes econdmicas e eventos, para verificar o grau
de correspondéncia entre essas assertivas e 0s critérios estabelecidos, bem como os
aspectos de comunicacao dos resultados aos usuarios interessados.

A auditoria das demonstracBes contabeis constitui o conjunto de procedimentos
técnicos que tem por objetivo a emissdo de parecer sobre sua adequacgdo, consoante 0S
Principios Fundamentais de Contabilidade e pertinentes a legislacdo especifica. (CREPALDI;
2011, p.3).

Perez Junior (2012, p. 2) diz que “a auditoria ¢ uma técnica autdbnoma dentre as
técnicas da ciéncia contabil, razdo pela qual tem objeto perfeitamente identificado e definido,
sendo este ndo apenas unico, mas também multiplo, conforme o entendimento unanimemente

consagrado nos dias de hoje.”
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A auditoria contabil é aplicada as companhias abertas, sociedade e empresas que
integram o sistema de distribuicdo de valores mobiliarios, art. 26 da Lei n 6.385/76.

As demonstracfes auditadas regularmente também serdo das empresas que:

e  Faturem mais que R$ 300 milhdes por ano;
e Possuirem ativos superiores a R$ 240 milhdes, Lei n 11.638/07.
Até o momento ndo existe legalmente nada nos termos da Lei n°11.638/07 que obrigue a
publicacdo das demonstragdes contabeis das sociedades limitadas de grande porte.
A definicdo pode ser enunciada da seguinte forma, conforme o ponto de vista de Sa (2002,
p.25):

Auditoria é uma tecnologia contabil aplicada ao sistematico exame dos registros,
demonstragdes e de quaisquer informes ou elementos de consideragdo contabil,
visando a apresentar opinides, conclusdes, criticas e orientacfes sobre situacGes ou
fendmenos patrimoniais da riqueza aziendal, publica ou privada, quer ocorridos,
quer por ocorrer ou prospectados e diagnosticados.

2.1.3 Auditoria Interna

Sa (1998, p. 41) diz que “quando a verificagdo dos fatos ¢ realizada por funcionarios
da prépria empresa, constituindo um servigo uma secao ou um departamento, a intervengéo ou
censura denomina-se auditoria interna.”

O estabelecimento de um conjunto de declaragdes de funcgdes determina a autoridade,
a responsabilidade e o exercicio das funcfes dos niveis hierarquicos.

Uma vez identificadas as tarefas agregadas, tem-se um esboco pelo qual as areas
passam a operar em funcdo dessas determinacBGes, e assim de maneira légica podem
estabelecer os critérios, formas e metodologia a empregar, face aos objetivos que devem
cumprir. (ATTIE; 2011, p.17).

Depois de organizada a empresa, cada classe ou setor segue declaracbes de funcgdes
estabelecidas que irdo auxiliar para cumprir 0s propositos, a missdo e a autoridade de cada
funcéo a cumprir seus objetivos.

Dentro dessas declaragfes encontramos a auditoria que com uma estrutura firme e

solida, da suporte ao funcionamento da atividade com independéncia e objetividade.
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A Auditoria Interna é uma atividade de avaliacdo independente dentro da empresa, que
se destina a revisar as operagdes, como um servico prestado a administracéo.

Aquela em que o servico é praticado por contadores empregados das sociedades,
associag0es e fundagOes, que o contratam para tal. A aplicacdo dos trabalhos tem fundamento
na validagéo e avaliacdo dos controles internos e demais procedimentos, pois, devido a falta
de independéncia, uma vez que o profissional é empregado, esta impedido o mesmo de dar
uma opinido para interessados ou usudrios externos, sobre a adequagdo das demonstracdes
contabeis encerradas. (HOOG e CARLIN; 2011, p.60).

Franco (2001, p.218) assim define a auditoria interna: “E aquela exercida por
funcionario da propria empresa, em carater permanente’.

A atividade da auditoria esta delegada ao diretor da area, o qual estd autorizado a
dirigir ampla e completa programacdo de auditoria interna voltada a cobertura de toda a
organizagdo. (ATTIE; 2011, p.18).

Attie (2011, p.19) ainda cita que: A atividade de auditoria deve abranger o estudo de
controles internos aplicaveis as operagdes e atividades departamentais e a confirmacdo de
fidedignidade dos valores expressos nas demonstracdes financeiras e todos os informativos
gerencias em todas as empresas controladas, coligadas, subsidiarias ligadas, em carater
permanente, & matriz.

Sobre a responsabilidade da auditoria cabe salientar que os trabalhos sdo planejados
em bases anuais e submetidos a aceitacdo da Administracdo da empresa, a qual aprovara e
fard modificacbes necessarias de acordo com seus objetivos. Os resultados deverdo ser
apresentados trimestralmente, quanto ao seu cumprimento e principais aspectos observados.

Crepaldi (2011, p. 32) que as responsabilidades do auditor interno devem ser:

e Informar e assegurar a administracdo e desincumbir-se das responsabilidades de

maneira condizente com o Codigo de Etica do Instituto dos Auditores Internos;

e Coordenar suas atividades com a de outros, de modo a atingir com mais facilidade

0s objetivos da auditoria em beneficio das atividades da empresa.

Ao assumir maiores responsabilidades, a pessoa do auditor estard desenvolvendo seu
senso profissional, o que, inevitavelmente, Ihe trara maiores conhecimentos e possibilidades
de progresso. (ATTIE; 2011, p. 21).

As atribuicOes fornecem ao pessoal da auditoria, 0 rumo e conhecimento de suas funcdes e
responsabilidades.

Cada organizacao tem uma forma de estrutura de auditoria, que varia de acordo com suas

necessidades.
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As sociedades empresarias que possuem auditoria interna, sempre contratam 0s servicos

da auditoria externa, sendo que esta procura se apoiar nos trabalhos do auditor interno para

melhor avaliar os sistemas de informacdes e procedimentos de controles internos. (HOOG E
CARLIN; 2011, p.60).

2.1.4 Auditoria Externa

A auditoria externa ou auditoria independente surgiu como parte da evolucdo do
sistema capitalista. (ALMEIDA; 2010, p.1).

A Auditoria Externa € executada por profissionais independentes, sem ligacdo com o

quadro da empresa. Sua intervencao € ajustada em contrato de servi¢os. (CREPALDI; 2011,

p.38).

2.1.5 Principais Diferencas entre Auditoria Interna e Externa

As principais diferengas encontradas entre o trabalho do auditor interno e externo

citadas por Crepaldi (2011, p. 39) sdo:

Extensdo dos trabalhos: o escopo dos trabalhos feitos pelo auditor interno
normalmente é determinado pela geréncia, enquanto a extensdo do exame do
auditor externo é determinada pelas normas usuais reconhecidas no pais ou
requeridas por legislacdo especifica;

Direcdo: o auditor interno dirige seus trabalhos para assegurar que o sistema
contabil e de controle interno funcionam eficientemente, a fim de que os dados
contabeis fornecidos a geréncia apresentem os fatos com exatiddo. Os trabalhos
do auditor externo, entretanto, sdo determinados por seu dever de fazer com que
as demonstragBes contabeis a serem apresentadas a terceiros, como por exemplo a
acionistas, investidores, fornecedores , a fiscalizacao , reflitam com propriedade a
situacdo contabil de uma empresa em certa data, e os resultados das operagdes do
periodo examinado;

Responsabilidade: a responsabilidade do auditor interno é para com a geréncia, ao

passo que a responsabilidade do auditor externo geralmente é mais ampla. E
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evidente que o auditor interno, sendo funcionario da empresa, ndo tem condicéao
de total independéncia que possui 0 auditor externo;

e Métodos: ndo obstante as diferencas apontadas, os trabalhos de ambos séo
efetuados em geral por métodos idénticos. O auditor interno segue mais as rotinas
de cunho interno, ou seja, observa o cumprimento rigido das normas internas, pois
ele tem dominio da cultura da empresa, enquanto o auditor externo observa mais o
cumprimento das normas associadas as leis de forma bem ampla, ele tem melhor

dominio dos aspectos de interesse coletivo.

2.1.6 Orgéos relacionados com auditores

Os orgdos reguladores da profissdo contabil, em todos os paises, divulgam normas de
auditoria, com o objetivo de regular as diretrizes a serem seguidas por estes profissionais no
exercicio de suas fungdes. (FRANCO; MARRA, 2001, p. 56).

Magalhées, Lunkes e Muller (2001, p. 43), argumentam que:

A principal acdo desses 6rgdos é desenvolver a atividade normalizadora com o
proposito de aperfeicoamento das profissdes dos contadores e dos auditores
independentes, dos mercados de valores mobilirios e a fiscalizacdo do exercicio
desses profissionais e das companhias de capital aberto.

Dentre os varios 6rgaos que estdo relacionados a contadores e auditores podemos citar
0s principais que sdo: CVM, lbracon, CFC, CRC’s, Audibra. (ALMEIDA, 2003, p. 31).

2.1.6.1 CVM

Almeida explica que a Comissdo de Valores Mobiliarios, criada pela Lei Federal no
6.385/76, como 6rgdo de administracdo indireta do pais, sob a forma de autarquia, vinculada
ao Ministério da Fazenda, funciona como um orgao fiscalizador do mercado de capitais no
Brasil e sua administracdo é exercida por um presidente e quatro diretores nomeados pelo
Presidente da Republica (2008, p. 31).



20

Ainda conclui que esta tem como principal funcdo a disciplina, a fiscalizacdo e a
promoc¢do do mercado de valores mobiliarios e também estabelece regras para os auditores

independentes e normas de contabilidade.

2.1.6.2 Ibracon

O Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (Ibracon) foi fundado em 1971, e é
uma pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, que tem como principais objetivos
fixar principios de contabilidade e elaborar normas e procedimentos relacionados a auditoria
(externa e interna) e pericias contabeis. (ALMEIDA, 2003, p. 31).

Com o objetivo de concentrar em um (nico 6rgdo a representatividade dos
profissionais auditores foi criado o Instituto dos Auditores Independentes do Brasil. Ele foi
criado para auxiliar no novo processo, quando a auditoria independente passou a ser
obrigatéria para as empresas de capital aberto e o primeiro conjunto de normas sobre
demonstragdes contabeis foi escrito e adotado por meio da Circular N° 179 do Banco Central

do Brasil.

2.16.3CFCeCRC

Segunda a definicdo de Almeida, sabemos que:

O Conselho Federal de Contabilidade e os Conselhos Regionais de Contabilidade
(CFC e CRC) foram criados pelo decreto-lei n° 9.295, de 27.5.1946. Esses
conselhos representam entidades de classe dos contadores, ou seja, é o local onde o
aluno, ap6s concluir o curso de Ciéncias Contabeis na universidade, registra-se na
categoria de contador. (ALMEIDA, 2010, p.10).

O registro e a fiscalizacdo do exercicio da profissdo de contabilista é a principal

finalidade desses conselhos.
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2.1.6.4 Audibra

Conforme Almeida (2003, p. 33), o Instituto dos Auditores Internos do Brasil
(Audibra), fundado em 1960, é uma sociedade civil de direito privado, sem fins lucrativos.
Seu principal objetivo é promover o desenvolvimento da auditoria interna, mediante o
intercdmbio de ideias, reunides, conferéncias, congressos, intercambio com outras
instituices, publicacbes de livros e revistas e divulgagdo da importancia da auditoria interna

junto a terceiros.

2.2 CONTROLE INTERNO

2.2.1 Conceitos e Definigdes sobre Controle Interno

No livro de Attie (2011, p.182), ele apresenta o conceito de controle interno do Comité
de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de Contadores publicos Certificados,
AICPA, o qual diz:

“O controle interno compreende o plano de organizacdo e o conjunto coordenado
dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger seu patrimdnio,
verificar a exatidao e a fidedignidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia
operacional e encorajar a adesdo a politica tracada pela administragdo”.

Entretanto para Almeida (2010, p. 42),

O controle interno representa em uma organizagdo o conjunto de procedimentos,
métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos, produzir dados contébeis
confidveis e ajudar a administracdo na condu¢do ordenada dos negdcios da empresa.

Motta (1992, p.44), acrescenta que “o controle interno deverd, portanto, ter suas
funces distribuidas de tal forma que uma mesma operacao ndo comece e termine na mao de

um Unico funcionario”.
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Conforme Crepaldi (2011, p.377-378), controle interno é classificado em operacional,
relacionado as acdes que propiciam o alcance dos objetivos da entidade, contabil, relacionado
a veracidade e a fidedignidade dos registros e das demonstracBes contabeis e normativo,
relacionado a observancia da regulamentacéo pertinente.

Desta forma Almeida (2010, p. 42), nos apresenta exemplos de controles contabeis:
sistemas de conferéncia, aprovagdo e autorizacdo, segregacdo de funcdo, controles fisicos
sobre ativos e auditoria interna.

Quanto aos exemplos de controles administrativos Almeida (2010, p.42-43), aponta

que sao:

-Analises estatisticas de lucratividade por linha de produtos;

- Controle de qualidade;

- Treinamento de pessoal;

- Estudos de tempos e movimentos;

- Andlise das variac@es entre os valores or¢ados e os incorridos;

- Controles dos procedimentos assumidos, mas ainda ndo realizados
economicamente.

2.2.2 Importéancia do Controle Interno

A importéncia do controle interno fica patente a partir do momento em que se torna
impossivel conceber uma empresa que ndo disponha de controles que possam garantir a
continuidade do fluxo de operagdes e informagdes proposto. (ATTIE; 2011, p.185).

Os Controles Internos constituem um processo que busca maior seguranca das
informacgdes e processos operacionais das organizacdes. Deve ser implementado pela alta
administracdo da empresa com apoio e envolvimento de diretores, gestores e colaboradores de
todos os niveis, com a finalidade de prover razoavel garantia quanto a realizacdo dos objetivos
especificos da empresa. (IBRAIM LISBOA. PORTAL DE AUDITORIA, 2011).

A importancia dos controles internos para uma organizacao e todos os envolvidos é
que, fundamentalmente, o controle pode ser entendido como a Ultima etapa do processo
sequencial administrativo. Essa etapa consistiria em comparar a realidade com o previsto;
identificar os desvios, se houver; analisar as causas desses desvios e implantar medidas
corretivas, visando garantir a continuidade e a integridade da empresa. (OLIVEIRA, 1998, p.
106).
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Crepaldi (2011, p. 386) diz, um sistema de contabilidade que ndo esteja apoiado em
eficiente controle interno, €, até certo ponto, inutil, uma vez que ndo € possivel confiar nas
informagdes contidas em seus relatérios. Informacbes contabeis distorcidas podem gerar

conclusdes erradas e danosas para a empresa.

2.2.3 Objetivos do Controle Interno

Para Franco e Marra (2001, p.269) “os objetivos primordiais dos controles internos
sdo: Fornecer a contabilidade dados corretos e conferir a exatiddo da escrituragdo; Evitar
alcances, desperdicios, erros e, se ocorridos, identifica-los”.

Sendo assim, “o conceito, a interpretacdo e a importancia do controle interno
envolvem imensa gama de procedimentos e praticas que, em conjunto, possibilitam a
consecucdo de determinado fim, ou seja, controlar” (Attie, 1998, p.117).

Ainda Attie (2011, p. 195), diz que em regra geral: “o controle interno tem quatro
objetivos basicos: a salvaguarda dos interesses da empresa; a precisdo e a confiabilidade dos
informes e relatérios contabeis, financeiros e operacionais; o estimulo a eficiéncia

operacional; e a aderéncia as politicas existentes”.

2.2.4 Principios do Controle Interno

Para Sa (2002, p.107), a eficiéncia do controle interno depende de métodos, meios e
pessoal adequado. Alguns profissionais salientam que para o cumprimento dos principios
fundamentais dos controles internos sdo necessarios alguns componentes, tais como:
“organizagdo e regime de autorizagdes; supervisdo ¢ procedimentos normativos; registros e

relatorios; auditoria interna; estatisticas”.

2.2.4.1 Responsabilidade

Almeida (2010, p.43), ressalta que as “atribui¢des dos funcionarios ou setores internos
da empresa devem ser claramente definidas e limitadas, de preferéncia por escrito, mediante o

estabelecimento de manuais internos de organizagao”.
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O mesmo autor cita algumas raz@es para se definir as atribuicdes: assegurar que todos
0s procedimentos sejam executados, detectar erros e irregularidades e apurar as
irregularidades por eventuais emissdes na realizacdo das transagdes na empresa. (ALMEIDA
2010, p.43).

Ainda Almeida (2010, p.43-44), apresenta alguns exemplos de tarefas internas de

controle para as quais precisam ser definidos pelos empregados responsaveis,

e Aprovacao de aquisicdo de bens e servicos;

e Execucdo do processo de aquisicdo (cotacdo de precgos, selecdo de
fornecedor e formalizacdo da compra);

e  Certificagdo do recebimento de bens ou prestacéo de servicos;

Habilitacdo do documento fiscal do fornecedor para pagamento (confronto

da nota fiscal do fornecedor com contrato, ordem de compra etc.);

Programacéo financeira do pagamento;

Guarda de talonérios de cheques em branco;

Preenchimento dos cheques para pagamento;

Assinatura de cheques;

Pagamento ao fornecedor;

Aprovagao de venda;

Preparo da nota fiscal de venda, fatura e duplicata;

Controle de cobranca de vendas a prazo;

Programacao financeira do recebimento;

Recebimento do numerario;

Preparo de recibo de depdsito;

Depo6sito do numerario em branco;

Controle dos registros dos empregados;

Determinacg&o dos valores a pagar dos empregados;

Pagamentos aos empregados;

Controle fisico sobre os ativos (dinheiro em caixa, cautelas de titulos,

estoques etc.);

e Registro contabil das opera¢des da empresa.

Segundo Attie (2011), as funcdes devem ser definidas em todos o0s niveis da
organizacdo, independentemente se o cargo € do mais alto nivel, pois a posi¢cdo nao deve

confundir-se com a verdadeira natureza da responsabilidade.

2.2.4.2 Rotinas Internas

As rotinas internas da empresa devem ser definidas com precisdo no manual de

organizacéo. Essas rotinas, segundo Almeida (2010, p. 44-45), como exemplos:



b)
©)

d)
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Formularios internos e externos, como por exemplo: requisicdo de aquisicdo de
material ou servicos; formulario de cotacdo de precos (para solicitar pregos aos
fornecedores); mapa de licitacdo (para selecionar o fornecedor que ofereceu as
melhores condicdes comerciais); ordem de compra (para formalizar a compra
junto ao fornecedor); aviso de recebimento de material (evidéncia do
recebimento de bens comprados); mapa de controle de programacéo financeira:
fichas de lancamento contabil; boletim de fundo fixo (para fins de prestagdo de
contas dos valores pagos através do caixa); carta de comunicacdo com 0S
bancos; formulario de devolugdo de material; pedido de vendas; adiantamento
para viagem; relatorio de prestacdo de contas.

Instruir para o preenchimento e destinacéo dos formulérios internos e externos;
Evidenciar as execuc¢des dos procedimentos internos de controle (assinatura,
carimbos, etc);

Procedimentos internos dos principais setores da empresa, como por exemplo:
compras no pais e no exterior; contas a pagar; programacao financeira; caixa;
controle de faturamento; crédito e cobranga; vendas; fiscal; almoxarifado;
controladoria.

Para Nascimento et al. (2007, p. 101), o ideal é a empresa possuir um manual

elaborado com base no esboco de cada operacdo e tarefa a ser executada, que contenha todos

os procedimentos de controle, bem como mencionar 0s responsaveis pela elaboracdo,

implantacéo e revisdo de cada um.

2.2.4.3 Acesso aos Ativos

Para atingir um grau de seguranca adequado, 0 acesso aos ativos de uma empresa deve

estar limitado ao pessoal autorizado e de estabelecer controles fisicos sobre esses. O acesso

aos ativos inclui acesso fisico direto e acesso indireto atraves de preparagdo ou processamento

de documentos que autorizem o uso ou disposicdo desses ativos. Crepaldi (2011, p. 388) cita

acesso aos ativos da empresa, 0S quais representam:

manuseio de numerarios recebidos antes de ser depositado em conta corrente

bancéria;

emissao de cheque sozinho (Unica assinatura);

manuseio de assinados;

manuseio de envelopes de dinheiro de salarios;

custodia de ativos (dinheiro em caixa, cautelas de titulos, estoques, imobilizado,

etc.).
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Para Almeida (2010, p. 46), sdo exemplos de controles fisicos sobre os ativos: local
fechado para o caixa guarda de titulos em cofre, a fabrica deve ser totalmente cercada e na
saida os funcionarios ou terceiros com embrulhos e carros devem ser revistados na saida.

Ainda para Crepaldi (2011) o acesso aos ativos pode se dar de forma direta, ou seja,
fisica, ou indiretamente, por meio de documentos que autorizam sua movimentacao. O acesso

ao ativo deve ser limitado, para que a empresa tenha controle fisico, evitando fraudes.

2.2.4.4 Segregac0es de fungdes

“A segregacao de fungdes consiste em estabelecer que uma mesma pessoa nao pode
ter acesso aos ativos e aos registros contabeis, devido ao fato de essas funcGes serem
incompativeis dentro do sistema de controle interno” (Almeida, 2003, p.67)

Da mesma forma, para Attie (1998, p.117) segregacéo de funcdes significa estabelecer
a independéncia para as funcbes de execucdo operacional, guarda fisica e contabilizacéo.
Sendo assim, ninguém deve ter sob sua inteira responsabilidade todas as fases inerentes a uma
operacdo. Cada fase deve ser preferencialmente executada por pessoas e setores
independentes entre si.

Almeida (2003, p. 67) cita como exemplo: “caso o funciondrio tivesse acesso aos
ativos e registros contabeis, ele poderia desviar fisicamente o ativo e baixa-lo contabilmente
para despesa, o que levaria a ocultar permanentemente essa transacao”.

Segundo o CRC-SP/IBRACON (2000, p. 46), “a grande maioria dos erros ou
desfalques intencionais em operacGes de pagamento e recebimentos, e também na guarda de
valores, é cometida em razdo do acimulo de funcBes incompativeis e da falta de “verificagdo

9999

interna””’.

2.2.4.5 Confronto de ativos com os registros

Conforme Crepaldi (2011), os procedimentos de confronto devem ser feitos por
pessoas independentes dos ativos, limitando a possibilidade de haver desfalques e
confirmando a administragcdo com a existéncia exata dos ativos com 0s registros.

Para Almeida (2010, p. 46), sdo exemplos desse confronto:
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Contagem de caixa e comparacdo com o saldo do razdo geral; contagem fisica de
titulos e comparacdo com o saldo da conta de investimentos do razdo geral;
conciliagBes bancarias (reconciliagdo, em determinada data-base, do saldo da conta
corrente bancéria segundo o razdo da contabilidade, com o saldo pelo extrato
enviado pelo banco); inventario fisico dos bens do estoque e do ativo imobilizado
confronto com os registros individuais e comparagdo do somatério dos saldos desses
registros com o saldo da respectiva conta do razédo geral.

Confronto dos ativos com registros é a forma de analisar a informacdo do relatério
contabil, com o fisico, ocorrendo a comprovagdo dos mesmos, para que se saibam quais ativos
estdo na empresa, € uma maneira de evitar roubos, analisar as diferencas e fazer os ajustes

necessarios.

2.2.4.6 Amarracdes do sistema

Conforme Almeida (2003, p.68), “os sistemas de controle interno devem ser gerados
de maneira que sejam registradas apenas as transag0es autorizadas, por seus valores corretos e
dentro do periodo de competéncia”.

Ainda para Almeida (2010, p.47-48), esse fato exige uma série de providéncias, tais

como:

a) Conferéncia independente do registro das transacdes contabeis;

b) Conferéncia independente dos célculos;

c) Conferéncia da classificacdo contabil de todos os registros finais por um contador
experiente;

d) Estabelecer controles sequenciais sobre as compras e vendas, de forma a afirmar
que essas transagdes sejam contabilizadas na época devida;

e) Rotinas internas de controle devem ser determinadas de modo que uma area
controle a outra.

Todas as etapas de um sistema de controle interno estéo interligadas de maneira que as
operac0es registradas s6 poderdo ser feitas mediante autorizacdo dos superiores, com valores
corretos e dentro do periodo de competéncia. (CREPALDI, 2011).
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2.2.5 Limitacéo do controle interno

Para Almeida (2010, p. 50), as limitagdes do controle interno séo principalmente com
relacdo a: conluio de funcionérios na apropriacdo de bens da empresa, os funcionarios ndo sdo
adequadamente instruidos com relacdo as normas internas e funcionarios negligentes na
execucdo de suas tarefas diarias.

Para Attie (2011, p.204), os erros podem ser: “de interpretacdo, como a aplicacao
erronea dos principios contabeis; de omissdo por ndo aplicar procedimento prescrito nas
normas; decorrentes de ma aplicagdo de procedimentos e normas”.

Conforme Crepaldi (2011), o sistema de controle interno adotado pela empresa,
poderia ndo responder adequadamente aos seus objetivos e principios no caso de: conluio de
funcionarios na apropriacdo de bens da empresa; instrucdo inadequada dos funcionarios com
relacdo as normas internas; negligéncia dos funcionarios na execucao de suas tarefas diarias.

Conforme Franco e Marra (2001), os controles internos ndo podem dar evidéncias de
que 0s objetivos sdo atingidos por ter limitagdes inerentes, podendo a empresa ficar

desprotegida contra erros e irregularidades, como por exemplo:

— exigéncia da administracdo de que os custos do controle interno ndo excedam 0s
beneficios obtidos;

— amaioria dos controles internos sdo direcionados para as transac¢des de rotina e as
n&o rotineiras ficam a mercé das fraudes;

— capacidade de erro humano devido a descuido, distracdo, erros de julgamentos e
instrucdes mal entendidas;

— a possibilidade de contornar os controles, através de conluio de funcionarios e
administradores;

— a possibilidade de abuso de responsabilidade passando por cima de um controle
interno;

— apossibilidade de os procedimentos se tornarem inadequados devido a mudancas
e se deteriorarem.

A limitacdo do controle interno existe para que os funciondrios fiqguem com fungdes

determinadas, evitando que se apropriem de bens da empresa, ou ocorra falta de cuidado na

aplicacdo das normas internas, deixando assim as funcdes bem claras.
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2.2.6 Controle Interno e Fraude

As fraudes sdo apontadas como um problema comum e crescente nas empresas,
decorrente do enfraquecimento dos problemas éticos, morais e sociais e, principalmente da
ineficiéncia dos sistemas de controles internos.

Bons controles internos apenas previnem contra a fraude e minimizam os riscos de
erros e irregularidades, porque, por si s6, ndo bastam para evita-los. (CREPALDI; 2011,
p.393).

A eficiéncia do sistema de controle interno como um todo deve permitir detectar ndo
somente irregularidades de atos intencionais, como tambeém erros de atos ndo intencionais.
Esses erros podem ser:

a) De interpretacdo como, por exemplo, a aplicacdo errdnea dos principios contabeis

geralmente aceitos na contabilizacdo de transacoes;

b) De omissédo por ndo aplicar um procedimento prescrito nas normas em vigor;

c) Decorrentes da ma aplicagdo de uma norma ou procedimento. (ATTIE; 2011, p.

204).

Os controles internos servem para se detectar as irregularidades. E quando estes séo

bons ajudam a identificacdo das fraudes. Mas um acordo entre dois ou mais integrantes da

organizacdo podem tornar o melhor sistema de controle interno sem validade.

2.3 OBRIGACOES

2.3.1 Classificagdo das Obrigacoes

Almeida (2010) afirma que as obrigacdes séo classificadas no balanco patrimonial nos
grupos do passivo circulante ou passivo ndo circulante. No passivo circulante sdo registradas
as dividas que irdo vencer no exercicio social seguinte ou dentro de um ano. No passivo ndo
circulante sdo contabilizadas as obrigac6es que irdo vencer apds o término do exercicio social
seguinte ou depois de um ano.

Conforme S& (2002), as obrigacdes a curto prazo liquidam-se normalmente até 180
dias (embora julguem muitos autores que até um ano ainda é curto prazo). Sao normalmente

0s débitos de funcionamento.
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Ainda Sa (2002) afirma, que aquelas que se liquidam a longo prazo e que sao
provenientes de empréstimos de numerario sdo comumente denominadas débitos de

financiamento.

2.3.1.1 Fornecedores

As aquisicdes de bens ou servicos sdo contabilizadas no grupo de fornecedores a
pagar. O momento em que deve ser reconhecida a obrigacdo ocorre quando a empresa recebe
a prestacdo do servico ou quando o ativo passa para sua propriedade. Quando a empresa
assume o controle, os riscos e 0s beneficios dos bens acontecem com frequéncia por ocasiao
do recebimento do bem. (ALMEIDA,; 2010, p, 288).

Conforme o Manual de Contabilidade Societaria (2010) normalmente nesse grupo
deve ser feita a separacdo em fornecedores “Nacionais” e “Estrangeiros”, conforme o credor
esteja sediado no pais ou no exterior, incluindo o registro das notas fiscais ou faturas
provenientes da compra de matérias primas, mercadorias e outros materiais.

A contabilizacdo das compras e 0 registro do passivo devem ser feitos em funcdo da
data da transmissdo do direito de propriedade, que correspondem a data do recebimento da

mercadoria.

2.3.1.2 Contas a pagar

As contas a pagar sdo passivos a pagar por conta de bens ou servigos fornecidos ou
recebidos e que tenham sido faturados ou formalmente acordados com o fornecedor. Assim,
sdo registradas nessa conta as obrigacOes decorrentes do fornecimento de utilidades e da
prestacdo de servicos, tais como de energia elétrica, agua, telefone, propagandas, honorarios
profissionais de terceiros, aluguéis, e todas outras contas a pagar. (MANUAL DE
CONTABILIDADE SOCIETARIA,; 2010, p. 296).
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2.3.2 Auditoria de fornecedores

Lima e Castro (2009) afirma que a conta fornecedores representa o registro das
obrigacOes a prazo assumidas pela empresa, normalmente decorrentes de compras efetuadas
ou de servicos contratados. Basicamente, 0 objetivo da auditoria nesse grupo de contas é
verificar se o0 saldo constante nas demonstracdes contabeis espelha fielmente o valor devido.

Ainda Almeida (2010) afirma que para os procedimentos da auditoria de fornecedores
devemos obter cartas de confirmacdo de saldos de alguns fornecedores. Devem ser
circularizados os fornecedores, para 0s quais a empresa mantem maior volume de operacoes.
A quantidade de fornecedores circularizados deverd ser decidida em conjunto com o0
responsavel pela auditoria, levando em consideracao, principalmente, a seguranca do sistema
de controle interno da area.

Lima e Castro (2009) apresentam alguns exemplos que podem ser aplicados na
auditoria de fornecedores:

o Verificar os pagamentos parcelados, adiantamentos a fornecedores e débitos
referentes a devolucdo de mercadorias;

° Verificar as contas ja vencidas e ainda ndo pagas na area responsavel pelas
contas a pagar, confrontando, posteriormente, com a posicao do saldo contabil;

° Verificar se os valores devidos em moeda estrangeira estdo atualizados pela
cotacdo vigente a época do fechamento das demonstracdes contabeis ou do periodo
em analise;

° Verificar a conveniéncia dos servigos contratados ou das compras efetuadas.

Para as obrigacdes vencidas e para os créditos sobre os quais os auditores observarem
irregularidades ou suspeitarem de anormalidades, é recomendado que sejam expedidas
circulares que solicitem a confirmacdo dos saldos. A equipe de auditoria podera utilizar os
papéis de trabalho fornecidos pela empresa auditada, como a relagcdo dos fornecedores e seus
respectivos valores. (LIMA E CASTRO, 2009; p. 146).

2.3.3 Auditoria contas a pagar

Na auditoria de Contas a Pagar, o0 maior volume de testes, principalmente quando o

auditado for uma empresa comercial ou industrial, recai sobre as obrigacdes a fornecedores.
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Ribeiro (2012) afirma que uma das preocupacdes do auditor deve ser direcionada para
verificar se os saldos das Contas a Pagar apresentados no balanco refletem todas as
obrigacOes da empresa e se ndo séo subavaliados.

Os procedimentos de auditoria sdo semelhantes aqueles aplicados na auditoria de
contas a receber de clientes, envolvendo conferencias, confrontacbes de saldos do balanco
com o razdo geral e com o razdo analitico, circulagdo com fornecedores, exame de
procedimentos e calculos efetuados para avaliagdo das obrigacGes a valor presente etc.
(RIBEIRO, 2012; p. 328).

Em relacdo a circulacdo, nas cartas enviadas a fornecedores, ndo constam valores, pois
é o fornecedor quem informa o valor da divida da auditada. Recebendo a informacéo, o
auditor confronta o montante do crédito com aquele contido nas demonstracGes contabeis
auditadas.

Conforme Ribeiro (2012) o auditor seleciona os fornecedores mais expressivos,
considerando o volume das compras, 0 montante de credito ou outro motivo que julgar
conveniente.

O procedimento relativo ao envio das cartas aos fornecedores, bem como ao controle e
exame das informacdes, é semelhante aqueles j& estudados para a realizacdo de circulagcdo
com clientes.

Ainda Ribeiro (2012) afirma que é importante destacar que, para as respostas nao
recebidas, como procedimentos alternativos, € comum executar procedimentos de eventos
subsequentes. Esses procedimentos visam a identificar ativos ou passivos recebidos ou
liquidados apds a data da apuracdo dos resultados informado nas demonstra¢fes contabeis que
estdo sendo auditadas cujos fatos geradores incorreram antes da apuracdo do respectivo

resultado.



3 PROCESSO METODOLOGICO

No presente capitulo serd abordada a metodologia que foi utilizada para desenvolver a
pesquisa, no sentido de fornecer suporte para o alcance dos objetivos propostos.

Diehl e Tatim (2004, p. 47), ainda afirmam que a “metodologia pode ser definida
como o estudo e avaliacdo dos diversos métodos com o proposito de identificar possibilidades
e limitagdes no ambito de sua aplicacao no processo de pesquisa cientifica”.

Permitindo que se faca a melhor escolha para abordar determinado problema,
integrando os conhecimentos a respeito dos métodos em vigor nas diferentes disciplinas
cientificas, € um conjunto de processos que se torna possivel conhecer uma realidade
especifica. (DIEHL E TATIM, 2004).

O desenvolvimento do presente trabalho teve por objetivo verificar a existéncia de
controles internos e verificagbes da auditoria interna na parte das contas a pagar da empresa
Ceramica Schenatto Ltda EPP. Esse estudo nos motivou a apresentar solucdes pra empresa

pra aprimorar seus controles e melhorar suas tomadas de decisdes.

3.1 DELINEAMENTO DE PESQUISA

Segundo Gil (2002, p.44) “pode-se definir pesquisa como 0 processo que tem por
finalidade descobrir respostas para problemas mediante a utilizacdo de procedimentos
cientificos”.

Para Soares (2003, p. 42) “de maneira geral, pode-se dizer que a pesquisa cientifica é a
realizacdo de uma investigacdo planejada, que é desenvolvida e redigida conforme normas
metodologicas”.

O presente trabalho quanto ao tipo de pesquisa, tem como objetivo geral serem

descritivos. Deste modo define-se um trabalho descritivo como aquele que tem como
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principal objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou,
entdo, estabelecimento de relagcdes entre variaveis. Uma das caracteristicas mais importantes é
a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como questionério e observacéo
sistemética (DIEHL, TATIM, 2004).

A pesquisa realizada, portanto, pode ser classificada como quantitativa e qualitativa.

Quantitativa, pois foi efetuada a contagem do estoque fisico, comparado com o
relatério contébil e verificado a diferenca, e qualitativa, pois os dados foram coletados nos
contextos em que os fendbmenos sdo construidos, analise dos dados é desenvolvida no decorrer
do processo de levantamento, os estudos apresentam-se de forma descritiva, teoria construida
por meio de analise, interacdo entre pesquisador e pesquisado.(DIEHL E TATIM, 2004)

Segundo Diehl e Tatim (2004, p.51), “a pesquisa quantitativa caracteriza-se pelo uso
da quantificacdo tanto na coleta quanto no tratamento das informac6es por meio de técnicas
estatisticas, desde as mais simples até as mais complexas”.

Ainda Diehl e Tatim (2004, p.52), “a pesquisa qualitativa pode descreve a
complexidade de determinado problema e a interacdo de certas variaveis, compreender e
qualificar os processos dindmicos vividos por grupos sociais”.

Por uma avaliacdo formativa, Diehl e Tatim (2004, p.56), entendem que nesse tipo de
pesquisa, 0 proposito é melhorar ou aperfeicoar sistemas ou processos. A avaliacdo formativa
normalmente implica um diagnostico do sistema atual e sugestdes para sua reformulagéo, por
isso requer certa familiaridade com o sistema e, idealmente, a possibilidade de implementar as
mudancas sugeridas e observar seus efeitos.

O estudo de caso, por sua vez, caracteriza-se pelo estudo profundo e exaustivo de um
ou de poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa
praticamente impossivel mediante os outros delineamentos considerados. Atualmente adotado
na investigacdo de fendmenos das mais diversas areas do conhecimento, o estudo de caso
pode ser visto como técnica psicoterapica, como método didatico ou como método de
pesquisa, neste ultimo sentido pode ser definida como um conjunto de dados que descrevem
uma fase ou a totalidade do processo social de uma unidade, com suas diversas relagcdes e em
suas fixacdes culturais, quer essa unidade seja uma pessoa, uma familia, um profissional, uma

instituicdo social, uma comunidade ou uma nacdo. (Diehl e Tatim, 2004,p. 61).
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3.2 PROCEDIMENTOS E TECNICOS DE COLETA DE DADOS

“As técnicas de coleta de dados devem ser escolhidas e aplicadas pelo pesquisador
conforme o contexto da pesquisa, porém deve-se ter em mente que todas elas possuem
qualidades e limitagdes, uma vez que sdo meios cuja eficacia depende de sua adequada
utilizacao”. (Diehl e Tatim, 2004, p. 65).

Para a coleta de dados foi utilizado os dados fornecidos pela empresa através de

documentos, além de entrevista e questionarios com pessoas responsaveis pelas tarefas.

3.3 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Segundo Diehl e Tatim (2004, p. 86), “a analise compreende, além da verificacdo das
relacBes entre variaveis, as explicacdes e especificacfes dessas relacBes. A interpretacdo
procura dar significado mais amplo as respostas, vinculando-as a outros conhecimentos.”

Para Cervo e Bervian (2002), “a coleta de dados ocorre apos a escolha e delimitagdo
do assunto, a revisdo bibliografica, a definicdo dos objetivos, a formulacdo do problema e das
hipdteses e a identificagao.”

Apbs serem realizadas as entrevistas, foram comparados 0s procedimentos que sdo
adotados e utilizados atualmente pela empresa com a legislacdo vigente e também com a
literatura sobre as obrigacbes e contas a pagar. Também foi apresentadas sugestdes de

melhorias para a empresa.



4 APRESENTACAO E DISCUSAO DOS RESULTADOS

4.1 A EMPRESA

Fundada em 1980 na cidade de Ibiaca no estado do Rio Grande do Sul, a empresa
Ceramica Schenatto, especializada em fabricacdo de artefatos de ceramica e barro cozido para
construcdes, tijolos, nasceu do sonho de um pai Angelo Schenatto e cinco filhos Jayr, Jandir,
Valdecir, Valdimir e Claudemir de terem seus proprios negécios, com amplo conhecimento
na area, fundaram sua ceramica.

Com o falecimento do Sr. Angelo e seus dois filhos Valdimir e Claudemir a ceramica
agora conta com os socios Jayr, Jandir e Valdecir.

A Cerémica produz quatro diferentes tipos de tijolos 6 furos, 8 furos, 9 furos e
macicos em diferentes tamanhos conforme normas do sindicado das ceramicas. Em 2010, a
fim de entrar em outro negocio, a empresa entrou também no ramo de terraplenagem, onde
faz servigos em todo norte do Rio Grande do Sul.

Com 24 colaboradores a empresa atualmente se especializou para caminhar junto com
as novas tecnologias no ramo ceramico, implantou automatismo de carga e descarga dos

produtos, onde a qualidade e resisténcia sdo muito maiores.



37

Figura 1 — Vista panoramica da empresa Ceramica Schenatto.
Fonte: Ceramica Schenatto Ltda EPP

T A

Figura 2 — Vista panoramica da empresa Ceramica Schenatto.
Fonte: Cerdmica Schenatto Ltda EPP
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4.2 AVALIACOES DO CONTROLE INTERNO

Para avaliar o controle interno das contas a pagar foi aplicada uma entrevista
(Apéndice A), com os socios da empresa. A seguir serdo apresentadas as questdes aplicadas
na entrevista:

Na questdo um sobre as obrigacfes da empresa, foi questionado se existia controle nas
mesmas, onde todos os socios responderam que sim. Um dos s6cios o Sr. Jandir comentou
que “sempre ha falta de dinheiro, mas sdo controladas.” Almeida (2010) nos cita algumas das
rotinas internas que podem auxiliar os controles da empresa, dentre elas estéo:

e Requisicdo de aquisicdo de material ou servigos;

e Formulario de cotacdo de precos (para solicitar precos aos fornecedores);

e Mapa de licitagdo (para selecionar o fornecedor que ofereceu as melh

condicdes comerciais);

e Ordem de compra (para formalizar a compra junto ao fornecedor);

Na questdo de numero dois, comentou se existia setores especificamente responsaveis
pelas contas a pagar, 0s trés socios tiveram coeréncia nas suas respostas, onde afirmaram que
existe o setor.

Foi questionado na questdo trés sobre o responsavel pelas contas a pagar. Ha sim
responsavel, segundo 0s socios, onde o responsavel é um dos proprietarios da empresa.

Na questdo quatro, onde verificou se as contas a pagar sé@o controladas por controle
eletronico, os socios responderam que ndo. Attie (2012) afirma que, a correta observacao dos
principios de controle interno € muito importante quando ha aplicacdo de meios eletronicos de
processamento de dados, as vezes ate mais do que em sistemas cujo processamento seja
convencional.

Na questdo cinco, referente as compras, foi questionado aos socios se somente existe
um responsavel, a resposta obtida foi que ndo existe responsavel, onde qualquer sécio ou até
mesmo funcionario da empresa pode efetuar as mesmas. O responsavel pelas compras no
desempenho de suas fungdes deve obedecer aos procedimentos internos estabelecidos pela
administracdo. Para esse processo, ele executa as operagdes de compras de insumos de
producdo, materiais de consumo interno, peca de reposicdo, servicos de manutencdo, e
compras de equipamentos.
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Na questdo seis, 0s sOcios responderam sobre o servico de compras, se eram
organizados, 0s trés proprietarios afirmaram que nem sempre é organizado, como foi
respondida da questdo cinco, qualquer pessoa pode fazer compras.

As questOes sete e oito trataram das autorizagdes das compras, se as mesmas eram
feitas mediante escritas e que cargo autorizava. Os trés proprietarios afirmaram que ndo séo
feitas autorizagdes e ndo existem cargos para isso. E de fundamental importancia que sejam
estabelecidos critérios de aprovacdo de operagdes, a fim de evitar a compra de itens em
excesso ou desnecessarios, para assegurar que as compras se destinem aos fins adequados
estabelecidos pela empresa. Logo Attie (2012) cita que, compreende o controle interno das
operacdes atraves de métodos de aprovacdes, de acordo com as responsabilidades e 0s riscos
dos envolvidos. A medida do possivel, a pessoa que autoriza ndo deve ser a que aprova para
N&o expor a risco os interesses da empresa.

Na pergunta nove, questionou se na empresa existem coletas de precos antes das
ordens de compras, 0s sécios responderam que quase sempre ha coletas de precos, onde
algumas vezes ndo sao executadas por falta de tempo.

Referente a questdo dez, que o assunto abortado foi em relagédo se existe cadastro de
fornecedores na empresa, 0s trés socios afirmaram que ndo h& um cadastro dos fornecedores.
Onde a falta desse cadastro pode causar danos para a empresa, segundo CRC-SP/IBRACON
(2000), a selecdo de fornecedores é realizada através do seu arquivo, assim como a avaliagdo
de novos fornecedores. Selecionado o fornecedor que atende as suas necessidades, o
encarregado de compras efetua a tomada de precos, evitando aqueles que costumam nao
atender as condi¢des de fornecimento acordados na negociacao.

De acordo com as questdes onze e doze, as faturas ndo sédo conferidas com as notas
fiscais, onde acontece de muitas vezes ocorre a falta de pagamento da mesma, e pode ocorrer
a dupla aprovacdo de uma fatura, e ate mesmo ocorre de se pagar a fatura em duplicidade, e
para (Crepaldi, 2011), o sistema contabil deve ser projetado de maneira tal, que o fluxo de
dados contabeis se faca separadamente ao fluxo fisico de estoques. As faturas de compra ndo
devem ser lancadas nem aprovadas até que se verifique se os relatérios de recebimento
conferem com os itens faturados, para entdo ser aprovado 0 pagamento.

Em relacdo as notas fiscais na questdo treze, elas sdo conferidas aritmeticamente
segundo os sdcios da empresa.

A questéo quatorze tratou de formulario de devolucdo das mercadorias, de acordo com
0s proprietarios a empresa ndo tem formulario para devolugdes, onde comentaram que as

mercadorias sdo devolvidas direto ao fornecedor sem nenhum tipo de formulario.
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Ja a pergunta quinze o assunto questionado foi referente aos compradores, se 0S
mesmos recebem cursos ou treinamentos para melhor desenvolver o trabalho de compras,
como ja citado acima a empresa ndo possui somente um responsavel pelas compras. Sendo
assim, os compradores ndo tem nenhum tipo de curso ou treinamento. Para Attie (2012), um
sistema de controle interno que funcione corretamente ndo depende apenas no planejamento
efetivo da empresa e da eficiéncia dos procedimentos e praticas instituidas, mas também da
competéncia de todo o pessoal envolvido em cada funcdo, para levar adiante, de forma
eficiente e econbmica, os procedimentos prescritos.

Ainda Perez (2011) comenta que, o funcionamento apropriado de um sistema de
controle interno depende ndo apenas de um planejamento da organizacéo e de procedimentos
e diretrizes adequados, mas também e principalmente da escolha de funcionarios aptos e
experientes, e de pessoal capaz de cumprir os procedimentos estabelecidos, de forma eficiente
e econdmica.

A questdo dezesseis trata da das normas internas que devem ser seguidas pelos
funcionarios, onde na empresa ndo existe nenhum tipo de normas internas segundo a resposta
dos socios.

Na questdo dezessete onde comenta sobre o recebimento das mercadorias, 0S
proprietarios afirmam que os documentos nota fiscal e boletos bancarios, s&o encaminhados
para o setor de contas a pagar e contabilidade. Para um bom controle interno, o recebimento
de mercadorias é de responsabilidade do setor de recebimento da empresa. E importante que
as mercadorias sejam controladas fisicamente do momento em que sdo recebidas até o
momento em que sdo colocadas a disposicao para uso, a fim de evitar desvios ou utilizacdo de
modo incorreto. O departamento de recepcédo elabora relatorios de recebimento também pré-
numerados, cujas copias devem ser enviadas aos setores de compras, estoques e contas a
pagar.

Se tratando dos compradores se realizavam monitoramento dos pedidos de compras,
0s sOcios responderam na questdo dezoito que sim, € controlado o prazo de entrega
combinado com o fornecedor.

Em relacdo as requisicdes, a questdo dezenove questiona se existem documentos para
solicitacdo de compras. Os socios afirmaram que nao existe nenhum tipo de requisicdo de
compras. Segundo CRC-SP/IBRACON (2000), as requisicbes de compras incluem
informacdes relativas aos itens solicitados, como o codigo de controle, a descricdo e a
quantidade, a qualidade, a data da necessidade e o responsavel pela solicitacdo devidamente

autorizada. E importante também que no formulario de requisicdo conste uma coluna
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especifica para a quantidade fisica existente na empresa, para que o solicitante verifique a real
necessidade dos itens solicitados.

E por fim a questdo vinte é referente a sequencia numérica das requisi¢bes e
aprovacdes, a empresa ndo confere nenhuma sequencia numérica, pois ela ndo tem um
controle sobre as requisicdes e aprovacdes das compras. Todas as operacOes de compras
devem ser evidenciadas por ordens de compras pré-numeradas, com coOpia para 0
departamento de contas a pagar, para que sejam comparadas com as notas fiscais dos
fornecedores e com os relatorios de recebimento.

Para que possam crescer e prosperar em um mundo em constante transformagao, as
organizacOes precisam aprender a evoluir permanentemente. Para isso, um dos principais
desafios € a capacidade de padronizacdo das suas atividades, e a compreensdo por parte de
todos os empregados da importancia dos procedimentos e controles internos. (DIAS; 2010, p.
V).

4.3 RECOMENDACOES E SUGESTOES

Conforme pesquisa realizada no controle interno das compras a pagar da empresa
Ceramica Schenatto, foram observados os principais problemas e a importancia dos controles
para evitar possiveis perdas, sugerem-se algumas recomendacdes que poderdo auxiliar e
ajudar a melhorar os controles internos das contas a pagar.

A empresa deveria criar normas que regulem o setor das contas a pagar. Com isso,
poderiam ter um melhor controle nas compras e controle em suas dividas.

Deveriam segregar fungdes nas compras, existir também um servigo de compras
organizado, tendo um responsavel pelas autorizacGes, e outro responsavel para efetuar as
compras. Isto pode evitar possiveis fraudes e erros.

Sugere-se também a criacdo de um cadastro dos fornecedores, onde devera conter os
produtos que cada fornecedor oferece, para que o encarregado das compras possa efetuar a
tomada de precos para melhor atender as condi¢des da empresa e da negociagao.

Orienta-se que a empresa crie um sistema informatizado para as faturas e notas fiscais,
para que nao ocorra mais dupla aprovacgdo de uma fatura ou falta de pagamento, onde deve se
ter um responsavel por este setor.

A empresa deveria criar também um formulério para devolugdes das mercadorias aos

fornecedores, para que ndo ocorra de se pagar a mais por uma mercadoria.
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A empresa deveria ter controle sobre as requisi¢des, formularios, sobre a sequencia
numérica e aprovacOes, para que nao ocorra de empresa comprar itens que nao se tem real
necessidade.

Conferir regularmente as compras feitas, com os pedidos entregues. Conferir também
as notas e o0s boletos que sdo encaminhados para o setor das contas a pagar.

Recomenda-se que a empresa disponibilize cursos e treinamentos para 0s responsaveis
pelas compras, para que assim possa se cumprir os procedimentos estabelecidos de forma
eficiente e econdbmica para a empresa.

Distribuir as responsabilidades de cada um, indicando normas e procedimentos
escritos, bem como delimitar as acdes de cada um, expressando quem responde em caso de
faltas ou sobras nas compras.

Fazer um planejamento na empresa para maior comprometimento por parte de todos
os funcionarios.

Seria interessante a criacdo de um fluxograma para o controle das contas a pagar,

compras, requisicoes.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, a situacdo do mercado mundial em que se encontram as empresas €
marcada pelas fortes concorréncias, fazendo-se necessaria uma evolucéo que abranja as mais
diferentes areas. As informacGes contabeis e operacionais geradas pelos sistemas devem ser
seguras e eficazes a nivel gerencial, deixando de ter um papel meramente burocratico e fiscal.

Com o crescimento acelerado do mercado de trabalho, as empresas precisam lidar com
muitas pessoas e segregar funcbes nas quais o dono ndo da conta sozinho, para isso ele precisa
de controles, para manter seu patrimoénio protegido e saber o que ele tem e realmente o que
precisa.

As analises realizadas possibilitam que melhoras sejam realizadas dentro da empresa,
sendo que a aplicagdo dos controles internos e a auditoria sdo eficazes instrumentos da
contabilidade no auxilio do entendimento e cumprimento das leis e normas que devem ser
aplicadas aos procedimentos das rotinas das contas a pagar.

As contas a pagar tem grande importancia para a gestdo da empresa, com controles
eficazes os gestores podem tomar decisdes mais rapidas e precisas. Tendo em méao relatorios
atualizados o processo torna-se mais eficiente.

Em relacdo aos objetivos propostos neste trabalho, conclui-se pela avaliacdo dos
controles internos das contas a pagar da empresa Ceramica Schenatto Ltda EPP de que os
mesmos sdo praticamente inexistentes e ndo atendem as necessidades gerenciais.

Com este trabalho, a empresa podera remediar situacdes e repensar seus objetivos. Sua
posicdo quanto a tomadas de decisfes e a importancia dos controles internos para as contas a
pagar. Verifica-se que a gestdo da empresa deveria se preocupar mais com as contas a pagar, a
fim de evitar fraudes e erros. Evitando futuras surpresas quando for fazer alguma verificacdo
que hoje néo é realizada.

Ainda, foi apresentando os problemas com a falta de controles e sugerido melhorias

nessa area, deixando o gestor mais informado de suas dividas.
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Foram apresentadas sugestbes de melhorias que proporcionardo operacfes mais
confiaveis, buscando assim aprimorar a gestdo das contas a pagar.

O presente trabalho cumpriu com seu objetivo principal, que era de verificar se na
empresa existiam controles internos para as contas a pagar e se estes estavam sendo aplicados

corretamente seguindo as normas.
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APENDICE



APENDICE A - ENTREVISTA DE CONTROLE INTERNO DAS CONTAS A PAGAR

1-As obrigagdes sdo controlas?
() sim () nédo
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2- Existem setores especificamente responsaveis pelas contas a pagar?
()sim () néo

3- Existe somente um responsavel pelas contas a pagar?
()sim () ndo

4- As contas a pagar séo controladas por controle eletrénico?
() sim () ndo

5- Existe somente um responsavel pelas compras?
()sim () ndo

6- Existe um servi¢co de compras organizado?
() sim () néo

7- As compras séo feitas mediante autorizagdes escritas?
()sim () ndo

8- Quem autoriza a compra? (que cargo)?

9- Antes das ordens existem coletas de pre¢os?
() sim () ndo

10- Existem supervisao e inspecdo das compras feitas?
()sim () néo
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11- Ha um cadastro de fornecedores?
() sim () ndo

12- H& possibilidades de dupla aprovagéo de uma fatura?
()sim () ndo

13 - As faturas sdo conferidas contra as notas fiscais?
() sim () ndo

14- As notas fiscais sdo conferidas aritmeticamente?
()sim () ndo

15- Existe um formulério de devolucdo de mercadorias? (ALMEIDA 2003)
() sim () nédo

16- Os compradores recebem cursos e ou treinamentos para melhor desenvolver o trabalho de
compras?
()sim () néo

17- Cada funcionério é responsavel por executar uma Unica fun¢do no processo de compras?
(ATTIE 1995)
() sim () ndo

Se ndo explique as atividades que desenvolve.

18- Existe na entidade um formulario com normas internas que devem ser seguidas pelos
funcionarios?

()sim () ndo

19- Quando do recebimento das mercadorias os documentos ( nota fiscal e boleto bancério)
sdo encaminhados ao setor de contabilidade e contas a pagar? (MOTTA, 1992).
()sim () néo
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20- Os compradores realizam monitoramento dos pedidos de compras, & fim de controlar o
prazo de entrega combinado entre ele e o fornecedor?
() sim () nédo

21- Existe documento de requisicao para solicitacdo de compras?
()sim () néo

22- O setor de compras confere a sequéncia numeraria das requisicdes e aprovacoes?
(FLORENTINO 1988)
()sim () néo

23- As requisicdes sdo assinadas ao serem APROVADAS?
()sim () ndo

24- O que sdo feitos com as mercadorias danificadas?




