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RESUMO

HINTERHOLZ, Rosana. Controle interno de compras de uma Entidade Sem Fins
Lucrativos de Passo Fundo-RS. Passo Fundo, 2013. 68f. Trabalho de Concluséo de Curso
(Curso de Ciéncias Contabeis). UPF, 2013.

O presente trabalho teve como objetivo avaliar a consisténcia do controle interno de compras
de uma entidade sem fins lucrativos de Passo Fundo-RS, sendo realizado um estudo do
controle interno da area de compras da Associacdo Hospitalar Beneficente Sdo Vicente de
Paulo. Para realizar o estudo foram realizadas entrevistas com os responsaveis de cada setor
envolvido no processo de compras, houve ainda a aplicacdo de um questionario Unico para
cada responsavel dos setores, bem como para o suporte de auditoria interna da entidade
hospitalar e analisados os documentos, envolvendo relatorios e o0s registros contabeis da
entidade. Apo6s o término da pesquisa, foram confrontados os aspectos estudados com a
literatura mencionada no referencial tedrico e constatou-se que o controle interno da area de
compras da entidade hospitalar, possui falhas, fragilizando o controle, o que
consequentemente pode facilitar a ocorréncia de erros e ou fraudes. Desta forma pode-se
perceber que o controle interno adotado n&o fornece total controle sobre os estoques da
entidade.

Palavras-chaves: Controle interno. Compras. Ativos.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

Atualmente com o crescimento e desenvolvimento do mercado, as empresas tendem a
se preocupar cada vez mais em manter o controle sobre 0s ativos, no entanto muitas empresas
nem sempre possuem o devido controle das operagdes que ocorrem diariamente, por isso,
muitos empresarios atentos a essa necessidade, vem solicitando o trabalho de auditoria, tendo
por objetivo avaliar o controle interno, procurando evitar erros e possiveis fraudes que podem
vir a ocorrer-nos mais diversos setores de uma empresa.

De acordo com Almeida (2010), atualmente o mercado vem passando por diversas
mudancas, mudancas essas necessarias para o crescimento e desenvolvimento das empresas.
A administragdo da empresa, com a expansao dos negocios sentiu a necessidade de dar maior
énfase as normas ou aos procedimentos internos, devido ao fato, de que o administrador, ou
0s proprietarios da empresa ndo poderiam supervisionar todas as atividades da empresa.

Com este mesmo objetivo, realizou-se um estudo em uma entidade sem fins lucrativos
de Passo Fundo, especificamente no setor de compras, procurando analisar o sistema de
controle interno que vem sendo utilizado pela entidade, bem como se hé a devida consisténcia
que uma empresa de grande porte, como € o caso desta requer.

Foi verificado se a entidade vem seguindo os principios e procedimentos de auditoria a
fim de detectar falhas, erros e ou fraudes que possam vir a ocorrer durante 0 processo de
compras, sendo avaliados a eficiéncia e a eficacia do controle interno que vem sendo sugerido
pela auditoria interna, bem como se esta sendo seguido o que foi recomendado pelo suporte

de auditoria.

1.2 DELIMITACAO E JUSTIFICATIVA DO PROBLEMA

Tratando-se de uma empresa de grande porte, a empresa estudada conta com 0s
servicos de auditoria interna para que possa acompanhar periodicamente as atividades que
estdo sendo realizadas, bem como a veracidade das informacGes, podendo assim criar e
implementar os controles internos da entidade.

Para Franco e Marra (2001) o auditor deve realizar o estudo e avaliagdo do sistema
contabil e de controles internos da entidade, para determinar a natureza, oportunidade e

extensdo da aplicacdo dos procedimentos de auditoria. Ainda, Franco e Marra dizem ainda
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que o sistema contabil e de controles internos é de responsabilidade da administracdo da
entidade, no entanto o auditor deve efetuar sugestdes objetivas para o seu aprimoramento que
serdo feitas no desenvolver de seu trabalho.

O trabalho desenvolvido pela auditoria interna € importante para que a administracéo
possa tomar suas decisOes, sendo assim o presente trabalho buscou responder a seguinte
pergunta: O sistema de controle interno utilizado no setor de compras da entidade é

consistente?

1.3 OBJETIVOS

Para a realizacdo do estudo tornou-se necessario estabelecer o objetivo geral e os

especificos.

1.3.1 Objetivo Geral

Avaliar a Consisténcia do controle interno do setor de compras da Associacao
Hospitalar Beneficente Sdo Vicente de Paulo.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Verificar a atuacdo da auditoria interna;

e Identificar se ha ocorréncia de segregacédo de funcéo;

e Apontar o impacto financeiro, decorrente da inconsisténcia do controle interno;
e Verificar os procedimentos de controle interno adotados no setor de compras;

e Sugerir melhorias no sistema de controle de compras, se necessario.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 AUDITORIA

Pelo constante crescimento e desenvolvimento das empresas, torna-se cada vez mais
necessario o desenvolvimento de ferramentas e técnicas para que seja possivel controlar o
patrimdénio das empresas e produzir dados que possibilitem a tomada de deciséo.

Com este pensamento Almeida (2003, p. 25) refere-se ao surgimento da auditoria
como parte da evolugdo do sistema capitalista, pois no principio eram empresas familiares e
no decorrer do tempo com a expansdao do mercado, as empresas comecaram a sentir a
necessidade de implantar mecanismos, desenvolver novas tecnologias possibilitando o
aprimoramento dos controles e dos procedimentos internos em geral, tendo como foco
principal a reducdo dos custos, deste modo os produtos tornar-se-iam mais competitivos no
mercado.

Tendo em vista que a auditoria surge a partir do crescimento do sistema capitalista,
pode-se entender a origem e evolugdo no seguinte esquema (MAGALHAES et al, 2001,
p.17).

Expansdo das atividades— demanda de capital

1

Auditor—Contador publico. Contabilidade publica (auditoria)

1

Gera Relatorios—sobre integridade e resultados econdmicos dos
empreendimentos.

Quadro 1 - Evolugao do sistema Capitalista.
Fonte: MAGALHAES et al, 2001, p.17.

A definicéo de auditoria segundo Motta (1992, p.15/ Arthur W. Holmes):

Auditoria é o exame cientifico e sistematico dos livros, contas, comprovantes e
outros registros financeiros de uma companhia, com o propdsito de determinar a
integridade do sistema de controle interno contabil, das demonstragdes financeiras,
bem como o resultado das operacBes e assessorar a companhia no aprimoramento
dos controles internos, contabeis e administrativos.

Desta forma Franco e Marra (2001) salientam que a auditoria € o exame das contas
realizado por funcionarios financeiros de um estado, companhias e departamentos publicos,

com o propésito de conferir a exatiddo dos registros e documentos.
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2.1.1 Origem da Auditoria

De acordo com Peres Junior (2012, p.1) a palavra auditoria € originada do latim
audire, sendo utilizado inicialmente pelos ingleses (auditing), cujo significado é o conjunto
de procedimentos técnicos para a reviséo da contabilidade.

Peres Junior (2012, p. 17) acrescenta que a auditoria deve ser desempenhada por
profissional que possua o treinamento técnico adequado e necessario para o0 exercicio da
profissdo, devendo este passar por treinamentos formais e informais de maneira constante
para 0 bom desempenho e aperfeicoamento do trabalho.

No entendimento de Ribeiro e Ribeiro (2007) a auditoria surge em decorréncia da
necessidade de se garantir a veracidade das informagfes que sdo derivadas dos registros
contabeis.

Seguindo a mesma linha de pensamento, Attie (2012) comenta que 0 surgimento da
auditoria ocorre em virtude da necessidade de confirmagdo por parte dos investidores e
proprietarios das empresas em ter a realidade econdémico-financeira mostrada no patrimoénio
das empresas investidas e principalmente em decorréncia do surgimento das empresas de

grande porte.

2.1.2 Conceito

A auditoria é uma técnica utilizada para examinar os fatos, as demonstragdes, para que
se possa expressar uma opinido sobre o que foi evidenciado, podendo assim orientar quanto a
situacdo do patrimdnio das empresas e instituicdes (SA, 2002, p.21).

De acordo com Franco e Marra (2001, p.28):

A auditoria compreende o exame de documentos, livros e registros, inspecdes e
obtencdo de informagbes e confirmagdes, internas e externas, relacionados com o
controle do patriménio, objetivando mensurar a exatiddo desses registros e das
demonstracdes contabeis deles decorrentes. Os exames sdo efetuados de acordo com
as normas de auditoria usualmente aceitas e incluem os procedimentos que 0s
auditores julgarem necessarios, em cada circunstancia, para obter elementos de
convicgdo, com o objetivo de comprovar se os registros contabeis foram executados
de acordo com principios fundamentais e normas de contabilidade e se as
demonstracdes contabeis deles decorrentes refletem adequadamente a situacdo
econdmico-financeira do patriménio, os resultados do periodo administrativo
examinado e outras situagdes nelas demonstradas (FRANCO; MARRA, 2001, p.21).

Na compreensdo de Peres Junior (2012, p. 2) a auditoria pode ser definida como

levantamento, estudo e a avaliacdo sistematica das transacdes, procedimentos, rotinas e
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demonstracdes financeiras de uma entidade, acrescenta ainda que a auditoria é capaz de
fornecer a seus usuarios uma opinido imparcial e fundamentada em normas e principios sobre

sua adequacao.

2.1.3 O objeto e os fins da auditoria

O objeto da auditoria € formado por um conjunto de elementos que fazem parte do
patrimdnio da empresa, estando dentre eles: Os registros contabeis, papéis, documentos,
fichas, arquivos e anotagdes, capazes de comprovar a veracidade e a autenticidade dos
procedimentos que foram realizados pela administracdo, no entanto a auditoria é responsavel
por transmitir confianca quanto as demonstracdes contabeis e as informacdes nelas contidas
(FRANCO; MARRA, 2001).

Deste modo Franco e Marra (2001, p.31), justificam que o principal objetivo da
auditoria ndo é a descoberta de fraudes, mas sim confirmar os registros contabeis e, por
conseguinte as demonstrac@es contabeis, atuando de forma preventiva.

Em complemento a ideia de Franco e Marra, Sa (2002) trazem diversos aspectos que
mostram algumas das finalidades e aplicabilidades da auditoria, sendo ordenadas abaixo:

- Determinar a situacdo patrimonial e a gestdo publica ou privada;

- Averiguar e determinar quanto ao estado financeiro;

- Investigar e avaliar quanto ao estado de pagamentos e de economicidade;

- Descobrir erros e fraudes;

- Resguardar contra erros e fraudes ou opinar sobre tais aspectos;

- Ensinamentos gerais sobre casos eventuais, como:

- Inspecionar os aspectos fiscais e legais;

- Inspecionar a situacdo patrimonial para a compra de uma empresa,;

- Realizar exames para determinar os critérios para rateio;

- Inspecionar para determinar os critérios utilizados para a determinagéo dos custos;

- Exames para medir a eficiéncia dos equipamentos;

- Realizar inspecédo para determinar danos oriundos de catéstrofes como incéndios, ou
ainda da ocorréncia de roubos entre outros acontecimentos;

- Realizar exame para reestruturar a empresa;

- Realizar estudos quanto a possibilidade de realizar financiamento;

- Levantar a situacdo patrimonial para a certificagdo de possivel crise ou faléncia;
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- Verificar a capacidade administrativa;

- Inspecdo para a determinacdo dos limites de seguros;

- Examinar a politica adotada para as vendas;

- Examinar a politica adotada para as compras;

- Examinar as politicas de producéo;

- Exames para determinar os direitos em casos de indenizacgdes, desapropriacdes entre
outros acontecimentos;

- Realizar estudos para determinar a possibilidade de realizacdo de fusdo,
incorporagéo, cisdo com outras empresas;

- Realizar inspecgéo para verificar a possibilidade de liquidagdo da empresa;

- Analisar os custos representados pela empresa;

- Verificar o valor do capital circulante;

- Realizar estudos isolados em determinadas contas, para determinar a situacdo da
empresa com fornecedores, financiadores entre outros;

- Exames quanto a situacao da empresa perante o poder publico;

- Exames para ajudar em pareceres;

- Realizar exames capazes de determinar a eficacia e a eficiéncia da empresa.

Tendo em vista que a auditoria é capaz de detectar diversas inconsisténcias nos
diversos setores das empresas, consequentemente este trabalho ira despertar o desejo de
mudancga da gestdo empresarial e organizacional, atingindo “desde o mais elevado escaldo

administrativo aos periféricos pontos de execu¢io” (MAGALHAES et al, 2001, p.227).

2.1.4 Auditoria Externa X Auditoria Interna

A auditoria é dividida em duas classes. A auditoria externa ou Independente, sendo a
mais abrangente, realizando um trabalho geral, ja a auditoria interna atua de forma minuciosa
analisando cada detalhe das demonstragdes e operacdes realizadas (CREPALDI, 2000, p. 40).

Com o crescimento e desenvolvimento de grandes empresas, nasce junto a necessidade
de desenvolver mecanismos para controlar o patriménio das empresas, sendo necessario o
auxilio de uma pessoa capacitada para oferecer suporte a administracdo das empresas.

Deste modo Crepaldi (2000, p.41) aponta que a auditoria interna por sua vez conta
com o suporte de um auditor interno, sendo um trabalhador vinculado a empresa, conforme

contrato trabalhista, que é atuante em todas as areas da empresa, tendo como foco principal o
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controle interno da empresa, para que possa dar todo suporte necessario aos membros da
administracdo, podendo fornecer resultados das analises realizadas, apontar determinas falhas
e recomendar melhorias para o sistema.

Do outro lado esta a auditoria externa ou Independente, formada por um concomitante
de procedimentos técnicos que tem por objetivo a emissdo de parecer quanto as
demonstragfes contabeis analisadas, tendo o trabalho desenvolvido por profissional
independente, ndo tendo qualquer ligacdo com a empresa auditada e o trabalho a ser
desenvolvido seré realizado conforme o acordado em contrato de servico (CREPALDI, 2000
p. 49).

Segundo Magalhées et al (2001, p.27) embora a auditoria interna e externa trabalhem
com graus de profundidade desiguais, ambas possuem o mesmo interesse, devendo portanto
trabalhar em conjunto de maneira que o auditor externo nao repita o trabalho realizado pelo
auditor interno.

Seguindo a mesma linha de pensamento, Oliveira et al (2008, p. 7) justifica que a
principal preocupacdo do auditor interno € com os controles internos da empresa, fazendo
acompanhamento periodico a fim de garantir que o controle interno adotado seja eficiente
para garantir a protecdo dos ativos. Enquanto que o auditor independente tem como principal
preocupacao também os controles internos, porém ndo busca trabalhar a eficiéncia e sim
possiveis falhas que possam vir a ocorrer em decorréncia da inconsisténcia do controle
interno, o que havendo falhas podera acarretar em distor¢fes nas demonstracdes contébeis.

“Dessa maneira a auditoria interna de uma empresa deve manter contatos periodicos
com os auditores externos com o objetivo de adotar procedimentos idénticos, no sentido de
aproveitamento reciproco” (MAGALHAES et al, 2001, p. 27).

No entanto a auditoria interna e externa possuem caracteristicas distintas uma da

outra, sendo possivel visualiza-las no Quadro 2 e Quadro 3 abaixo:
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Auditoria Interna

Agente Auditor interno (empregado da propria instituicao);
Acéo Auxilio a alta administragao;
Atividade Adequacdo do controle interno em relacdo a prevencdo de fraudes e

perdas e aderéncia as normas legais e as diretrizes da alta administracéo;

Execucdo dos trabalhos

De acordo com as oportunidades das funcfes operacionais;

Grau de Independéncia

Baixo em relacdo a alta administracdo; satisfatorio quanto aos demais
niveis;

Areas cobertas pelo exame

Todas da instituicéo;

Destino dos trabalhos

Diretoria, sécios, conselhos administrativos e fiscal e auditores externos.

Quadro 2 - Caracteristicas da auditoria interna

Fonte: Lima; Castro (2009, p.6).

Auditoria Externa

Agente

Auditor externo (contratado);

Acdo

Garantia da fidedignidade das demonstracOes contabeis;

Execucdo dos trabalhos

Relevancia das cifras constantes nas demonstraces contabeis, entre
outras;

Grau de Independéncia

Em principio, maior em relagio a alta geréncia do que a interna; total em
relacdo aos demais niveis;

Areas cobertas pelo exame

De acordo com a contratacao;

Destino dos trabalhos

Acionistas, credores, sociedade e demais interessados.

Quadro 3 - Caracteristicas da auditoria externa

Fonte: Lima; Castro (2009, p.7).

Em andlise aos conceitos de Lima e Castro (2009), percebe-se que a auditoria interna e

a auditoria externa devem trabalhar juntas, pois as duas tem interesses em comum, o controle

interno de uma empresa. No entanto o que as diferencia é a forma de trabalho, na auditoria

interna o auditor preocupa-se com a eficiéncia e a eficacia do controle, enquanto o auditor

externo ou independente, preocupa-se com possiveis erros e ou falhas que possam vir a

comprometer o controle interno da empresa.

2.1.5 Procedimentos de Auditoria

Os procedimentos de auditoria é formado por um conjunto de diversos elementos que

concede ao auditor evidéncias que o auxiliam na fundamentacdo da opinido que sera expressa

apos a analise das demonstracfes contabeis por ele auditadas (OLIVEIRA et al, 2008, p.229).
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No entendimento de Motta (1992, p.27), podem ser aplicados diversos tipos de
procedimentos de auditoria, devendo sempre aplica-los de acordo com o0s objetivos e a
natureza, bem como obedecendo as condi¢des existentes.

S&o similares os conceitos de Oliveira et al (2008, p.229) e Almeida (2010), com
relacdo aos procedimentos de auditoria; desta forma Almeida aponta quatro procedimentos
como sendo os principais utilizados pelos auditores para fundamentar sua opinido ap06s

analisar as demonstragdes contabeis de uma empresa auditada.

e Contagem Fisica

E um procedimento utilizado nas contas do ativo, sendo realizada contagem fisica dos
bens que estdo registrados nas demonstracGes financeiras para confrontar com o que foi
evidenciado nos registros, serd constatado a existéncia, bem como se ha divergéncias nos
valores e quantidades apresentadas nos documentos analisados. A contagem fisica pode ser
realizada em diversas contas, como por exemplo: Caixa e estoques (ALMEIDA, 2010).

e Confirmacdo com Terceiros

Este procedimento faz uso de carta de confirmagéo, sendo enviada para terceiros como
meio de confirmar a existéncia de bens de propriedade da empresa, bem como direito de

receber e obrigacdes, 0s quais podem ser vistos nos seguintes exemplos:

- Dinheiro em conta corrente bancaria;

- Contas a receber de clientes;

- Estoques em poder de terceiros;

- Titulos em poder de terceiros;

- Contas a pagar a fornecedores;

- Empréstimos a pagar (ALMEIDA, 2010. p 35).

e Conferéncia de céalculos

Séo realizados diversos célculos pelo contador, o qual abrangera a todo o processo de
elaboracdo das demonstracbes financeiras a fim de verificar se os calculos realizados
anteriormente pela empresa estavam todos corretos. Sendo assim o auditor tem o trabalho de

verificar diversos célculos, como por exemplo:

- Célculo de valorizacao de estoques;
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- Célculos de amortizacdo de despesas antecipadas e diferidas;

- Célculos das depreciacOes dos bens do ativo imobilizado;

- Célculos de variagdo monetaria e cambial de empréstimos a pagar;
- Cdlculos dos juros provisionados (ALMEIDA, 2010. p 35).

e Inspecdo de documentos

A utilizagdo deste procedimento serve para verificar a veracidade dos documentos que
sdo divididos em dois tipos: Os internos que sdo os documentos gerados pela empresa e 0s
documentos externos que sdo gerados por terceiros. Normalmente a confeccdo desses
documentos decorre do acontecimento de alguma transacdo seja interna ou externa, devendo
estes ser comprovantes habeis, capazes de dar suporte aos langamentos contabeis das diversas
contas, tanto do ativo, passivo ou outras contas, podendo ser citados alguns documentos,
como por exemplo: A folha de pagamento dos funcionarios, o cadastro de registro de
empregados, contratos, escrituras de imdveis que estdo em nome da empresa, entre outros
(ALMEIDA, 2010).

2.1.6 Principais orgdos relacionados a auditoria

Em todos os paises sdo estabelecidas regras, pelos Orgdos responsaveis pela
regularizacdo da profissdo contabil, e que devem ser seguidas pelos profissionais da
contabilidade, nessas normas sao estabelecidas diversas exigéncias que devem ser observadas
pelo auditor, desde a execucdo do seu trabalho como quanto ao parecer que ele devera emitir
apés o término do trabalho (FRANCO e MARRA, 2001, p. 56).

Conforme Almeida destaca-se cinco dos principais 6rgaos relacionados com o0s
auditores: CVM, Ibracon, CFC, CRC, e Audibra (2003, p. 31).

e CVM

A Comissdo de Valores Imobiliarios € uma entidade autarquica que é vinculada ao
Ministério da Fazenda, atua como 6rgao que fiscaliza o mercado de capitais no Brasil, no
entanto para que um auditor externo possa exercer atividades no mercado de valores
imobilidrios deverd estar devidamente registrado na CVM, sendo que para que se possa
efetuar o registro, o auditor devera ser registrado no CRC, ter realizado trabalho de auditoria

por mais de cinco anos, a contar da data em que efetuou o registro no CRC, devendo ainda
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manter escritério legalizado, no préprio nome e estar exercendo atividade de auditoria
(ALMEIDA, 2003, p.31).

Almeida (2003) acrescenta que:

A CVM também estabelece regras para os auditores independentes e normas de
contabilidade a serem seguidas pelas citadas sociedades. Exemplos de normas
emitidas:

- avaliacdo de investimentos pelo método de equivaléncia patrimonial;

- consolidacdo de demonstracdes financeiras;

- reavaliacdo de ativos.

e |bracon

O Instituto dos Auditores Independentes do Brasil é conhecido pela sigla lbracon,
sendo fundado em 13/12/1971, é formado por pessoa juridica de direito privado e é uma

empresa sem fins lucrativos. Os principais objetivos do Ibracon sdo:

- Fixar principios de contabilidade;
- Elaborar normas e procedimentos relacionados com auditoria (externa e interna) e
pericias contabeis (ALMEIDA, 2003, p. 32).

e CFCeCRC

Almeida (2003 p.32-33), explica que pelo Decreto-lei n° 9.295, de 27-05-1946 foram
criados o Conselho Federal de Contabilidade que atende a sigla CFC e os Conselhos
Regionais de Contabilidade que se refere a sigla CRC, ambos representam entidades de classe
dos contadores. Sendo o local onde o aluno ao concluir a graduacdo devera prestar um exame

de suficiéncia e ao obter a aprovacao podera obter o registro de contador.

e Audibra

Segundo Almeida (2003, p.33) o Instituto dos Auditores Independentes do Brasil é
formado por uma sociedade civil de direito privado, sem fins lucrativos, tem como principal
objetivo, “promover o desenvolvimento da auditoria interna”, reunindo pessoas de diversos
lugares, por meio de congressos, realizando troca de conhecimentos. Os membros do Audibra
séo divididos em trés classes, sendo:

-Membros Efetivos: Formado somente por auditores internos;
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-Membros Associados: Nesta classe estdo auditores independentes, educadores,
escritores entre outros, devem ocupar assuntos de auditoria e correspondentes, ndo podendo
qualificar-se como membros efetivos;

-Membros Honorarios: Nesta classe estdo pessoas que prestam grandes servigos a
auditoria interna ou ao instituto e por recomendacao da diretoria juntamente com o conselho

deliberativo chegaram a um consenso de que esses membros deveriam obter distincéao.

2.2 CONTROLE INTERNO

Segundo Franco e Marra (2001, p.268) o controle interno é definido como meio que se
utiliza de todas as ferramentas que a empresa possui para vigiar os acontecimentos, as
operacgdes realizadas, atuando de forma preventiva, evitando assim fatos ou acontecimentos
que ocasione mudancas em seu patrimdnio e comenta que a contabilidade é o principal meio
utilizado para a realizacéo do controle interno.

No entendimento de Almeida (2003, p. 63), o controle interno € definido por um
concomitante de procedimentos, métodos ou rotinas que tem por finalidade a protecdo dos
ativos da empresa, produzindo dados contabeis confidveis que possam auxiliar a
administragdo a conduzir seus negécios.

Desta forma Franco e Marra (2001, p. 268) salientam que o sistema contabil e o de
controle interno séo de responsabilidade da administracdo da empresa, sendo assim o auditor
tem por funcao apontar sugestées que permitam aperfeicoar o controle utilizado.

Conforme Attie em citagdo ao Comité de Pronunciamentos de Auditoria do Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados, AICPA, Estados Unidos:

O controle interno compreende o plano de organizacao e o conjunto coordenado dos
métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger seu patrimoénio, verificar a
exatiddo e a fidedignidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia
operacional e encorajar a adesdo a politica tracada pela administracao (apud ATTIE,
2011, p. 188).

Com relacdo a responsabilidade Attie (2011, p. 201), tem seu pensamento similar ao
de Franco e Marra, afirmando que a administracdo é a responsavel pelo controle interno da
entidade e comenta quanto a prioridade que deveria ser dado a este instrumento que € de
extrema importancia dentro das organizacdes, porém nem sempre lhe é dada a devida atencéo,
devido ao custo necessario para a sua manutengdo, entdo acaba sendo um pouco esquecido,

pois raramente o controle interno trara claramente o custo beneficio de cada agéo.
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2.2.1 Os Objetivos e a importancia do Controle Interno

De acordo com Ribeiro e Ribeiro J (2007, p. 72) o item 3 A da NBC TA 610, que se
refere aos objetivos das funcGes de auditoria, variam de acordo com a estrutura de uma
entidade e deverd ser desenvolvida através da solicitagdo da administracdo com foco nas
necessidades por ela informadas (2007, p. 70).

O principal objetivo que leva uma empresa a implantar um sistema de controle interno
€ justamente para controlar o patriménio. Deste modo Attie define quatro objetivos,

destacando-os como principais, que se referem a importancia do controle interno:

- a salvaguarda dos interesses da empresa;

-a precisdo e a confiabilidade dos informes e relatérios contabeis, financeiros e
operacionais;

-0 estimulo a eficiéncia operacional; e

-a aderéncia as politicas existentes (ATTIE, 2012, p. 195).

O conceito de Oliveira et al (2008) é similar ao de Attie, ao referir-se quanto a
importancia dos controles internos e ao reportar-se aos objetivos do controle interno, cita uma

série de objetivos, julgando importantes:

- Verificar o cumprimento das politicas e normas internas estabelecidas pela
empresa;

- Obtencdo de informacbes que sejam confiaveis, para auxiliar na tomada de
deciséo;

- Comprovar a veracidade das informacGes contidas em relatérios e demonstracoes
financeiras;

- Proteger os ativos da empresa;

- Detectar erros e desperdicios;

- Certificacdo quanto o correto registro das operacoes;

- Certificacdo quanto a real situacdo dos passivos da empresa, onde estdo incluidos
perdas, provisdes entre outros;

- Cumprimento da legislagdo em vigor (OLIVEIRA et al, 2008, p. 134).

Com relacdo a importancia, Oliveira et al (2008, p. 134) comenta ainda que a
utilizacdo de um controle interno é importante, pois podem ser atingidos resultados

apropriados e com menos desperdicios.

2.2.2 Principios Fundamentais dos Controles Internos

Conforme Silva (2012, p. 29) apud Sanches (1997, p. 203), os principios séo:
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[...] Conjunto de proposigdes diretoras as quais todos os desenvolvimentos seguintes
devem fica subordinados. Premissas, regras fundamentais ou linhas norteadoras que
disciplinam o processo utilizado para se fazer alguma coisa, que balizam o
entendimento a ser dado a uma determinada matéria ou procedimento, ou que
delimitam os comportamentos aceitaveis diante de determinadas situagdes]...].

No entendimento de Sa (2002, p. 107) para que seja implantado um sistema de
controle interno deve-se observar primeiramente se ele obedece aos principios fundamentais e

considera que s@o principios fundamentais:

a) Existéncia de um plano de organizagdo com uma adequada distribuicdo de
responsabilidades.

b) Regime de autorizacdo e de registros capazes de assegurar um controle contabil
sobre os investimentos, financiamentos e sistema de resultados da empresa
(custos e receitas), ou de metas das instituicdes (orcamentos);

c) Zelo do elemento humano no desempenho das funcoes a ele atribuidas;

d) Qualidade e responsabilidade do pessoal, em nivel adequado (SA, 2002, p. 107).

No entendimento de Almeida (2003, p. 64), a administracdo é a responsavel pela
criagdo do sistema de controle interno, no entanto cabe a ela conferir se os funcionarios estdo
adaptados ao controle, bem como certificar de que 0s mesmos estdo seguindo o que foi
estabelecido, pois muitas vezes é necessario utilizar de adaptacdes para melhorar o sistema de

controle interno adotado.

e Responsabilidade

Almeida (2003) afirma que as obrigagdes dos funcionarios devem ser claramente
definidas e limitadas e de preferéncia por escrito em manual interno da empresa, isto se deve a

diversas razdes, como:

-assegurar que todos os procedimentos de controles sejam executados;

-detectar erros e irregularidades;

-apurar as responsabilidades por eventuais omissfes na realizagdo das transacfes da
empresa (ALMEIDA, 2003).

Para que seja possivel obter um controle dentro da empresa devem ser definidos
funcionarios para cada funcéao, deste modo Almeida (2003) aponta alguns exemplos de tarefas
que devem ser realizadas por diferentes funcionarios para que haja um controle sobre as

tarefas, sendo:
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- Aprovagéo de requisigao;

- Execucdo do processo de aquisicdo (cotacdo de precos, selecdo do fornecedor e
formalizagéo da compra);

- Certificacdo do recebimento de bens o prestacdo dos servigos;

- Habilitacdo do documento fiscal do fornecedor para pagamentos ( confronto da
nota fiscal do fornecedor com contrato, ordem de compras etc.);

- Programacéo financeira do pagamento;

- Preenchimento dos cheques para pagamento;

- Assinatura de cheques;

- Pagamento ao fornecedor;

-Aprovacdo de venda;

- Preparo da nota fiscal de venda, fatura e duplicata;

- Controle de cobranca de vendas a prazo;

- Programacéo financeira do recebimento;

- Recebimento de numerario;

- Preparo do recibo de deposito;

- Deposito do numerdrio em branco;

- Controle dos registros de empregados;

- Determinagdo dos valores a pagar aos empregados;

- Pagamentos aos empregados;

- Controle fisico sobre os ativos (dinheiro em caixa, cautelas de titulos, estoques,
etc.);

- Registro contabil das operacoes da empresa (ALMEIDA, 2003, p. 64 e 65).

e Rotinas Internas

Para Almeida (2003) as rotinas internas de uma empresa devem estar descritas em um

manual desenvolvido pela organizacéo, podendo ser descritos em formulérios, como:
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- Requisicéo de aquisicdo de material ou servicos;

- Formulario de cotacdo de precos (para solicitar precos aos fornecedores);

- Mapa de licitagAo (para selecionar o fornecedor que ofereceu as melhores
condicOes comerciais);

- Ordem de compra (para formalizar a compra junto ao fornecedor);

- Aviso de recebimento de material (evidéncia do recebimento de bens comprados);

- Mapa de controle de programacao financeira;

- Fichas de lancamento contabil;

- Boletim de fundo fixo (para fins de prestacdo de contas dos valores pagos através
do caixa);

- Carta de comunicagado com 0s bancos;

- Formulario de devolucdo de materiais;

- Pedido de vendas;

- Adiantamento para viagens;

- Relatorio de prestacdo de contas de adiantamento para viagens;

- Instrucdes para o preenchimento e destinagdes dos formularios internos de controle
(assinaturas, carimbos e etc);

- Procedimentos internos dos diversos setores da empresa, como, por exemplo;

- Compras no pais e no exterior;

- Contas & pagar;

- Programacéo financeira;

- Caixa;

- Controle de faturamento;

- Créditos e cobranca;

- Vendas;

- Fiscal,

- Almoxarifado;

- Controladoria.

Acesso aos ativos

Para Crepaldi (2000, p. 208), a empresa deve estabelecer controles fisicos sobre os

ativos e o acesso dos funcionarios deve der limitado.

Peres Junior (2011) ressalta que é da administracdo a responsabilidade de custodia dos

bens da empresa e diz que uma empresa que possui um sistema contabil bem estruturado,

solido e que conte com pessoal suficiente € um meio eficaz de proteger os ativos de uma

O conceito de Almeida (2003) é idéntico ao de Crepaldi (2000) e mostra que “o acesso

aos ativos da empresa representa’:

- Manuseio de numeréario recebido antes de ser depositado em conta corrente
bancaria;

- Emissao de cheque sozinho (Unica assinatura);

- Manuseio de cheques assinados;

- Manuseio de envelopes de dinheiro de salérios;

- Custddia de ativos (dinheiro em caixa, cautelas de titulos, estoques, imobilizado,
etc)
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e Segregacdo de Funcdes

No entendimento de Almeida (2003, p.67) a segregacdo de fungdes estabelece que
uma Unica pessoa nNdo possa ter acesso aos ativos da empresa e a0 mesmo tempo acessar 0S
registros contabeis

O conceito de Attie ¢ similar ao de Almeida, ¢ em complemento diz: “Ninguém deve

ter sob sua inteira responsabilidade todas as fases inerentes a uma operagdo” (2011, p.195).

e Confronto dos ativos com os registros

A conferéncia dos ativos com o0s registros tem como principal objetivo detectar
possiveis irregularidades em diversos departamentos, como por exemplo, realizar contagem
fisica no caixa e em seguida confrontar com o saldo existente no razéo geral, também pode ser
realizado contagem fisica de titulos e comparar com a conta de investimentos que esta no
razdo geral, entre outras comparacgdes que podem ser feitas. Em justificativa Almeida diz que
se a empresa nao adotar esse procedimento de comparacdo entre os ativos e registros, “fica
em aberto a possibilidade de o funcionario custodiamente apoderar-se indevidamente do ativo

sem que esse fato seja descoberto por muito tempo” (ALMEIDA, 2003, p. 67).

e Amarragdes do sistema

Para Almeida (2003, p. 68) o sistema de controle interno deve criar mecanismos que
permitam que sejam registradas apenas as transacdes autorizadas, por seus valores corretos e a
ocorréncia deve se dar somente dentro do periodo de competéncia, devendo haver conferéncia
mesmo que se tenham os registros das transacdes contabeis.

Essa amarracdo do sistema serd imprescindivel para que ocorra descoberta de
irregularidades, deste modo Almeida (2003, p. 69) exemplifica uma amarracao existente entre
0 setor de compras e um setor que esteja requisitando determinada compra, devendo: O setor
requisitante informar ao setor de compras que necessita de um determinado produto, para isso
sera necessario a utilizacdo de um formulario que o setor requisitante remetera ao setor de
compras, em seguida o setor responsavel pelas compras verificara a requisicdo, bem como se
ha autorizacdo para a determinada compra, conforme o estabelecido nas normas internas da
empresa, e s6 entdo ird fazer a cotacdo de precos com os fornecedores e apds identificar as
melhores condicdes de preco e ird efetuar a compra.
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e Auditoria Interna

Devera estar atuante o suporte de auditoria interna para verificar se realmente os
funcionarios estdo seguindo o que foi determinado pelo sistema de controle interno, e
havendo necessidades ou até mesmo serem feitas adaptacdes ao controle que pode estar com

alguma inconsisténcia em algum setor (ALMEIDA, 2003, p.70).

e Custos do controle X Beneficios

Na concepgdo de Almeida, o custo do controle interno deve estar de acordo com o
beneficio oferecido por ele, ou seja, 0 custo ndo deve ultrapassar o beneficio oferecido pelo
sistema (ALMEIDA, 2003, p. 70).

e LimitacOes do controle interno

O controle interno pode estar sujeito a diversas limitacdes, por este motivo deve haver
acompanhamento periédico do auditor interno para que seja possivel detectar possiveis

ocorréncias como:

- Conluio de funcionarios na apropriacédo de bens da empresa;

- Os funcionérios ndo sao adequadamente instruidos com relacdo as normas internas;
- Funcionarios negligentes na execucéo de suas tarefas diarias (ALMEIDA, 3003, p.
70).

Attie complementa a ideia de Almeida e reforca que o controle interno deve permitir a
deteccdo de todas as irregularidades possiveis de acontecer, identificando-as o mais breve
possivel (2012).

2.3 CONTROLE INTERNO NO SETOR DE COMPRAS

De acordo com Crepaldi (2000, p. 201), o setor de compras € um dos setores mais
sujeitos a fraudes e irregularidades e que muitas vezes passam despercebidas pelos proprios
empresarios.

Nesta area o controle deve receber uma atencdo especial, pois neste setor envolve-se

grande volume de dinheiro e por consequéncia pode despertar o interesse de funcionarios que
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possuam acesso a esta area para praticar irregularidades. O Conselho Regional de
Contabilidade de S&o Paulo atenta a alguns exemplos:

- Registro e pagamento de faturas ficticias;

- Contabilizacdo em duplicidade de pagamento de faturas reais;

- Alteracdo no valor a pagar nas faturas;

-Conluio entre o pessoal de compras e os fornecedores, visando ao fornecimento
nem sempre 0s melhores precos (1992, p. 71 e 72).

Motta (1992, p. 102) menciona que “as compras devem ser bem planejadas,

considerando as necessidades da produgao ou vendas, custos reduzidos e area de estocagem”.

2.3.1 Setor de Compras

O setor de compras de uma empresa € definido como um dos setores operacionais que
por consequéncia opera na maioria das vezes com valores significativos para a entidade,
portanto deve haver um controle interno consistente capaz de detectar possiveis fraudes, que
podem vir a ocorrer atraves de funcionarios que possuem acesso as operagdes de compra, uma
vez que os mesmos podem ser beneficiados por fornecedores, através de brindes ou
gratificacdes (FLORENTINO, 1988).

Almeida reforca a atencéo aos fornecedores, fazendo os seguintes questionamentos:

Os setores internos da empresa emitem requisicdo de bens ou servicos pré-
numerada e devidamente aprovadas e a remete para o setor de compras?

Os setor de compras confere a sequéncia numeraria das requisicdes e aprovagdes?

O setor de compras tem um cadastro de fornecedores atualizado por natureza de bem
Ou servico?

E feita cotacdo de precos junto aos fornecedores, a fim de obter as melhores
condicbes comerciais?

A formalizacdo da compra é realizada por escrito (ordem de compra, contrato etc.)?
Existe centralizacdo no recebimento das notas fiscais dos fornecedores?

No momento da chegada do bem a empresa ou da prestacéo de servico, é dada nas
notas fiscais uma sequéncia numeraria pelo setor centralizador de seu recebimento
(emitindo um documento interno de recebimentos pré-numerado ou aplicando sobre
a nota fiscal um carimbo datador-numerador)?

Entretanto com o conceito de Florentino e pelas recomendac6es de Almeida, percebe-
se que o setor de compras € um setor de dificil controle dentro de uma empresa devido aos
diversos fatores mencionados, acarretados pela demora na descoberta das fraudes ja que os
possiveis delitos ndo ficam registrados.
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2.3.2 Processo de Compras

Segundo Motta (1992) as compras devem ser bem planejadas e para que isso ocorra

um setor de compras deve realizar as seguintes fungdes:

Solicitacdo detalhada e completa emitida pelo almoxarifado ou CPD (Centro de
Processamento de Dados) quando em sistemas computadorizados;

Envio da solicitacdo aprovada ao departamento de compras;

Processamento da solicitacdo de compras através de:

Cotacdo de precos

Escolha do fornecedor que forneca melhores condicdes.

Emisséo de pedido de compras.

Acompanhamento do pedido.

Envio do pedido ao departamento de recepcdo dos materiais.

Envio do pedido ao departamento de contas a pagar e contabilidade (MOTTA, 1992,
p. 103 e 104).

E necessario ressaltar que o setor de compras nio compreende somente cotacdo de
preco, devendo ter atencdo especial com relacdo aos pagamentos das compras efetuadas,
Almeida comenta que “somente as compras efetivamente recebidas e de acordo com seus
instrumentos formalizadores” podem ser direcionadas para pagamento (2003, p. 77).

Com este entendimento Nascimento et al (2007, p. 104) apresenta um ciclo

operacional de compras.

Cicle Operacional de Compras

Figura 1 - Ciclo operacional de compras
Fonte: Nascimento et al (2007, p. 104).

2.3.3 Riscos existentes no setor de compras

Um controle interno consistente e devidamente acompanhado pelo suporte de auditoria

interna pode trazer mais seguranca a empresa.
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Crepaldi, afirma que o setor de compras é considerado um dos setores com maior
namero de irregularidades e ainda diz que “o setor de compras ¢ dos mais dificeis de controlar
por meio de auditoria, pois o delito fica registrado fora dos livros contabeis da empresa”
(2000, p. 202).

Deste modo, os principais riscos existentes no setor de compras podem ser
representados pelo conluio entre funcionarios, ou pelo facil acesso aos ativos, também pode-
se ter o risco de falhas no setor de contas a pagar, sendo pagas mercadoria que ndo foram
entregues, ou até mesmo pagamento em duplicidade da mesma fatura, por falha de um
sistema informatizado, entre outros (ALMEIDA, 2003).



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo séo tratados os procedimentos metodologicos utilizados na presente
pesquisa, sendo definidos os critérios necessarios para a coleta dos dados. Para Diehl e Tatim
(2004, p.47) “a pesquisa constitui num procedimento racional e sistematico, cujo objetivo é
proporcionar respostas aos problemas propostos”.

O conceito de pesquisa descrito por Gil (1996, p.19) € similar ao de Diehl e Tatim e
justifica que a pesquisa € solicitada quando h& falta de informagdes, ndo sendo possivel
atender o problema que se deseja resolver.

Diehl e Tatim (2004, p. 48) ressaltam que a metodologia “permite, portanto, a escolha
da melhor maneira de abordar determinado problema, integrando os conhecimentos a respeito
dos métodos em vigor nas diferentes disciplinas cientificas”.

No entendimento de Oliveira (1998, p.118) a pesquisa tem como propésito “tentar
conhecer e explicar os fendmenos que ocorrem nas suas mais diferentes manifestagdes” ¢ para
isso utiliza-se de questionamentos que sejam capazes de responder as dividas existes para se
chegar ao entendimento e resultado que se deseja.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa realizada consiste em um estudo de caso Unico, pois foi realizado um
estudo no setor de compras da Associacdo Hospitalar Beneficente Sdo Vicente de Paulo.

O método de pesquisa utilizado para atender os objetivos da pesquisa foi qualitativo,
que deu-se de forma descritiva, neste contexto foi descrito todo o processo de compras.

Deste modo Motta (1992) explica que um processo de compras deve atentar para
diversos pontos, como: Deve ser feita solicitacdo pelo setor de almoxarifado, apds haver
aprovacdo para a compra, a solicitacdo deverd ser encaminhada ao setor de compras, ao
chegar ao setor de compras a solicitacdo de determinada mercadoria, devera o setor realizar
cotacdo de precos com diversos fornecedores, podendo assim chegar ao melhor preco, e ap6s
realiza a compra o comprador devera acompanhar o pedido ao setor de recebimento para
certificar-se de que a mercadoria foi entregue no prazo e nas condi¢Ges acordadas e apds a
conferéncia da mercadoria, estando tudo correto devera ser encaminhado, as notas fiscais e
boletos bancérios, ou até mesmo o pedido de compras ao setor de contas a pagar e
contabilidade para que seja encerrado o processo, fazendo o pagamento e a contabilizacédo da

mercadoria.
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No entendimento de Diehl e Tatim (2004) a pesquisa qualitativa pode ser

compreendida como:

Os estudos qualitativos podem descrever a complexidade de determinado problema
e a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar os processos dinamicos
vividos por grupos sociais, contribuir no processo de mudanca de dado grupo e
possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das particularidades do
comportamento dos individuos (DIEHL; TATIM, 2004, p. 52).

Para Oliveira (1999, p. 114) a pesquisa descritiva pode facilitar o desenvolvimento de
um nivel de anélise, permitindo identificar as diferentes formas em que ocorrem os fatos, bem
como a ordem em que 0S mesmos ocorrem e como se classificam.

Para entender o processo de compras da entidade estudada foram utilizados os
documentos da empresa, sendo realizada uma anélise aprofundada sobre todos 0s documentos
utilizados para a realizacdo das compras, verificando se a entidade obedece a todos os
principios de controle interno, bem como se existem pessoas responsaveis por cada etapa do
processo de compras, bem como assinatura das mesmas , seja nos documentos de requisicao,
aprovacdo e na efetivacdo da compra, para que desta forma se possa obter todas as
informacGes necessarias para chegar ao objetivo deste trabalho, que € avaliar a consisténcia
do controle interno.

Deste modo Gil (1996, p. 51) explica que a pesquisa documental é semelhante a
pesquisa bibliografica, o que diferencia uma da outra s@o as fontes a serem utilizadas que na
pesquisa bibliografica sdo utilizadas fundamentagcBes de varios autores para explicar
determinado assunto, enquanto que na pesquisa documental as fontes sdo os documentos da

prépria empresa.

3.2 VARIAVEIS DE ESTUDO

Como variaveis de estudo foram estudados os seguintes aspectos da literatura:
Auditoria, auditoria interna, controle interno do setor de compras. Sendo conceituados da

seguinte forma:

A) Auditoria

A auditoria é definida por Franco e Marra (2001) como a realizacdo de exames sobre

todos os elementos do patrim6nio, bem como sobre todas as operagdes de um exercicio e que
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chegando ao final sera emitido um parecer sobre as demonstracdes contabeis, pelo auditor
independente.

Em seu pensamento Attie (2012) salienta que contabilidade foi a primeira disciplina
desenvolvida para auxiliar e informar o administrador, sendo ela a formadora de uma
especializacdo denominada auditoria, sendo uma ferramenta utilizada para a confirmacdo dos
registros contabeis.

Desta forma entende-se que a auditoria € uma ferramenta de fundamental importancia,
desenvolvida para auxiliar os gestores, dando-lhes a confirmacdo dos registros, e

apresentando as evidéncias para a tomada de decis&o.

B) Auditoria Interna

Com a expansdo dos negocios, tornou-se cada vez mais dificil de controlar as
empresas, principalmente as de grande porte. Com este entendimento Almeida mostra que o
auditor interno surgiu como uma ramificacdo da profissao de auditor externo e
consequentemente do contador, para dar suporte a administracdo das empresas (ALMEIDA
2010).

Para Oliveira et al (2008.p.2) a auditoria interna:

E o instrumento de controle administrativo e de verificacdo sistemaética da eficacia e
eficiéncia das atividades operacionais. Enfoca a avaliacdo dos controles internos das
atividades e processos administrativos e operacionais, analisando as deficiéncias e
0s riscos envolvidos, visando:

« a protecdo dos bens e direitos da empresa contra fraudes, desvios, desfalques;

« a constatacdo de possiveis irregularidades e usos indevidos dos bens e direitos da
empresa, que comprometam seu desempenho;

* ao aprimoramento continuo da eficiéncia e eficacia operacional, contribuindo com
solucBes que possibilitem e facilitem o atingimento das metas e dos planos
estabelecidos.

Com relacdo a auditoria interna percebe-se que a figura do auditor interno, tomou
espaco no decorrer dos anos, com 0 crescimento e expansdo das empresas e a necessidade de
maior controle sobre os ativos, dando maior seguranca a administragdo nos momentos de

decisdo.
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C) Controle Interno

Como o préprio nome ja diz o controle interno serve para controlar as mais diversas
areas e operacdes de uma empresa. (MOURA; MOURA. J, p.110, 2007), conceituam o

controle interno como:

O controle interno é o processo planejado, implementado e mantido pelos
responsaveis da governanca, administragdo e outros funcionérios para fornecer
seguranga razoavel quanto a realiza¢do dos objetivos da entidade no que se refere a
confiabilidade dos relatérios financeiros, efetividade e eficiéncia das operacOes e
conformidade com leis e regulamentos aplicaveis (item 4, da NBC TA 315,
aprovada pela Resolu¢do CFC n. 1212/2009).

Os conceito de controle interno de Franco e Marra é similar ao de MOURA. O;
MOURA. J no entanto salientam que quanto maior for a eficiéncia dos controles internos
implantados na empresa auditada, maior sera a seguranca do auditor com relacdo aos exames
procedidos.

Para Almeida (2010) o controle interno representa em uma organizagao, um conjunto
de procedimentos, métodos ou rotinas que tem por objetivo a protecdo dos ativos, produzindo
dados que sejam confidveis a fim de auxiliar a administracdo no andamento e desempenho
dos negdcios.

Salienta ainda que o0 acesso aos ativos deve estar limitado apenas aos funcionarios,
devendo ainda manter o controle fisico sobre estes.

Com relacdo ao controle interno na area de compras, Florentino (1988) reforca que
deve ser tratado minunciosamente, pois este setor estd a mercé das mais diversas
irregularidades, ja que as fraudes e delitos que podem vir a ocorrer, ficam fora dos registros,

dificultando a descoberta.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo e amostra foram compostas pelo setor de compras do Hospital Sao
Vicente de Paulo, envolvendo o almoxarifado e diversos outros setores da entidade que
realizam compras, bem como os funcionarios responsaveis pelos setores envolvidos durante

todo o processo de compras. A técnica de amostragem utilizada na pesquisa foi probabilistica.
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Segundo Marconi e Lakatos (2008, p. 28) as técnicas de amostragem probabilistica
podem: “ser submetidas a tratamento estatistico, que permite compensar erros amostrais e

outros aspectos relevantes para a representatividade e significancia da amostra”.

3.4 PROCEDIMENTOS E TECNICA DE COLETA DE DADOS

A pesquisa realizada € um estudo de caso Unico, pois se realizou um estudo em uma
unica empresa, especificamente no setor de compras; deste modo Gil (1996, p.122) atenta
que: “A coleta de dados no estudo de caso ¢ feita mediante o concurso dos mais diversos
procedimentos. Os mais usuais sdo: a observacdo, a analise de documentos, a entrevista e a
histdria de vida”.

Deste modo a coleta de dados foi feita por fontes primarias. Primeiro foram realizadas
entrevistas individuais com cada responsavel de todos os setores, que foram identificados
como envolvidos no ciclo de compras do Hospital Sdo Vicente de Paulo, foram feitos
questionamentos para 0s responsaveis a fim de detectar alguma falha no processo de controle
interno que pudesse tornar o controle interno da area de compras inconsistente.

Para tanto as entrevistas comecaram pelo diretor financeiro e pelo suporte de auditoria
interna, em seguida foram entrevistados os demais setores, também foi aplicado um
questionario Unico contendo vinte e cinco questdes, aplicado para dez setores do Hospital S&o
Vicente de Paulo, para: o Almoxarifado Central, Almoxarifado de Nutricdo, Granja,
Hemodinadmica, Hemodialise, Servico de Hemoterapia, Manutencdo, Eletrdnica, Funeréria,
Confeccdo Téxtil, também foi aplicado 0 mesmo questionario para o suporte de auditoria
interna da Entidade, para assim entender os procedimentos e métodos desenvolvidos pela
auditoria interna, bem como o conhecimento que a mesma possui sobre todos os setores que
confirmam que realizam compras, além do almoxarifado.

O questionario desenvolvido e aplicado foi adaptado com base em conceitos descritos
por diversos autores, como: Florentino (1988), Sa& (2002), Almeida (2010) e Attie (2012), das
quais, trés questdes foram respondidas apenas pela auditoria interna da Associa¢ao Hospitalar,
uma questao respondida apenas pela Administracdo da Entidade, envolvendo o administrador
e o diretor financeiro e outras trés perguntas respondidas apenas pelos almoxarifados, por
serem 0S mesmos 0s responsaveis pelas compras. As demais questdes foram respondidas por
todos 0s outros setores, para avaliar a consisténcia do controle interno desenvolvido pela

administracao da entidade.
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Para que os entrevistados respondessem algumas questbes que possibilitaram com
clareza o entendimento quanto ao processo de compras, foram ainda analisados os
documentos que a entidade utiliza para o processo de compras, como: Requisicdes de
compras, a existéncia de assinatura para demonstrar que a mesma esta autorizada, ordem de
compra, cadastro de fornecedores, alem disso, foram desenvolvidos dois fluxogramas, um
para melhor demonstrar o processo de compras, e outro para demonstrar como ocorre a

distribuicdo de materiais para consumo interno dos setores da Entidade Hospitalar.

3.5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Para analisar os dados de um estudo de caso Gil (1996) explica que:

Ao contrario do que ocorre com os levantamentos e os estudos experimentais, ou
quase experimentais, para o estudo de caso ndo se pode falar em etapas que devem
ser observadas no processo de andlise e interpretacdo dos dados. Isto tende a
provocar duas situagdes distintas, mas igualmente desfavoraveis para a pesquisa. A
primeira consiste em finalizar a pesquisa com a simples apresentacdo dos dados
coletados. A segunda consiste em partir dos dados diretamente para a interpretacéo,
ou seja, para a procura dos mais amplos significados que os dados possam ter. Esta
Gltima situacdo tende a ser bastante problematica, pois no estudo de caso é frequente
0 pesquisador chegar a uma falsa sensacdo de certeza de suas conclusdes (GIL,
1996, p. 123).

Ao término da pesquisa foram analisadas as respostas dadas ao questionario aplicado,
juntamente, com as anotagbes feitas no momento das entrevistas individuais e em
complemento os documentos que envolvem o setor de compras da entidade e comparados
com a literatura para que fossem analisados os procedimentos adotados pela entidade, bem
como se o controle interno estudado segue os principios e condutas recomendadas pelos
diversos autores utilizados no referencial desta pesquisa, para que assim pudessem ser feitas
observacOes e comentarios acerca do que foi evidenciado.

Apoés realizar o confronto pode se perceber que o controle interno da Entidade
Hospitalar ndo segue por completo as recomendag6es dos autores.

Almeida (2010) aponta diversas questdes que devem ser analisadas e atenta para 0s
principios de controle interno, como: Responsabilidade, rotinas internas, acesso aos ativos,
segregacéo de funcdes, confronto dos ativos com os registros.

No entanto ao realizar a parte prética da pesquisa, no momento das entrevistas, pode-
se evidenciar que em alguns setores, ocorre a falta de responsabilidade, pois os funcionarios

que realizam o processo de compras, ndo possui suas responsabilidades claramente definidas.
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Torna-se evidente a falta de segregacdo de fungdes, quando um mesmo funcionario
desempenha, mais de uma funcéo, ocorre ainda a falta de um manual de rotinas internas, a fim
de manter o total controle, pois durante as entrevistas constatou-se ainda que nem sempre ha
assinatura para a aprovacdo de uma compra, e com relacdo as requisicdes ndo seguem um
padrdo para os setores que realizam compras fora do almoxarifado, ocorrendo requisi¢oes das
mais diversas formas, através de receituario médico, ou através da folha de pedido realizado
por e-mail, ou ainda ocorrem casos onde ndo ha assinatura em documento algum.

Esta falta de zelo durante o processo pode facilitar a ocorréncia de erros ou fraudes de
acordo com S4 (2002).

No entanto, com todas as evidéncias, pode-se compreender que o sistema de controle
interno da area de compras da entidade hospitalar, possui falhas, fragilizando o controle

interno e comprometendo a sua consisténcia.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O presente capitulo tras os resultados da pesquisa, tendo por objetivo a avaliacdo da
consisténcia do controle interno de compras da Entidade Hospitalar Beneficente Sdo Vicente

de Paulo, como foi proposto desde o inicio da presente pesquisa.

4.1 CARACTERIZACAO DA ENTIDADE HOSPITALAR

A Associacdo Hospitalar Beneficente S&o Vicente de Paulo, situada na Rua Teixeira
Soares, 808, na cidade de Passo Fundo-RS, foi fundada em 24 de Junho de 1918, por um
grupo de confrades Vicentinos da sociedade de Sdo Vicente de Paulo que tinham por objetivo,
agasalhar pessoas carentes e doentes, proporcionando aos necessitados cuidado médico,
remédios, um pouco de conforto material e espiritual.

Com o passar dos anos a entidade foi crescendo e tornou-se um complexo hospitalar,
reconhecido em todo o Brasil, pela qualificacdo de seus servicos e pelo corpo clinico
envolvido no hospital, sendo atualmente um hospital referéncia em saude no Sul do Brasil. A
estrutura fisica da entidade possui aproximadamente cinquenta mil metros quadrados de area
construida, sendo distribuidos em quatro locais: O Hospital Geral, Centro de Apoio | e I,
além de uma Escola de Educacdo Infantil, que acolhe mais de quinhentas criancas de zero a
cinco anos, sendo estas filhos de funcionérios da instituicéo.

O hospital geral é composto por diversas areas distintas, capaz de oferecer tratamentos
as mais diversas enfermidades. Por se tratar de uma Entidade Filantrdpica conta com
convénios do Estado do Rio Grande do Sul e do Brasil, participando de emendas
parlamentares para solicitar verbas para realizar novas aquisicfes de equipamentos para
melhor atender ao seu publico.

A entidade hospitalar ainda dedica espagco ao ensino e pesquisa, conta com servico de
Gerenciamento de Pesquisa, constituido por um grupo de profissionais qualificados que
atendem a estudantes de diversas faculdades e universidades conveniadas a institui¢do, sendo
estas de todo o Estado do Rio Grande do Sul e algumas instituicbes de outros estados do pais,
participando da formacao profissional de muitas pessoas das mais diversas areas.

Os Principios e Alicerces do Complexo Hospitalar sdo compostos pela Missao, Visao
e Valores.

e Missdo: “Prover servigos e solugdes de exceléncia em saude, de forma sustentavel,

para melhorar a qualidade de vida das pessoas”.
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e Visdo: “Ser referéncia no Sul do Brasil pela exceléncia e lideranga em servigos de
saude”.
e Valores: Os valores sdao compostos por:
» Foco nos resultados;
Valorizagcdo dos Recursos Humanos;
Trabalho em equipe;
Principios Cristdos (amor ao proximo);
Resiliéncia;

Pioneirismo;

YV V. V V V V

Comportamento ético humanizado;

4.1.2 Suporte de Auditoria Interna X Controle Interno

O suporte de auditoria interna é de extrema importancia para que uma empresa possua
controle interno, nas mais diversas areas, para isso torna-se necessario 0 auxilio de um
profissional de auditoria, para que seja possivel desenvolver um sistema de controle interno
dentro da empresa.

Devido ao tamanho do complexo hospitalar, e aos diversos servicos oferecidos pela
entidade, torna-se necessario o auxilio de um profissional capacitado para auxiliar a
administracdo na tomada de decis&o. Por esta razdo a entidade hospitalar conta com o trabalho
de dois auditores internos, os quais atuam em todas as areas da entidade, procurando
desenvolver maneiras de controlar o patrimdnio.

Em entrevista os auditores internos, afirmam que os trabalhos desenvolvidos na
entidade, ocorrem tanto de forma preventiva, como em casos emergenciais, ou conforme é
detectada a necessidade, entdo sdo desenvolvidas medidas de protecéo.

Para atuar de forma preventiva, a auditoria interna busca realizar o acompanhamento
do consumo, utilizando relatérios de consumo que sdo fornecidos mensalmente por todos 0s
setores da entidade, que em seguida sdo encaminhados a contabilidade para desenvolver o
trabalho de estatistica, a fim de manter sob controle o consumo de cada area, pois havendo
aumento significativo de consumo de um més para outro, busca-se esclarecer este aumento
com o responsavel do setor, fazendo assim um monitoramento nos setores necessarios.

A auditoria interna do HSVP conhece o fato de que diversos setores da entidade
realizam compras além do setor de almoxarifado, no entanto ndo conhecem claramente todos

0s setores que realizam este processo, nem a real necessidade de efetuar estas compras.
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Podendo assim fragilizar a consisténcia do controle interno na area de compras, uma vez que
0 processo esta passando por diversas pessoas, pessoas estas que ndo possuem muitas vezes o
conhecimento necessario para realizar as compras, ou seja, podem possuir 0 conhecimento
técnico do produto, a qualidade, no entanto ndo possuem conhecimentos de negociacdo de
precos e prazos, ou ainda podem ndo realizar cotacOes de precos antes de concretizar a
compra.

Outra questdo bastante importante é quanto ao inventario de estoques, pois nele néo
estdo lancados todos os produtos que entraram na entidade, pois sO ira compor o estoque, as
mercadorias, cujo a nota fiscal tenha sido integralizada no sistema Power Term, que é o
sistema de controle interno da entidade, onde séo lancados o estoque das mercadorias, as
demais notas que sdo langcadas como notas avulsas, sendo aquelas que os setores encaminham
para o setor de escritorio, que sdo vistadas e em seguidas lancadas na contabilidade, estas ndo
entram no inventario de estoques, no entanto a auditoria reconhece este fato e afirma que
estdo estudando maneiras para mudar este processo ja que o mesmo fere os principios do

controle interno.

4.1.3 Setores de Almoxarifado

e Almoxarifado Central

A Associacdo Hospitalar estudada € uma entidade de grande porte, oferece diversos
servigos, em diversas areas distintas, cada uma com sua particularidade, cada uma com seus
produtos especificos para 0 consumo.

Para atender a demanda do hospital a mesma possui um setor de almoxarifado, onde se
concentram a maior parte das compras efetuadas para 0 consumo e revenda, ja que a mesma
possui uma farméacia instalada dentro das dependéncias do hospital geral.

O setor de almoxarifado central ¢ composto por diversos funcionarios, para
desempenhar o processo de compras: Existe um responsavel técnico, sendo um profissional
formado no curso de Farmécia, ja que sdo realizadas compras de diversos medicamentos e
materiais para o consumo humano, além de compradores, auxiliar geral para descarregar as
mercadorias e leva-las até o armazenamento, um funcionario responsavel pela conferéncia dos
produtos que chegam juntamente com a nota fiscal do mesmo, ao finalizar este processo a
nota fiscal é entregue para outro funcionario que é responsavel por integralizar a nota fiscal e

0s conhecimentos de frete no sistema informatizado desenvolvido para o controle interno da
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entidade O POWER TERM. Este programa norteia 0s compradores quanto a necessidade de
compras, pois 0 mesmo aponta a quantidade de produtos existentes no estoque.

Apos o langamento da nota fiscal a mesma é destinada ao escritorio, onde é analisada e
vistada pelo chefe do setor e em seguida as encaminhada para a contabilidade, juntamente
com um relatorio das notas que foram integralizadas pelo setor de almoxarifado, onde sera
conferida por um auxiliar de contabilidade que deveré realizar a conferéncia das notas fiscais
integralizadas no sistema Power Term e em seguida realizar a exportacdo para o sistema
contabil.

De acordo com a literatura sdo necessarios diversos procedimentos para que de fato
seja efetuada uma compra.

Desta forma Almeida atenta para a sequéncia necessaria para a ocorréncia de uma
compra, explica os passos necessarios: Documento de requisicdo de compras, aprovacao,
cotacdo de precos com fornecedores, emissdo de uma ordem de compra junto ao fornecedor,
sendo necessario ainda o monitoramento da mercadoria, para certificar que a mesma ira
chegar ao prazo acordado entre o comprador e o fornecedor (2010).

Em comparagdo ao conceito de Almeida e com base na entrevista e no questionario
aplicado ao almoxarifado, percebe-se que o mesmo atende aos procedimentos constantes na
literatura, ndo sendo identificada no setor a segregacdo de funcdo, uma vez que existem varios
funcionarios, onde cada um exerce uma funcao durante o processo.

Para facilitar o entendimento do processo de compras da Entidade Hospitalar foi
desenvolvido um fluxograma, que mostra todos os passos, desde a solicitacdo de compras até
a efetivagdo da mesma conforme Figura 2.

O fluxograma da Figura 2 foi desenvolvido para melhor demonstrar o processo de
compras da Associacdo Hospitalar Beneficente Séo Vicente de Paulo, no entanto este
fluxograma representa somente as compras feitas pelo almoxarifado central, pois os setores
distintos ndo seguem este padrdo, conforme sera visto a seguir no item que reporta as

informacdes sobre 0s setores distintos.

e Almoxarifado da Nutricdo

Além do almoxarifado central, a entidade dispdem de um segundo almoxarifado, o
almoxarifado da nutricdo, sendo que este realiza compras relacionadas a alimentacédo dos
pacientes, comprando os alimentos pereciveis, como carne e hortifrutigranjeiros e ainda

realiza algumas compras de produtos nutricionais, destinados a venda para o setor de farmécia
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externa, instalada nas dependéncias do hospital geral e também compras para abastecer a
lancheria, que funciona também dentro da entidade, proporcionando maior praticidade aos
familiares que possuem seus parentes internados.

Este almoxarifado conta com o trabalho de cinco profissionais, sendo: Um comprador,
duas tecnicas em nutricdo que recebem os pedidos, verificam os estoques e realizam a
distribuicdo das mercadorias para os setores solicitantes, um auxiliar geral que recebe as
mercadorias e uma nutricionista, responsavel pela autorizacdo das compras.

De acordo com a entrevista realizada como parte da coleta dos dados, pode se perceber
que o setor de almoxarifado da nutricdo ndo possui 0 devido controle, sobre as operacdes de
compra, uma vez que o setor possui um comprador, no entanto ndo é so ele quem realiza as
compras, uma das técnicas em nutricdo, possui 0 acesso aos fornecedores, realizando

compras.
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No que mostra a literatura, para que ocorra uma compra, deve haver uma requisicao,
previamente assinada, como prova de autorizacdo. Durante a entrevista foi evidenciado que
nem sempre as compras estdo assinadas pela nutricionista responsavel, foi o caso de uma
requisicdo de compras de frutas, a qual ndo estava assinada e mesmo assim ocorreu a compra.

Verificou-se ainda que o comprador, além de comprar as mercadorias, muitas vezes as
recebe, confere, realiza 0 armazenamento e ainda faz a integracdo das notas fiscais no sistema
interno do hospital, sendo evidenciada a falta de segregacéo de funcéo.

O recebimento das compras séo realizados no proprio setor e a armazenagem € feita

em uma area do préprio setor, e 0 acesso aos ativos esta restrito aos funcionarios do setor.

4.1.4 Armazenagem e Distribuicdo

A armazenagem das compras € feita em dois locais do complexo hospitalar, sendo
armazenada parte das mercadorias: No Almoxarifado Central, que fica junto ao setor de
compras e distribuicdo de mercadorias aos setores internos da entidade, sendo os materiais de
expediente e outros materiais de menor volume e de maior consumo; Ja as mercadorias de
maior volume e menor consumo ficam estocadas no Almoxarifado Centro de Apoio,
localizado fora do hospital geral, em outro prédio.

O Almoxarifado Centro de Apoio esta localizado a algumas quadras do hospital,
sendo necesséria a utilizagdo de um veiculo da instituicdo e o deslocamento de dois
funcionarios para realizar o transporte dos produtos solicitados, gerando despesa com
combustivel e atrasando o trabalho dos funcionarios que deveriam estar trabalhando, dando
suporte aos setores da entidade.

Para melhor entender o processo de armazenagem e distribuicdo do almoxarifado
central, foi desenvolvido um fluxograma conforme Figura 2, que aponta cada passo do
processo desde o recebimento da mercadoria até a distribuicdo para o consumo final.

Foi desenvolvido ainda um fluxograma que mostra o processo de armazenagem e
distribuicdo das mercadorias para todos os setores da entidade. Conforme figura 3, onde foi
baseado na realidade da entidade, sendo explicado todos os passos até a entrega das

mercadorias para o0 consumo final.
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Desta forma, torna-se evidente o retrabalho, que consequentemente acarreta em custos

para que seja feito o deslocamento de um depésito para outro, e ainda o deslocamento de dois

funcionérios que poderiam estar prestando suporte a entidade em diversos outros trabalhos.

4.1.5 Relagdo com Fornecedores

O complexo hospitalar possui um cadastro de fornecedores e possui um controle rigido

quanto a situacdo das empresas fornecedoras, os compradores ficam sempre atentos as

condicdes em que as empresas se encontram, como € o caso das OPMEs (6rtese, protese e

materiais especiais), no caso dos medicamentos, devem estar todos em dia com a autorizacéo

da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria), também s&o conferidos todos os

lotes de medicamentos, os quais deverdo ser destacados um a um e anexados a etiqueta no

prontuario dos pacientes, apds a utilizacdo, como um controle caso ocorra algum problema

com o material utilizado.
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Além da situacdo da ANVISA, o HSVP (Hospital Sdo Vicente de Paulo), possui junto
a ficha cadastral dos fornecedores, controle quanto a documentacdo de regularizacdo da
empresa, possuindo cépias dos seguintes documentos: Inscricdo Estadual, Certiddes de
Negativas Municipais, Estaduais e Federais, Certificado de Responsabilidade Técnica,
Certificado de Boas Préaticas de Armazenagem, Distribuicdo e Fabricacdo se for o caso, exige
ainda a apresentacdo da autorizacao para fornecer devidos produtos, pois ao comprar algum
produto de alguma empresa que ndo esteja autorizada a vender devida mercadoria, pode
ocasionar em multa para a entidade.

Para realizar contato com fornecedores a entidade conta ainda com um programa
chamado, Bioanexo, que funciona como uma plataforma que faz acesso entre a empresa
fornecedora e a empresa compradora. Este sistema € um sistema comprado, no qual o HSVP,
paga mensalmente para obter o acesso, fazer as cotacdes e efetivar as compras.

Este programa auxilia os compradores do almoxarifado central, uma vez que 0s
fornecedores podem lancar a proposta de compra dentro do sistema, devendo especificar o
tipo do produto, tamanho, modelo e o preco desejavel, em seguida este pedido sera
visualizado pelas empresas que fornecem produtos com mesma caracteristica, que ao haver
interesse pela parte fornecedora, fara contato com a compradora através da plataforma.

O programa Bioanexo possibilita o contato com empresas de todo o pais e ainda de
algumas empresas estrangeiras, que estejam cadastradas no sistema, conforme informado pelo
responsavel do setor de almoxarifado para poder atuar na plataforma é necessario que a
documentacdo de certificacdo e regularizacdo da empresa esteja toda em dia, do contrario o
programa mostrard para a empresa a qual se esta fazendo contato a situacdo da empresa,
cabendo a empresa fornecedora ou compradora decidir o fechamento do negécio.

A recepcédo dos fornecedores ocorre na sala dos compradores, ndo havendo espaco
fisico muito amplo, nem privacidade para a demonstracdo dos produtos. A carteira de
compras é dividida entre os compradores, cada comprador trabalha com um nimero X de
empresas.

Entretanto a entidade hospitalar possui uma politica de compras, sendo que buscam
manter fixos diversos fornecedores, a fim de garantir o melhor prego. Desta forma séo feitos
contratos com os fornecedores, sendo estabelecidos valores ap6s cotacdes com diversas
empresas até chegar ao menor preco, levando em conta o custo beneficio do produto.

Desta forma o HSVP acaba comprando determinado produto, sempre do mesmo
fornecedor, até que surja outro fornecedor oferecendo um produto semelhante pelo menor

preco, entdo é solicitado um produto como doacdo para que sejam feitos os testes, caso o



47

produto seja tdo bom quanto o que a entidade ja trabalha e o preco for ainda menor, é feito
novo contato com a empresa que ja fornece os produtos para a entidade, a fim de renegociar o
preco ja acordado, caso a empresa ndo aceite diminuir o valor do produto, a entidade abre

espaco para a nova empresa entrar com os produtos no hospital.

4.2 SETORES DISTINTOS X PRINCIPIOS DO CONTROLE INTERNO

Para identificar os setores que realizam compras além do setor de almoxarifado, foi
feita uma amostragem, com base nas notas fiscais e nos boletos bancérios, encaminhados ao
setor de contas a pagar. Devido aos inimeros transtornos ocorridos em decorréncia da falta de
notas e boletos bancérios, buscou-se conhecer o processo de compras dentro da entidade, bem
como 0s responsaveis pelas compras, o conhecimento que cada responsavel possui para que
possa ser efetuada uma compra.

Sendo assim foram identificados onze setores além do almoxarifado que realizam
compras, entdo inicialmente foi realizada uma entrevista com cada responsavel pelo setor para
conhecer o0 processo seguido para a realizacdo de uma compra, para em seguida com base no
que foi evidenciado na entrevista e com base na literatura de diversos autores como:
Florentino (1988), Sa (2002), Almeida (2010) e Attie (2012), fosse montado um questionario
a fim de comparar a literatura com a préatica executada no HSVP, e a identificacdo de algum
procedimento que possa ferir os principios do controle interno, levando a inconsisténcia do

controle interno da entidade.

A) Escritério de OPME

O escritério de OPME trabalha com orcamento e consignacdo de Ortese, Pritese e
Materiais Especiais. Neste setor sdo realizadas compras apenas quando da ocorréncia de
autorizacdo prévia pelo convénio de satde do paciente, do contrério trabalham com materiais
consignados de diversas marcas e fornecedores, sendo que alguns fornecedores possuem
produtos exclusivos.

O processo tem inicio no orcamento, feito de acordo com o pedido do médico que
solicita determinado material, em seguida é feito cotacdo com os fornecedores, para realizar a
compra de determinado material € solicitado autorizacdo prévia para o0 convénio de saude e
para a cobranga dos produtos ¢ emitido um “comunicado” que ¢ como se fosse uma requisicao

e vai anexada a conta do paciente para que a conta seja faturada e cobrada a despesa.
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Devido ao elevado valor desses materiais 0s valores a pagar séo tratados diretamente
entre o diretor financeiro e o representante da empresa fornecedora, bem como negociacdo de

descontos financeiros.

B) Centro cirargico

Este setor também trabalha com material consignado que é solicitado ao setor de
OPME, porém quando necessita da compra de materiais, preenche requisicdo eletrénica
através do sistema POWER TERM e envia ao setor de almoxarifado que ao receber o pedido
realiza cotacdo com os fornecedores e em seguida efetua a compra. Ao chegar a mercadoria é
recebida e conferida no setor de almoxarifado central, estando tudo correto, com os itens e a
nota, é entdo feito o lancamento das notas por um funcionario do almoxarifado, que no dia
seguinte sera importado através do sistema informatizado pela contabilidade e ocorrerd a
entrada dos materiais no estoque, as notas serdo enviadas ao setor financeiro, sendo vistadas

pelo chefe do setor e em seguidas encaminhadas ao setor de contabilidade e contas a pagar.

C) Eletronica

A eletrbnica € um setor terceirizado que presta servicos de manutencdo a todos 0s
equipamentos da entidade, estad instalado nas dependéncias do HSVP. Neste setor sao
realizadas compras de produtos eletronicos para a entidade, sendo produtos para “reposigdo”,
para substituir produtos que ndo serdo mais concertados, também fazem compras de maquinas
e equipamentos de alto custo, como por exemplo, maquinas para realizar exames,
diagndsticos, e ainda prestam servico no setor de telefonia e informatica.

Conforme entrevista com um dos engenheiros responsaveis do setor, para compras de
produtos com custo de até R$ 3.000,00 (Trés Mil Reais), possuem autorizagdo da
administragdo para comprar, mesmo assim ¢ feito uma requisigdo em um ‘“receituario
médico”, que ndo € o proprio para compra, mas ¢ devidamente assinado pelo administrador da
instituicdo, ja para compras com valores maiores é requisitado ao administrador ou ao diretor
financeiro a autorizacdo, que ao ser aprovada € assinada, no entanto muitas vezes ocorre a
situacdo de haver aprovacao de uma das partes responsaveis de maneira verbal e ndo escrita.

A requisicdo é feita atraves de um documento da ELOMED que é a prestadora de
servigo, em seguida é realizada a cotacgdo e apresentados os valores ao administrador, entdo o

setor de eletronica emite uma “Ordem de Compra”, através de e-mail para o fornecedor,
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negociando juntamente com as condigcdes de prazo e entrega de tal mercadoria; ao chegar a
compra ela € entregue diretamente no setor de “eletronica”, que € recebida por um funcionario
do setor, que confere a mercadoria, com a nota fiscal, depois um dos engenheiros verifica a
mercadoria, realizando testes para ver o funcionamento, estando tudo OK, a nota fiscal é
passada para um terceiro funcionario que é a secretaria do setor, ela entdo digitara a nota no
sistema POWER TERM que no dia seguinte sera exportado pelo setor de contabilidade, sendo
conferida a nota fiscal, por um auxiliar contabil, entdo a partir desta exportacdo a mercadoria
passara a constar no estoque da entidade e em seguida serdo encaminhadas para o setor de
contas a pagar e comunicado ao setor de patrimonio para dar entrada no imobilizado do
HSVP.

D) Confeccao Téxtil

Quem realiza compras neste setor € a Designer que é responsavel pelo setor, foi dada a
ela a autorizacdo para comprar os tecidos e demais produtos para o setor, devido haver a
necessidade de conhecimento técnico para comprar os produtos, conforme ela relatou ela tem
contato direto com fornecedores e afirma que realiza compra na maioria das vezes direto de
fabrica, garantindo 0 menor preco.

Para ela efetuar a compra, existe uma Requisicdo manual propria para setores que nao
compram através do meio convencional, que deveria ser através do almoxarifado central,
deste modo a responsavel solicita a compra através da requisicdo manual, sendo assinada pela
administracdo, em seguida ela entra em contato com uma funcionaria que é responsavel pelo
setor “Centro de Apoio”, ¢ ela quem emite a ordem de compra para o fornecedor que foi
selecionado pela Adriana da Confecgdo Téxtil. Os recebimentos destas mercadorias sdo feitos
no Centro de Apoio; quem as recebe € um auxiliar de servicos gerais, em seguida a
responsavel, confere a nota e langa no sistema Power Term, em seguida as envia para o setor
de escritorio, onde sdo vistadas pelo chefe do setor financeiro e em seguida encaminhas para o
setor de contabilidade e contas a pagar.

E) Hemodinédmica
E um setor que trabalha com procedimentos de alto custo, necessarios para a

realizacdo de procedimentos cardiacos. As compras sdo feitas por uma Unica funcionéria do

administrativo do setor. Para realizar as compras, ndo existe requisicdo, nem autorizacdo por
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escrito da administracdo, havendo a necessidade de compra a funcionaria faz contato com os
fornecedores e solicita a compra via e-mail, a ordem de compra é o envio do e-mail para o
fornecedor solicitando determinado material, o registro de determinada compra ocorre atraves
do e-mail, como sdo produtos muito diferenciados, ndo é feito cotacdo com frequéncia, pois
algumas marcas sao de venda exclusiva de alguns fornecedores.

O recebimento destes produtos ocorre no setor de hemodinamica mesmo, quando
recebidas muitas vezes, s@o conferidas pela mesma funcionaria que realizou a compra, em
seguida as notas sdo lancadas por outra funcionaria, porém estes produtos ndo entram no
inventario de estoques do hospital, e depois de langados todos o0s itens no sistema Power Term
e a armazenagem dos produtos € feita em uma sala do proprio setor de Hemodinamica.

Apbs ter ocorrido todo o processo de compra, recebimento, armazenagem e
lancamento da nota fiscal, o chefe do setor de escritorio vista por meio eletrénico as compras
realizadas. Desta forma percebe-se que neste setor ocorrem diversos procedimentos que ferem

os principios do controle interno, como por exemplo:

e Rotinas Internas;
e Responsabilidade;
e Acesso aos ativos;

e Segregacdo de Funcdes.

F) Compras para a Granja, lavanderia e alguns setores que estdo em obra no
HSVP

Sé&o realizadas compras por um funcionario, que tem cargo de assessor administrativo
na entidade, no entanto ndo possui autorizacdo por escrita e muitas vezes nem verbal para
realizar compras, mas devido a necessidade de comprar os produtos autoriza e efetua
compras, faz contato direto com os fornecedores.

N&o possui uma listagem com cadastro de fornecedores, o Ginico meio que registra as
compras € através do e-mail que ele envia ao fornecedor, quando a mercadoria chega, as vezes
é entregue direto na granja, conferida por um funcionario que € supervisor dos demais
funcionarios, em seguida envia a nota para 0 assessor administrativo que assina a nota e envia

para o setor de contabilidade e contas a pagar.
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Além do funcionario ndo possuir autorizacdo para realizar as compras, 0 mesmo
realiza cotacdo com fornecedores, efetua a compra, autoriza as mesmas, bem como o
pagamento da nota fiscal e ainda estas mercadoria ndo entram no inventario de estoques do

hospital, no entanto novamente fica evidente a falta de segregacéo de funcdes.

G) Funeraria

A funeraria possui um inventario de estoques separado do almoxarifado, no entanto a
compra é feita pelo préprio setor, quem realiza as compras € um funcionério da funeréria, que
nao tem funcdo de comprador, ele é um atendente da funeréaria, e o responsavel por autorizar
as compras € um funcionario da administracdo que tem cargo de assessor administrativo,
sendo o responsavel pelo setor de funeraria, 0 mesmo nao tem autorizagdo por escrito para
realizar tal procedimento.

As compras sdo recebidas na funeraria quem confere os produtos é quem recebe, em
seguida encaminha a nota fiscal para a responsavel do centro de apoio que da entrada na nota
no sistema, em seguida a nota é encaminhada para o assessor vistar a mesma e encaminhar ao

setor de contabilidade e contas a pagar.

H) Hemodialise

A responsavel pelo setor de Hemodialise é uma enfermeira. Referente as compras que
séo realizadas pelo setor, ela afirma que ndo possui um documento dando-lhe respaldo para
realizar as compras, no entanto afirma que s6 compra materiais e equipamentos utilizados no
tratamento da agua que é utilizada no procedimento de hemodialise.

Quando necessita de material para este procedimento ela entdo entra em contato
diretamente com os fornecedores, afirma que normalmente € 0 mesmo e que ndo costuma
fazer muitas cotacdes antes de comprar. Havendo a necessidade da compra de algum outro
produto que ndo para o tratamento da &gua, faz uma requisi¢cdo, em um receitudrio medico e
encaminha para o administrador do Hospital autorizar, havendo a autorizacdo entra e contato
com o Almoxarifado Central, encaminhando tal autorizacdo para que seja realizada a cotacao
e efetuada a compra.

O recebimento e a armazenagem das mercadorias sdo feitos por um funcionario do

setor, o qual ap6s a conferéncia armazena as mesmas em um depdsito proprio do setor. As
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mercadorias decorrentes desta forma ndo irdo compor o inventario de estoques, uma vez que
as notas ndo serdo integralizadas no sistema Power Term.

Em seguida o funcionario entrega a nota para a responsavel do setor, que nao possui
controle sobre estas notas, as vezes ao inves de encaminhar para a contabilidade , as guarda
ou muitas delas se perdem, ocasionando transtornos ao setor financeiro, pois muitas vezes sao
recebidas intimacgdes de protestos e 0 setor ndo sabe a que se refere entdo o financeiro entra
em contato com o fornecedor para entender o que ocorreu, e ter certeza de que realmente
houve uma compra e que esta mercadoria foi recebida na entidade, neste caso entdo ha o
transtorno, dificultando o andamento do trabalho e ainda acarretando em custas de cartdrio,

para a quitacdo do titulo.

) Manutencéo

Normalmente as compras para o setor de manutencdo sdo feitas pelo Almoxarifado
Central, através de pedido de requisicdo eletronico, pelo sistema POWER TERM, e seguida o
responsavel pelo setor, imprime esta requisicdo e coleta a assinatura de seu supervisor.

O recebimento é feito no setor de manutencdo, pelo responsavel pelo setor de
manutencdo que confere as mercadorias e as guarda no estoque préprio da manutencdo. As
notas fiscais sdo encaminhas para uma funcionaria do setor que faz a integracdo das notas no
sistema Power Term, em seguida a mesma encaminha as notas fiscais, juntamente com um
relatério das compras para o setor de escritdrio, que serdo vistadas e encaminhadas ao setor de
contabilidade.

No entanto muitas vezes é necessario realizar compras de urgéncia, para fazer algum
reparo, neste caso o funcionario que realiza as compras entra em contato direto com o
fornecedor, e efetua a compra; afirma que costuma contatar pelo menos trés fornecedores
diferentes, no entanto ndo hd um cadastro de fornecedores para que se possa fazer o contato,
afirma entdo que ndo possui uma carteira de fornecedores, que sabe de ‘“cabega” os

fornecedores que vendem tais produtos.

J) Servico de Hemoterapia

As compras neste setor sdo realizadas por um médico da unidade e por uma

funcionaria do administrativo, o responsavel pela autorizacdo da compra de materiais é 0
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médico do setor e quando da necessidade da compra de algum equipamento entdo € solicitada
a autorizacdo da administracdo do hospital.

As mercadorias sdo entregues em algumas vezes no setor de hemoterapia, e em outras
nos casos de grande volume no almoxarifado centro de apoio, as notas sdo integradas no
sistema pela funcionéaria do administrativo que é a mesma que realiza compras e em seguida

ela encaminha as notas e 0s boletos para o setor de escritério.

4.2.1 Desperdicio de Recursos Financeiros

Devido as inimeras portas de entradas de mercadorias que a Associacdo Hospitalar
possui, e a falta de comunicacdo entre os setores, documentos relacionados as compras como:
nota fiscal, boleto bancéario e conhecimentos de frete que se perdem, ocasionando transtornos
aos setores de contabilidade e contas a pagar.

Ao receber as mercadorias, 0s setores distintos que séo todos os setores que realizam
compras e até mesmo o setor de almoxarifado ndo tem o devido cuidado com os documentos,
esta falta zelo no processo além dos transtornos citados a cima, geram despesas
desnecessarias para a entidade.

O desperdicio que ocorre com muita frequéncia sdo 0s gastos com custas de cartério,
pois 0 setor de contas a pagar, junto ao setor de contabilidade trabalham em sintonia,
obedecendo ao sistema de controle interno, uma vez que somente sdo pagos os documentos
que estdo devidamente langados no sistema, quando da ocorréncia de perda de notas, ou dos
conhecimentos de frete, evidentemente o setor de contabilidade ndo sabe que existe um
documento para ser langado no sistema e consequentemente ndo havendo este documento no
sistema o setor de contas a pagar também ndo ter4 conhecimento do devido valor a ser pago
para o fornecedor, ndo sendo efetuado o pagamento de algumas compras ou frete.

Como a maioria das empresas realizam as cobrangas através de boleto bancério, o0 nao
pagamento nos dias determinados no boleto geram juros diarios, mais multa por mora ou
ainda ao chegar ao fim do prazo determinado para o pagamento do boleto, ocorrerd a
intimacédo de protesto, ocasionando as custas com cartorio, além de gastos com telefone, pois
tera de ser feito contato com a empresa fornecedoras solicitando uma copia da nota fiscal ou
conhecimento de frete, além de gastos com a autenticagdo do documento fiscal, pois no caso
de notas que ndo sejam eletrénicas ndo podera ser contabilizado uma cépia do documento,

sendo necessaria a autenticacdo do cartorio para atestar a veracidade do documento.
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O real valor de recursos desperdicados com os transtornos evidenciados, ndo pode ser
mensurado, uma vez que ao serem lancadas estas despesas na contabilidade, séo todas
langadas no mesmo historico, na conta de “juros”. Desta forma nao pode ser tomado como
base o relatdrio que informa os gatos, pois nele sdo lancados os gastos com juros de
financiamentos, juros por atraso ndo somente dos boletos das compras, mas também boletos

relacionados & prestacdo de servicos, além dos gastos com custas de cartorio.

4.3 SUGESTOES DE MELHORIAS NO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DE
COMPRAS

A) Centralizacdo: Das Compras, Recebimento e Armazenagem

O complexo hospitalar conta com um predio fora do hospital geral localizado em outro
ponto da cidade, chamado Centro de Apoio no qual ja sdo armazenados, parte das
mercadorias compradas pelo almoxarifado. Devido ao enorme espago fisico do centro de
apoio, 0 mesmo possui capacidade para realizar todas as operagdes de compra, bastando fazer
a divisdo das areas.

A centralizacdo das operacdes mencionadas em um Unico local poderia tornar o
processo de compras mais organizado, diminuindo o retrabalho que existe hoje devido a
armazenagem em mais de um local, podendo haver melhor controle sobre os ativos, a reducéo
de custos com o transporte das mercadorias, além de otimizar as areas que o hospital possui,
podendo fazer melhorias ou aumentar o espaco fisico de alguns setores que ficam aos
arredores do almoxarifado central, onde hoje sdo feitas compras, parte da armazenagem e
distribuicdo dos materiais para o0s setores internos.

B) Entrada de todos os produtos no inventario de estoques

Atualmente muitos setores realizam compras dentro da entidade, desta forma muitas
mercadorias que sdo compradas nao entram no inventéario de estoques. Esta operacdo pode
trazer riscos a entidade, uma vez que ndo hd o devido controle sobre os ativos, podendo

propiciar préaticas de fraudes e irregularidades e que podem demorar a serem descobertas.

C) Ajuste no Histérico da contabilidade
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Um dos objetivos do trabalho era apontar o impacto financeiro que ocorre em
decorréncia, dos atrasos no pagamento das mercadorias, em virtude da perda dos documentos
relacionados as compras, no entanto ndao foi possivel mostrar o real valor dos gastos, pois
todas as despesas gastas, além do valor da mercadoria, da nota fiscal sdo lancadas em uma
unica conta de “Juros Pagos”, e o historico € o mesmo para todas as operagdes.

Entdo se sugere que sejam criadas contas especificas para cada operagdo, como:
Despesas com financiamentos, juros e uma especifica de custas em cartdrio, ou se 0 sistema
ndo permitir pode ser especificada em cada histérico a natureza da operacdo, ou motivo do

pagamento, tornando possivel obter o real valor destas despesas.

D) Comunicacao, informacgdes para todos os setores

De acordo com a entrevista realizada nos setores, fica evidente a falta de comunicagao
entre os setores, e a falta de conhecimento dos setores distintos durante o0 processo que
envolve uma compra, quando muitas vezes ndo é dada a necessaria atencdo para as notas,
sendo guardas ou até mesmo extraviadas.

Sugere-se que haja comunicacéo, entre as partes do processo, como por exemplo, ser
feita uma reunido com os responsaveis de todos os setores que realizam compras, juntamente
com um responsavel da contabilidade e setor financeiro, a fim de esclarecer a todos como

deve ocorrer 0 processo, para nao haver transtornos e desperdicios financeiros.

E) Manual de procedimentos internos

Outra sugestdo para a entidade é a criacdo de um manual de procedimentos internos, a
fim de definir as funcGes e responsabilidades de cada funcionario, sendo que a criacdo de um
manual poderia melhorar o trabalho ndo somente no setor de compras, mas em todos os
setores da entidade, uma vez que estaria registrada a responsabilidade de cada funcionario da
entidade.

F) Implantacéo de requisi¢ao padrédo em todos os setores

Conforme evidenciado durante a pesquisa, a entidade possui uma requisicdo padrao
em papel oficio para ser utilizada nas compras fora do almoxarifado, quando havendo



56

necessidade de alguma compra especifica, porém somente no setor de confeccdo téxtil foi
encontrada esta requisi¢do e o seguimento da mesma.

Sugere-se que seja enviada esta requisicdo a todos os setores, havendo um padréo, pois
hoje, muitos fazem requisigédo através de um receitudrio méedico, ou através do email tratado

entre o comprador e o fornecedor.

G) Autorizacéo

Um fato que chama bastante atencdo é quanto a autorizacdo para realizar as compras,
nenhum dos setores possui uma autorizacdo por escrito, dando respaldo para realizar tal
operacao, ou muitas vezes, ndo ha nem assinatura na requisicao, ocorrendo autorizacdo apenas

de forma verbal ou em muitos casos ela ndo se da nem de forma verbal.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Para acompanhar o crescimento e desenvolvimento das empresas, torna-se cada vez
mais necessario o auxilio de ferramentas para que se possa saber a real situacdo de uma
empresa e chegar a tomada de decisdo.

A contabilidade ¢ uma ferramenta de fundamental importancia para auxiliar a
administracdo na tomada de decisdo, atraves da geracdo de relatorios feitos minuciosamente
para demonstrar a situacdo de cada area de uma empresa.

Desta forma o presente trabalho teve por objetivo estudar a consisténcia do controle
interno da area de compras do Hospital Sdo Vicente de Paulo, a fim de entender como ocorre
0 processo de compras dentro da entidade, comparando o trabalho de controle interno
desenvolvido na area de compras com o que traz a literatura dos mais diversos autores da area
de auditoria, em especial o controle interno.

Com relacdo aos objetivos especificos, quase todos puderam ser alcancados, com
excegdo do objetivo de apresentar o impacto financeiro em decorréncia da inconsisténcia do
controle interno da area de compras, pois o relatorio fornecido pelo sistema contéabil ndo traz
com clareza a natureza das operacGes uma vez que todos 0s gastos ou valores pagos além do
valor original das notas fiscais sdo lancados em uma Unica conta, todas com o mesmo
histérico, o de “Juros Pagos”, ndo podendo ser tomado como base para fins gerenciais.

Ao conhecer o trabalho desenvolvido pelo suporte de auditoria da entidade percebe-se
que sdo desenvolvidos diversos trabalhos, com base nos relatdrios exigidos de todos os
setores mensalmente, a fim de controlar os custos mensais da entidade; estdo sempre
envolvidos com o sistema de compras, estando atentos aos relatorios de contas a pagar e
quando julgam necessério, realizam o envio de cartas de circularizagdo para a comprovacgao
das quitagdes ou confirmacao de vencimentos em aberto com fornecedores.

Os cuidados com as etapas a serem seguidas a fim de assegurar o0 processo de compras
sdo visiveis no setor de almoxarifado, pois para a realizacdo das compras é necessario de
requisicdo, através do sistema informatizado ou manual, sendo devidamente autorizada.
Quanto as pessoas envolvidas no processo, o trabalho é todo dividido, uma vez que ndo €
detectada a segregacdo de funcdo, pois cada funcionario realiza uma Unica funcdo, além da
responsabilidade que cada um exerce sua funcdo, e 0 acesso aos ativos fica restrito aos

funcionérios do setor.
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Entretanto com relacdo as compras realizadas pelos setores distintos, fica evidente a
falta de segregacdo de funcgdes, pois os funcionarios normalmente desempenham mais de uma
funcdo durante o processo, outro ponto bastante importante € com relagdo a autorizagao, pois
em nenhum dos setores o responsavel por efetuar as compras possui autorizacdo da
administracao para realizar compras.

Desta forma nota-se que o controle interno da area de compras do HSVP possui falhas
durante o processo, comprometendo a consisténcia do controle. Durante o trabalho o setor que
apresentou maior preocupacdo foi o setor de hemodindmica, pois 0 mesmo trabalha com
valores muito altos, ndo sendo exigida a autorizacdo prévia da administracdo para a realizacdo
das compras, sendo que ap6s a mercadoria ja estar dentro da entidade e lancada a nota fiscal é
que é enviada a autorizacdo da administracdo, sendo constatado ainda a segregacgdo de funcédo
e a falta de controle da entidade sobre os estoques, uma vez que as mercadorias compradas
pelo setor ndo entram no inventario de estoques, comprometendo o controle sobre os ativos,

Conforme apontado na apresentacdo dos resultados, foram feitas diversas sugestdes
com o objetivo de melhorar o controle interno de compras da Associagdo Hospitalar
Beneficente Séo Vicente de Paulo.

Uma questdo que chama bastante atencdo € a falta de conhecimento com relagdo aos
documentos que compdem a compra, 0s transtornos e gastos necessarios quando do extravio
destes documentos, além da falta de comunicacéo entre alguns setores e o setor financeiro,
pois muitas vezes o funcionario que realizou a compra combinou algum prazo ou desconto
com o fornecedor, ou ainda combinado uma forma diferente de pagamento que ndo o
convencional que é através de boletos, encaminhando os fornecedores para o caixa da
tesouraria da entidade, ou até mesmo deixando de passar dados bancarios no caso de ter
acordado um depdsito bancario com o fornecedor.

Contudo fica evidente que a entidade hospitalar possui um sistema de controle interno
na area de compras, porém o mesmo possui fragilidades, devidos as varias lacunas abertas que
pode levar a ocorréncia de erros e ou fraudes, desta forma como proposto nos objetivos do
presente trabalho pode-se avaliar a consisténcia do controle interno e concluir que o mesmo

nao é consistente o suficiente a fim de garantir a seguranca dos ativos da entidade.
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APENDICE |

APENDICE | - QUESTIONARIO APLICADO NA ENTIDADE PARA AVALIAR A
CONSISTENCIA DO CONTROLE INTERNO DE COMPRAS

QUESTIONARIO:

1) As compras sdo centralizadas em um Unico setor?

SIM () NAO ()

2) O recebimento das mercadorias esta centralizado em um unico local?

SIM () NAO ()

3) A Armazenagem das compras é feita em um Unico local?

SIM () NAO ()

4) Todas as compras sao lancadas no inventario de estoques?

SIM () NAO( )

5) Existe documento de requisicdo para solicitacdo de compras?

SIM ( )NAO ()

6) As requisicBes feitas para o almoxarifado sdo através de um formulario manual ou em
sistema informatizado e detalhado, através de CPD (Centro de processamento de dados)?
MANUAL ( ) CPD ()

7) O setor de compras confere a sequéncia numeraria das requisicdes e aprovacdes? Somente
respondera o Almoxarifado Central.

SIM ( )NAO ()

8) O setor de compras tem um cadastro de fornecedores atualizado por natureza de bem ou
servigo?

SIM ( )NAO ()

9) O acesso aos ativos da empresa é limitado? (Acesso as mercadorias e produtos dentro da
entidade)

SIM ( )NAO ()

10) Existe um formuldrio ou documento que determine as responsabilidades de cada

funcionario envolvido no processo de compras?
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SIM ( )NAO ()

11) As requisicdes séo assinadas ao serem APROVADAS?

SIM ( )NAO ()

12) Os compradores realizam cotacdo de preco com pelo menos trés fornecedores diferentes?
SIM ( )NAO ()

13) Existe um formulario para ser preenchido com a cotacéo de preco dos fornecedores?
SIM ( )NAO ()

14) Existe um mapa ou ficha de cadastros (para selecionar o fornecedor que ofereceu as
melhores condigdes comerciais)?

SIM ( )NAO ()

15) Existe uma ordem de compra (para formalizar a compra junto ao fornecedor)

SIM () NAO ()

16) O setor que realizou a compra recebe um comunicado quanto ao recebimento da
mercadoria? Somente respondera o Almoxarifado Central

SIM ( )NAO ()

17) Existe um formuldrio de devolucdo de mercadorias? Somente responderd o
Almoxarifado Central

SIM ( )NAO ()

18) Os compradores recebem cursos e ou treinamentos para melhor desenvolver o trabalho de
compras? Somente respondera Almoxarifado Central e de Nutricéo

SIM ( )NAO ()

19) Cada funcionario é responsavel por executar uma tnica fun¢do no processo de compras?
SIM( )NAO ()

I:> Se ndo expligue as atividades que desenvolve.

20) Existe uma autorizacdo por escrito e assinada pela ADMINISTRACAO da entidade
dando respaldo para que determinados funcionérios realizem cotagdes com fornecedores e em
seguida efetuem as compras? Obs. (Setores distintos, fora o0 Almoxarifado Central).

SIM ( )NAO ()

21) O funcionario que recebe e confere as mercadorias tem acesso ao registros contabeis?
SIM ( )NAO ()

22) Existe na entidade um formulario com normas internas que devem ser seguidas pelos
funcionarios? Somente a Auditoria do HSVP ira responder.

SIM ( )NAO ()
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23) Os compradores realizam monitoramento dos pedidos de compras, & fim de controlar o
prazo de entrega combinado entre ele e o fornecedor?

SIM ( )NAO ()

24) Quando do recebimento das mercadorias 0 que sdo feitos com os documentos ( nota fiscal
e boleto bancario) ?

25) O suporte de auditoria interna atua de forma preventiva ou conforme a deteccéo de falhas
e ou erros? Somente respondera a auditoria do HSVP.

26) A administracdo da Entidade recebe periodicamente mapa com descricdo das compras
realizadas pelos inimeros setores e almoxarifados? Somente responderda a Administracéo
do HSVP

SIM ( )NAO ()



