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RESUMO

OLIVEIRA, Roselaine Gongalves de. Controles internos das contas a pagar na
cooperativa triticola taperense — COTRISOJA. Passo Fundo, 2013, 69 f. Trabalho de
conclusdo de curso (Curso de Ciéncias Contabeis). UPF, 2013.

Em virtude do cenario econdmico atual, que se torna cada vez mais competitivo torna-se
imprescindivel que as empresas de capital ou sociedades cooperativas adotem sistemas de
controle interno, adequados, que auxiliem na conduta de suas rotinas e procedimentos e, ndo
menos importante na tomada de decisdo de seus gestores. Para tanto a auditoria € uma
ferramenta que visa garantir que as informacdes geradas demonstrem a real situacdo da
empresa. Neste contexto, na presente, pesquisa fica evidenciada a importancia de identificar,
diagnosticar e monitorar os riscos inerentes de controle, proporcionando a identificacdo de
possiveis erros ou fraudes e a adocdo de medidas preventivas. Para tanto foi realizado um
estudo de caso, com abordagem qualitativa, utilizado como coleta de dados a aplicacdo de
uma entrevista. Através da aplicacdo da entrevista ao coordenador de contas da Cotrisoja, foi
possivel atingir o objetivo proposto, que apontou 0 mapeamento do sistema de contas a pagar,
a consisténcia dos controles internos utilizados pelo setor financeiro. Verificou-se que 0s
procedimentos de controle interno utilizados pela cooperativa sdo eficientes, mais que ha
algumas melhorias a serem realizadas.

Palavras-chaves: Auditoria, Controle Interno, Cooperativas, Contas a pagar.
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1 INTRODUCAO

Com o crescimento econémico, a alta competitividade e a globalizacdo dos negdcios,
0 mercado exige que as organizagdes desenvolvam suas atividades com competéncia e
controle, seja em seus processos de compra, manufatura, venda, ou atividades internas. Para
que a empresa se mantenha e se destaque no cenario econdmico torna-se necessario que, além
de desenvolver seus negocios de forma eficiente, as informacdes geradas sejam seguras e
confiveis.

O cooperativismo, atividade em pleno desenvolvimento no Brasil e no mundo,
principalmente em paises desenvolvidos, caracteriza-se como modelo empresarial que busca
beneficios as atividades dos associados da cooperativa pela unido de forgas de varias pessoas.

A cooperativa por ser de natureza juridica, uma sociedade de pessoas sem fins
lucrativos, e com o objetivo de beneficiar as atividades econdmicas dos seus associados, que
requer a escolha decisfes acertadas baseadas em informagdes seguras, pois assume 0
compromisso de proteger seus ativos. Para tanto, se torna indispensavel que ela disponha de
um sistema de controle interno rigoroso, como ferramentas que proporcionem credibilidade
evitem erros e fraudes, e atendam as necessidades de seus USUArios.

Uma das atividades internas mais significativas da cooperativa, com maior volume de
operacdes, € o setor de contas a pagar. Devido a diversificacdo das atividades e ao volume de
negocios praticados, torna-se imprescindivel o controle como parcela fundamental do
negocio.

Diante desse cenario o controle interno torna-se uma ferramenta importante. Para que
as operacdes econdmicas e financeiras, 0S registros contabeis e, consequentemente as
demonstracdes financeiras e contabeis geradas a partir dessas operacdes sejam seguras e
fidedignas. E, dessa forma, possam atender as necessidades, tanto de seus usuérios internos

quanto dos externos.
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1.1 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO PROBLEMA

Os controles internos constituem um conjunto de procedimento que buscam
proporcionar maior eficiéncia e confiabilidade nas informacdes geradas. Quando a
organizacédo gera grande volume de movimentacdo financeira e de mercadorias, para que se
obtenha maior controle sobre as operagdes e haja maior transparéncia em suas atividades, na
hora de prestar contas a seus associados sao necessarias ferramentas de controle que auxiliem
no seu bom funcionamento.

A Cooperativa Triticola Taperense Ltda. — COTRISOJA esta inserida em uma regido
de vocacdo agricola, altamente produtiva, porém sua area de atuacdo, restrita a alta
competitividade e a diversificacdo de atividades, exige maxima eficiéncia em sua gestdo. Para
atingir seus objetivos a COTRISOJA vem, ao longo dos anos buscando maior
profissionalismo e um modelo de gestdo diferenciado e eficiente e, uma das ferramentas ja
utilizadas para isso é o controle interno.

Nesse contexto, esta pesquisa procura responder: O sistema de controles internos

utilizados, pelo setor financeiro, para as contas a pagar é eficiente?

1.2 OBJETIVOS.

Apresentam-se, nesse topico, 0s objetivos desse trabalho, classificados como objetivo

geral e objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo geral

O presente trabalho tem por objetivo geral: Avaliar a eficiéncia do controle interno do
setor financeiro, no que diz respeito as contas a pagar, utilizados pela Cooperativa Triticola

Taperense Ltda.
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1.2.2 Objetivos Especificos

- Buscar na literatura aspectos tedricos voltados ao controle interno.

- Mapear as atividades de controle interno das contas a pagar.

-ldentificar possiveis fragilidades no controle interno da Cooperativa, que possam causar
problemas contabeis.

- Apontar oportunidades de melhorias nos processos das contas a pagar.

-Sugerir novas ferramentas de controle interno para as contas a pagar.



2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 AUDITORIA CONTABIL

Para Attie (2011, p. 25), “a auditoria € uma especializacdo contabil voltada a testar a
eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de expressar uma
opinido sobre determinado dado”.

A auditoria é uma tecnologia contabil aplicada ao exame dos registros, demonstragdes
contabeis, visando a apresentacdo de opinides, conclusdes, criticas e orientacdes sobre
situacOes ou fenbmenos patrimoniais da riqueza aziendal, publica ou privada, quer ocorridos,
quer por ocorrer ou prospectados e diagnosticados. (SA 2007, p. 25).

Na mesma linha de pensamento, para Franco e Marra (2001, p. 28):

A auditoria compreende o exame de documentos, livros e registro, inspecdes e
obtencdo de informacgOes e confirmac@es, internas e externas, relacionadas com o
controle do patrimdnio, objetivando mensurar a exatiddo desses registros e das
demonstracdes contdbeis deles decorrentes. Os exames sdo efetuados de acordo com
as normas de auditoria usualmente aceitas e incluem os procedimentos que 0s
auditores julgarem necessarios, em cada circunstancia, para obter elementos de
convicgdo, com o objetivo de comprovar se 0s seguintes registros contabeis forma
executados de acordo com principios fundamentais e normas de contabilidade e se
as demonstracOes contabeis deles decorrentes refletem adequadamente a situacao
econdmico-financeira do patriménio, os resultados do periodo administrativo
examinado e outras situacdes nelas demonstradas.

Na concepcdo de Franco e Marra, 0 objeto da auditoria é o conjunto de todos os
elementos de controle do patriménio administrado, 0 que compreende registros contabeis,
documentos, arquivos e anota¢des que comprovem a veracidade dos registros e a legitimidade
dos atos da administracdo. A auditoria pode ter por objeto, fatos ndo registrados

documentalmente, mas relatados por aqueles que exercem atividades relacionadas com o
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patriménio administrado, ou até mesmo informacdes obtidas fora da empresa, tais como
relativas a confirmagdo de contas de terceiros e de saldos bancérios, desde que essas

informacdes sejam seguras e confiaveis (2001, p. 31).

2.1.1 Histérico da Auditoria

Existem provas arqueoldgicas de inspecdo e verificacdes de registros, de auditoria,
realizadas entre a familia real de Urukagina e o templo sacerdotal sumeriano e que datam de
mais de 4.500 anos antes de Cristo (SA, 2007, P. 21).

Em outro direcionamento, Magalhées et al, sugerem que o mercado acionario iniciou-
se no século XIV, na cidade de Bruges, Bélgica, por iniciativa de comerciantes que se
reuniam para fazer negocios, e que o nome do primeiro auditor permanece desconhecido
(2001, p. 16).

De acordo com Attie (2011, p. 27), o surgimento da auditoria estd ancorado na
necessidade de confirmacdo por parte dos investidores e proprietarios quanto a realidade
econémico-financeira do patrimdnio das empresas investidas e em virtude do aparecimento de
grandes empresas distribuidas pelo mundo e simultaneamente, o desenvolvimento econdmico,
que propiciou participacao acionaria na formacéo do capital de muitas empresas.

Na mesma linha de pensamento, Magalhées et al (2001, p. 17) relatam que a origem da

auditoria deve-se aos seguintes fatos:

- Aparecimento das grandes empresas;

- Necessidade de credibilidade nos registros contabeis;

- Tributacdo do imposto de renda na Inglaterra;

- Empresas formadas por capitais de muitas pessoas;

- Grandes companhias inglesas de comercio e navegacao.

“As mesmas causas responsaveis pelo surgimento da auditoria séo hoje determinantes
de sua extraordinaria evolugdo” (FRANCO E MARRA, 2001, p. 39).

No Brasil, a auditoria estd primariamente relacionada com a instalacdo de empresas
internacionais de auditoria independente, uma vez que investimentos internacionais foram
implantados aqui e tiveram suas demonstragdes financeiras auditadas. A Lei das Sociedades

Andnimas determinou que as companhias abertas, serdo obrigatoriamente auditadas por
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auditores independentes registrado na CVM (Comissdo de Valores Mobiliarios). (ATTIE,
2011, p. 29).

2.1.2 Classificagdo da Auditoria

Sa (2007), classifica a auditoria de acordo com o tratamento que se da ao objeto de
auditoria, de acordo com as diferentes necessidades.

Existindo, dessa forma, duas classes fundamentais de auditoria:

e Auditoria Geral, Sintética ou de Balanco;

e Auditoria Detalhada ou Analitica.

De acordo com Sa (2007), a auditoria geral é conhecida também como “Auditoria
Financeira” ou “Auditoria de Balango” porque é focada na analise das pecas dos balancos e
suas conexdes. Executam-se por meio dela, 0s seguintes exames:

e Da organizacdo juridica da empresa, compreendendo atas, contratos, estatutos,
registros, acordos etc.

e Da organizagdo administrativa da empresa, observando 0 mecanismo de
comando, coordenagéo, controle, previsao etc.

e Da liquidez de direito sobre os bens de venda, imobiliza¢Ges técnicas, créditos
de funcionamento e financiamento, bens numerarios, antecipacGes e rateios
ativos;

e Da liquidez de obrigacGes dos débitos de funcionamento, dos débitos de
financiamentos, das antecipacdes e rateios passivos;

e Da forma contdbil e dos métodos utilizados para o registro dos fatos
patrimoniais;

e Dos registros fundamentais de abertura, apuracdo e encerramento do balanco;

e Em forma de teste, as contas residuais (custo e receitas);

e Das contas de capital, principalmente as de agdes;

e Do destino do redito e da rentabilidade;

e Da coordenacdo entre 0s registros de custo 0s inventarios e as contas de
vendas;

e Da continuidade e riscos sobre a atividade.
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O exame baseado nesse critério € 0 mais usado, a sua norma € a de comprovacao e da

veracidade das demonstragoes.

A auditoria detalhada ou analitica compreende o exame de todas as transacdes,

detendo-se em todos os documentos, contas e valores fisicamente verificaveis, nos elementos

encontrados na empresa e também fora dela.

Essa auditoria, na vida profissional é menos usada porque seu custo se torna elevado e

os resultados conseguidos ndo compensariam a tarefa. E, portanto, recomendada em situacoes

especiais.

Nessa linha, quando o sistema de escrituracdo contabil ndo satisfaz, o profissional

deve ampliar suas atividades no sentido de:

Planejar e implantar um sistema contabil racional e satisfatorio para o exame
analitico;

Prover a Contadoria dos elementos humanos necessarios a execucao plena do
sistema implantado;

Planejar e implantar um sistema racional de controle geral;

Levantar a situacdo das contas e confrontad-las com a documentacdo existente
ajustando os saldos e relatando divergéncias;

Atuar diretamente na orientacdo e pratica dos servicos, eliminando o supérfluo e

suprindo o necessario.

Outra classificacdo dos servicos de auditoria é relativo a forma de intervencéo,

podendo ser:

Interna;

Externa ou independente.

No topico que segue seré explicitada cada forma de intervencao.

2.1.3 Auditoria interna x Auditoria externa

“Auditoria externa € aquela realizada por profissional liberal, auditor independente,

sem vinculo de emprego com a entidade auditada e que podera ser contratado para auditoria
permanente ou eventual” (FRANCO E MARRA, 2001, p. 218).
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As Normas Brasileiras de Contabilidade - Auditoria Interna (NBC TI 01) define as

atribuigOes da auditoria interna:

A Auditoria Interna compreende os exames, analises, avaliagdes, levantamentos e
comprovagdes, metodologicamente estruturados para a avaliacdo da integridade,
adequacdo, eficacia, eficiéncia e economicidade dos processos, dos sistemas de
informacdo e de controles internos integrados ao ambiente, e de gerenciamento de
riscos, com vistas a assistir a administragdo da entidade no cumprimento de seus

objetivos.

Franco e Marra conceitua a auditoria interna, aquela exercida por funcionario da

propria empresa. Apesar do vinculo empregaticio, o auditor interno deve exercer suas funcoes

com total independéncia profissional, sem interferéncia da administracdo, atendendo a todas

as condicBes necessarias ao auditor externo, que deve exercer a funcdo com total obediéncia

as normas de auditoria (2001, p. 219).

No entendimento de Magalhdes et al (2001), a auditoria interna e externa, embora

operando em diferentes graus de profundidade, tém interesses comuns no campo contabil, os

exames sao realizados pelos mesmos métodos, diferenciam-se apenas quanto a extensao e

profundidade, dai a conexd entre o trabalho de ambas. O quadro 1 demonstra a

interdependéncia entre as duas:

Auditoria interna

Auditoria externa

=

Protecdo da organizagéo.

Acompanha 0 cumprimento de
normas técnicas e a politica de
administracdo da empresa, na
consecucdo de seus objetivos.

O auditor interno  desenvolve
continuamente, seu trabalho que
termina em relatério.

O grau de independéncia do auditor
interno € limitado, porem segue as
normas e procedimentos de auditoria
na execucao do trabalho.

Objetiva prevenir erros e fraudes,
sugerindo aos detentores do poder de
decisdo 0s ajustes necessarios.

Protecédo do investidor.

Analisa e testa os sistemas de controle
interno e contabil, em busca da
razoavel fidedignidade das
demonstracgdes financeiras.

O auditor externo desenvolve o
trabalhno por gestdo (anual) que
termina em parecer.

O grau de independéncia do auditor
externo ¢ amplo e o trabalho ¢
exercido com observancia das normas
internacionais.

Objetiva reprimir erros e fraudes.

Quadro 1: Comparativo da auditoria interna e externa.
Fonte: Magalhdes et al, 2001, p.28.
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Almeida (2012, p.29), expressa seu conceitos nestes termos:

O auditor interno € um empregado da empresa, e dentro de uma organizacgéo ele nao
deve estar subordinado aqueles cujo trabalho examina. Além disso, o auditor interno
ndo deve desenvolver atividades que ele possa vir um dia a examinar (como, por
exemplo, elaborar langamentos contdbeis), para que ndo interfira em sua
independéncia.

Para S&, o auditor interno executa funcdes semelhantes as do externo. Ndo se pode
porém, afirmar que uma empresa possui auditoria interna somente pelo fato de realizar
conferéncias de alguns documentos (2007, p.41).

O auditor externo para realizar a auditoria pode seguir seus proprios métodos, desde
que obedecam as normas usuais de auditoria. Ele deve ser completamente independente, e
jamais aceitar imposicdes da empresa a ser auditada, no que diz respeito aos procedimentos a
serem adotados para o levantamento de dados, nem quanto as conclusdes a que deve chegar
ao final do trabalho. O profissional que estd realizando o trabalho é quem tem a
responsabilidade de julgar a extensdo e profundidade que deve dar aos exames, e a
procedéncia e validade das provas, para depois tirar suas conclusées e emitir um parecer final,
que transmita a real situacdo. (FRANCO E MARRA, 2001, p.218).

As principais diferencas entre o auditor interno e o auditor externo sdo relacionadas no

quadro 2:
Auditor interno Auditor externo
- E empregado da empresa auditada; - Nédo tem vinculo empregaticio com a
empresa auditada;
- Menor grau de independéncia; - Maior grau de independéncia;
- Executa auditoria contébil e operacional; - Executa apenas auditoria contabil;
Os principais objetivos séo: - O principal objetivo é emitir um parecer ou
e Verificar se as normas internas estdo | opinido sobre as demonstra¢des contabeis, no
sendo seguidas; sentido de verificar se estas refletem
e Verificar a necessidade de aprimorar | adequadamente a posicdo patrimonial e
as normas internas vigentes; financeira, o resultado das operacOes, as
e Verificar a necessidade de novas | Mutaces do patrimdnio liquido e as origens
normas internas; e aplicacbes de recursos da empresa
e Efetuar auditoria das diversas areas | €x@minada. Também, as demonstracOes
das demonstracBes contabeis e em foram elaboradas de acordo com o0s
areas operacionais; principios contabeis e uniformidade em
relacdo ao exercicio social anterior;
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Auditor interno

Auditor externo

- Maior volume de testes (tem maior tempo
na empresa para executar os servigos de
auditoria).

- Menor volume de testes, ja que o auditor
externo estd interessado em erros que
individualmente ou cumulativamente possam
alterar de maneira substancial as informacdes
das demonstracdes contabeis.

Quadro 2: Principais diferencas entre o auditor interno e o auditor externo.

Fonte: Almeida (2012, p. 30).

2.1.4 Orgaos relacionados com auditoria.

Para Franco e Marra, os 6rgdos reguladores da profissdo contabil estabelecem as

normas ou regras de auditoria, com o objetivo de regulacdo e diretrizes a serem seguidas pelos

profissionais no exercicio de suas funcgdes. Elas estabelecem conceitos sobre as exigéncias em

relagdo a pessoa do auditor e ao trabalho a ser executado, fixam limites de responsabilidade e

d&do orienta¢cdes quanto ao comportamento do auditor, em relacdo a capacitagdo profissional.

(2001, p. 56).

Na mesma linha de pensamento, Magalhées et al, (2001, p. 43), explica que a principal

funcdo desses Orgdos € desenvolver atividades normatizadora com o propdésito de

aperfeicoamento das profissdes de contadores e auditores independentes.

De acordo com Almeida (2012, p. 31), os principais orgdos relacionados com 0s

auditores s@o 0s seguintes:

-CVM;

- Instituto Brasileiro de Contadores — Ibracon;

- CFC e Conselhos Regionais de Contabilidade — CRC;
- Instituto dos Auditores Internos do Brasil — Audibra.

A seguir, serdo os 6rgdos explicitados, conforme o que segue:
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CVM

A Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), criada pela Lei n® 6.385/76, € uma
entidade autarquica e vinculada ao Ministério da Fazenda, funciona como um 6érgdo
fiscalizador do mercado de capitais no Brasil, e também estabelece regras para os auditores
independentes e normas de contabilidade. (ALMEIDA, 2012, p. 31).

Para Magalhdes et al, (2001, p. 44), as funcdes especificas da CVM compreendem,

entre outras:

e Incentivar a aplicagio em valores mobiliarios, por meio do estimulo & formacédo
de poupanga;

e Proteger os titulares de valores mobiliarios, bem como os investimentos do
mercado;

e Assegurar o funcionamento eficiente e regular dos mercados de bolsa e balcéo;

e Estimular os aplicadores permanentes em ac¢Ges de empresas privadas nacionais;

e  Promover a expansdo e o funcionamento do mercado de agoes.

O autor (2001, p. 44) ainda afirma que, “a CVM institui normas para os procedimentos
de elaboracdo e publicacdo das demonstracdes contabeis [...] € normatiza o exercicio de

auditoria no mercado de valores mobiliarios”.

Ibracon.

De acordo com Almeida, o Instituto Independente do Brasil (Ibracon), foi fundado em
13/12/1971, € uma pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos. Tem por objetivo
principal, fixar principios de contabilidade e elaborar normas e procedimentos relacionados
com auditoria e pericia contabil. (2012, p. 31).

O Ibracon vem prestando significativa contribuicdo ao aperfeicoamento do
conhecimento contabil no Brasil, no que diz respeito ao aprimoramento, consolidacdo e
difusdo de estudos doutrinarios de contabilidade e as traducdes e divulgacdo de normas
internacionais de auditoria. (MAGALHAES et al, 2001, p.45).
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CFCeCRC

O Conselho Federal de Contabilidade e os Conselhos Regionais de Contabilidade
forma criados pelo Decreto-lei n°® 9.295, de 27/05/1946. Eles representam entidades de classe
de contadores, tendo por finalidade principal, o registro e a fiscalizacdo do exercicio da
profissdo de contabilista. (ALMEIDA, 2012, p. 32).

Audibra

Almeida explica que o Instituto dos Auditores Internos do Brasil, fundado em
20/11/1960, é uma sociedade de direito privado sem fins lucrativos que visa promover o
desenvolvimento da auditoria interna, mediante a troca de idéias, reunides, conferencias,
intercdmbio com outras institui¢cdes, congressos, publicacGes de livros e revistas e divulgacdo

da importancia da auditoria interna para as empresas. (2012, p. 33).

2.2 COOPERATIVISMO E COOPERATIVAS

A expressao “cooperativismo”, de acordo com Santos, Gouveia e Vieira, origina-se da
palavra “cooperacdo”; oriunda do latim ““cooperari’, que significa “operar conjuntamente.
Dai, a ideia de prestar ajuda auxilio em prol da sociedade (2008, p. 1).

O sindicato e organizacGes das cooperativas do Estado do Rio Grande do Sul
(OCERGS) definem cooperativismo, como uma doutrina socioecondmica fundamentada na
liberdade humana e nos principios cooperativos. Objetiva desenvolver a capacidade
intelectual das pessoas, de forma criativa e justa, em busca de melhoria continua.

Do mesmo modo a Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), conceitua

cooperativismo como:

Um movimento, filosofia de vida e modelo socioeconémico capaz de unir
desenvolvimento econdmico e bem-estar social. Seus referencias fundamentais sdo:
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participacdo democratica, solidariedade, independéncia e autonomia. E o sistema
fundamentado na reunido de pessoas e ndo no capital. Visa as necessidades do grupo
e ndo o lucro. Busca prosperidade conjunta e ndo individual. Estas diferencas fazem
do cooperativismo a alternativa socioecondmica que leva ao sucesso com equilibrio
e justica entre os participantes.

A partir das definicbes pesquisadas se percebe que o principal objetivo do
cooperativismo € a busca do beneficio comum, para atender as necessidades de seus
associados.

No cenario econémico do cooperativismo estdo as cooperativas e, de acordo com
Santos, Gouveia e Vieira (2008), existem varias definicdes para a sociedade cooperativa e,
cada uma destas, busca atender aos interesses de quem a esta definindo.

O Artigo 4 da Lei n° 5.764/71, define as caracteristicas das Sociedades Cooperativas
como, [...] sociedades de pessoas com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil,
ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servicos aos associados [...]

Ja o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), define as entidades cooperativas

através das Normas Brasileiras de Contabilidade NBC T 10.8, como:

Entidades Cooperativas sdo aquelas que exercem as atividades na forma da lei
especifica, por meio de ato cooperativo, que traduzem na prestagdo de servicos
diretos aos seus associados, sem objetivo de lucro, para obterem em comum
melhores resultados para cada um deles em particular. Identificam-se de acordo com
0 objeto ou pela natureza das atividades desenvolvidas por elas, ou por seus
associados.

Do ponto de vista de Poldnio, a sociedade cooperativa pode ser tomada como uma
sociedade genuinamente de pessoas, uma vez que tem por objetivo a solidariedade, a
igualdade e a comunh&o de interesse dos seus associados. Sendo assim, observa que nem

precisaria de lei para classifica-la com tal (2001. P. 35).

2.2.1 Origem do cooperativismo

Para Santos Gouveia e Vieira, foi no movimento dos Pioneiros de Rochdale (1844)
que o cooperativismo encontrou forma e consisténcia quando tecel6es fundaram a Sociedade
dos Probos Pioneiros de Rochdale. Essas pessoas buscavam uma alternativa a exploragdo que
sofriam sob o sistema capitalista. O éxito obtido pelos tecelGes estabeleceu o precedente para

formacéo de muitas outras cooperativas (2008).
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O autor afirma ainda que, “mundialmente o cooperativismo ganhou forgca com a
criacdo da Alianca Cooperativa Internacional (ACI) em 1895, 6rgdo ndo governamental e
independente cuja missao é representar, congregar e defender o movimento cooperativista em
todo mundo” (2008, p.3).

A OCB explica que 0 movimento cooperativista surgiu no século XVIII, com a
Revolucdo Industrial na Inglaterra, quando a méo-de-obra perdeu poder de troca e os baixos
salarios causaram muitas dificuldades econdmicas para a populacdo. Com base em
experiéncias anteriores buscaram novas formas de sanar esses problemas, buscando com a
organizacdo formal, respeito aos valores do ser humano, regras, normas e principios proprios,
superar as dificuldades. Entdo, 28 operarios reuniram-se para a organizacdo de uma
cooperativa em 21/12/1844, no bairro de Rochdale-Manchester (Inglaterra). Nascia assim a
primeira cooperativa moderna do mundo, que criou 0s principios morais e a conduta
considerados, até hoje.

Os conceitos de Poldnio (2001, p. 26), sdao complementares, salientando que na Franca
na mesma época, teve inicio o movimento das cooperativas de producdo, e que esse
movimento teve participagdo marcante na consolidagdo do movimento cooperativista no
mundo.

Para Zeni “a idéia e o espirito de cooperacdo sempre estiveram presentes ao longo de
toda a evolucdo humana [..]. Existem relatos de trabalhos organizados analogos as
cooperativas entre os Astecas e Incas (na agricultura), babilénios e palestinos” (2009, p.74).

Zeni (2009, p. 75) relata que:

O movimento cooperativista, organizado e propriamente dito, foi difundido no
Brasil somente em 1847, quando o medico francés Jean Maurice Faivre adepto das
idéias reformistas de Charles Fourier, fundou nos sertdes do Parand a Coldnia
Tereza Cristina, organizada em bases cooperativas. Iniciativa de curta existéncia,
porém, de fundamental contribuicdo pratica e coletiva na formacdo e consolidacao
do cooperativismo brasileiro.

De acordo com Poldnio, o primeiro dispositivo legal dispondo sobre as atividades
cooperativas no Brasil data de 06/01/1903 o Decreto n° 979, que regula as atividades dos
sindicatos de profissionais da agricultura e das atividades rurais e cooperativas de producdo e
de consumo (2001, p. 27).
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2.2.2 Principios do cooperativismo

Crazio (2005, p. 24), corrobora com a concepcdo de que a primeira cooperativa a
empregar 0s principios basicos do cooperativismo foi uma cooperativa de consumo
oficialmente registrada como Friendly Society, em 1844, no boco do Sapo, na cidade de
Rochdale, Inglaterra. A cooperativa praticava 0s seguintes principios basicos:

- livre adesdo e livre saida de seus associados;
- democracia nos direitos de seus associados;

- compras e vendas a vista na cooperativa;

- juro limitado ao capital investido;

- retorno proporcional;

- operagao com terceiros;

- formacdo intelectual dos associados;

- devolucgéo desinteressada dos ativos liquidos.

Complementando a idéia, Gouveia e Vieira (2008, p. 4),afirmam que, posteriormente
esses principios formam revistos no Congresso em Viena, em 1966, e no Congresso
Centenario da ACI, em Londres, Inglaterra em 1995. Os principios que norteiam atualmente o
cooperativismo sdo:

- adesdo livre e voluntéria;

- gestdo demaocrética livre;

- participacdo econdémica dos associados;

- autonomia e independéncia;

- educacéo, formacéo e informacéo;

- intercooperacao;

- preocupacéo pela comunidade (responsabilidade social).

De acordo com OCB, “os sete principios do cooperativismo sdo as linhas orientadoras
por meio das quais as cooperativas levam os seus valores a pratica”

Como se pode observar esses principios se propagaram histérica e geograficamente,

ou seja, para diferentes locais €, ao longo do tempo na histdria do cooperativismo.



26

2.2.3 Estrutura Organizacional

Para Crazio, os 6rgdos basicos na estruturacdo de uma cooperativa sdo: Assembléia
Geral dos socios, Conselho Fiscal e Conselho administrativo, esse ultimo, constituido pelos

cargos do presidente, do diretor e do secretario e estruturado conforme seguinte organograma:

DOS SOCIOS

ASSEMBLEIA GERAL
(poder maximo)

CONSELHO FISCAL
(associado)
(poder fiscal e
consultivo)

PRESIDENTE
(associado)
(poder deliberativo)

[ DIRETOR ) ( SECRETARIO }

(associado) (associado)
(poder deliberativo) | | (poder deliberativo)

FUNCAO FUNCAO FUNCAO FUNCAO )
(contratada) (contratada) (contratada) (contratada)
\(poder executor) (poder executor) (poder executor) (poder executor) )

Igura 1: Estrutura basica de uma cooperativa.
Fonte: Cruzio (2005, p. 51)

A Assembléia Geral dos associados € 0 6rgdo supremo da sociedade, tem poderes,
delimitados pela Lei n° 5.764/71 e pelo Estatuto social, para decidir negdcios relativos ao
objetivo da sociedade cooperativa e de tomar decisfes convenientes ao desenvolvimento e
defesa desta, suas deliberacdes vinculam a todos, mesmos que ausentes ou discordantes
(SANTOS, GOUVEIA E VIEIRA, 2008, p.57).

Sobre o conselho fiscal, o autor afirma que, a administracdo da Sociedade sera
fiscalizada, assidua e minuciosamente, pelo conselho fiscal, que deve ser constituido, de trés
membros efetivos e trés suplentes, todos, associados da cooperativa, e eleitos anualmente pela
Assembléia Geral.

Ao referir-se ao conselho fiscal, Cruzio (2005) coloca que suas atribui¢es béasicas
sdo:

- acompanhar as operagdes financeiras, produtivas e comerciais;
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- dar parecer sobre a contabilidade, com contratacdo de auditoria externa;

- participar da Assembléia Geral dos Socios e tomar parte nas decisdes;

- fiscalizar todos os atos administrativos da direcao;

- procurar conhecer o grau de satisfagdo dos associados quanto aos servigos prestados pela
cooperativa;

- apurar todo e qualquer tipo de irregularidade na cooperativa, exigindo puni¢do dos
envolvidos;

- acompanhar as elei¢fes gerais na cooperativa, com base nas regras e regulamentos previstos

no Estatuto Social da cooperativa.

2.3 CONTROLE INTERNO

O controle interno representa, em uma organizacdo, o conjunto de procedimentos,
métodos ou rotinas e seu objetivo é o de proteger os ativos, produzir dados contabeis
confidveis e auxiliar a administracdo na tomada de decisdes (ALMEIDA, 2012, p.57).

No entendimento de Franco e Marra (2001), controle interno sdo todos o0s
instrumentos da organizacao destinados a vigilancia, fiscalizacéo e verificagdo, que permitam
prever, observar, dirigir ou governar 0s acontecimentos dentro da empresa e que afetam o seu

patrimonio. O autor ainda afirma que:

Sdo, portanto, meio de controle interno todos os registros, livros, fichas, mapas,
boletins, papeis, formularios, pedidos, notas, faturas, documentos, guias, impressos,
ordens internas, regulamentos e demais instrumentos de organizagdo administrativa
que formam o sistema de vigilancia, fiscalizagdo e verificacdo utilizado pelos
administradores para exercer o controle sobre todos os fatos ocorridos na empresa e
sobre todos os atos praticados por aqueles que exercem funcbes direta ou
indiretamente relacionadas com a organizacao, o patriménio e o funcionamento da
empresa (p. 267).

Cabe citar o trabalho de Oliveira et al, “que afirma que o controle permanente é uma
funcdo gerencial de relevancia primordial para o sucesso de qualquer empreendimento”,
também relata que “a funcdo de controle interno deve ser de preocupacdo continua dos
responsaveis pelo destino das organizagOes, visto que a geréncia sabe que nenhum
planejamento ou coordenagdo, por melhores que sejam, podem assegurar 0s objetivos

pretendidos que possam ser atingidos” (2011, p.69).
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Almeida (2012, p. 57, 58) destaca que existem dois tipos de controle, controles
contébeis e controles administrativos.

S&o exemplos de controles contabeis;

- sistema de conferéncia, aprovacéo e autorizagao;

- segregacdo de funcbes (a mesma pessoa ndo pode ter acesso aos registros contabeis e aos
ativos da empresa);

- controle fisico sobre os ativos;

- auditoria interna

S&o exemplos de controles administrativos:

- analise estatistica de lucratividade por linha de produtos;
- controle de qualidade;

- treinamento de pessoal;

- estudos de tempos e movimentos;

- analise entre valores orcados e incorridos;

- controle dos compromissos assumidos.

Do ponto de vista de Crepaldi, os problemas de controle interno sdo encontrados em
todas as areas das empresas, como por exemplo, na area de vendas, fabricagdo, compras,
tesouraria etc. Também, quando os controles sdo usados adequadamente assumem
fundamental importancia, contribuido para atingir resultados favoraveis com menos
desperdicios (2011, p. 375).

Attie considera o controle interno essencial para a realizacdo de um bom trabalho de
auditoria. Assim, com a existéncia de um satisfatorio sistema de controle interno se reduz a

possibilidade de erros e irregularidades (2011, p.47).

2.3.1 Importéancia dos controles contdbeis

Como descrito por Attie, para verificar a importancia do controle interno € apropriado
analisar o crescimento e a diversidade de uma empresa, iSSo porque a partir do momento que a
empresa inicia sua fase de crescimento em volumes, em diversificacdo de produtos, em locais

diferenciados de producdo e de vendas em varios locais, torna-se inviavel que seu dono,
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sozinho, controle todas as operacgdes, pois quanto maior a entidade social, mais complexa se
torna a estrutura organizacional (2011, p.113).
Em complemento a idéia, Oliveira et al (2011), salienta a importancia do sistema
contabil de controle interno, considerando alguns fatores, tais como:
e Tamanho e complexidade da organizagéo: quanto maior a entidade, mais complexa é a
organizacéo estrutural;
e Responsabilidades: a responsabilidade pela salvaguarda dos ativos da companhia e
pela prevencdo ou descoberta de erros ou fraudes é da administracao.
e Carater preventivo: as rotinas de verificacdo e revisao sdo caracteristicas de um bom
controle interno, que reduzem a possibilidade de erros ou fraudes.

Além disso, a importancia desse sistema para uma organizacdo e fundamental,
também que seja entendido que o controle é a ultima etapa do processo de administrativo.
Essa etapa consiste em:

e Comparar a realidade com o previsto;
e Identificar desvios, caso haja;

e Analisar as causas dos desvios;

e Implantar medidas corretivas.

Crepaldi (2011, p.385), explica que:

Pode-se entender a importancia do controle interno a partir do momento em que se
verifica que é ele que pode garantir a continuidade do fluxo de opera¢bes com os
quais convivem as empresas. Nesse contexto, a contabilidade dos resultados gerados
por tal fluxo assume vital importancia para os empresarios que se utilizam dela para
a tomada de decisfes. Com isso, pode-se entender que toda empresa possui controles
internos, sendo que em algumas eles sdo adequados e em outras nao.

Quanto melhores e mais eficientes os controles internos implantados na empresa
auditada, mais seguranca adquire o auditor, com relagdo aos exames que esta realizando. Essa
eficiéncia gera economia do tempo empregado pelo auditor na realizacdo do trabalho e em
conseqiéncia diminui o custo da auditoria (FRANCO E MARRA, 2001).

Dessa forma, Attie argumenta que “para existir controle eficiente das operagdes e
poder de analise é preciso existir relatdrios, indicadores e outros indices que reflitam a gestdo
das operacOes pelos funcionarios contratados e o atendimento aos planos e metas tracados”
(2011, p.113).
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2.3.2 Principios dos controles internos

Para Sa (2007), é fundamental que o auditor observe se o controle interno obedece aos
principios fundamentais, que séo:
- existéncia de um plano de organizacdo com distribuicéo de responsabilidades;
- regime de autorizacao e de registros que assegurem controle contabil sobre os investimentos,
financiamentos e sistema de metas e resultados da empresa;
- zelo no desempenho das funcdes;
- qualidade e responsabilidade do pessoal.

Sem no entanto, esquecer que a eficiéncia do controle depende dos métodos, meios e
pessoal adequado.

A administracdo da empresa é responsavel pela implantacdo do sistema de controle
interno, por verificar se estd sendo seguido pelos colaboradores e por modificacGes para
adapta-lo a novas necessidades que forem surgindo (ALMEIDA, 2012).

a) Responsabilidade

Almeida (2012) e Crepaldi (2011) sdo unanimes em dizer que as atribuicdes dos
colaborados ou setores internos da empresa devem ser claramente definidas e limitadas, de
preferéncia por escrito, mediante a criagdo de manuais internos de organizagéo, para assegurar
que todos os procedimentos de controle sejam executados, detectar erros e irregularidades e
apurar as responsabilidades por eventuais omissoes.

De acordo com Attie, “para que uma operagédo ou transagédo se concretize eficazmente,
€ necessario que haja aprovacdo em cada uma das etapas necessarias ou nos pontos vitais de
controle para o cumprimento do programa de administracdo, segundo as responsabilidades
determinadas” (2011, p. 116).
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b) Rotinas internas

A orientacdo de Crepaldi (2011) é de que todas as empresas devem definir um Manual
de Organizacdo de suas rotinas internas. As rotinas que compreendem, formularios internos e
externos como, requisicdo de aquisicdo de material ou servi¢o, formuléarios de cotagdo de
precos, ordem de compra, pedidos de venda etc., instrugcbes para o preenchimento e
destinacdo dos formularios internos e externos, evidéncias das execuc@es dos procedimentos

internos de controle, procedimentos internos dos diversos setores da empresa.

) Acesso aos ativos

Para Crepaldi (2011), a empresa deve limitar o acesso dos colaboradores a seus ativos
e implantar controles fisicos sobre eles, sendo os tipos de acesso aos ativos da empresa, 0S
que seguem:

- manuseio de numerario recebido antes de ser depositado em conta bancaria;
- emissdo de cheque com uma Unica assinatura;

- manuseio de assinados;

- manuseio de envelopes com dinheiro de salarios;

- custodia de ativos.

Attie exemplifica, dizendo que o almoxarifado tem ao seu dispor o material estocado
na empresa e requer cuidado na sua manutengédo guarda e distribuicéo, a tesouraria controla 0s
saldos bancérios, entradas e saidas de numerario. Como se observa nos exemplos a empresa
comporta uma gama de atividades que requer conhecimento e entendimento de forma que
sejam conduzidas dentro dos padrdes adequados (2011, p.117).

Almeida (2012), exemplifica as formas de controle fisicos sobre ativos:

- local fechado para o caixa;
- guarda de titulos em coffre;
- fabrica totalmente cercada e na saida os funcionarios ou terceiros, assim como 0s carros

devem ser revistados.
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O autor ainda destaca “que 0 acesso aos ativos pode ser de forma direta (fisicamente)
ou de forma indireta, por meio da preparagdo de documentos que autorizam sua

movimentacdo” (p. 61).

d) Segregacéo de funcdes

“A segregacdo de funcdes consiste em estabelecer que uma mesma pessoa nao pode
ter acesso aos ativos e aos registros contabeis, em virtude de essas funcBes serem
incompativeis dentro do sistema de controle interno” (CREPALDI, 2011, p.389).

Attie afirma que a segregacédo de funcgdes estabelece a independéncia para as fungdes
de execucdo operacional, custodia fisica e contabilizacdo. Portanto, ninguém deve ter sob sua
responsabilidade todas as fases de uma operacdo, cada fase dever ser realizada por pessoas e
setores diferentes (2011, p.117).

e) Confronto dos ativos com os registros

Para Almeida (2012) a empresa deve estabelecer procedimentos para que seus ativos
sejam periodicamente confrontados com os registros contabeis, com o objetivo de detectar
possiveis desfalques de bens ou registros contabeis inadequados.

Nesse sentido, autor cita exemplos de confronto:

- contagem do caixa e comparagdo com o saldo do razéo geral,

- contagem de titulos e comparagdo com o saldo da conta de investimentos;
- conciliacOes bancarias;

- inventario fisico do estoque e do ativo imobilizado.

Attie enfatiza que a contagem fisica de bens e valores, deve ser feita de forma
periddica e por pessoas independentes ao custodiante, visando maximizar o controle fisico e

resguardar os interesses da empresa (2011, p.118).
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f) Amarracg0es do sistema

Para Almeida os sistemas de controles internos devem ser criados de maneira que

possam ser registradas, apenas as operagOes autorizadas por seus valores corretos e dentro do

periodo de competéncia (2012, p.62).

2.3.3 Avaliacao do controle

Crepaldi afirma que “a avaliacdo do controle interno pelo auditor consiste em aplicar

medidas significativas na consideracéo de transacgdes relevantes e ativos correlatos envolvidos

na auditoria, tendo como finalidade principal detectar erros e irregularidades materiais nas

demonstracdes financeiras” (2011, p.397).

Para Almeida (2012), a avaliacdo do sistema de controle interno compreende:

- determinar os erros ou irregularidades que poderiam acontecer;

- verificar se o sistema atual de controles detectaria de imediato esses erros ou
irregularidades;

- analisar as fraquezas ou falta de controle, que possibilitam a existéncia de erros ou
irregularidades, a fim de determinar natureza, data e extensdo dos procedimentos de
auditoria;

- emitir relatoério-comentario dando sugestdes para o aprimoramento do sistema de
controle interno da empresa (p.67-68).

Sé considera que a avaliacdo é a base final do processo para determinar o controle

interno. O ciclo das tarefas envolve:

Levantamentos preliminares.

Avaliacéo dos fatores e principios do controle interno.

Levantamento de dados para adequacao de rotinas e fungdes.

Planejamento da analise de controle.

Avaliacgéo

Pesquisa sobre erros que passam despercebidos pelo controle interno (2007, p.110).

Vale notar a contribuigdo de Franco e Marra (2001), quando afirmam que os controles

internos absolutamente infaliveis ainda ndo foram criados, entretanto, qualquer deficiéncia

deve ser atribuida mais a natureza humana do que ao funcionamento dos controles (p.269).
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Em resumo a avaliagdo dos controles internos tem por objetivo principal determinar a
natureza, a profundidade e a extensdo dos exames finais de balanco, e como objetivo

secundario sugerir aprimoramento em relatorio especifico (CREPALDI, 2011, p.397).

2.3.4 Limitacdes dos Controles Internos

Na aplicacdo dos procedimentos de controle podem ocorrer falhas resultantes de
desconhecimento das instrucGes, erros de juizos, descuido ou outros fatores humanos. Os
procedimentos de controle que dependem da divisdo de fun¢bes podem ser burlados mediante
conivéncia (CREPALDI, 2011).

Almeida (2012) traz a concepg¢do de que as limitagbes do controle interno ocorrem
principalmente em relacdo a:

- conspiracgdo de funcionarios na apropriagdo de bens da empresa;
- funcionarios inadequadamente instruidos com relagdo as normas internas;
- funcionarios desleixado na execucdo de suas tarefas diérias.

No entendimento de Attie, bons controles internos previnem contra fraude e diminuem
os riscos de erros e irregularidades, mais ndo bastam para evita-los. Por exemplo, a
segregacdo de uma operacdo, confiada a diversas pessoas reduz o risco de irregularidade,
porém ndo impede que esta ocorra, em caso de varias pessoas envolvidas no processo
concordarem em cometer atos fraudulentos (2011, p.126).

Para Sa existem controles cujos custos, sdo maiores do que a perda que sua auséncia
pode causar. O que é um fator determinante para que o empresario aceite uma “margem de
perda”. Existem algumas restricbes no controle, que ndo sdo falhas, e sim devem ser

consideradas dentro do limite de tolerancia (2007, p.128).

2.3.5 Controle Interno do setor de contas a pagar

As exigibilidades séo constituidas pelas dividas da empresa com terceiros e, quanto ao

vencimento podem ser classificadas a curto e a longo prazo. As obrigacdes de curto prazo séo
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liguidadas, em no méaximo, 180 dias e as de longo prazo sdo provenientes de empréstimos de
numerarios. Essas exigibilidades normalmente sdo arquivadas em fichas, uma para cada
obrigacéo, dispostas em ordem cronoldgica de vencimento (SA, 2007, p.395).

O passivo exigivel representa as obrigacfes que a empresa tem com terceiros,
reclamas na ocasido do vencimento, podendo ser de natureza, contratual, legal ou néo
formalizada e pode estar vinculada & aquisi¢do de bens, servi¢os ou direitos, impostos, assim
como a contribuicbes e praticas de mercado em que a empresa assume responsabilidades
perante terceiros. (MARION, 2012)

Para Franco e Marra o0 objetivo do exame das exigibilidades é avaliar se os controles
internos estdo organizados para assegurar a correta contabilizacdo de todas as obrigacGes
passivas da empresa, principalmente no que diga respeito a fornecedor e contas a pagar
assegurar que todas as obrigacOes passivas sejam contabilizadas. Também, verificar se sdo
realmente devidas, estdo sendo liquidadas conforme a politica financeira da empresa e se
estdo adequadamente demonstradas no balanco (2001, p.437).

No entendimento de Almeida (2012, p.302) “as obrigacdes representam fontes de
recursos e reivindicacgdes de terceiros contra o ativo da empresa”. As contas do passivo sdo
testadas para a subavaliacdo. O auditor tem o interesse em constatar se todas as dividas da
empresa foram registradas na contabilidade.

Outro aspecto levantado pelo autor € que todas as transacfes ainda ndo pagas,
referentes a bens que passaram a ser de propriedade da empresa, servigos recebidos e despesas
incorridas, devem, obrigatoriamente, ser registradas no passivo. Caso sobre essas dividas
incidam correcdo monetaria, paridade cambial ou de encargos financeiros, elas devem ser
atualizadas para a data base do levantamento das demonstrac6es financeiras. Caso ndo tenham
encargos financeiros ou 0s encargos nao sejam compativeis com as taxas de juro praticadas no
mercado, devem ser ajustadas a valor presente (p. 303).

Attie (2011), argumenta que embora o controle interno seja variavel de empresa para
empresa, é recomendavel que a administracao estabeleca pontos fortes de controle interno que
Ihe confiram seguranga. Segue alguns exemplos de controle interno encontrados na area de
passivos:

e Segregacdo de funcgdo entre o setor de contas a pagar e tesouraria;
e Segregacao de funcdo entre o setor de contas a pagar e setor de contas a receber;
e Sistema de autorizagdo e aprovagédo para compras e pagamentos;

e Balanceamento periddico entre o setor de contas a pagar e contabilidade;
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e Duas pessoas independentes para assinatura de cheques;
e Cancelamento da documentagdo comprobatdria apos 0s pagamentos;
e Atualizacdo constante dos passivos sujeitos a variagédo da moeda;

e Controle de pagamentos para evitar atrasos e multa e juros de mora.

2.3.6 Auditoria nas contas a pagar

Attie considera que a auditoria dos passivos tem a finalidade de determinar se as
exigibilidades realmente pertencem a companhia; se foram utilizados os principios de
contabilidade geralmente aceitos; se existe ativos dados em garantia ou vinculados aos
passivos; se estdo corretamente classificados nas demonstragdes financeiras e se as
divulgacdes cabiveis foram expostas nas notas explicativas (2011, p.369).

A partir desse conceito basico, Franco e Marra (2001), consideram que o auditor deve
obter listagem analitica de todos os passivos de empresa em determinada data, averiguando a
conformidade com as respectivas contas do razdo. As listagens devem ser elaboradas por
ordem de vencimento, primeiramente 0s vencimentos mais proximos, dessa forma, sera mais
facil separar os passivos de curto prazo dos de longo prazo.

Para S& “quer nas obrigacgdes de curto prazo, quer nas de longo prazo, a preocupacao
do auditor devera centralizar-se em observar se realmente o0s titulos representativos das
dividas se originaram de opera¢6es aprovadas e comprovadas” (2007, p.395).

Considerando que as exigibilidades podem ser causa de muitas fraudes Sa (2007)
adverte que as fraudes consistem em lancamentos de dividas inexistentes, para
posteriormente, o infrator se beneficiar do pagamento ficticio e comum. Assim como ocorre
casos de adulteracdo de recibos, dando a divida como paga, quando na verdade ndo foi. Dessa
forma, cabe ao auditor no exercicio da auditoria observar se ha controle perfeito de notas
fiscais e faturas, a fim de evitar fraudes.

Para Attie (2011) os procedimentos de auditoria a serem utilizados pelo auditor séo
dependentes da avaliacdo do controle interno e da materialidade compreendida. Alguns
procedimentos que poderdo ser utilizados durante a execucao do trabalho de auditoria séo:

e Exame fisico: contagem das contas a pagar e dos titulos a pagar;

e Confirmac&o: dos fornecedores, dos empréstimos a pagar e das contas a pagar;
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e Documentos originais: exame documental das notas fiscais, dos contratos de
empréstimos, das atas e assembléias e das guias de recolhimento de impostos;

e Calculo: dos impostos a pagar, da variagdo monetaria/cambial dos empréestimos, dos
juros a pagar, das provisdes de férias e décimo terceiro salario, dos royalties a pagar,
da composicao dos fornecedores e da diviséo entre curto e longo prazo;

e Escrituracdo: exame da conta razdo de fornecedores, da conta razéo de contas a pagar
e de contabilizacdo no periodo de competéncia;

e Investigacdo: exame minucioso da documentacdo de compras, dos passivos com
saldos devedores, das aprovacdes de compras e das aprovacdes de pagamentos;

e Inquérito: variacdo do saldo dos passivos, inquisicdo sobre a existéncia de passivos
ndo registrados, inquérito quanto a ativos dado em garantia;

e Registros auxiliares: exame do razdo analitico de fornecedores, dos livros de apuracdo
de impostos a pagar e das planilhas de amortizagdo de emprestimos;

e Correlacdo: entre estoques e fornecedores, dos salarios a pagar com o resultado, dos
impostos a pagar com o resultado e das contas de despesas com 0 passivo;

e Observacdo: classificacdo adequada das contas, observacdo aos principios de
contabilidade e da existéncia de ativos dados em garantia;

Portanto, é essencial a empresa dispor de um sistema de controle interno satisfatério,
que auxilie na diminuicdo dos riscos de erros ou fraudes, e que facilite o trabalho de auditoria,

fornecendo dados confiaveis para analise e emissdo do parecer.



3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste capitulo sera apresentada a metodologia utilizada para o desenvolvimento da
pesquisa em questdo. Dessa forma, sera descrito o tipo de pesquisa e 0s procedimentos

adotados para a coleta e analise dos dados.

3.1 CLASSIFICACAO E DELINEAMENTO DA PESQUISA

A presente pesquisa é descritiva com levantamento bibliografico sobre o referido
assunto, numa abordagem qualitativa e quantitativa, tendo em vista que essa pesquisa tem por
objetivo avaliar a consisténcia do sistema de controle interno da COTRISOJA - Cooperativa
Triticola Taperense Ltda., por meio de andlise dos procedimentos e rotinas adotados no setor
de contas a pagar.

Como procedimento inicial de pesquisa, para a coleta do material necessario, é
importante definir o tipo de pesquisa utilizado. De acordo com Diehl e Tatim (2004, p.47) “a
pesquisa constitui-se num procedimento de respostas aos problemas propostos. Para o seu
desenvolvimento € necessario o uso cuidadoso de métodos, processos e técnicas”.

Diehl e Tatim (2004, p.54), definem que a pesquisa descritiva:

Tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populagdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis.
Sao inimeros os estudos que podem ser classificados como pesquisa descriviva, e
uma de suas caracteristicas mais significativas é a utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como questionarios e observacado sistematica.
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Com base nesses aspectos, a pesquisa € classificada como descritiva, no que diz
respeito aos objetivos, pois para sua realizacdo foram utilizadas metodologias e técnicas
encontradas na literatura, além de descrever o funcionamento do sistema de controle interno
das contas a pagar, com o proposito de coletar informacdes sobre os procedimentos utilizados
pelo setor de contas a pagar da COTRISOJA.

Quanto a forma de abordagem do problema, foi utilizada a pesquisa qualitativa.
Segundo Diehl e Tatim as pesquisas qualitativas “podem descrever a complexidade de
determinado problema e a intencdo de certas variaveis, compreender e classificar os processos
dindmicos [...] e possibilitar [...] o entendimento das particularidades do comportamento dos
individuos” (2004, p.52). Dessa forma a pesquisa qualitativa foi utilizada para compreender o
sistema de controle de contas a pagar.

O estudo de caso caracteriza-se pela analise profunda e exaustiva de um, ou de poucos
objetos, permitindo um amplo e detalhado conhecimento. O estudo de caso pode ser definido
como técnica psicoterapica, como método didatico ou como método de pesquisa. Nesse
ultimo, pode ser definido como o conjunto de dados que descrevem uma fase ou a totalidade
do processo social de uma unidade (DIEHL E TATIM, 2004).

Com base nesses aspectos a pesquisa se caracteriza como estudo de caso, pois realizou
uma analise profunda nos procedimentos utilizados pelo setor de contas a pagar da
COTRISOJA, com o objetivo de obter um amplo conhecimento do setor, seus procedimentos

e suas fragilidades.

3.2 PLANO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados envolve diversos passos, como a determinacdo da populagéo a ser
estudada, a elaboragdo do instrumento de coleta e a programacdo da coleta. H& diversas
formas de coleta dos dados e, todas apresentam vantagens e desvantagens. Compete ao
pesquisador decidir qual deve usar, optando pela que oferece menos desvantagens e
respeitando o objetivo da pesquisa (Cervo e Bervian, 2002, p. 45).

Diehl e Tatim consideram que:

As informacdes podem ser obtidas por meio de pessoas, consideradas fontes
primarias, ja que os dados sdo colhidos e registrados pelo proprio pesquisador em
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primeira mao. As principais técnicas de coleta desse tipo de dados séo a entrevista, 0
questionario, o formulario e a observacdo. Também é possivel trabalhar dados
existentes na forma de arquivos, bancos de dados, indices ou relatérios e fontes
bibliogréaficas. Estes ndo sdo criados pelo pesquisador e, normalmente, séo
denominados de dados secundarios (2004, p. 85-86).

O procedimento de coleta de dados utilizado na pesquisa foi a aplicagdo de entrevista,
baseada em modelos cientificos, relacionados ao controle interno das exigibilidades, aplicados
a pessoa responsavel pelo setor de contas a pagar da empresa.

De acordo com Cervo e Bervian (2002, p.48), “o questionario é a forma mais usada
para coletar dados, pois possibilita medir com melhor exatiddo o que se deseja”. E ainda, que
0 questionario deve ter natureza impessoal para assegurar uniformidade na avaliacdo de uma
situacdo, pois os respondentes sentem-se mais confiantes, o que possibilita a coleta de

informagdes mais reais.

3.3 ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

Para Diehl e Tatim (2004), tanto na pesquisa quantitativa quanto na qualitativa, existe
a necessidade de organizar os dados coletados, para que possam ser interpretados. Na
pesquisa qualitativa ao encerrar a coleta de dados, a quantidade de notas de pesquisa ou
depoimentos € imensa. A tendéncia mais recente utilizada para analise desses dados, busca
construir teorias a partir do significado e das explicacdes que os entrevistados atribuem aos
eventos pesquisados.

De acordo com Diehl e Tatim (2004), na pesquisa quantitativa, “normalmente os
dados coletados sdo submetidos a analise estatistica com a ajuda de computadores” (p.83)

Outro aspecto levantado pelos autores é quanto ao processo de organizacao dos dados,
que séo:
- Selecdo: consiste na verificacdo detalhada dos dados coletados a fim de detectar falhas ou
erros, evitando informagdes confusas ou incompletas.
- Classificacdo: consiste na ordenacdo dos dados com determinado critério, 0s quais orientam
sua divisdo em classes ou categorias. Os dados qualitativos tomam por base a presenca ou
auséncia de alguma qualidade ou caracteristica.
- Codificacdo: no método qualitativo, atribui um nome conceitual as categorias, 0 qual deve

relacionar-se ao que os dados representam no contexto da pesquisa.
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- Representagéo: apresentacdo dos dados de forma que facilite o processo de inter-relacdo
entre eles e sua relacdo com a pergunta da pesquisa. Nos estudos qualitativos, os dados podem
ser apresentados na forma de textos, itens e quadros comparativos, considerando as categorias
de analise adotadas.

Assim, apos a coleta dos dados, eles foram organizados e classificados de maneira que
possibilitaram sua anélise e interpretacdo, com o objetivo avaliar o grau de eficiéncia do

controle interno das contas a pagar da empresa COTRISOJA.



4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesse capitulo sera apresentado um breve historico da cooperativa em estudo e de suas
atividades e em seguida a analise e interpretacdo dos dados coletados.

4.1 APRESENTACAO DA COOPERATIVA

A COTRISOJA originou-se da Associacdo Rural de Tapera, fundada em 1955. Em 16
de abril de 1966, a partir da decisdo de um grupo de agricultores transformou-se na
Cooperativa Triticola Taperense Ltda., com o objetivo de venda comum dos produtos
entregues pelos agricultores associados, o fornecimento de insumos para a lavoura, a defesa
dos interesses comuns e o desenvolvimento econémico e tecnolégico do quadro social das
comunidades de Tapera e Selbach e, posteriormente os municipios de Lagoa dos Trés Cantos
e Victor Graeff.

No inicio de suas atividades a Cooperativa estava voltada a agricultura, recepcéo e
armazenagem de graos, venda de insumos agricola e produtos para lavoura. Com o passar dos
anos, foram criados os departamentos de producdo animal, industrial, de consumo, transporte,
posto de combustiveis, além de instalagdo de armazéns.

Em 1968, a COTRISOJA inaugurou a primeira filial, localizada no municipio de
Selbach. E depois, os negdcios foram expandidos para as cidades de Lagoa dos Trés Cantos e
Victor Graeff, para melhor atender aos associados. No ano de 1979, a cooperativa iniciou na
producdo leiteira, como forma de diversificar as atividades na propriedade.

Ao longo de sua trajetéria a COTRISOJA passou por diferentes fases do

desenvolvimento do agronegdcio. Hoje desenvolve suas atividades baseada na producdo
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agropecudria com énfase no recebimento, armazenamento e comercializacdo de graos de soja,
milho, trigo, cevada, aveia, azevém, etc. Comércio de insumos agropecuarios, beneficiamento
de sementes, suinocultura, agroindustria, comercio de combustiveis e lubrificantes, assisténcia
técnica agropecuaria e ambiental.

A COTRISOJA esta presente com unidades de recebimento nos municipios de Tapera,
Selbach, Lagoa dos Trés Cantos e Victor Graeff, além de uma estrutura administrativa de
suporte aos negocios.

O momento atual da COTRISOJA estd construido a partir de um Plano de
Revitalizacdo, iniciado em 2008, que busca centrar a cooperativa no foco do agronegocio e
nas areas de atuacdo, com uma gestdo moderna, que visa a participacdo democratica de todo o
quadro social através das Assembléias Gerais. Resultado disso, foi a elaboracdo do
Planejamento Estratégico e diretrizes tracadas até o ano de 2012.

Também se destaca o trabalho da area administrativo/financeira, que oferece suporte
aos negocios atraves de acdes voltadas a padronizacdo de atividades, adequacao de estruturas
fisicas e funcionais, e melhoria dos processos de controle, atraves de sistemas de informacéo,
que proporcionam seguranca nas informacdes necessarias para o dia-a-dia da empresa.

Em parceria com o associado a COTRISOJA busca melhores resultados nas atividades
desenvolvidas, fazendo com que o cooperado participe das decisdes da empresa e tenha
conhecimento acerca da situacao e dos acontecimentos que envolvem a empresa.

A COTRISOJA estd profundamente ligada a histéria e ao desenvolvimento dos
municipios nos quais esta presente. E fonte geradora de emprego, renda, impostos e retorno
para 0s municipios. Também tém participacdo ativa nos projetos desenvolvidos pelas demais
entidades dos municipios, tendo em vista o melhor para todos, ou seja, 0 bem comum.

A COTRISOJA conta hoje com 2.100 associados, podendo se classificar como em
média 1% de grande porte, 19% de médio porte, 50% de pequeno porte e 30% de mini.

Misséo
Fomentar as atividades agropecudrias, ser a ligacdo entre associados e parceiros,

proporcionando acesso a tecnologia, produtos e servigos de qualidade, com seguranca, bem

estar e satisfacdo da sociedade, respeitando os aspectos sociais e ambientais.
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Ser referéncia no agronegocio cooperativo.

Principios

- Etica

- Credibilidade

- Coeréncia

- Transparéncia

- Comprometimento
- Respeito

- Confianca

- Seguranca.

Negdbcio

Oportunizar servicos de qualidade

agronegacio.

4.1.1 Filiais

para 0 desenvolvimento sustentavel do

A COTRISOJA conta hoje com cinco unidades de recebimento de grdos com venda de

insumos para a lavoura e produtos veterinarios, além do centro administrativo, cinco postos de

combustiveis e uma fabrica de racdo animal. Segue a seguir a relacdo das filiais e sua

localizagéo:

Matriz — Centro Administrativo, Avenida XV de Novembro, 227, Centro, Tapera/RS.
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Figura 2: Vista aérea da Matriz.
Fonte: COTRISOJA

Unidade Tapera — Recebimento de grdos, venda de insumos agricolas e produtos
veterinarios. Avenida XV de Novembro, 227, Centro, Tapera/RS.

Unidade Lagoa dos Trés Cantos — Recebimento de grdos, e venda de insumos
agricolas e produtos veterinarios. Rua Pastor Floghaus, SN, Lagoa dos Trés Cantos/RS.

Unidade de Selbach — Recebimento de grdos, e venda de insumos agricolas e
produtos veterinarios. Arnildo Alfredo Maldaner, SN, Selbach/RS.

Unidade de Victor Graeff — Recebimento de gréos, venda de insumos agricolas e
produtos veterinarios. Rodovia RS 223, KM 12, SN, Victor Graeff/RS.

Unidade de Teotonia — Recebimento de grdos. Rodovia RS 332 KM 7, Teotonia,
Tapera/RS

Fébrica de Racao — Fabricacdo de racBes para consumo animal. Avenida XV de
Novembro, 227, Centro, Tapera/RS

Posto Combustiveis Tapera — Venda de combustiveis e lubrificantes. Avenida XV de
Novembro, 227, Centro, Tapera/RS

Posto de Combustiveis Selbach — Venda de combustiveis e lubrificantes. Avenida
Jacui, SN, Centro, Selbach/RS

Posto de Combustiveis Victor Graeff — Venda de combustiveis e lubrificantes.
Rodovia RS 223 KM 13, Sala 1, Victor Graeff/RS.

Posto de Combustiveis Mormaco — Venda de combustiveis e lubrificantes. Rodovia
BR 386 KM 226, SN, Mormaco/RS.
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Posto de Combustiveis de Arroio Grande — Venda de combustiveis e lubrificantes.
Rodovia RS 223, Arroio Grande, Selbach/RS.

4.1.2 Organograma da Cooperativa.

A estrutura organizacional € a forma como a empresa se organiza para desenvolver

suas atividades. Sendo assim, a COTRISOJA possui organograma que define a estrutura

hierarquica as pessoas responsaveis por cada funcdo, como segue abaixo:

[ ASSEMBLEIA GERAL ]

[ CONSELHO DE ADMINISTRACAO ]

[ GERENTE DE NEGOCIOS ]
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Figura 3: Organograma da COTRISOJA
Fonte: COTRISOJA
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Gerente de Negocio — Dilcar Colombo
Gerente Unid. Regional Tapera/Depagro — Gerson Kuffel
Gerente Unid. Regional Selbach — Marcelo Marangon
Gerente Unid. Regional Floresta — Vericio Seger
Gerente Unid. Regional Lagoa — Ricardo Durigon
Gerente Unid. Regional Victor — Alexi Loesch
Coordenador Postos Combustiveis — Jodo Edenei da Silva
Coordenador Armazenagem — Evandro Hefler
Coordenador de Insumos — Fernanda Battistella
Coordenador de Logistica — Jodo Batista Garaffa
Coordenador Administrativo — Cristiano Koch
Coordenador de Gréos — Jeferson Oliveira
Coordenador Financeiro — Isabel Zamboni
Coordenador de Contas — Felipe Gattermann
Coordenador Ponto de Vendas — Mércia Prediger
O organograma é uma ferramenta de extrema importancia, principalmente em uma
cooperativa que desenvolve diversas atividades, pois é através dele que ficam definidos os
fluxos de atividades entre os funcionarios, apresentando a responsabilidade pelas atividades

desenvolvidas.

4.2 AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNO DAS CONTAS A PAGAR

A partir da revisdo de literatura e da entrevista (apéndice A) realizada com o
coordenador de contas da Cooperativa Triticola Taperense, realizou-se a analise dos controles
interno utilizados pelo setor financeiro, no que diz respeito as contas a pagar, com o propasito

de atender ao objetivo geral e aos objetivos especificos desse estudo.
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4.2.1 Adequacéo do sistema

Ao ser questionado sobre a revisdo dos controles interno implantados, o entrevistado
comentou, que os controles implantados no setor financeiro sdo avaliados atravées de estudos e
teste realizados pelos funcionarios do setor, que avaliam se o controle implantado vai atender
as necessidades, caso ndo esteja adequado as necessidades, sdo imediatamente passados ao
responsavel pela implantacdo para o aperfeicoamento e a seguir, submetida a novos testes até
que se alcance o resultado desejado.

Esse entendimento se confirma conforme mencionado por Almeida (2012), quando
refere que é da administracdo da empresa a responsabilidade, pela implantacdo do sistema de
controle interno, ao verificar se esta sendo seguido pelos colaboradores e se sdo necessarias
modificacdes para adapta-lo a novas necessidades que forem surgindo.

Quando questionado sobre a realizacdo de treinamentos periddicos com 0s
funcionarios do setor financeiro, o entrevistado relatou que ndo sédo realizados treinamentos
periddicos, mas que no caso de novas contratagdes, mudancas de procedimentos e mudancas
no sistema de informatica, entdo realizam-se treinamentos para repassar as mudancas
ocorridas e 0s novos procedimentos.

Como comentario adicional, o entrevistado relatou que fazem parte do setor
financeiro, os funcionarios das unidades, que empenham no sistema os documentos a serem
pagos pelo setor financeiro.

Nesse contexto, analisou-se a importancia do treinamento dos usuarios dos controles
interno uma vez que para SA (2002) um dos principios fundamentais do controle interno, ¢é a
qualidade e responsabilidade do pessoal, sendo que a eficiéncia do controle depende de dois
métodos, meios e pessoal adequado.

Em resposta a questdo da eficiéncia do sistema de informatica, a resposta obtida foi de
que a COTRISOJA possui um sistema operacional excelente, que atende muito bem as
necessidades das operacOes realizadas pelo setor financeiro, que através do sistema € possivel
executa a quitacOes de todas as duplicatas que os prazos entdo sendo cumpridos, com apenas
um comando. Ainda enfatizou, que esta sendo trabalhado para que o sistema faca toda parte
de conciliagcdo bancaria, automaticamente.

Também relatou que o sistema de informatica é frequentemente testado e

acompanhado pelos usudrios-chave (responsaveis pela implantacdo manutencdo e
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desenvolvimento de cada modo do sistema operacional) de sua implantacdo, sendo confiavel e
seguro em seu funcionamento.

Assim, de acordo com Almeida (2010), os sistemas de controles internos, devem ser
criados de maneira que possam ser registradas apenas as operacfes autorizadas, por seus
valores corretos, e dentro do periodo de competéncia. Em complemento a idéia cita-se a
afirmacdo de Franco e Marra (2001) de que os controles internos absolutamente infaliveis
ainda ndo foram criados, entretanto, qualquer deficiéncia deve ser atribuida mais a natureza
humana do que ao funcionamento dos controles.

Diante disso, verificou-se que a cooperativa possui um bom sistema de informatica,
que busca constantemente melhoria e adequacéo, que foi desenvolvido com a preocupacao de
oferecer consisténcia nas operagdes, no intuito de evitar erros de seus usuarios, de modo a
atender as necessidade e gerar informagdes seguras e fidedignas.

Em se tratando de pagamentos nos prazos estabelecidos, observou-se que a
cooperativa possui um sistema de controle interno, que assegura que 0s documentos sejam
pagos nos prazos, através do sistema informatizado que permite emitir relatorios diarios,
indicando os documentos na data do vencimento. Diante dessas informagOes se percebe a
preocupacdo da cooperativa, em gerar informacdes fidedignas, e dar a devida importancia as
suas obrigacdes, que representam fontes de recursos e reivindicacGes de terceiros contra o
ativo da empresa (ALMEIDA, 2012).

Outro aspecto a ser mencionado, é a seguranca que o controle interno oferece de que
0s pagamentos sejam contabilizados em seu periodo de competéncia. Nesse sentido, na
Cooperativa todo o processo de contabilizacdo € informatizado, e configurado para que,
quando ocorrerem 0s langcamentos no sistema do setor financeiro, esses langamentos sejam
imediatamente integrados a contabilidade.

Nesse contexto, pode-se verificar que o sistema de controle sobre a contabiliza¢do das
exigibilidades assegura a correta contabilizacdo dentro dos prazos determinados. O objetivo
do exame das exigibilidades € assegurar controles internos adequados para a correta
contabilizacdo de todas as obrigagdes passivas da empresa, principalmente no que diz respeito
a fornecedores e contas a pagar, assegurando que todas as obrigagdes passivas contabilizadas,
sejam realmente as devidas e que estdo sendo adequadamente demonstradas no balanco
(FRANCO E MARRA, 2001).

Observou-se que os registros gerados no sistema de contas a pagar sao adequados e

suficientes. No entanto, em algumas situagdes ocorre da unidade ou setor responsavel pelo
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recebimento e empenho do documento, demorar a langé-lo no sistema, ocasionando o atraso
no pagamento da duplicata. Para existir controle eficiente das operacfes € preciso existir
relatorios e indicadores que reflitam a gestdo das operagdes pelos funcionarios e respeito aos
planos e metas tragados (ATTIE, 2011).

Em relacdo a existéncia de uma politica, prevendo que sempre que possivel, as
obrigacGes sejam pagas em datas que possibilitem aproveitar descontos, o entrevistado,
relatou que ndo existe uma politica formalizada. Relatou que geralmente em operacGes de
valores mais significativos é feita uma analise pelo gerente de negécios, da viabilidade dessa
exigibilidade ser paga antecipadamente, quando for obtido um desconto que represente uma
vantagem para a cooperativa.

Percebe-se que o controle, relativo a antecipacdo de pagamentos esta de acordo com o
especificado por Almeida (2012), o qual comenta que o controle interno em uma organizagédo
representa o objetivo de proteger os ativos, produzir dados contabeis confidveis e auxiliar a
administracdo na tomada de decisoes.

Nos casos de adiantamentos a fornecedor, ndo h& nenhuma documentacdo
comprobatdria para esse pagamento. Habitualmente ndo ocorrem adiantamentos aos
fornecedores, o controle adotado pela cooperativa é de pagar seus fornecedores sete dias apds
0 recebimento da mercadoria, mas em algumas negociacdes quando for necessario adiantar
algum valor aos fornecedores, esse adiantamento sé podem ser autorizados pelo gerente de
negodcios.

Quanto a liquidacdo dos adiantamentos, o setor financeiro determina um prazo para
vencimento no momento de realizar o adiantamento e mantém um controle sobre os valores

adiantados aos fornecedores para que 0 quanto antes seja liquidado.

4.2.2 Responsabilidades

Com relacdo a existéncia de seguranca de que somente as compras efetivamente
recebidas séo liberadas para pagamento, o entrevistado relatou que todas as duplicatas que
estiverem lancadas e habilitadas pelo gerente da unidade, serdo pagas, sendo que esse controle

é de inteira responsabilidade dos gerentes das unidades.
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Nesse sentido, cabe citar o mencionado por Crepaldi (2011), que ressalta que na
aplicacdo dos procedimentos de controle podem ocorrer falhas resultantes de
desconhecimentos das instrucdes, erros de juizos, descuido ou outros fatores humanos. Os
procedimentos de controle que dependem da divisao de funcbes podem ser burlados mediante
conivéncia.

Assim, verificou-se a necessidade de um maior controle, no que diz respeito a
conferéncia de documentos lancados. Essa compreensdo se confirma na afirmacdo de
Crepaldi (2011) de que se entende a importancia do controle interno a partir do momento que
se verifica que é ele que pode garantir continuidade do fluxo de operacdes da empresa.

Quando questionado a respeito da evidéncia no documento de que a mercadoria foi
recebida ou o servico prestado, o entrevistado relatou que em todos os setores da cooperativa
essa pratica é utilizada. Diz que a pessoa responsavel pelo recebimento da mercadoria faz a
conferéncia da quantidade fisica com o documento e apés, da o visto de aprovacédo, entdo o
documento é repassado para o funcionario da unidade, responsavel por empenha-lo no sistema
de contas a pagar.

Diante dessa afirmacao observa-se que no processo de recebimento de mercadorias e
empenho do documento referente ao recebimento, a COTRISOJA adota praticas que
asseguram que o controle interno seja eficiente. Esse controle é garantido através de uma
apropriada segregacdo de funcdo, pois esse processo passa por duas pessoas uma pessoa
responsavel pela conferéncia fisica com o documento, e outra responsavel por lancar o
empenho no sistema.

Observou-se também que ndo existe um setor especifico, cujo objetivo seja habilitar as
notas fiscais e documentos para pagamento, e que em cada unidade ou setor da cooperativa ha
uma pessoa responsavel por lancar os documentos. Depois de langados, os documentos séo
passados para o gerente da unidade, que tem a responsabilidade de conferir dados do
documento, como quantidades, precos, descontos, somas e despesas acessorias e apos
habilitar o documento para pagamento.

Nesse sentido os controles da cooperativa estdo de acordo com o que Attie (2011)
destaca ao dizer que para que uma operacao se concretize eficazmente, é necessario que haja
aprovacdo em cada uma das etapas necessarias para 0 cumprimento do programa de
administracdo segundo as responsabilidades determinadas.

Questionado sobre a preparacdo de ordem de compras, se a pessoa que emite ordem de

compra, recepcdo e controle e registro de estoque é independente da que faz as conferéncias
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dos documentos de entrada de mercadorias e servicos, a resposta foi de que no caso das
compras de mercadoria pode ocorrer do funcionario emitir a ordem de compra e dar entrada
no documento, essa ordem é emitida atraves do sistema de informéatica e sempre que um
documento for langado no sistema financeiro, ha a obrigatoriedade de informar o niumero da
ordem de compra. Através dessa informagdo o sistema faz o cruzamento dos dados
relacionando o documento de entrada com a ordem de compra, caso haja divergéncia entre as
informacBes é necessario a liberagdo do gerente para finalizar a operacdo. Sendo
responsabilidade pelo recebimento e conferéncia, do estoquista do setor, ao qual a mercadoria
for destinada.

No caso das despesas ndo existe controle especifico. Nesse contexto a orientacdo de
Crepaldi (2011) é de que todas as empresas devem definir um manual de organizacéo de suas
rotinas internas, que compreendem, formulérios internos e externos como, requisi¢do de
aquisicdo de material ou servico, formularios de cotacdo de precos, pedidos de vendas, etc.,
instrucdes para o preenchimento e destinacdo dos formularios internos e externos, evidéncias
das execugdes dos procedimentos internos de controle e procedimentos internos dos diversos
setores da empresa.

Em relacdo a seguranca dos talonarios de cheques, o entrevistado explicou que durante
0 horéario de expediente os talonarios sdo mantidos no caixa geral, em poder da pessoa
responsavel por ele, e que apos, sdo mantidos no cofre onde somente 0 caixa tem acesso.
Nesse contexto, analisou-se que a importancia de manter os talonarios em seguranga €
reconhecida e que estd de acordo a afirmacdo de Almeida (2012) de que sdo formas de
controle fisicos sobre os ativos, manter o local do caixa fechado e restrito e guardar titulos em
cofre.

Os cheques emitidos pelo caixa sdo utilizados somente para pagamento de documentos
habilitados no sistema de informética, e em hipdtese alguma s&o emitidos para qualquer outro
motivo. Além disso, todos os cheques emitidos e pagamentos eletrdnicos sdo nominais aos
credores, o que facilita o sistema de controle de documentos pagos.

No caso das assinaturas nos cheques emitidos para pagamento, o entrevistado explicou
que é norma da cooperativa, que 0s cheques contenham a assinatura de duas pessoas, sendo
que uma das assinaturas deve ser a do presidente ou do vice-presidente da cooperativa e a
segunda assinatura a de um dos funcionarios previamente autorizado e documentado em ata.
Conforme citado por Attie (2011), a assinatura de cheques por duas pessoas independentes, é

uma forma de controle interno sobre o passivo da empresa.
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O entrevistado ainda relatou que a maioria dos pagamentos sdo realizados
eletronicamente através dos bancos online e que todos esses pagamentos sd0 nominais aos
credores.

Quando questionado, sobre com quantos fornecedores sdo feitos orcamentos, a o
entrevistado respondeu que ndo ha uma norma determinada para esses procedimentos, e que
nas compras de valores agregados, como compra de insumos agricolas, combustiveis, graos,
devido ao de ramo de atividade desenvolvida pela cooperativa, onde seus fornecedores nao
oferecem grandes diferencas de valores mantendo uma paridade nos precos e que
comercializa produtos que tem sazonalidade, que é o que determina os valores maximos e
minimos. A politica adotada pela cooperativa é de compra quando ha pouca procura,
assegurando melhores pregos para repassar aos seus associados.

Os registros e controles das contas a pagar sdo mantidos inacessiveis ao pessoal de
outros setores da cooperativa. Em todos os setores e unidades ha funcionarios designados a
lancar os documentos a serem empenhados, nas contas a pagar, mas a Seus usuarios do
sistema s6 é permitido o0 acesso para realizar esses lancamentos, ndo havendo permisséo para
acessar mais nenhuma informacdo do setor financeiro. Percebe-se nesse processo a
segregacdo de funcdo, o que estd de acordo com o especificado por Crepaldi (2011), o qual
comenta que uma mesma pessoa nao pode ter acesso aos ativos e aos registros contabeis, pois

essas funcBes sdo incompativeis.

4.2.3 Analise Documental.

Quanto a questdo dos documentos comprobatorios de pagamento, acompanhar 0s
cheques, quando de sua assinatura, salientou-se que essa pratica ndo ocorre sempre, sendo que
ha uma relacdo de confianca entre as pessoas responsaveis pela assinatura do cheque e o
funcionario responsavel pelos pagamentos. Diante dessa informacgédo, buscou-se na literatura
argumentos que fundamentem a mudanca de atitude para um melhor controle e encontrou-se
que, Almeida (2012), destaca que 0 acesso aos ativos pode ser de forma direta (fisicamente)
ou de forma indireta, por meio da preparacdo de documentos que autorizam sua

movimentacao.
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Com relagdo ao cancelamento dos documentos comprobatérios no momento da
assinatura do cheque, a fim de evitar reapresentacdo, foi percebido que esse tipo de controle
ndo é utilizado pela cooperativa, sendo que conforme acima citado, muitas vezes esses
documentos ndo acompanham quando da assinatura dos cheques. Attie (2011) orienta que
para que se tenha controle sobre essas operacGes, € recomendavel o cancelamento da
documentacdo comprobatoria ap6s o pagamento, evitando a reapresentacdo do mesmo ou 0
pagamento em duplicidade.

Com relacdo ao controle da contabilidade e financeiro sobre formularios em uso,
nimero de vias e destinacdo, verificou-se que a contabilidade realiza conferéncias por
amostragem eventualmente, para acompanhar se 0s processos estdo sendo formalizados
conforme controle interno da cooperativa.

Quanto as analises e resumos indicando a composicdo de saldos, efetuados pelo setor
financeiro, nas contas a pagar, o entrevistado destacou que o sistema de informética tem a
opcdo de emitir relatérios dos titulos em aberto e data de vencimento, e que sdo feitas
conciliacBes, pelo setor financeiro, ao final de cada més. Também foi observado que a
contabilidade ndo realiza nenhuma conferéncia nas operagdes realizadas pelo setor financeiro.
Nesse contexto percebe-se a inexisténcia de controles contabeis sobre as operacdes realizadas
nas contas a pagar, sendo que as rotinas de verificacdo e revisdo assumem carater preventivo e
sdo caracteristicas de um bom controle interno e reduzem a possibilidade de erros ou fraudes
(OLIVEIRA et al, 2011).

Sobre a solicitacdo aos fornecedores de extratos mensais de contas, para fins de
conciliacdo, o entrevistado relatou que essas solicitacdes ocorrem em duas situacdes: na
primeira delas, sdo solicitadas duas vezes por ano, aos maiores credores que fornecam
extratos obrigacfes que a cooperativa possui com esses credores. Na segunda situacgdo, séo
solicitados extratos aos fornecedores, quando a cooperativa passa por auditoria externa.

Nesse contexto, observou-se que a cooperativa tem a preocupagdo de manter um
eficiente controle sobre suas exigibilidades, Attie (2011), considera que a auditoria dos
passivos tem a finalidade de determinar se as exigibilidades realmente pertencem a
companhia, se foram utilizados os principios de contabilidade geralmente aceitos e se as

divulgacdes cabiveis foram expostas nas notas explicativas.
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4.3 FLUXOGRAMA DO SETOR

Com base nos dados obtidos na pesquisa e as necessidades de melhorias observadas no
setor financeiro, especificamente nas contas a pagar, elaborou-se um fluxograma com objetivo

de organizar processos relativos as contas a pagar.

l

B0

Figura 4: Fluxograma das contas a pagar
Fonte: Dados Primarios

O presente fluxograma tem por objetivo demonstram como pode ser organizado o
fluxo de processos do setor financeiro nas contas a pagar. Primeiramente o comprador deve
emitir a ordem de compra em formul&rio apropriado e passar o pedido para o fornecedor. No
momento do recebimento da mercadoria o responsavel deve verificar se a nota e a mercadoria
estdo de acordo com a ordem de compra. Caso a nota fiscal esteja de acordo com a ordem de
compra deve-se realizar a conferéncia fisica, e dos dados da nota, como impostos, valores e

quantidades, dar a entrada dos dados no sistema de informética do setor de contas a pagar e
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encaminhar o documento para o responsavel habilita-lo. Dessa forma, o documento fica
disponivel para pagamento na data prevista pelo setor financeiro. Caso a nota ndo esteja
coerente com a ordem de compra, o0 responsavel pelo recebimento deve recusar a mercadoria
e fazer uma anotagéo no verso do documento, explicando o motivo da recusa ao fornecedor.

A adogéo desse sistema de controle serve para auxiliar fluxo de documentos das

contas a pagar e na qualidade dos processos do setor financeiro.

4.4 RECOMENDACOES

Mediante o estudo realizado constatou-se que os controles internos tém por objetivo
principal, proteger os ativos e 0s passivos da empresa, e que quanto melhores e mais
eficientes forem, mais seguranca oferecerdo aos gestores. Com relacdo as contas a pagar, por
se tratar das obrigacOes da empresa com terceiros, elas devem ser tratadas com a devida
importancia.

Através da pesquisa bibliografica e dos dados obtidos na entrevista realizada com o
coordenador de contas a pagar da COTRISOJA, observou-se a necessidade de algumas
melhorias nos controles interno de contas pagar. Diante disso, se sugere o0 que segue:

Utilizacdo do Manual de Procedimentos Internos das contas a pagar, pelos usuérios do
sistema, pessoal do setor financeiro e os funcionarios das unidades e setores responsaveis por
lancar o empenho de documentos no sistema de contas a pagar.

Treinamentos periodicos, no minimo, a cada seis meses, ou quando houver mudancas,
para 0s usuérios do sistema relacionado as contas a pagar, como forma de reciclagem e para
sem repassados mudancas no sistema de informatica e nos processos de controle interno.

Estabelecimento de prazos para que os documentos recebidos pelas unidades e setores
sejam lancados no sistema de contas a pagar do financeiro, e enviados a contabilidade para a
devida conferéncia.

Em relacdo as assinaturas nos cheques, a sugestdo é que sempre que for solicitado aos
responsaveis, que o cheque seja devidamente preenchido, nominal e que esteja acompanhado
do documento comprobatdrio de pagamento, salientando ainda, que esse documento deva ser

cancelado, para evitar a reapresentacao.
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Criagdo de normas quanto a orgcamentos com fornecedores, determinando um ndmero
minimo de orgamentos a serem apresentados e anexados & ordem de compras.

Conferéncia pela contabilidade de todos os dados gerados pelo setor financeiro, desde
0 empenho do documento, até o pagamento e, controle de formularios internos utilizados para
solicitacdo de compra.

Implantacdo de auditoria interna permanente, que faca a verificagdo dos empenhos das
contas a pagar, com 0s respectivos documentos, as autorizacbes que devem constar nos
documentos e sua efetiva quitagdo nominal, utilizando como base para verificagdo, 0s
manuais de controles internos ja existentes.

Criacédo de um cartdo de assinatura, no sistema, para as pessoas autorizadas a fazer o
empenho e liberacdo de pagamento no contas a pagar, ficando esse, disponivel para
visualizagdo no sistema de informatica para que a contabilidade e auditoria possam identificar
quem foi o responsavel pelo lancamento e liberacao.

E importante ressaltar que a Cooperativa ja possui um bom sistema de controle interno
que atende a maioria de suas necessidades, mas que ainda existem algumas falhas que

precisam ser verificadas, e os controles internos aprimorados.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, um dos maiores desafios enfrentados pelas cooperativas é encontrar o
equilibrio econdémico sem perder suas caracteristicas sociais, sendo necessarios que se tornem
cada vez mais competitivas e que possuam controles eficazes, que gerem dados gerenciais e
contabeis seguros, que auxiliem na tomada de decisdes.

O controle interno na cooperativa torna-se ferramenta de extrema necessidade, uma
vez que auxilia nos processos desenvolvidos e assegura que as informacbes geradas sejam
seguras e confidveis. No setor financeiro onde ocorre o fluxo de entrada e saidas de valores,
se destaca a importancia de um controle interno, que permita a realizacdo de todas as tarefas
do setor com maior seguranca.

Para identificar os processos de controle interno utilizado pela Cotrisoja, foi realizada
uma entrevista com o coordenador de contas da cooperativa, com o intuito atender aos
objetivos da pesquisa e também de identificar onde ocorrem as falhas no controle interno das
contas a pagar.

Com base na pesquisa bibliografica e questionario aplicado, desenvolveu-se uma
analise no que se refere aos controles internos das contas a pagar. Nesse contexto, buscou-se
0s aspectos teoricos voltados ao controle interno, na qual, verificou-se que os procedimentos
internos adotados pela cooperativa, no que diz respeito a contas a pagar, em sua maioria estéo
de acordo com a revisao bibliogréfica.

Com base no estudo realizado, foram apresentadas recomendac6es para a melhoria do
funcionamento nos processos realizados pelo setor de contas a pagar, buscando aprimorar 0s
procedimentos e gerar informacdes confidveis e em tempo habil.

Sugeriu-se a realizacdo de treinamentos periodicos, a criacdo de um cartdo de
assinatura digital, a implantacdo de auditoria interna permanente que, com base nos manuais
de procedimentos interno da Cotrisoja, verifique a sua utilizacdo e faca a analise documental

de tudo que é gerado pelas contas a pagar.
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Enfim, o estudo realizado permitiu o aperfeicoamento e o estabelecimento de relagdes
entre 0s estudos tedricos acerca do tema e a realidade de uma empresa, no caso, a
COTRISOJA.
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ANEXO A - CARTA DE APRESENTACAO

‘L UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO
FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS
o ——s BERTIFI:A AD

‘ U P F CAMPUS | - Km 171 - BR 285, Bairro S&o José, Caixa Postal 611 - =
e PABX (54) 3316-8240 / Fax (54) 3316-8236

CEP 89001-970 Passo Fundo/RS
feac@upf.br
www.upf.br/feac

CARTA DE APRESENTACAO

Estamos apresentando a Vossa Senhoria a académica Roselaine Gongalves de
Oliveira, registro académico n® 115123, aluna do Curso de Ciéncias Contabeis da Faculdade de
Ciéncias Economicas, Administrativas e Contébeis da Universidade de Passo Fundo

A referida aluna pretende realizar em sua empresa pesquisa na area financeira,
com o objetivo de agregar conhecimento e, desta forma, realizar seu Trabalho de Conclusao do
Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade de Passo Fundo - UPF. As informagées
apresentadas poder&o ser utilizadas publicamente nos meios académico entre os usuarios que
tiverem interesse. Se for de interesse da empresa, seu nome (empresa) podera ser omitido do
trabalho, assim devendo ser solicitado ao aluno

Sendo o que tinhamos para o momento, desde ja agradecemos.

Atenciosamente,

W%{;?

Prof. Me. Gust ondero Brandli

M vy

Prof. Rosalvaro Ragnjni

Coordenador dos Est Professor Orientador
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE CONTROLE INTERNO NAS CONTAS A PAGAR

QUESTIONAMENTOS

SIM

OBSERVACOES

1. Os controles internos passam por um programa de

revisdo antes de serem implantados?

2. Os controles sdo testados periodicamente?

3. Sdo feitos treinamentos peridédicos com funcionarios

do setor de contas a pagar?

4. O programa de informatica é eficiente?

5. Existe seguranca de que somente as compras
efetivamente recebidas e de acordo com seus
Instrumentos  formalizadores sdo liberadas para

pagamento?

6. E dada evidencia (carimbo ou visto) na nota fiscal de

que a mercadoria foi recebida ou o servico foi prestado?

7. Existe um setor de contas a pagar, cujo objetivo é
habilitar notas fiscais para pagamento?

8. Esse setor, antes de liberar os pagamentos, confere o
documento fiscal (quantidade, precos, prazos de
vencimento, descontos e bonificacGes, somas, calculos e
despesas acessorias) com ordem de compra ou contrato e
evidéncia do recebimento dos bens ou prestacdo de

Servicos?

9. Quem efetua a referida conferéncia € independente da
preparacdo e emissdo de ordens de compra, recepcao e

controle e registro de estoque?




10. Os controles internos asseguram que os documentos

sejam pagos na época devida?

11. A érea financeira controla a sequéncia numérica dos

vouchers?

12. Os talonarios de cheques sdo mantidos em lugar

seguro?

13. Os talonarios de cheques sdo acessiveis apenas as

pessoas que o0s utilizam em suas funcdes?

14. Os cheques sé@o emitidos somente para pagamentos

de habilitados para pagamento?

15. Todos os cheques emitidos sdo nominais?

16. Os cheques sdo assinados por quantas pessoas

autorizadas?

17. Os documentos comprobatérios de pagamentos
(ordens de compra, notas fiscal, fatura, evidencia do
recebimento do bem ou prestacio de servigo)

acompanham os cheques quando de sua assinatura?

18. Ambos 0s signatarios examinam a documentacao
comprobatéria do pagamento antes de assinarem 0s
cheques?

19. Os signatarios cancelam o0s documentos
comprobatdrios quando da assinatura do cheque, a fim

de evitar representacdo?

20. Os controles internos asseguram 0S pagamentos

sejam contabilizados em seus periodos de competéncia?

21. E feito orcamento com quantos fornecedores?

22. Todo o processo de pagamento é enviado para a




contabilidade?

23. A contabilidade e o setor de compras a pagar estdo
organizados, no sentido de manter as obrigacdes sob
permanente controle, quanto a controles, formularios em

uso, nimero de vias e destinacdo?

24. Os registros gerados pelo setor de contas a pagar séo
adequados, suficientes e em tempo habil, para que
evitem pagamentos indevidos em atraso ou em

duplicidade?

25. Os registros e controles das contas a pagar sé@o
mantidos de forma inacessivel ao pessoal ligado a;
preparacdo e emissao de ordem de compra e de recepgéo,

controle e registro de estoques?

26. O setor de contas a pagar efetua analises e resumos
mensais indicando a composic¢do dos saldos por titulos

em aberto, nimero dos titulos, valores e vencimentos?

27. Essas andlises sdo enviadas a contabilidade, para a
conciliacdo mensal, sendo investigadas e corrigidas

eventuais divergéncias existentes?

28. Existe uma politica prevendo que sempre que
possivel as obrigacdes sejam pagas em datas que
possibilitem aproveitar descontos?

29. Quanto aos adiantamentos a fornecedores, a

documentacéo € conferida e aprovada para pagamento?

30. Os prazos de liquidacdo dos adiantamentos a

fornecedores sao controlados?

31. Sdo solicitados aos fornecedores extratos mensais de
contas, para fins de conciliagdo, investigacdo e

regularizagéo de pendéncias, de forma evidenciada?
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32. Os encargos (juros e variacdo cambial) incidentes
sobre as contas, por forca legal ou contratual s&o
calculados conferidos, e devidamente mantidas as

memorias de calculos com evidencia da conferéncia?

33. Quantas pessoas possuem a senha de acesso aos

bancos, para pagamentos eletrénicos?

Fonte: Adaptado de Almeida (2012 p.71/72)




