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RESUMO

PAVI, Tatiane. Controle Interno nos Estoques: Estudo de Caso na empresa CERFOX.
Soledade, 2013. Trabalho de concluséo de curso (Ciéncias Contabeis). UPF, 2013.

Este trabalho teve como objetivo geral, identificar quais sdo os controles internos que sao
necessarios para a empresa CERFOX e como objetivo especifico realizar um levantamento
dos controles internos que ja estdo implementados nos controles de estoque, identificar
possiveis falhas nos controles internos da empresa, comparar os dados com 0s registros
contabeis, identificar quais métodos de controle interno para o estoque que supririam falhas
encontradas e verificar a possibilidade de implementacdo de novos controles. A metodologia
adotada no trabalho foi um estudo de caso, pesquisa descritiva, pesquisa bibliografica,
pesquisa documental e pesquisa qualitativa. Os resultados buscados na pesquisa foram
alcancados e foi constatado que mesmo com um sistema informatizado e com controle
interno de qualidade sempre é possivel encontrar falhas a serem sanadas e melhorias a
serem feitas.

Palavras chave: Controles internos, auditoria, estoques.
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1. INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Nos dias atuais surpreende-se com as mais diversas novidades em varias areas do
conhecimento. Esta evolucdo que se expandiu rapidamente e foi marcada pela era da
tecnologia, modificou e facilitou o nosso cotidiano e acabou facilitando também os métodos

de estudos e pesquisas.

Destaca-se dentro desse contexto de evolugdo 0 meio cooperativista, onde muitas
cooperativas foram criadas, entre elas, podemos citar as de crédito, as de grdos e também as

de Distribuicdo de Energia que serd o campo de aplicacdo do presente trabalho.

Segundo a Legislacdo Cooperativista (Lei n® 5.764 de 16 de dezembro de 1971) e
RCNC “Celebram contrato de sociedade cooperativa as pessoas que reciprocamente se
obrigam a contribuir com bens ou servigos para o exercicio de uma atividade econémica,

de proveito comum, sem objetivo de lucro”(Art. 3° p. 05).

Observa-se que as cooperativas sdo constituidas por um conjunto de membros que
possuem 0s mesmos direitos e as mesmas obrigacGes, tendo como objetivo principal os

interesses de seus sOcios.

Nota se também no que tange a administracdo de uma cooperativa, ela pode estar

dividida por setores e por areas.

De acordo com Marion “a contabilidade é um instrumento que fornece 0 maximo de
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informagdes Uteis para a tomada de decisdes dentro e fora da Empresa” (2004, p.26). Ou
seja, a contabilidade propriamente dita seria o alicerce que da a sustentagdo para o
desenvolvimento e a tomada de decisdes. Portanto, € na Contabilidade que estdo todas as

informagdes para a tomada de deciséo.

Viceconti e Neves afirmam que:

A contabilidade é uma ciéncia que desenvolveu uma metodologia propria com a
finalidade de controlar o patriménio das aziendas, apurar o rédio(resultado) das
atividades das aziendas e prestar informacdes as pessoas que tenham interesse na
avaliacdo da situacdo patrimonial e do desempenho dessas entidades (2004, p.1).

Também comenta Padoveze que “portanto, podemos definir contabilidade como o
sistema de informacéo que controla o patriménio de uma entidade” (2000, p.35). Observa-se
que o patriménio da entidadeidentifica-se como o conjunto de bens que se constitui de
direitos e obrigacfes que a empresa tem e assume com terceiros que pode também ser

classificado como a riqueza que a empresapossui.

Dentro dessas entidades que fazem o uso da contabilidade para auxiliar na tomada de
decisdes, identifica-se a grande importancia do Controle Interno. Para Godoy “de fato o
controle interno € viga mestre em que a administracdo se baseia para medir o alcance dos
objetivos e metas a ter a certeza de que as diretrizes fornecidas pela empresa estdo sendo

regularmente seguidas” (1998, p.19).

Seguindo esta linha de raciocinio identifica-se que o controle interno no momento
que é feito adequadamente garante a organizacao e a eficiéncia das politicas administrativas

que sdo adotadas pela diregcéo da entidade.

Como faz notar Almeida, (2003, p.63) “o controle interno representa em uma
organizacdo o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger
0s ativos, produzir dados contabeis confidveis e ajudar a administragdo na conducao

ordenada dos negocios da empresa”. O controle dentro da empresa precisa ser de qualidade,
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conforme afirma Crepaldi (2000, p.201):

A fraude acontece com maior frequéncia e o infrator preocupa-se em fazer com
que a documentacgéo interna da companhia reflita ou esconda a operacéo feita. Em
algumas empresas os controles internos sdo tdo desorganizados que as pessoas ndo
percebem que o dinheiro sumiu.

Nota-se que de fato o controlador interno precisa trabalhar atento e com muita
cautela para que possa identificar possiveis fraudes ou erros antes que 0s mesmos possam

vir a trazer prejuizos a entidade.

Na mesma esteira, identifica-se outra ferramenta dentro da Contabilidade, a
Auditoria, que pode ajudar a identificar se a empresa esta agindo dentro dos pardmetros e se
sua linha de acéo e se esta de acordo com o que manda a legislacéo.

Crepaldi (2000, p.27) aponta que:

A auditoria compreende o exame de documentos, livros e registros, inspecdes e
obtencédo de informag0es e confirmacdes, internas e externas, relacionados com o
controle do patrimdnio, objetivando mensurar a exatiddo desses registros e das
demonstracdes contabeis deles decorrentes.

Entende-se que sempre deve ser levado em consideracdo que a auditoria também
pode auxiliar na identificacdo de possiveis irregularidades assim como o controle interno.
Mas como indica Almeida (2003, p.70):

N&o adianta a empresa implantar um excelente sistema de controle interno sem
que alguém verifique periodicamente se os funcionarios estdo cumprindo o que
foi determinado no sistema, ou se o sistema ndo deveria ser adaptado as novas
circunstancias. Os objetivos da auditoria interna sdo exatamente esses, ou seja:
verificar-se as normas estdo sendo seguidas, e avaliar a necessidade de novas
normas internas ou de modificacdo das ja existentes.
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Nesse sentido, a auditoria pode ser um fator essencial para a verificacdo e
acompanhamento dos procedimentos Contabeis, esta, entende-se que devem ser realizada
por profissional qualificado, que tenha como meta e objetivo principal a saude financeira da
entidade.

Também, o controle interno existente dentro de uma empresa que atua em Vvarios
departamentos, mas um deles que pode ser classificado como de grande relevancia para a

entidade é o controle interno nos estoques.

Também afirma Almeida (2003, p.223) que “os estoques sdo bens destinados a venda
ou fabricacdo, relacionados com os objetivos e atividades da empresa”. Seguindo essa linha
de raciocinio o controle nos estoques precisa ser efetuado com bastante precisdo, nao
devendo conter erros para poder demonstrar a verdadeira situagdo em que 0S mesmos se
encontram. O responsavel pelo estoque precisa saber avaliar 0 que pode representar para a

empresa a sua quantidade.

Padoveze (2000, p.83) comenta que: “os estoques devem ser avaliados pelo custo de
aquisicao, ou o valor de mercado, dos dois 0 menor”. Acredita-se que esta avaliagdo precisa
ocorrer sempre para que o estoque esteja coerente com a realidade.

Conforme nos mostra 0 CPC (R1) 16 Estoques “o valor de custo do estoque deve
incluir todos os custos de aquisicao e de transformacgéo, bem como outros custos incorridos
para trazer os estoques a sua condicdo e localizacdo atuais”. Nota-se que em muitas
entidades o estoque € responsavel pela entrada de valores e entdo pode-se identificar que a
gestdo destes, deduzida de todos os custos influem indiretamente nos lucros e também nos

prejuizos que a empresa pode obter no exercicio.

O presente trabalho serd realizado na Cooperativa de Geracdo e Distribuicdo de
Energia Fontoura Xavier Ltda - Cerfox, pela grande importancia e pela suma necessidade
que a entidade tem, em ter ativo, no seu dia a dia, o sistema de controle de estoque e
também o profissional desse controle, para assim poder dar uma garantia de que o
patrimonio de todos o0s sécios e seus interesses estejam resguardados de possiveis fraudes. E
também, intensificando a importancia desse profissional que precisa ser valorizado pelo seu

trabalho, pois este se entende que, contribui para a sadde financeira e patrimonial da
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empresa.

1.2 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO PROBLEMA

Nota-se que toda a empresa que faz o uso da contabilidade para tracar seu plano de
acao, com toda a certeza terd um futuro soélido que proporcionara um retorno do seu
investimento, pois como comenta Marion (2004, p.26). “todas as movimentacGes possiveis
de mensuracdo monetaria sdo registradas pela contabilidade, que em seguida, resume 0s
dados registrados em forma de relatérios e 0s entrega aos interessados em conhecer a
situacdo da empresa”. Entdo percebe-se que a contabilidade proporciona um conjunto de
dados muito importante para qualquer entidade, conjuntamente com o controle interno que

também possui dados relevantes que ajuda na eficiéncia da gestéo.

Como faz notar Crepaldi “Diversas irregularidades nos setores financeiro,
administrativo e de compras das organizacGes passam, na maioria das vezes, despercebidas
pelos proprios empresarios”(2000, p.201). Percebe-se que, muitas vezes 0 empresario
negligencia certos setores, portanto, resta saber a quem recai esta responsabilidade.

“Observe que o auditor sempre executa testes, mesmo no caso de o sistema de
controle interno ser excelente” (CREPALDI, 2000, p.201). Portanto, percebe-se que, mesmo
a empresa possuidora de um controle interno bem estruturado, recai sobre o auditor a

deteccdo de erros ou fraudes.

Conclui-se que a importancia dos controles internos estarem em bom funcionamento
depende também de uma boa auditoria interna, que constantemente sugere melhorias e
corrige cursos a serem tomados, nesse contexto, se inclui os controles internos sobre os

estoques.

Observa-se, também, que o profissional Contabil no exercicio de sua funcéo
necessita fazer com que as movimentagdes que ocorram sejam realizadas adequadamente,

mantendo sempre com solidificacdo o controle.

Portanto, o presente trabalho, buscara responder a seguinte pergunta:
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Que controles internos no estoque a empresa Cerfox necessita implementar?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Identificar quais sdo 0s controles internos nos estoques que SA0 necessarios para a

empresa Cerfox.

1.3.2 Objetivos Especificos

— Realizar um levantamento dos controles internos que ja estdo implementados no

controle de estoque da empresa Cerfox;
— ldentificar possiveis falhas nos controles internos da empresa;
— Comparar os dados do controle interno conjuntamente com os registros contabeis;

— ldentificar quais métodos de controle interno, para estoques, supririam as falhas

encontradas;

— Verificar a possibilidade de implementacdo destes novos controles e evidenciar 0s

beneficios que eles trariam para a empresa.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 CONTABILIDADE

Neste capitulo serd abordado a importancia da contabilidade e de sua fungédo dentro
da entidade.

Para Marion (2004, P.26) “uma empresa sem boa contabilidade é como um barco,
em alto-mar, sem bussola”. Com base na afirmacdo acima, nota-se, a importancia da
contabilidade para os rumos da empresa..

J4 Gongcalves e Baptista (1998, p.23) afirmam que “contabilidade € ciéncia porque
possui objeto determinado e método de investigagdo proprio [...]”.

Para Gouveia (1993, p.01) a “contabilidade é um sistema muito bem idealizado que
permite registrar as transacfes de uma entidade que possam ser expressa em termos
monetarios, e informar os reflexos dessas transacdes na situacdo econémica financeira dessa
entidade em uma determinada data”.

Gongalves e Baptista(1998, p.24) também indicam que “a Contabilidade tem por fim
registrar os fatos e produzir informacdes que possibilitem ao titular do patriménio o
planejamento e o controle de sua acdo”. Entende-se que a contabilidade como ciéncia deve
conter informacdes Uteis a gestdo.

Ja conforme Marion (2004, p.26) “a contabilidade pode ser estudada de modo geral
para todas as empresas ou em particular aplicada em certo ramo de atividade ou setor da
economia”. Nota-se que as informacgdes contabeis demonstram a situacéo real, tanto como a
econdmica, financeira e patrimonial da entidade, garantindo maior confiabilidade aos seus
USUArios.

No entanto Pizzolato (2004, p.03) diz que “a Contabilidade é fonte natural de coleta
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e guarda de dados e deve se estruturar para fornecer a cada gerente tais dados, na forma e no
instante desejados”.

Para Ribeiro (1999, p.12) “a contabilidade pode ser comparada, também, com a
construcdo de uma casa, na qual cada tijolo deve ser cuidadosamente colocado; cada porta e
cada janela devem ser cuidadosamente assentados, para que a obra seja resistente e bem-
acabada”. Ou seja se precisa de extremo cuidado e zelo para que a empresa ndo venha ruir.

Gouveia (1993, p.01) ressalta que “a importancia de registrar as transagdes de uma
companhia é proveniente de uma série de fatores, como por exemplo: o dinamismo das
empresas, com mudanca dos seus dirigentes e do pessoal que as opera [...]".

Ja Franco e Marra (2001, p.25) afirmam que “o objeto da Contabilidade €, pois, 0
patriménio administravel, a disposi¢cdo das entidades econémico administrativas, sobre o
qual ela fornece as informacgdes necessarias a avaliacdo da riqueza patrimonial e dos
resultados produzidos por sua gestao”.

No entanto ludicibus et al (2010, p.01) reforcam que “a Contabilidade sempre foi
muito influénciada pelos limites e critérios fiscais, particularmente os da legislacdo de
imposto de renda”.

ludicibus et al (2010, p.02) ainda salientam que com a Lei 6.404/76 houve a
determinacdo que a escrituracdo devia seguir o que manda a Lei das Sociedades por Acdes e
0s principios de contabilidade geralmente aceitos, para poder atender as exigéncias
tributarias.

Pizzolato (2000, p.195) define que a Contabilidade Gerencial:

E o processo de identificacdo, mensuragdo, acumulacdo, analise, preparago,
interpretagdo e comunicacdo de informagBes financeiras utilizadas pela
administracdo para planejamento, avaliagéo e controle dentro de uma oragnizagdo
e para assegurar e contabilizar o uso de seus recursos.

Acredita-se que a contabilidade antigamente era vista apenas para fins fiscais, mas
hoje se nota que com as mudancas, de fato esta visdo mudou, entretanto pode-se encontrar
na contabilidade uma forma de gestdo, de como visualizar os andamentos da entidade para a

prosperagao futura.
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Tendo como base os autores acima citados se conclui que a Contabilidade pode ser
classificada como uma fonte de informagdes que precisa ser rigidamente seguida acerca de
seus principios e normas em todas as entidades e que também se deve fazer o uso da
contabilidade ndo s6 as empresas, mas sim as pessoas fisicas, para poder controlar e avaliar

a situacao de seus bens, direitos e deveres.

2.1.1 Usuarios da Contabilidade

Neste titulo, ird se abordar sobre o usuério da contabilidade, ou seja, aquele que se
vale da contabilidade para qualquer fim.

Para Marion (2004, p.27) “os usuarios Sdo as pessoas que se utilizam da
Contabilidade, que se interessam pela situacdo da empresa e buscam na contabilidade suas
respostas”.

Do ponto de vista de ludicibus e Marion (1990, p.60) “as pessoas que utilizam a
contabilidade [...] sdo as maiores interessadas em definir que tipo de informacéo desejam da

contabilidade”.

Conforme faz notar Marion (2004, p.27):

Os gerentes administradores ndo sdo os Unicos que se utilizam da Contabilidade.
Os investidores, ou seja, aqueles que aplicam dinheiro na empresa, estéo
interessados basicamente em obter lucro, por isso se utilizam dos relatérios
contabeis, analisando se a empresa € rentavel; os fornecedores de mercadorias a
prazo querem saber se a empresa tem condicdes de pagar suas dividas; os bancos
por sua vez emprestam dinheiro desde que a empresa tenha condicbes de
pagamentos; 0 governo quer saber quanto de impostos foi gerado para os cofres
publicos; outros interessados desejam conhecer melhor a situacdo da empresa: 0s
empregados, os sindicatos, 0s concorrentes etc.
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Observa-se que os usuarios em geral procuram entender e buscar na contabilidade a
melhor informacao.

Pizzolato (2004, p.03) aponta que *“os usuarios da informacdo contabil podem ser
classificados em duas familias: os internos e os externos”.

O mesmo indica que:

Em termos mais especificos, e dependendo da importancia relativa de cada
empresa, hd uma variedade de pessoas e entidades interessadas em conhecer seu
desempenho, tais como: clientes, banqueiros, fornecedores, credores em geral,
analistas financeiros, acionistas, investidores, 6rgdos governamentais diversos,
desde estatisticos e de planejamento até 6rgdos controladores de impostos etc
(2004, p.03).

Para ludicibuset al (2010, p.35) “a administracdo da entidade tem a responsabilidade
primaria pela preparacdo e apresentacdo das suas demonstragdes contdbeis. A administracao
também esté interessada nas informacdes contidas nas demonstracfes contabeis”.

Como visto, é preciso conhecer a entidade para depois poder avaliar suas
informacdes, e para fazer o conhecimento dessas informacdes 0s usuarios devem basearem-
se nas demonstracBes contdbeis pois essas elaboradas por profissional qualificado e

responsavel podem evidenciar a real situagdo da mesma.

2.1.2 Contabilidade Gerencial

A contabilidade gerencial identifica-se como uma das ferramentas da gestdo que
proporciona ao gerente uma visdo do andamento interno da entidade. “A contabilidade
gerencial, num sentido mais profundo, estd voltada Unica e exclusivamente para a
administracdo da empresa” (IUDICIBUS, 1998, p.21).

Crepaldi (1998, p.18) sustenta que a Contabilidade Gerencial “é voltada para a

melhor utilizacdo dos recursos econdmicos da empresa, através de um adequado controle
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dos insumos efetuados por um sistema de informagé&o a terceiros”.

Identifica-se que o gerenciamento das atividades dentro da empresa é muito
importante pois conforme salienta Pizzolato (2004, p.194) “a Contabilidade Gerencial esta
voltada para a informacao contabil que pode ser Util a administracdo”.

O mesmo autor (2004, p.194) reforca que a Contabilidade Gerencial “trata-se de
qualquer conjunto de informag6es com origem contabil para circulacdo interna, na forma
adequada para assessorar gerentes no processo decisorio”.

Conforme nos aponta Warren, Reeve e Fess (2001, p.03) “as informacgdes da
contabilidade gerencial incluem dados histéricos e estimados usados pela administracdo na
conducdo de operacdes diarias, no planejamento de operacdes futuras e no desenvolvimento
de estratégias de negdcios integradas”.

O mesmo autor (2001, p.03) comenta que “as caracteristicas da contabilidade
gerencial sdo influenciadas pelas variadas necessidades da administracdo”.

Também nos mostra Warren, Reeve e Fess (2001, p.03) que:

Primeiramente, os relatérios de contabilidade gerencial fornecem medidas
objetivas de operacOes passadas e estimativas subjetivas de futuras decisdes. O
uso de estimativas nesses relatorios auxilia a administracdo a responder as
oportunidades de negocios. Segundo, os relatérios gerenciais ndo precisam ser
preparados conforme os principios fundamentais da contabilidade. J& que somente
a administragdo usa as informac6es da contabilidade gerencial.

Pela presente explanacao dos autores acima resumi-se que a Contabilidade Gerencial
precisa estar incluida na forma de gestdo da entidade, pois é uma ferramenta a mais que
juntada as outras garante ao gerente tomar decisdes que possam fazer com que a empresa

tenha sempre solidificacdo nos seus negocios.

2.2 CONTROLE INTERNO

Este capitulo tem o objetivo de demonstrar a importancia do controle interno no
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contexto da organizacéo.

Segundo Almeida (2010, p.42) “o controle interno representa em uma organizacéo o
conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com 0s objetivos de proteger os ativos,
produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administragdo na conducdo ordenada dos

negocios da empresa”.

Para Mosimann e Fisch (1999, p.70) define-se o controle como “um instrumento
administrativo exigido pela crescente complexidade das empresas a fim de atingir um bom

desempenho”.

O mesmo autor (1999, p.71) ainda enfatiza que “a eficacia de um gestor esta
fortemente ligada ao impacto causado pelo relacionamento com seus subordinados, isto € ao

processo de controle exercido”.

Crepaldi (1998, p.41) afirma que:

Podemos definir controle interno como o sistema, de uma empresa, que
compreende o plano de organizagdo, os deveres e responsabilidades e todos os
métodos e medidas adotadas com a finalidade: salvaguardar os ativos, verificar a
exatiddo e fidelidade dos dados e relatérios contdbeis e de outros dados
operacionais, desenvolver a eficiéncia nas opera¢fes, comunicar e estimular o
cumprimento das politicas, normas e procedimentos administrativos adotados.

Ja o CRC-SP (1998, p.20) nos acrescenta que “o controle interno em conjunto com a
contabilidade deve garantir que todas as operacdes se registrem oportunamente, pelo valor

correto”.

O mesmo (1998, p.50) de fato aponta que: “controle interno é a expressdo utilizada
para descrever todas as medidas tomadas pela administracdo da empresa para dirigir e

controlar seus empregados”.

Como também nos diz Paula (1999, p.21) “o controle constitui-se parte do processo
administrativo que pode ser dividido, resumidamente em planejamento, execucdo e

controle”.
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Conforme os autores Greco e Arend (2001, p.18) o controle pode ser exemplificado
como “o processo através do qual a administracdo se certifica de que a organizagdo esta

agindo de acordo com os planos e a politica administrativa previamente tracados”.

Acredita-se que em uma instituicdo o controle juntamente com o planejamento

garante uma das melhores formas de decidir e de tracar o plano de acao.

Para Attie (1998, p.110) “[...] um sistema de controle interno se projeta além
daquelas questdes diretamente relacionadas com as funcbes dos departamentos de
contabilidade e de finangas”.

No entando Oliveira et al (2011, p.70 e 71) nos aponta que:

O controle interno é composto pelos planos de organizacdo e pela coordenacéo
dos métodos e medidas implantados pela empresa para proteger seu patrimdnio,
seus recursos liquidos e operacionais, por meio de atividades de fiscalizacdo e
verificacdo da fidedignidade dos administradores e da exatiddo dos processos de
manipulagdo de dados contdbeis, promovendo, desta forma, a eficiéncia
operacional e a adesdo as politicas e estratégias tracadas pela alta gestéo.

O mesmo autor (2011, p.71) acrescenta que “[...] os sistemas contébeis e de controles
internos é o conjunto de procedimentos que, integrados ao fluxo operacional da empresa,

visa detectar e prevenir desvios, erros e irregularidades, intencionais ou ndo”.

Identifica-se que o controle interno dentro de uma instituicdo pode ser considerado
como viga mestre, ou seja um plano de organizacdo que deve ser feito junto com a direcao
para que o andamento dos negdcios seja de boa qualidade. Nota-se também que para que a
entidade tenha continuidade, precisa-se fazer o uso devido do controle interno para
averiguacdo se todas as medidas e as politicas administrativas da empresa estdo sendo

seguidas.

Os autores acima evidenciam que com o uso do controle interno as empresas podem

garantir maior confiabilidade para dirigir e governar seus negocios.
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2.2.1 Principios Fundamentais dos Controles Contabeis

Identifica-se que na contabilidade os principios geralmente aceitos precisam de fato

ser coerentes com os regulamentos.

Como faz notar Greco e Arend (2001, p.20) “principios de contabilidade sdo as

normas que proporcionam interpretacdao uniforme das demonstrac@es contabeis”.

Nessa mesma linha de raciocinio Attie (1998, p.89) sustenta que :

Os principios contabeis permitem aos usudrios fixar padroes de comparagdo e
credibilidade, em fungdo do reconhecimento dos critérios adotados para
elaboracdo das demonstragdes financeiras, aumentam a utilidade dos dados
fornecidos e facilitam a adequada interpretacéo entre empresas do mesmo setor.

Conforme a Resolucdo CFC n° 750/93 os principios contabeis fundamentais sao:

- Principio da Entidade; “o patriménio da entidade ndo se confunde com o dos seus
sOcios ou acionistas, ou proprietério individual” (GRECO e AREND, 2001, p. 24).

- Principio da Continuidade; “a vida da entidade é continuada, por consequéncia,
como as demonstracfes contabeis sdo estaticas, ndo podem ser desvinculadas dos periodos
anteriores e subsequentes” (GRECO e AREND, 2001, p.24).

- Principio da Oportunidade; “as mudangas nos ativos, passivos e na expressao
contabil do patriménio liquido devem reconhecer-se formalmente nos registros contabeis
logo que ocorrerem [...]” (GRECO e AREND, 2001, p.24).

- Principio do Registro pelo valor original; “a avaliagdo dos componentes
patrimoniais deve ser feita com base nos valores de entrada” (GRECO e AREND, 2001,
p.25).

- Principio da Competéncia; “as receitas e as despesas devem ser incluidas na

apuracdo do resultado do periodo em que ocorrerem, sempre simultaneamente quando se
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correlacionarem, independentemente de recebimento ou pagamento” (GRECO e AREND,
2001, p.25).

- Principio da Prudéncia “determina a ado¢do do menor valor para 0s componentes
do ativo e do maior para os do passivo sempre que apresentem alternativas igualmente

validas para a quantificacdo das mutagdes patrimoniais”(GRECO e AREND, 2001, p.26).

Segundo Gouveia (1993, p.367):

Os principios da contabilidade originaram-se da necessidade do estabelecimento
de normas gerais que ndo somente orientassem as empresas na elaboragdo de
demonstracBes contdbeis, mas permitissem aos seus leitores fixar padrdes de
comparabilidade e credibilidade, em fungdo do conhecimento dos critérios
adotados na elaboracéo dessas demonstracdes.

2.2.2 A importancia do Controle Interno

O tema que trata da importancia do controle interno buscando esclarecer que

ferramenta é essa, e para que finalidade é utilizada.

Nota-se que na maioria das entidades o comando é feito por um responsavel que tem

a funcdo de diretor geral ou executivo, como afirma Oliveira et al (2011, p.71):

[...] as empresas sdo gerenciadas de forma segmentada, quase sempre existindo
um executivo responsavel em cada uma das diversas divisGes, departamentos ou
setores. Tais responsaveis devem, evidentemente, prestar contas periddicas do
desempenho de sua area, dentro da algada de gerenciamento.

Oliveira et al (2011, p.72) sustentam que “[...] um sistema de contabilidade que nao

esteja apoiado em um controle interno eficiente é, até certo ponto, inatil, uma vez que néo é



26

possivel confiar nas informagdes contidas em seus relatorios”.

No entanto Crepaldi (1998, p.47) também argumenta que: “é de fundamental
importancia a utilizacdo de um controle adequado sobre cada sistema operacional, pois

dessa maneira atingem-se os resultados mais favoraveis com menores desperdicios”.

Sabe-se 0 quanto é importante ter o controle interno ativo dentro de uma instituicédo e
que o mesmo precisa ser de qualidade para poder proporcionar aos gestores a melhor

tomada de decisao.

Também conclui-se que a empresa tem que fundamentar suas metas para depois
passar aos funcionarios ou seja: “a empresa deve definir no manual de organizacdo todas as
suas rotinas internas” (ALMEIDA, 2003, p.65).

Conforme Almeida (2003, p.65 e 66) essas rotinas compreendem:

Requisi¢do de aquisicdo de material ou servigos, formularios de cotacéo de precos,
mapa de licitacdo ordem de compra, aviso de recebimento de material, mapa de
controle de programacdo financeira, fichas de lancamento contabil, boletim de
fundo fixo, carta de comunica¢do com os bancos, formularios de devolucdo de
material, pedido de vendas, adiantamento para viagens, relatorios de prestacdo de
contas de adiantamento para viagem, instru¢bes para o preenchimento e
destinacdo dos formularios internos e externos, evidéncias das execucdes dos
procedimentos internos de controle, procedimentos internos dos diversos setores
da empresa como por exemplo: compras no pais e no exterior, contas a pagar,
programacdo financeira, caixa, controle de faturamento, crédito e cobranga,
vendas, fiscal, almoxarifado e controladoria.

Attie (1998, p.113) também faz notar que:

A confiabilidade dos resultados gerados por esse fluxo que transforma simples
dados em informacfes a partir das quais os empresarios, utilizando-se de suas
experiéncias administrativas, tomam decisGes com vistas no objetivo comum da
empresa assume vital importancia.

O mesmo autor (1998, p.113) reforca “para que se verifique a importancia do
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controle é oportuno analisar o crescimento e a diversificacdo de uma empresa”.

Conforme o autor Attie (1998, p.113) o sistema de controle interno é muito eficiente
pois permite que oS gestores tenham em maos relatorios que apontem como esta a
administracdo, esse sistema de controle interno também dé liberdade aos funcionérios para
buscarem melhores resultados e consequentemente ndo fazerem o uso de atos fraudulentos

que possam trazer prejuizos a entidade.

Como fazem notar os autores acima 0 controle interno resume-se em tamanho,
responsabilidades e prevencdo, devem se avaliar o tamanho da entidade pois quanto maior
mais dificil € de se controlar, também deve ser analisado as responsabilidades que o
funcionario responsavel por esse controle deve ter dentro desse contexto e por ultimo
destaca-se a prevengdo que é um fato muito relevante, pois acaba por se protegendo o

patriménio da entidade contra possiveis falhas ou erros humanos.

2.2.3 Segregacao de Funcdes

O presente tema tem como objetivo, determinar o que é a segregacao de funcdo, bem

como seu beneficio para a entidade.

Para Almeida (2003, p. 67):

A segregacdo de funcdes consiste em estabelecer que uma mesma pessoa hao pode
ter acesso aos ativos e aos registros contabeis, devido ao fato de essas funcées
serem incompativeis dentro do sistema de controle interno.

Ainda nesta mesma linha de consideracdes Almeida (2010, p.46) diz que o acesso
aos registro contabeis “representa as pessoas que 0s preparam ou manuseiam informag6es

que servem de base para sua elaboragédo, em circunstancia que lhes permitem modificar 0s
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dados desses registros”.

Attie (1992, p.205) afirma que a segregacao de funcdes: “estabelece a independéncia
para as funcGes de execucao operacional, custddia fisica e contabilizacdo. Ninguém deve ter

sob sua inteira responsabilidade todas as fases inerentes a uma operacao [...]".

No entanto para Crepaldi (1998, p.44) “geralmente, considera-se a correta
segregacdo de funcdes como o elemento mais importante de um sistema eficaz de controle

interno”.

Jé& para Attie (1998, p.117) “ninguém deve ter sob sua inteira responsabilidade todas
as fases inerentes a uma operacdo. Cada uma dessas fases deve, preferencialmente, ser

executada por pessoas e setores independentes entre si”.

Conforme os autores acima, a evolucgdo e o crescimento das empresas fazem com

que a departamentalizacdo seja requisitada para a prépria evolucdo da mesma.

2.2.4 Erro e Fraude

No contexto organizacional de uma entidade nota-se que varios fatores podem afetar
a saude financeira e que estdo sempre passiveis a acontecer, por isso deve se haver o

controle com devido zelo.

Segundo Florentino (1988, p.130) “os erros, quando ocorrem, ndao sdo intencionais

nem dolosos, pois sdo consequéncia das falhas humanas”.
Para 0 mesmo autor (1988, p.130) os erros podem ser classificados em:
- Omisséo de registros ou langamentos.
- Registros ou lancamento processados por valores diferentes dos reais.
- Registros ou lancamentos processados em duplicidade.
- Erros em somas, calculos ou obtencéo de saldos.

- Registros ou langamentos processados em colunas erradas.
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Florentino (1988, p.131) também considera que diferentemente do erro as fraudes
“sdo manipuladas ou preparadas para beneficio do defraudador, para apresentar situages

contabeis artificiais, ou para lesar o Fisco”.

Como evidenciaAttie (1998, p.127) :

Os erros podem ser de interpretacdo como por exemplo, a aplicacdo errbnea dos
principios contabeis geralmente aceitos na contabilizacdo de transacGes; de
omissdo por ndo aplicar um procedimento prescrito nas normas em vigor;
decorrentes da méa aplicacdo de uma norma ou procedimento.

J& a fraude como nos comenta 0 mesmo autor (1998, p.127) “[...] assume multiplas
modalidades. Das diversas classificacdes de fraude até hoje tentadas, reveste-se de
interesses as que as divide em: N&o cobertas, Encobertas temporariamente e Encobertas

permanentemente”.

Identifica-se segundo o autor Attie (1998, p.127) que as fraudes de natureza ndo
cobertas sdo aquelas que o autor ndo se preocupa em esconder, pelo motivo do mal controle

interno que deixa a desejar sendo um controle fraco.

As encobertas temporariamente séo aquelas feitas sem registros ou seja uma aquelas
retiradas de dinheiro que podem ser registradas posteriormente, e por final temos as
Encobertas permanentemente nesse tipo de fraude o autor preocupa-se em tentar burlar a

todos, faz lancamentos e até falsificar documentos (ATTIE, 1998, p.127).

J& Franco e Marra (2001, p. 59) consideram:

Fraude, o ato intencional de omissdo ou manipulacdo de transacdes, adulteracio
de documentos, registros e demonstracdes contabeis; erro, 0 ato ndo intencional
resultante de omissdo, desatencdo ou ma interpretagdo de fatos na elaboracao de
registros e demonstracfes contabeis.
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Como ressaltam os autores acima, os controles internos sdo eficaz no combate das

fraudes e erros. Estes devem ser adotados pelas entidades como meio de prevengao.

2.2.5 A deteccdo de Erro ou Fraude

Neste topico, abordar-se-a a deteccdo de erros e fraudes, ferramentas utilizadas na

deteccdo, extensdo e gravidade do erro ou fraude encontrados.

Conforme Attie (1998, p.127) “[...] o sistema de controle interno deve permitir
detectar todas as irregularidades. Um bom sistema de controle interno oferece maiores
possibilidades de pronta identificacdo de fraudes em qualquer que seja a sua modalidade a
identificacdo”.

Para Franco e Marra (2001, p.59) “ao detectar erros relevantes ou fraudes no
decorrer dos seus trabalhos, o auditor tem a obrigacdo de comunica-los a administracdo da
entidade e surgir medidas corretivas, informacao sobre os possiveis efeitos no seu parecer,

caso elas ndo sejam adotadas”.

Portanto, detectar o erro ou fraude, é de competéncia do controle interno dentro da

entidade.

Observa-se que depois de identificar os erros ou possiveis fraudes o controle interno
deve tomar as devidas providéncias para que a direcdo possa estar por dentro do que esta
acontecendo e poder ao mesmo tempo avaliar e encontrar a melhor forma de resolugéo do

problema.

2.3 AUDITORIA

Esta secdo tem por objetivo demonstrar as virtudes da auditoria.



31

Segundo Florentino (1988, p.141) “a auditoria Contabil € um sistema permanente de
atividades especializadas exercidas em uma entidade, compreendendo o conhecimento das

leis, normas ou costumes que regem as atividades da entidade [...]".
Conforme 0 mesmo autor (1988, p.141) as finalidades da auditoria séo apurar:

- se 0s demonstrativos contabeis expressam a realidade patrimonial da entidade e a

realidade de suas relagcdes com terceiros.
- se as operacdes da entidade foram conduzidas conforme as leis e normas vigentes.

- se 0s bens ou valores administrados pela entidade ndo sofreram fraudes, desvios ou

extravios.

Franco e Marra (2001, p.26) sustentam que:

A auditoria consiste no exame de documentos, livros e registros, inspegoes,
obtencéo de informagfes e confirmacBes internas e externas, obedecendo a
normas apropriadas de procedimento, objetivando verificar se as demonstragdes
contébeis representam adequadamente a situacdo nelas demonstrada, de acordo
com principios fundamentais e normas de contabilidade, aplicados de maneira
uniforme.

Para Attie (1998, p.25) “a auditoria é uma especializagdo contébil voltada a testar a
eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de expressar uma

opinido sobre determinado dado”.

No entanto para Franco e Marra (2001, p.28) “os exames sdo efetuados de acordo
com as normas de auditoria usualmente aceitas e incluem os procedimentos que os auditores

julgarem necessarios, em cada circunstancia, para obter elementos de convicgao”.

Sa (2002, p.21) considera que “a auditoria contabil € uma tecnologia que se utiliza
da revisdo, da pesquisa, para fins de opinido e orientacdo sobre situagdes patrimoniais de

empresas e institui¢des”.
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Sa (2002, p.26) também argumenta que “a auditoria deve buscar as suas normas

praticas dentro dos postulados da contabilidade por uma questdo de hierarquia l6gica”.
Almeida (2003, p.31) aponta alguns 6rgdos relacionados com os auditores que sao:
-CVM;
- Instituto Brasileiro de Contadores - Ibracon
- CFC e Conselhos Regionais de Contabilidade - CRC
- Instituto dos Auditores Internos do Brasil — Audibra
Almeida (2003, p.31, 32 e 33) considera também que :

- “a CVM também estabelece regras para os auditores independentes e normas de

contabilidade a serem seguidas pelas citadas sociedades”.

- “o lbracon € uma pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, com
objetivos de fixar principios de contabilidade e elaborar normas e procedimentos

relacionados com a auditoria e pericias contabeis”.

- CFC e CRC *“conselho federal de contabilidade e conselhos regionais de
contabilidade representam entidades de classes dos contadores, ou seja, € o local onde o

aluno, apos concluir o curso de Ciéncias Contébeis, presta um exame de suficiéncia”.

- AUDIBRA “é uma sociedade civil de direito privado e ndo tem fins lucrativos com
principal objetivo promover o desenvolvimento da auditoria interna, mediante o intercambio

de ideias, reunides, conferéncias, intercambio com outras instituicdes [...]".

Observa-se quea auditoria também exerce o papel de protecdo do patriménio da
entidade, pois ela examina as demonstracdes da entidade. Acredita-se que se o controle
interno for de boa qualidade a realizacdo dos testes de auditoria consequentemente sera

menor.
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2.3.1 Auditoria Interna

O titulo pretende esclarecer quais as atribui¢des da auditoria interna, bem como,

distinguir sua competéncia da auditoria externa.

No contexto institucional a auditoria interna pode ser vista como uma atividade
independente que ajuda na avaliacdo e organizacdo e também na supervisdo do controle

interno.

Segundo Attie (1992, p.27) *“a auditoria interna, como um todo, precisa ter amplo,
livre e irrestrito acesso a todas as atividades da empresa, registros, propriedades e pessoal,

segundo, obviamente, os procedimentos instituidos em cada uma das areas”.

Para Almeida (2003, p.29):

A administracdo da empresa, com a expansdo dos negocios, sentiu a necessidade
de dar maior énfase as normas ou aos procedimentos internos, devido ao fato de
que o administrador, ou em alguns casos o proprietario da empresa ndo poderia
supervisionar pessoalmente todas as suas atividades”.

Conforme Attie (1992, p.28) “a auditoria interna € uma funcdo independente de
avaliacdo, criada dentro da empresa para examinar e avaliar suas atividades, como um

Servigo a essa mesma organizagao”.

Almeida (2003, p.29) enfatiza que “o auditor externo ou independente, além de sua
opinido ou parecer sobre as demonstragcdes contabeis, passou a emitir um relatério, no qual

apresentava sugestdes para solucionar os problemas da empresa”.

O mesmo (2003, p.29) afirma que “portanto, surgiu o auditor interno como uma
ramificagdo da profissdo de auditor externo, e consequentemente, do contador. O auditor

interno € um empregado da empresa”.

No entanto Paula (1999, p.32) “conceitua a auditoria interna como o conjunto de
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procedimentos técnicos que tem por objetivo examinar a integridade, adequacgéo e eficicia
dos controles internos e das informagfes sobre aspectos fisicos, contabeis, financeiros e

operacionais da entidade”.

Para Gouveia (1993, p.07) “a auditoria interna tem como objetivo bésico a
prevencdo ou a descoberta de possiveis fraudes, através da avaliacdo da eficiéncia e do

cumprimento do sistema de controle internos utilizado por uma empresa”.

Gouveia (1993, p.07) também entende que “os auditores internos, dentro de uma
companhia, representam verdadeiros agentes de seguranca, devendo ficar subordinados

diretamente a apenas aos escaldes mais altos da administracdo”.

Attie (1998, p.40) sustenta que “o objetivo da auditoria € verificar a propriedade das
demonstragcdes financeiras e sua preparacdo em consonancia com 0s principios

fundamentais de contabilidade e regras vigentes”.

Observa-se que a auditoria interna pode ser feita em varias areas da entidade,
identifica-se a auditoria nos estoques como sendo muito relevante, pois garantird um

estoque protegido e livres de erros.

Segundo Attie (1998, p.293) “a auditoria dos estoques tem a finalidade de determinar
sua existéncia, que podera estar na companhia, em custddia com terceiros ou em transito,
determinar se € pertencente a companhia e determinar se foram aplicados os principios de
contabilidade [...]”.

O mesmo (1998, p.293) ainda assinala que é finalidade da auditoria nos estoques é
“determinar a existéncia de estoques penhorados ou dados em garantia, determinar se estao
corretamente classificados nas demonstrac@es financeiras e se as divulgacoes cabiveis foram

expostas por notas explicativas”.

Almeida (2003, p.31) argumenta que “o auditor externo ou independente, para
exercer atividades no mercado de valores mobiliarios (companhias abertas e instituicoes,
sociedades ou empresas que integram o sistema de distribuicdo e intermediacédo de valores

mobiliarios esta sujeito a prévio registro na CVM”.

Segundo os autores acima citados a auditoria interna pode ser de suma importancia

pois além de trazer ao gerente relatérios que apresentam como esta a administragéo, ainda
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permitem que para a execucdo da auditoria externa possa-se fazer menor uso de teses.

2.4 ESTOQUES

O capitulo de estoques, tem por objetivo, descrever as particularidades deste setor,
ainda, esclarecer o funcionamento do mesmo, também, abordar algumas dificuldades no

controle deste setor.

Ao referir-se ao assunto Viana (2002, p.114) enfatiza que *“0s estoques S&0 recursos
0ciosos que possuem valor econémico, 0s quais representam um investimento destinado a

incrementar as atividades de producéo e servir aos clientes”.

Para Russomano (1995, p.152) “estoque é qualquer quantidade de material que seja

armazena, para uso futuro, por algum intervalo de tempo”.

Gouveia (1993, p.116) salienta que a respeito do controle de estoques “a
administracdo de uma companhia pode dispor permanentemente de informacgdes basicas
para o planejamento das compras, de forma a evitar que haja falta de mercadorias ou

compras em excesso, bem como acompanhar a evolugao do resultado contébil [...]”.

Para Almeida (2003, p.134) os estoques “sdo importantes na apuracdo do lucro
liquido de cada exercicio social e na determinacdo do valor capital circulante liquido do

balanco patrimonial”.

No entanto para Martins e Alt (2000, p.134) “os estoques tém a funcédo de funcionar
como reguladores do fluxo de negdcio”.

O mesmo autor (2003, p.223) identifica que:

As principais classes de estoques compreendem: matérias-primas, bens comprados
e destinados a producdo, produtos em processo, bens que estdo em processo de
producdo, produtos acabados, bens produzidos e bens comprados e destinados a
venda.
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No entanto ludicibuset al (2010, p.72) afirma que “os estoques estdo intimamente
ligados as principais areas de operacdo das companhias e envolvem problemas de

administracdo, controle, contabilizacdo e, principalmente, avaliacéo”.

ludicibuset al (2010, p.72) consideram também que “no caso de companhias
industriais e comerciais, 0s estoques representam um dos ativos mais importantes do capital

circulante e da posicdo financeira”.

Para Greco e Arend (2001, p.175) “o grupo de contas estoques assume grande
importancia no contexto do balanco patrimonial e os efeitos das suas variagbes sdo

imediatamente refletidos no Patriménio Liquido”.

O mesmo autor (2001, p.175) enfatiza ainda que “[...] é preciso decidir sobre manter
posicdo e controle sempre atualizados de estoques ou apenas verificar os existentes no final

do exercicio, oportunidade em que os resultados devem ser obrigatoriamente apurados”.

Para ludicibuset al (2010, p.72) “ os estoques sd0 bens tangiveis ou intangiveis
adquiridos ou produzidos pela empresa com o objetivo de venda ou utilizacdo prépria no

curso normal de suas atividades”.

Conforme Viana (2002, p.110) o estoque de uma entidade pode ser definido como
“materiais, mercadorias ou produtos acumulados para utilizacdo posterior, de modo a

permitir o atendimento regular das necessidades dos usuarios”.
Para Martins e Alt (2000, p.136) “os estoques estéo classificados em cinco grupos”:

- Estoques de matérias primas: “S&o todos os itens utilizados nos processos de
transformacdo em produtos acabados. Todos os materiais armazenados que a empresa

compra para usar no processo produtivo [...]".

- Estoques de produtos em processos: “correspondem a todos os itens que ja
entraram no processo produtivo, mas que ainda ndo sao produtos acabados. Sao 0s materiais

que comecaram a sofrer alteragdes, sem contudo, estar finalizados [...]".

- Estoques de produtos acabados: “sdo todos 0s itens que ja estdo prontos para ser
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entregues aos consumidores finais”.

- Estoques em transito: “correspondem a todos os itens que ja foram despachados de
uma unidade fabril para outra, normalmente da mesma empresa, e que ainda ndo chegaram

ao seu destino final”.

- Estoques em consignacdo: “sdo os materiais que continuam sendo propriedade do

fornecedor até que sejam vendidos”.

Também salientam Martins e Alt (2000, p.136) que os materiais que compdem o
estoque podem ser classificados em:

Materiais diretos: “também denominados materiais produtivos ou matérias primas,
sdo aqueles que se agregam ao produto final, isto é saem com o produto final: ex. Os pneus

de um automovel”.

Materiais indiretos: também denominados materiais ndo produtivos ou materiais
auxiliares, s3o aqueles que no se agregam, isto €, ndo saem como o produto final: ex. Oleos

de corte das maquinas.

Entende-se também que o estoque conceitua-se como uma base para que o capital de
giro circule dentro da entidade, identifica-se que a sua quantidade deve atender a
necessidade de sua demanda e por isso precisa estar muito bem gerida.

Segundo os autores acima citados os estoques garantem a solvéncia dos negocios e
sempre precisam conter 0 menor nimero possivel, para ndo acontecer de ter muito material

estocado e esse néo girar, podendo assim, ficar desvalorizado e a entidade perder dinheiro.

2.4.1 Avaliacéo dos Estoques

A avaliacdo dos estoques é um tema muito importante para o entendimento do setor,

neste titulo, procurar-se-& apresentar os métodos de avaliacdo e valoracao dos estoques.

Conforme o que sustenta Martins e Alt (2000, p.141) “o estoque custa dinheiro [...]

e a necessidade de manter estoques acarreta uma série de custos as empresas”.
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Também faz nota Martins e Alt (2000, p.155) que “como 0s estoques representam
parcela substancial dos ativos das empresas, devem ser encarados como um fator potencial

de geracéo de negocios e de lucros”.

Segundo a Lei das Sociedades por A¢Oes, “0s estoques sdo avaliados pelo custo de
aquisicdo ou producdo, deduzido de provisao para ajusta-los ao valor de mercado, quando
este for inferior”(ALMEIDA, 2003, p.228).

No entanto ludicibuset al (2010, p.76) nos mostra que:

[...] para fins de mensuragdo dos estoques, a regra € valor de custo ou valor
realizavel liquido dos dois o menor. Por valor realizavel liquido entende-se o
preco de venda estimado no curso normal dos negdcios deduzidos dos custos
estimados para sua conclusdo e dos gastos estimados necessarios para se
concretizar a venda.

Segundo ludicibuset al (2010, p.76) entende-se por valor realizavel liquido o * preco
de venda estimado no curso normal dos negocios deduzido dos custos estimados para sua

concluséo e dos gastos estimados necessarios para se concretizar a venda”.

Ao referir-se ao valor justo o CPC (46) destaca “como 0 preco que seria recebido
pela venda de um ativo ou que seria pago pela transferéncia de um passivo em uma

transagé@o ordenada entre participantes do mercado na data de mensuracéo”.

Conforme Gouveia (1993, p.174) “uma empresa pode controlar seus estoques pelos
sistemas de inventario periddico ou permanente. Da mesma forma, pode utilizar os métodos

de valorizacao de estoques aquele que lhe for mais conveniente”.

Assinala ludicibuset al (2010, p.77) que “um dos aspectos mais complexos na

Contabilidade prende-se a apuracao e determinacao do custo dos estoques”.
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2.4.2 Controle dos Estoques

Este topico avalia a importancia e a necessidade de se controlar os estoques.

Segundo Martins e Alt (2000, p.155) “a gestdo de estoques constitui uma série de
acoes que permitem ao administrador verificar se os estoques estdo sendo bem utilizados,
bem localizados em relacdo aos setores que deles se utilizam, bem manuseados e bem

controlados”.
Para Viana (2002, p.118) “os objetivos de se ter um bom controle de estoque é que :

- “as necessidades efetivas de seus consumidores sejam satisfeitas com minimo custo

e menor risco de falta possivel”.
- “sejam assegurada a seus consumidores a continuidade de fornecimento”.

- “O valor obtido pela continuidade de fornecimento deve ser inferior a sua propria
falta”.

Viana (2002, p.120) nos afirma também que “os estoques podem ser gerenciados por
meios de dois modelos fundamentais ou seja pelo gerenciamento manual por meio de fichas

de prateleiras e pelo gerenciamento mecanizado através da utilizagdo da informatica”.

Segundo Ballou (1993, p.208) “o controle de estoques exerce influéncia muito
grande na rentabilidade da empresa. Eles absorvem capital que poderia estar sendo investido

de outras maneiras”.

Conforme Ballou (1993, p.209) “dividir o estoque em classes ou tipos facilita o
controle do mesmo. Uma das melhores maneiras de classificar é segundo a natureza de sua

demanda [...]. Esta pode ser permanente, sazonal, irregular e em declinio e derivada”.

- Demanda permanente “muitos produtos tém ciclo de vida muito longo, de forma
que parecem que vao ser comercializados para sempre[...] estoques de demanda permanente

sdo aqueles que requerem ressuprimento continuo ou periddico” (1993, p.209).

- Demanda sazonal “grande nimero de produtos tem tal sazonalidade na demanda

que ndo podem ser controlados da mesma forma que produtos com demanda permanente, ex
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iluminacdo para arvores de natal”(1993, p.209).

- Demanda irregular “alguns produtos tém comportamento tdo irregular que a

projecao de suas vendas € muito dificil - ex.: automoveis pequenos x automoveis grandes”.

- Demanda em declinio “algum dia a demanda de um produto acaba e, entdo, um
produto novo vem em seu lugar. O declinio da demanda é geralmente gradual e os estoques

excedentes podem ser diminuidos pouco a pouco” (1993, p.210).

- Demanda derivada “para alguns produtos, sua demanda é conhecida se a demanda dos
produtos acabados puder ser determinada ex previsdo de venda de automdveis novos pode-

se calcular facilmente a necessidade de pneus” (1993, p.210).

Os autores acima apontam que o controle do estoque precisa sempre ser de primeira
qualidade, pois as entidades que ndo fazem o devido uso desse controle pode perder muito

com desvalorizagdo e também com excesso de quantidade do mesmo.

2.4.3 Métodos de Valorizacao dos Estoques

O titulo acima tem como intuito identificar os métodos que existem para melhor

valorar os estoques.

Greco e Arend (2001, p.180) ressaltam que “Existem diversos métodos para
determinar o valor dos estoques em determinada data, bem como o custo das mercadorias

vendidas”.

No entanto o CPC (R1) 16 Estoques afirma que “o custo dos estoques de itens que
ndo sdo normalmente intercambiaveis e de bens ou servigos produzidos e segregados para
projetos especificos devem ser atribuido pelo uso da identificacéo especifica dos seus custos
individuais”.

Conforme o CPC (R1) 16 Estoques um dos critérios de valorizacdo do estoque € o
PEPS esse pressupbe-se que os itens de estoque que foram comprados ou produzidos

primeiro sejam vendidos em primeiro lugar.
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Também ressalta o CPC (R1) 16 Estoques que pelo critério do custo médio
ponderado, o custo de cada item é determinado a partir da média ponderada do custo de
itens semelhantes no come¢o de um periodo e do custo dos mesmos itens comprados ou

produzidos durante o periodo.

Segundo Gouveia (1993, p.131) “pelo método de preco ou custo médio corrente, a
valorizacdo ¢ efetuada pelo custo unitario encontrado através da divisdo do valor do estoque

pela quantidade estocada”

Gouveia (1993, p.132) também comenta que “custo médio corrente se deve

justamente ao fato de ser ele apurado sempre que uma nova entrada é registrada”.

Ja ludicibuset al (2010, p.79) salienta que “no método PEPS, primeiro que entra
primeiro que sai [...] a medida que ocorrem as vendas ou o0 consumo, vai se dando baixa, a

partir das primeiras compras”.

Para Gouveia (1993, p.123) “o método PEPS, consiste em utilizar o custo unitario
das compras efetuadas primeiro para valorizar as quantidades vendidas e, dessa forma, obter

o valor do custo das vendas”.

ludicibuset al (2010, p.79) aponta que “o método UEPS, Gltimo que entra primeiro
que sai, representa exatamente o oposto do sistema anterior, dando-se baixa nas vendas pelo

custo da ultima mercadoria que entrou; assim a ultima a entrar € a primeira a sair”.

O mesmo autor (2010, p.79) comenta sobre a média ponderada afirmando que “por
esse critério, 0 valor médio de cada unidade em estoque altera-se pelas compras de outras
unidades por um preco diferente”.

Ja Gouveia (1993, p.130) destaca que “esse método UEPS, entretanto, é utilizado
muito raramente pelas empresas no Brasil, por ndo ser aceito pela legislacdo do imposto de

renda”.

ludicibuset al (2010, p.79) sustenta que com esse método UEPS “obriga-se a fazer o
maior nimero de calculos, ao mesmo tempo em que foge dos extremos, dando como custo

da aquisicao um valor médio das compras”.

Conforme Russomano (1995, p.152) “os custos associados & manutencdo de um



42

estoque sdo: custo de produzir o item, despesa com sua aquisicéo e ou preparagéo e custo da

armazenagem do item”.

JaBallou (1993, p.211) afirma a existéncia de trés categorias diferentes de custos
“custos de manutencéo, custos de requisicdo ou compra e custos de falta de estoque”.

O mesmo autor (1993, p.211) enfatiza que.

- Custos de manutencdo de estoque: “todos 0s custos necessarios para manter certa

quantidade de mercadorias por um periodo de tempo”.

- Custo de compra: “estdo associados ao processo de aquisicdo das quantidades

requeridas para reposicao do estoque”

- Custo de Falta: “sdo aqueles que ocorrem caso haja demanda por itens em falta no

estoque”.

Segundo ludicibuset al (2010, p.83) “o custo dos estoques de produtos em processo
e acabados deve ser feito pelo custeio real por absorcédo, ou seja deve incluir todos 0s custos

diretos e indiretos necessarios para colocar o item em condicao de venda”.
O mesmo autor (2010, p.83) sustenta que:

- “0s custos dos materiais diretos equivalem a valoracdo dos consumos efetuados

pela producdo, na forma de determinacao de custo anteriormente estudada”.

- *0s custos de mao de obra direta incluem salarios do pessoal que trabalha direta e
produtivamente na fabricacdo do produto, adicionados a eles 0s respectivos encargos

sociais, trabalhistas e previdenciarios”.

- “0s gastos gerais de fabricacdo, também chamados custos indiretos industriais,

incluem todos os demais custos incorridos na producdo [...]".

Também ressalta ludicibuset al (2010, p.84) que “os sistemas de custeio sé@o
geralmente determinados sob dois tipos basicos de procedimentos ou sistemas, 0 por ordem

€ por processo”.

- Custos por ordem: “é o meétodo pelo qual os custos sdo acumulados para cada

ordem, representando um lote de um ou mais itens produzidos. Sua caracteristica basica é
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identificar e agrupar especificamente os custos [...]".

- Custos por processos: “é o método mediante o qual os custos sdo acumulados por
fase do processo, por operagdo ou por departamento, estabelecendo-se uma média de custos
que toma por base as unidades processadas ou produzidas [...]”.

Conforme o que foi citado pelos autores acima os meios de valorizacdo do estoque
precisam sempre estar corretos, pois S0 assim a empresa estard com seu estoque condizente
com o valor real do mesmo no mercado, com isso terd uma maior confiabilidade em seus

negdcios e terd a certeza que ndo perdera dinheiro com seu investimento.

2.4.4 Inventario Fisico

Esta secdo ira abordar sobre a importancia do inventario fisico para o sistema de

controle de estoque.

A despeito disso Viana (2002, p.381) afirma que “o inventario fisico € uma contagem
periddica dos materiais existentes para efeito de comparacdo com os estoques registrados e

contabilizados em controle da empresa, a fim de se comprovar sua existéncia e exatiddo”.

Segundo Martins e Alt (2000, p.156) “caso haja diferencas entre o inventério fisico e
0s registros do controle de estoques devem ser feitos os ajustes conforme recomendagdes
contébeis e tributérias”.

Almeida (2003, p.231) considera que ‘“o inventario fisico representa um
procedimento de controle que visa apurar as responsabilidades das pessoas que custodiam

bens da empresa”.

O mesmo autor (2003, p.231) enfatiza que “esse procedimento é executado pela
contagem fisica dos bens e confronto do resultado com os registros de estoque. Além disso,

0 inventario fisico visa adequar os registros contabeis a real situacdo existente”.

Conforme Martins e Alt (2000, p.156) “o estoque fisico é divido em dois modos:
periddico e rotativo”.

- Estoque periddico é “quando em determinados periodos normalmente no
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encerramento dos exercicios fiscais, ou duas vezes por ano faz-se a contagem fisica de todos

0s itens do estoque”.

- Estoque rotativo é “quando permanentemente se contam 0s itens em estoque. Nesse
caso faz-se um programa de trabalho de tal forma que todos os itens sejam contados pelo

menos uma vez dentro do periodo fiscal normalmente de um ano”.

Ja Almeida (2003, p.231) afirma que:

Existem empresas que fazem inventarios fisicos de todos os bens do estoque no
final ou préximo ao final do exercicio social, enquanto outras procedem contagens
fisicas ao longo dos meses do ano, de forma que todos os bens sejam contados
pelo menos uma vez durante o exercicio social. Esse método pressupde que a
empresa tenha registro perpétuo de estoque representa um registro analitico e
indica a movimentacdo em reais e quantidades por bem e um bom sistema de
controle interno.

Conforme também aponta Almeida (2003, p.232) “devem ser identificados
claramente os locais onde serdo realizados os inventarios fisicos. Esse ponto é muito
importante principalmente em companhias que tém diversos almoxarifados e fabricas em

vérios locais”.

Considera também Almeida (2003, p.232) que “deve se determinar, com certa
antecedéncia, o pessoal que ira participar do inventario fisico e suas respectivas

responsabilidades”.

De fato como nos fala ludicibuset al (2010, p.94)

[...] um aspecto fundamental quanto aos estoques, referem se a uma correta
determinacdo das quantidades fisicas dos mesmos na data do balanco. De fato,
este aspecto tem gerado distorcdes significativas nas demonstrac6es financeiras de
inimeras empresas, e nada adianta um bom critério de avaliacdo e de custos se as
quantidades estiverem erradas.
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Para Viana (2002, p.181) “os inventéarios visam confrontar a realidade fisica dos
estoques, em determinado momento, com 0s registros contabeis correspondentes nesse

mesmo momento”.

Para Gouveia (1993, p.136) “pela contagem fisica, a companhia que utiliza o sistema

de inventario periddico obtém apenas as quantidades em estoque”.

Outro aspecto levantado por Gouveia (1993, p.140) é que:

A principal desvantagem do sistema de inventario periddico é que apenas
esporadicamente a administracdo da companhia fica conhecendo seus resultados,
nas ocasides em que o CVM ¢ apurado, ao passo que, pelo sistema de inventério
permanente, a evolucdo do resultado da companhia pode ser acompanhada em
bases mensais, permitindo decisdes de natureza corretiva em tempo habil.

Para Almeida (2010, p.199) “as contagens fisicas devem ser realizadas pelo menos
uma vez por ano e as instrucbes e treinamentos adequados do pessoal participante do

inventario é pré-requisito para que 0 mesmo seja bem sucedido”.

Segundo os autores acima, 0 estoque precisa ser comparado, avaliado e também
ajustado em caso de necessidade, podendo assim se ter uma avaliacdo também do

profissional responsavel por este setor.

2.4.5 Movimentacao dos Estoques

Este tdpico tem como intuito mostrar como deve ocorrer a movimentacdo dos

estoques.

Conforme Almeida (2003, p.233) “os setores de producdo, de recepcdo de matérias-
primas e de expedicdo de produtos acabados ndo deverdo funcionar nos dias do inventéario
fisico. Os fornecedores devem ser instruidos por escrito para ndo enviarem matérias-primas

nos dias das contagens”.



46

Almeida (2003, p.233) também argumenta que se “caso algum desses setores
funcione, deverdo ser tomadas medidas de controle visando evitar que produtos sejam

inventariados em duplicidade ou que deixem de ser contados”.

2.5 COOPERATIVISMO

O presente tema tem como objetivo identifica relevancia do trabalho em conjunto e
da cooperacgéo dentro das instituicdes.

Segundo a OCERGS “o cooperativismo brasileiro abrange 13 areas econoémicas:
agropecuario, consumo, crédito, educacional, especial, habitacional, infraestrutura, mineral,
producdo, saude, trabalho, transporte, turismo e goza de reconhecimento no cenario

socioecondmico do pais”.

Também intensifica a OCERGS que o cooperativismo “é uma doutrina
socioeconémica fundamentada na liberdade humana e nos principios cooperativos. A cultura
cooperativista visa desenvolver a capacidade intelectual das pessoas de forma criativa,

inteligente, justa, harménica, procurando a sua melhoria continua”.

Para Santos, Gouveia e Vieira (2008, p.19) “cooperativa € associacdo autdbnoma de
pessoas unidas voluntariamente para satisfazer suas necessidades e aspiracdes econémicas,
sociais e culturais em comum através de uma entidade de propriedade conjunta e de gestao

democratica”.

Lima (2008, p.27 apud Veiga e Fonseca) conceitua que o ideal do cooperativismo é

entendido como:

[...] uma filosofia do homem na sociedade em que vive, um pensamento que
procura construir uma nova maneira de processar a economia baseando-se no
trabalho e ndo no lucro; na ajuda mitua e ndo na concorréncia e competicao; nos
valores e necessidades humanas e ndo na acumulacdo individual do dinheiro e na
exploracdo do trabalho de outras mulheres e homens. Para tanto o cooperativismo
visa ao aprimoramento do ser humano em todas as suas dimensdes social,
econdmica e cultural, preocupa-se com a qualidade de seus produtos e servicos,
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busca o preco justo, preocupa-se com seu entorno e com o0 meio ambiente e busca
construir uma sociedade mais equitativa, democratica e sustentavel.

Identifica-se que a cooperativa precisa ter em seu comando alguém que conheca e
que tenha espirito cooperativista, para que a mesma possa se desenvolver e acompanhar a
evolucdo que esta cada vez mais constante no mundo. Sé assim a certeza da sua
solidificacdo sera certa, e seu quadro social podera cada vez aumentar mais, tornando a

mundialmente conhecida.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 CLASSIFICACAO E DELINEAMENTO DA PESQUISA

No presente capitulo, faz notar-se 0 modelo de metodologia que foi aplicada para

concretizacdo e desenvolvimento do trabalho, e assim vindo a alavancar o que foi proposto.

Como faz notar Gil (1995, p.70) “o delineamento refere-se ao planejamento da
pesquisa em sua dimensdo mais ampla, envolvendo tanto a sua diagramagdo quanto a

previsdo de analise e interpretacdo de dados”.

Também salienta Gil (1995, p.70) que o delineamento é “a etapa em que o
pesquisador passa a utilizar os chamados meétodos particulares, ja que estara preocupado

fundamentalmente com os meios técnicos da investigagdo”.

Para Marconi e Lakatos (2008, p.83) o método cientifico “é o conjunto das
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e economia, permite alcancar
0 objetivo, conhecimentos validos e verdadeiros, tracando o caminho a ser seguido,

detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista”.

Segundo Magalhdes (2005, p.226) “explicitar e discutir métodos pode ser uma via
para descobrir novos caminhos e resultados, ampliando o conhecimento, alem de ajudar a
decidir que um caminho deve ser excluido se ndo estiver levando aos resultados

procurados”.

Jé& para Gil (1995, p.27) pode-se definir método como “o conjunto de procedimentos

intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento”.
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3.1.1 Classificagdo quanto aos objetivos

O presente Estudo de caso tem como objetivo principal identificar a importancia do
controle interno nos estoques de reforco de rede trifasica. Este caracteriza-se como uma

pesquisa descritiva.

Para Yin (2010, p.24) “o método de pesquisa, 0 estudo de caso é usado em muitas
situagdes, para contribuir ao nosso conhecimento dos fendémenos individuais, grupais,

organizacionais, socias, politicos e relacionados”.

Segundo Gil (1995, p.45) pesquisa descritiva “tem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento

de relacOes entre variaveis”.

Também acrescenta Gil (1995, p.45) que “dentre as pesquisas descritivas salientam-
se aquelas que tém por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo, sua distribuicdo por

idade, sexo, procedéncia, nivel de escolaridade e estado de saude fisica e mental”.

Conforme Barros e Lehfeld (2000, p.70) a respeito da pesquisa descritiva “ndo ha a
interferéncia do pesquisador, isto é, ele descreve o objeto de pesquisa. Procura descobrir a

frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua natureza, caracteristica, causa e relagéo [...]”.

O mesmo autor (2000, p.70) cita que: “a pesquisa descritiva engloba dois tipos: a

pesquisa documental e a bibliogréafica”.

Para Cervo e Bervian (2002, p.66) “a pesquisa descritiva observa, registra, analisa e

correlaciona fatos ou fendmenos sem manipulé-los”.

3.1.2 Classificacao quanto aos procedimentos

Este trabalho teve como caracteristica estudo de caso, pesquisa bibliografica e
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também a pesquisa documental.

Para Gil (1995, p.71) “a pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja

elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

Segundo Gil (1995, p.71) “a principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no
fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla

do que aquela que poderia pesquisar diretamente”.

No entanto Marconi e Lakatos (2008, p.185) consideram que “a pesquisa
bibliogréafica, ou de fontes secundérias, abrange toda bibliografia ja tornada publica em

relacdo ao tema de estudo, desde publicagdes avulsas, boletins, jornais, livros etc”.

Marconi e Lakatos também argumentam que “a caracteristica da pesquisa
documental é que a fonte de coleta de dados esté restrita a documentos, escritos ou nao

constituindo o que se denomina de fontes primarias”.

Gil (1995, p.73) cita que:

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A Unica
diferenga entre ambas esté& nas fontes. Enquanto a pesquisa bibliogréfica se utiliza
fundamentalmente das contribuicdes dos diversos autores sobre determinado
assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com 0s
objetivos da pesquisa.

Para Gil (1995, p.73) a pesquisa documental “consiste na exploracdo das fontes

documentais, que sdo em grande nimero”.

Conforme Cervo e Bervian (2002, p.65) “a pesquisa bibliografica procura explicar

um problema a partir de referéncias tedricas publicadas em documentos”.

O mesmo autor (2002, p.67) afirma que na pesquisa documental “sdo investigados
documentos a fim de se poder descrever e comparar usos e costumes, tendéncias, diferencas

e outras caracteristicas. Estuda a realidade presente, e ndo o passado, como ocorre com a
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pesquisa histdrica”.

Ruiz (1996, p.58) comenta que a “bibliografia é o conjunto dos livros escritos sobre
determinado assunto, por autores conhecidos e identificados [...] a pesquisa bibliografica

consiste no exame desse manancial”.

Ja Medeiros (2009, p.35) caracteriza como pesquisa documental “a que compreende
0 levantamento de documentos que ainda ndo foram utilizados como base de uma pesquisa.

Os documentos podem ser encontrados em arquivos publicos, ou de empresa particular
[...]"

O mesmo autor (2009, p.36) identifica também a pesquisa bibliografica como

“aquela que inclui-se nos procedimentos de documentacéo indireta”.

3.1.3 Classificacdo quanto a abordagem do problema

Quanto a abordagem do problema sera feito o uso da pesquisa qualitativa.

Segundo Mazzotti e Gewandsznajder (1999, p.147) “as investigagdes qualitativas,
por sua diversidade e flexibilidade, ndo admitem regras precisas, aplicaveis a uma ampla

gama de casos.”

Também faz notar o mesmo autor (1999, p.147) que “as pesquisas qualitativas
diferem bastante quanto ao grau de estruturacdo prévia isto €, quanto aos aspectos que

podem ser definidos j& no projeto”.

Conforme Diehl e Tatim (2004, p.52)

Os estudos qualitativos podem descrever a complexidade de determinado
problema e a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar 0s processos
dindmicos vividos por grupos sociais, contribuir no processo de mudanca de dado
grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das
particularidades do comportamento dos individuos.
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Para Richardson (1999, p.80; apud Raupp e Beuren, 2006, p.91) “os estudos que
empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de determinado
problema, analisar a interacdo de certas varidveis, compreender e classificar processos

dindmicos vividos por grupos sociais”.

Ressalta também o mesmo “que podem contribuir no processo de mudanca de
determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das

particularidades do comportamento dos individuos”.

3.2 PLANO DE COLETA DE DADOQOS

Para a realizacdo do trabalho serd analisada a documentacdo existente na empresa,
como exemplo o razdo da conta de estoque reforco de rede trifasica, bem como o inventério

do sistema da referida conta e verificacao fisica do material.

Em primeira estancia foram elaboradas planilhas no excel para fazer a comparacédo

dos dados.

Depois foi feita a devida verificagdo do material existente no estoque da determinada

conta.

Posteriormente sera analisado o inventario contido no sistema, para que este mesmo

possa ser comparado e analisado com o que foi apresentado pelo relatério.

Também foi aplicado um questionario de controle interno com perguntas a respeito
do controle interno nos estoques. Também sera feito o uso da coleta de informacdes através

de entrevista.

Segundo Cervo e Bervian (2002, p.46) "A entrevista ndo é simples conversa. E
conversa orientada para um objetivo definido: recolher, por meio interrogatério do

informante, dados para a pesquisa”.
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3.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Com base nos dados que foram levantados com a coleta, ira-se buscar com a

pesquisa, 0 estudo da conta de estoque de reforco de rede trifasica.

Segundo Gil (1999; apud, Colauto e Beuren, 2006, p.136) a analise de dados
“explica que o objetivo é organizar sistematicamente os dados de forma que possibilitem o

fornecimento de respostas ao problema de investigacao”.

Ja Kerlinger (1980, p.353; apud,Colauto e Beuren, 2006, p.136) define o processo de

analise como “a categorizacdo, ordenagdo, manipulacdo e sumarizacdo de dados”.

Ainda segundo 0 mesmo autor (1980; apud,Colauto e Beuren, 2006, p.136):

O objetivo substancia-se em reduzir grandes quantidades de dados brutos,
passando-0s para uma forma interpretdvel e mensurdvel, de maneira que
caracteristicas de situacdo, acontecimentos e de pessoas possam ser descritas
sucintamente e as relagGes entre as varidveis estudadas e interpretadas.

Para (Ludke e André, 1986; apud, Raupp e Beuren, 2006, p.137) “a tarefa de analisar
os dados implica, num primeiro momento, a organizacao de todo o material, dividindo-o em

partes, relacionando essas partes e procurando identificar tendéncias ou padroes relevantes”.

Conforme Lakatos e Marconi (1986, p.159) “andlise € a tentativa de evidenciar as

relacdes existentes entre o fendbmeno estudado e outros fatores”.

Segundo 0 mesmo autor (1986, p.160) “na anéalise, 0 pesquisador entra em maiores
detalhes sobre os dados decorrentes do trabalho estatistico, a fim de conseguir respostas as

suas indagac0es, e procura estabelecer as relaces necessarias entre dados obtidos [...]".

Assinala também Gil (1999; apud,Colaut e Beuren, 2006, p.140) que “a
interpretacdo dos dados tem por objetivo a procura do sentido mais amplo das respostas, 0

que é feito mediante a ligagdo com outros conhecimentos j& assimilados”.
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3.4 LIMITACAO DO ESTUDO

O estudo e a analise que foram realizados nos estoques de rede trifasica da empresa,
podera ndo alcancar 0s objetivos propostos, pode haver uma limitacdo no estudo de caso ou

na pesquisa bibliografica.

Conforme Diehl e Tatim (2004, p.59) a respeito da pesquisa “entre suas limitaces
esta & possibilidade de ndo representatividade e a subjetividade dos documentos”.

Também cita 0 mesmo autor (2004, p.59) “entre as limitacGes apresentadas pelo
estudo de caso, a mais grave refere-se a dificuldade de generalizacdo dos resultados
obtidos™.

Para Raupp e Beuren (2006, p.84) “a pesquisa realizada de maneira mais intensiva,
em decorréncia de os esforcos dos pesquisadores concentrarem-se em determinado objeto de
estudo. No entanto, o fato de relacionar-se a um Unico objeto ou fendmeno constitui-se em

uma limitacdo”



4 COOPERATIVA

4.1 IDENTIFICACAO DA EMPRESA.

A Cooperativa CERFOX foi fundada em nove de julho de mil, novecentos e sessenta
e dois, na cidade de Soledade, Rio Grande do Sul, por dezesseis associados, com o objetivo
social de "Promover o Desenvolvimento Regional, facilitando o acesso a energia, a saude, a
disponibilizacéo de produtos, servicos e bens de consumo de necessidade bésica, para uma

melhor qualidade de vida dos cooperados, dos colaboradores e da comunidade™.

A CERFOX tornou-se uma Cooperativa mais independente a partir de 1964, com a
emancipacdo de cidade de Fontoura Xavier. A Cooperativa mudou sua razdo social em
quatro ocasifes, chegando a atual, Cooperativa de Geragdo e Distribuicdo de Energia
Fontoura Xavier Ltda. O principio béasico do trabalho da CERFOX é a geragdo e
distribuicdo de energia com qualidade, buscando suprir com exceléncia as necessidades dos
consumidores de sua area de atuacdo. Com crescimento constante, alicercado
principalmente no trinbmio: aumento da geracdo de energia, aumento, manutencdo e
melhoria das redes de transmissdo e prestacdo de servicos rapida e eficiente, a CERFOX
vem contribuindo para alavancar a economia dos meios rural e urbano, com ordenada e

responsavel utilizacdo de recursos materiais e humanos.

Hoje a CERFOX possui 02 PCHS (Pequenas Centrais Elétricas) ativas, gerando
energia de qualidade a seus associados, a Usina do Fao e Usina do Taipinha, também possui
outros 3 projetos que estdo em andamento os da Usina Perau de Janeiro, Usina Pedras
Brancas e Usina S8 Pedro. Todas as PCHS da CERFOX em constru¢do ou ainda em

projetos tem minuciosos e qualificados Relatorios de Impacto Ambiental e Estudos de
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Impacto Ambiental. Beneficiar as familias sem agredir o meio ambiente é a opcdo da
CERFOX para Geracdo e Distribuicdo de Energia utilizando meios renovaveis

acompanhados de estudos e solug¢des para o impacto ambiental.

Os designios da CERFOX, estdo ligados de forma muito clara aos desejos e
objetivos de seus usuarios. Mais do que objetivos econémicos, 0s melhores geradores e
condutores de energia, que dinamizam a CERFOX, séo os objetivos de qualidade de vida de

seus associados e usuarios.

Neste ano de 2013 a CERFOX comemorou 51 anos de atuacdo, sendo referéncia
para toda regido com mais de 15 mil associados e 140 colaboradores. A CERFOX ¢ hoje a
Cooperativa que mais cresce e se desenvolve em sua regido de atuacdo. Tendo em vista a
importancia dos estoques nas entidades, onde 0s mesmos ndo devem conter valor muito alto

e sim o valor razoavel que atenda a demanda da empresa.

Identifica-se também que na CERFOX é muito importante a gestdo do estoque, onde
a necessidade de ter a rotatividade do mesmo ¢€ vista para que a entidade possa alcancar o
devido crescimento esperado, pois 0 certo é ter no estoque apenas O necessario para as
atividades diarias, muito material estocado pode nos indicar o mal funcionamento do

estoque.

Para se fazer o devido controle no estoque necessita-se de ferramentas adequadas
que podem garantir essa devida verificacdo. Esse controle quando feito,pode garantir aos

interessados uma visao clara de como estéa sendo aplicado o capital de giro.

Acredita-se que com presente trabalho, possa se identificar os controles internos de
estoque que estdo sendo usados na entidade e posteriormente também fazer levantamentos,
identificando possiveis falhas nos mesmos, comparando dados e vendo também uma

possibilidade de implementagé&o de novos controles.
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4.2 CARACTERISTICAS DO ESTOQUE

O estoque de Reforco de Rede Trifasica da Cooperativa CERFOX é composto por
diversos itens, o item Cabo de Aluminio 1/0 que foi escolhido para fazer a anéalise do
controle interno é um dos itens considerado mais relevante, pois tem um alto valor de
mercado e também uma rotatividade consideravelmente maior que os demais. Portanto por

esses motivos pode ser considerado vulneravel a algum tipo de desvio.

O cabo de Aluminio Com Alma de Aco 1/0, chega até a Cooperativa em bobinas de
madeira enrolado direto de fabrica, sua armazenagem ¢é feita no patio da empresa , ao ar
livre. O preco de compra do cabo por KG fica em torno de R$: 9,3 mais impostos, o custo
médio é R$: 10,0 e o prego de venda é de R$: 12,03.

A quantidade comprada desse cabo varia conforme a necessidade da empresa, mas
para a reposicdo imediata desse material é adquirido & quantidade minima possivel desse
produto. A compra do Cabo se da através dos fornecedores cadastrados no sistema da

Cooperativa estes ja com a pesquisa de qualidade, condi¢es e melhores precos.

Quando o produto cabo chega até a empresa é descarregado com 0 equipamento
Guindaste, e conferido pelo responsavel do Almoxarifado, este mesmo funcionério verifica
através do pedido se a nota fiscal estd de acordo com o que foi comprado. Esta estando
correta ele da a entrada no estoque deste material.

A empresa trabalha com processos mensais, sdo realizados dois por més, um
processo que fica na area rural e outro na area urbana, entdo todos os materiais depois de

requisitados quando forem entregue ao destino certo ja sdo baixados do estoque.

No final do més é feito o fechamento desses dois processos e todas as melhorias

reposicdes ou obras novas sdo langados no ativo imobilizado pela contabilidade da empresa.
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4.3 FLUXOGRAMA E ANALISE.

Para que seja feita uma reposicdo do Cabo de Aluminio 1/0 segue se um roteiro,
primeiramente faz se um levantamento a campo para se verificar a necessidade ou seja uma
visita a rede onde encontra-se o problema. Em seguida € feito o projeto que é o documento
formal do servigo que sera feito. Apos o projeto pronto faz se 0 orgamento que demonstra a

quantidade desse material que sera necessario para a execucao do trabalho.

Para que a empresa possua esse material o0 Cabo de Aluminio 1/0 em estoque ele
precisa ser adquirido com antecedéncia no caso de imprevistos. Para fazer & compra a
empresa faz uso do controle interno pedido de compra, que define o que comprar e quanto
comprar. Para realizar a compra € feito cotacdo de no minimo 03(trés) fornecedores, que ja

estdo cadastrados no sistema levando em consideracdo o melhor preco e a melhor qualidade.

Chegando na empresa o Cabo de Aluminio 1/0 é recebido pelo responsavel do

almoxarifado que faz a conferéncia e da entrada na nota fiscal.

Todo material para sair da empresa ele sempre serd alocado em uma ODI. Apds é
feita a execucdo da obra pela turma de rede e no final do més a contabilidade faz o

fechamento da devida ODI.

A seguir segue o quadro demonstrativo do fluxograma:

Orgamento Quantidade

Pedico de
Compra

Departzmento

de Compra

Compra a
uahidade
w
Recebimento
n

- Contabifidade
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4.4 QUESTIONARIO E ANALISE.

A entidade dispde de um controle eletronico para os estoques que possui em seu
almoxarifado, tendo um responsavel para a entrega desses materiais que estd sempre
supervisionado pela contabilidade. O almoxarife é o responsavel pela parte fisica do
estoque, e toda a movimentacdo que se da no mesmo fica registrada por ficharios e

eletronicamente.

A entrega de materiais € feita mediante orcamento e do or¢camento se gera a
requisicdo que é uma forma de controle interno que a empresa dispbe, e apds esse

procedimento gera-se a NF, que tem numeragdo automatica sequencial pelo sistema.

As devolugbes de mercadorias também sdo controladas nessa entidade através de
NF, junto com a mercadoria devolvida vai uma via da NF, e na empresa fica o arquivo.

Todas as devolucdes sdo contabilizadas automaticamente no sistema da empresa.

A respeito da conferéncia da parte fisica é feita anualmente na entidade por
funcionério do setor contébil. No caso de diferenca, sempre é ajustada pelo setor contébil
através de relatérios e repassado a diregdo da mesma.

Em relacdo ao custo das mercadorias, cada vez que se da uma entrada modifica-se o

custo dos itens. E 0 método de avaliacdo que é usado € pelo custo médio.

As compras na empresa sao feitas por um funcionario do setor especifico que realiza
a cotacdo de precos, e posteriormente faz a compra sempre com a autorizacdo do presidente
da empresa. A entidade possui um cadastro de fornecedores e toda nota emitida para a
empresa € feito o registo contabil no livro de entrada. As notas de entrada sdo conferidas

pelo setor contabil.

Antes de fazer os pagamentos o setor financeiro examina 0 pProcessopois nessa
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entidade € feito um trabalho em conjunto com o setor contabil, compras e financeiro.

Os materiais sdo estocados em prateleiras em ambiente fechado, mas o cabo de
aluminio 1/0 fica no pétio ao ar livre. A inspecdo do pessoal do almoxarifado se reporta ao
setor contébil.

Toda a movimentacdo que acontece no estoque € feita pelo sistema ao qual gera mais

seguranca e confiabilidade nas operacgoes.

4.5 SUGESTOES DE MELHORIAS

Através do estudo feito e a andlise do fluxograma da empresa identificou-se alguns
pontos deficientes no controle interno, como por exemplo, a autorizacdo de compra de
mercadoria que € feita pelo presidente da empresa. Levando em consideracdo que 0
presidente ndo tem tempo habil para analisar a verdadeira necessidade da compra, e um a
alternativa que poderia ser muito Util seria a contratacdo de um funcionario n&o subordinado
ao setor de compras e subordinado ao presidente para ser responsavel pela verificacao e

necessidade de fazer as compras conforme a demanda prevista ne entidade.

Também a respeito da armazenagem do Cabo de Aluminio 1/0, este que esta sendo
depositado no péatio da empresa onde fica sujeito a intempéries, vulneravel a furtos e
desvios, pois tem um valor relevante. Seria interessante que o cabo fosse depositado em
local de maior seguranca, preferéncia em prédio fechado com pouco acesso do publico.
Levando em consideracdo que a empresa possui espaco ou seja galpdo ocioso com
capacidade para armazenagem que esta praticamente vazio. Poderia muito bem ser ocupado
para guardar esse cabo, trazendo maior seguranca para a empresa quanto ao material
estocado, pois nao sofreria com o tempo pois este material vem em bobina de madeira e

pode apodrecer com a umidade ou chuvas

Devido a grande quantidade de materiais que estdo no estoque no relatério anexo e
através das respostas do funcionario no questionario identifica-se que seria necessario o

levantamento trimestral da quantidade fisica desse estoque, pois como o levantamento
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adotado na empresa que é anual o estoque fica sujeito a erros, pois, sua movimentagdo é
grande, sendo assim, vulnerdvel a desvios consideraveis entre 0 meio tempo entre um

levantamento e outro, ocasionando uma perda de valor que muitas vezes poderia afetar a
salde financeira.



5. CONSIDERACOES FINAIS

As empresas vivem num contexto competitivo e por isso necessitam a cada dia de
informacgdes e controles que possam garantir a solvéncia do negocio. Portanto as

informacgdes precisam ser confidveis e exatas.

O controle do estoque sdo responsaveis por parte do capital de giro que € preciso
para a atividade da entidade, estes precisam estar muito bem geridos, para ndo comprometer

a salde e a permanéncia da entidade no mercado competitivo.

Constatou-se que a Cooperativa Cerfox possui bons controles internos nos seus
estoques, alguns cuidados a mais poderiam ser alocados aos mesmos que foram
apresentados em forma de sugestdes de melhoria nas quais contribuem para aprimorar ainda

mais o nivel da qualidade do controle.

Por fim, ressalta-se a importancia de se manter uma auditoria no controle de
estoques, pois, mesmo em um sistema bem implementado ainda é possivel encontrar

deficiéncias a serem sanadas, e melhorias a serem feitas.
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QUESTIONARIO DE PESQUISA

1 — Os estoques sd@o controlados? Existem almoxarifados?

R- A empresa dispde de um software que possibilita que os estoques sejam controlados.
Entrada/Saidas tudo fica registrado. Existe almoxarifado.

2- Existem setores especificamente responsaveis pelos estoques?

R - Existe uma pessoa que cuida fisicamente dos estoques e esse funcionario é
supervisionado pelo setor contabil.

3- O responsavel pelo estoque faz compras? Autoriza-as?

R - N&do. O almoxarife é responsavel pela parte fisica.

4- Existem registros permanentes dos estoques?

R - Sim. Tudo fica registrado. A movimentacdo completa pode ser acessada quando se tiver
necessidade.

5- Os registros sao controlados por ficharios? Por controle eletronico?

R - Os registros sdo efetuados tanto por fichario, como por controle eletrénico. Temos 0s
dois registros.

6- Toda entrega de materiais é feita mediante requisicdes escritas?

R - Existe um orcamento e dele parte uma requisicdo e dessa é feita uma entrega para o
sistema poder processar a movimentacdo. A partir da entrega que é impressa gera se a NF.

7- Quem emite as requisi¢des? Qual o chefe que autoriza?

R - As requisi¢Oes séo emitidas pelo Almoxarife assim como as entregas.
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8- Ha controle de numerages de Nota Fiscais e Requisigdes?

R - Com certeza. Toda requisicdo entrega segue uma numeracdo automatica feita pelo
sistema e a partir desta emite-se uma NFe com numeracdo sequencial emitida pelo software
da Nfe.

9- Em caso de devolucges de artigos a fornecedores ha emissao de nota propria. Qual o
destino das vias?

R - Sim toda devolucédo é emitida uma Nfe ao fornecedor. Junto com a mercadoria vai uma
via da Nfe e arquivo XML. Na empresa fica o arquivo magnético e uma via fisica da Nfe.

10- Em caso de devolugdes de artigos ao almoxarifado é feita nota de devolugdo?

R - Sim. As devolucbes também sdo registradas e junto a cada uma emite-se uma Nfe
correspondente.

11- As devolugdes séo contabilizadas?

R - Sim toda a movimentacgdo do almoxarifado é contabilizado automatico pelo sistema.

12- Existem conferéncias fisicas periddicas dos estoques?

R - Sim na medida do possivel é feito trimestral. Ultimamente ¢ feito anualmente.

13- Como ¢ feita? Por quem? De que setor?

R - O funcionario do setor contabil vai pessoalmente até os almoxarifados e realiza a
contagem fisica dos materiais, e as registra em papel de trabalho proprio.

14- As diferengas encontradas nos estoques sdo ajustadas? Qual o documento para o
ajuste? Qual autoridade visa tal documento?
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R - Toda diferenca é ajustada pelo funcionario do setor contabil. Emite relatorio de ajuste
que o sistema possibilita imprimir e estes sdo levados ao conhecimento do contador e da
direcdo da empresa.

15- A escrita contabil controla o custo dos materiais?

R - Sim toda entrada de material (NFe devolucdo) modifica o custo médio dos itens, mas
este processo € acompanhado de perto pelo setor contabil.

16- Existe um servico autdénomo de recepcao e outro de entrega, ou tudo € feito pelas
mesmas pessoas?

R - Tudo € realizado pelo almoxarife, ele é quem recebe os itens e é ele também o
responsavel pela entrega dos mesmos.

17- Qual o método para avaliar os estoques?

R - Custo médio

18- Existe um servigo de compras organizado?

R - Sim existe um setor especifico que realiza as cotaces e posteriormente a compra dos
materiais, com emissdo de pedido e ordem de compra.

19- As compras sdo feitas mediante autorizacao escrita?

R - Sim exite a cotacdo, a ordem de compra e 0 pedido de compra tudo gerado via sistema.

20- Quem autoriza a compra? (que cargo)?

R - As compras sdo autorizadas pelo presidente da empresa.

21- Antes das ordens existem coletas de precos?
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R - Sim ha necessidade de se registrar no minimo 03 cotacdes

22- Ha um cadastro de fornecedores?

R - Sim. Toda compra gera um cadastro. Neste cadastro um item importante é os dados do
fornecedor.

23- As entradas sdo registradas em um livro de entradas?

R - Sim. Toda nota emitida para a empresa e feito o registro contabil deste documento que
gera o livro de entrada.

24- As faturas sdo conferidas contra as notas fiscais?

R - Sim. Uma cépia da NF ¢é anexada aos documentos de cobranca que sdo entregues ao
setor financeiro.

25- As notas fiscais sao conferidas?

R- Sim. A pessoa do setor contabil que supervisiona os estoques € responsavel em conferir
todas as NF que da entrada nos estoques da empresa.

26- Antes de aprovado o pagamento da fatura, examina-se todo o processo da compra
(coleta, ordem, recepcdo, registro)?

R - Sim. O setor financeiro, o setor de compras, e 0 setor contabil trabalham em conjunto.

27- H& um codigo de classificacdo dos materiais?

R - Todo material apresenta um codigo préprio da empresa que também é controlado e
gerado pelo sistema.

28- No caso de vendas das sucatas é¢ o almoxarifado que extrai a nota fiscal?
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R - Ndo. Toda e qualquer NF emitida pela empresa ¢ feita pelo setor contabil.

29- O almoxarifado controla também produtos semi-elaborados? Ha& um almoxarifado
préprio para tal fim?

R — A empresa tem uma fabrica de postes. Estes postes pertencem a um estoque separado,
controlado pelo almoxarifado e pelo setor contabil.

30- Os materiais em geral estdo bem protegidos? Existe acesso facil aos almoxarifados
por qualquer pessoa?

R - Sim. Os materiais sdo colocados em prateleiras e em ambiente fechado. Exceto postes e
cabos que néo.

31- Quem supervisiona e inspeciona o pessoal do almoxarifado?

R - O almoxarifado se reporta principalmente ao setor contabil

32- Quando os pedidos de compra sdo feitos respeitam-se os limites de maximo e
minimo?

R - O sistema possibilita um ponto maximo e minimo para cada item do estoque. Este limite
é respeitado.

33- Existem requisi¢fes automaticas de estoques feitas por sistema de computacao
eletrénica? Quem os programas?

R - Toda movimentacdo do estoque € feita por fichario e principalmente e necessariamente
por sistema de computacdo. A empresa disponibiliza esta ferramenta (software) que agiliza o
processo a0 mesmo tempo que gera mais seguranca e confiabilidade no processamento das
operacoes.
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ANEXO -1
MATERIAIS DO ESTOQUE

Devido a quantidade de materiais que estdo no estoque de Refor¢co de Rede Trifésica da
Cooperativa Cerfox, achei interessante anexar também no trabalho o restante que néao foi
escolhido e apresentado, que séo os seguintes:

Alca Pref. Dist DG 4544 CA/CAA 1/0AWG
Alca Pref DG 4542 Cabo CA/CAA 2AWG

Alca Pref DG 4541, Alca Pref GDE 1104
Armacdo Secundéria AS-11-3/16
Arruela 100/100 0 18

Arruela Quadrada 18 50/50mm

Cabo Aluminio CAA 1/0 AWG

Cabo Aluminio CAAN° 2

Cordoalha de Ago 6,35 MM

Cabo Aluminio CAAN° 4

Cabo de cobre Sintenax rigido 25mm
Cabo de cobre NU 25mm 7F

Cabo Sintenax 70mm

Chave Fusivel 25kv 100AMP base C
Chave Faca UNIP 25 400

Conector Aluminio 2 parafusos
Conector Estribo 2 parafusos
Conector Padrdo Nema tipo 11

Corta Circ segund 1000V 100A

Cruzeta de madeira 2400



Emenda Pref FTS 5900-CAA4

Emenda Pref FTS 5102-CAA2

Emenda Pref para Cabo- CAA 1/0 FTS 5904
Cabo cobre NU N° 6AWG 13.30MM

Cabo Aluminio Mole s/isolacdo 1C 4AWG prata
Grampo de Linha Viva

Conector para Haste Cooperweld PC-35
Gancho Olhal

Haste Ancora 16x1800

Haste Copperweld dupla camada 5/8x2,40 mts
Haste Estai vertical 2,0 metros

Isolador Castanha 80x65

Isolador Tipo Pinho HI TOP 25kv 1.3/8
Isolador Roldana Porc 79x76mm

Isolador de Suspensdo Polimérico de 25kv diam. 18mm
Isolador Pilar Polimérico, 25kv rosca 3/4

Laco Pré-formado 1202 CAA4

Laco Pré-formado 1102 CAA4

Laco Rold p/cabo 4 CAA SPL 1306

Laco Roldana 1/0 CAA SPL 1318

Laco Roldana 2 CAA SPL 1312

Lamina Desligadora LD 27 KV 300A

Mao Francesa normal 713 mm

Mao Francesa de Beco 1500mm
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Olhal para parafuso

Parafuso 16x200mm

Parafuso 16x250

Parafuso 16x450

Parafuso 16x350

Parafuso com olhal 16x200mm
Parafuso Frances 16x070mm
Para-Raio Polimérico 25kv 10ka

Pino de Topo 25kv

Pino Fixacao Isolador Pilar 200x60mm
Pino Fixacdo Isolador Pilar 30x25 mm
Pino Fixacdo Isolador Pilar 140x060mm
Porca Quadrada 24x24

Poste Concreto 9m DT 150 da N
Poste Concreto 11m DT 200da N
Poste Concreto 11m DT 400da N
Placa de concreto

Poste concreto 12m DT 200da N
Poste concreto 9m DT 400da N

Poste de concreto 12m DT 400da N
Sapatilha para Cabo Aco

Manilha Sapatilha

Suporte Chave e Para-Raio TP T

Suporte Inclinado para CH Faca
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Suporte para Isolador Pilar

Suporte para Transf. no Poste de Madeira c/reforco
Suporte para Regulador de Tenséo

Transformador Monofésico 15kv 25kva
Transformador Trifasico 25kv 15kva
Transformador Triféasico 25kv 45 kva
Transformador Trifésico 25kv 75kva
Transformador Trifésico 25kv 112-5kva
Transformador Monofésico 25kv 15kva

Religador Autom. Trifasico 27kv-630A

Regulador Automatico de Tensdo Mono 200A 25,8 KV
Espacador de rede sec. 4 condic. F6

Parafuso M16X125mm

Cruzeta de Madeira

Abracadeira para Poste DT 380X250 mm
Mangueira de Plastico 3/8

Cabo de Cobre NU 35MM

Totalizando um custo médio no valor de R$: 97.365,78 e um saldo em quantidade de pecas
de 55.437,2, na data de 03/10/2013



