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RESUMO

FERREIRA, Vagner Paz. Perfil do profissional contabil exigido pelo mercado de trabalho
Passo Fundo, 2013. 59 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Curso de Ciéncias Contabeis).
UPF, 2013.

No ano da Contabilidade no Brasil ha um clamor pelo reconhecimento da classe e a
importancia do contador para o desenvolvimento social e econdémico da sociedade. Entender o
gue espera 0 mercado de trabalho desse profissional é uma forma de entender se a sociedade
estd oportunizando e reconhecendo o seu trabalho. Neste sentido este estudo teve como
objetivo identificar o perfil do profissional contabil exigido pelo mercado de trabalho. A
pesquisa foi feita com base nas vagas de emprego divulgadas no site do CRC-RS.
Primeiramente foi realizada uma pesquisa documental com os dados disponiveis nos
anuncios. Dado a necessidade de aprofundar as informac@es, posteriormente foi realizada uma
pesquisa de levantamento por meio do envio de questionarios para o endereco eletrénico
contido nas vagas. Foram utilizadas as técnicas de pesquisa documental e de levantamento
para a coleta dos dados. Os resultados encontrados evidenciam a procura por um profissional
de 27 a 35 anos, indiferente quanto ao género, com experiéncia minima de 3 anos, detentor de
conhecimentos em analise de balanco, legislacdo especifica ao cargo, nocdes de
gerenciamento de custos. Em termos de perfil é preciso saber trabalhar em equipe, sobre
constante pressao, além de ser flexivel e com facilidade de comunicacdo. Os contratantes tém
dificuldade em encontrar mdo de obra a contento de suas exigéncias, alegando falta de
preparo dos profissionais, pouca experiéncia, incompatibilidade salarial e divergéncia quanto
a questdes comportamentais.

Palavras-chave: Perfil Contador. Profissional da Contabilidade Atualmente. Exigéncias
Mercado de Trabalho da Contabilidade.
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1 INTRODUCAO

A empresa precisa oferecer lucro, fomentar o0 micro ambiente, prestar contas aos seus
interessados, gerar empregos, e principalmente gerar receitas para os cofres publicos através

da arrecadacao de impostos. O contador é o profissional que facilita alguns desses objetivos.

Em 2013 vivencia-se 0 Ano da Contabilidade no Brasil, eleito pelo Conselho Federal
de Contabilidade. Pode-se perceber os esforcos dos orgdos de classe na realizagcdo de uma
série de eventos, palestras e campanhas de marketing no intuito de valorizar a profissao e o

profissional do novo milénio.

Para Marion, “a Contabilidade é uma Profissdo Fascinante” e estd passando por uma

realidade de emprego pleno no Brasil e no mundo:

[...] desconhecemos um profissional contabil desempregado. Alias, quando somos
solicitados por empresas-clientes em consultoria para indicar um profissional, temos
dificuldades em encontrar alguém disponivel nesta &rea. Centenas de pessoas de
outras areas profissionais nos procuram, trazendo curriculo, para conquistar um
emprego, porém, jamais fomos procurados por um contador. Esta realidade de
emprego pleno é comum também em outros paises, sendo um dos profissionais mais
procurados na Australia, EUA e na Espanha por exemplo.

Na realidade atual, o contador exigido pelo mercado de trabalho pode ndo ser mais
como afirma Toigo, que a contabilidade pode ser entendida como a arte de controlar e projetar
as contas. Como o proprio nome sugere “conta habilidade”, ¢é ter habilidade para fazer contas
(2008, p. 12).

Evidentemente o Contador devera ter habilidades muito mais abrangentes, ndo

limitando um perfil da geragdo “y”, isto é, comunicativo, cheio de ideias e inovador a um
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ambiente monotono da antiga concepcao que se tinha de um escritorio. Sabe-se que muitas
sdo as competéncias essenciais para um desempenho a contento das atividades de

contabilidade exigida por um mercado de trabalho competitivo e em constante mudanga.

O profissional contabil segundo ludicibus, reflete um dos aspectos “mais dominantes
no homem hedonistico, ele pde ordem nos lugares em que reinava o caos, toma o pulso do
empreendimento e compara uma situacao inicial com outra mais avancada no tempo” (2004,
p. 35). Nesta linha de pensamento lhe é exigido um perfil que deve estar sempre preocupado
com o presente, mas com os olhos no futuro, sendo imprescindivel manter-se em um processo
de aperfeicoamento continuo e com um alto grau de adaptabilidade as novas exigéncias, nao

permitindo o isolamento as fontes vertentes de conhecimento.

Neste ambito cabe um estudo com o mercado de trabalho, com o intuito de conhecer
de fato qual é o perfil exigido para com os profissionais da contabilidade no cenario atual,
dadas as constantes mudancas que afetaram diretamente o desempenho da profissdo.
Possibilitara assim uma analise da demanda, isto €, saber 0 que estdo buscando os contratantes
em relacdo aos contadores no intuito de atender a contento o mercado de trabalho atual. O
resultado revela as principais exigéncias para com os profissionais segundo as premissas

atuais.

1.1 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO ASSUNTO

Em 2013, ano declarado pela classe como o Ano da Contabilidade no Brasil, os
sistemas CFC (Conselho Federal de Contabilidade) e CRC (Conselho Regional de
Contabilidade) promoveram uma campanha nacional de valorizacdo da profissdo contabil no
intuito de fortalecer a imagem do profissional apresentando a sua importancia como agente

fomentador do desenvolvimento social e econémico do nosso pais.

Apesar do profissional ndo ser reconhecido como gostaria, o0 mercado de trabalho esta
aquecido nessa area. Muitas foram as mudancas ocorridas nos ultimos anos, desde o

enguadramento as normas internacionais, passando pelas escrituracfes digitais, até a crescente
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exigéncia por conhecimentos fiscais e tributarios no cumprimento das exigibilidades.
Conhecer de fato quais sdo as exigéncias para o perfil do profissional contabil que esta sendo
requisitado pelo mercado de trabalho ante o cenério atual, se faz importante ndo apenas para
os profissionais que querem atuar nesse ramo, mas também para aqueles que ja estdo

alocados, oferecendo a estes a possibilidade de uma autoavaliagdo em uma recolocacéo.

Para tanto, para atuar em um ambiente em constante mudanca e ter a sua devida
valorizagdo como prevé a campanha nacional do Ano da Contabilidade, o profissional precisa
gerir a sua carreira, e evidentemente saber o que se espera desse profissional € o primeiro
passo, isto nos remete a seguinte pergunta de pesquisa: Qual o perfil do profissional

contabil exigido pelo mercado de trabalho?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos propostos visam nortear o presente trabalho para a resolucdo da questao
problema. O seu cumprimento proporciona o sucesso da pesquisa. Primeiramente sera
apresentado o objetivo geral, que € o foco principal do trabalho e em seguida os objetivos
especificos que visam esmiucar o objetivo geral em pequenas partes, facilitando que 0 mesmo

seja alcangado.

1.2.1 OBJETIVO GERAIS

Identificar o perfil do profissional contabil exigido pelo mercado de trabalho

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

10



- Identificar o nivel de capacitacdo e atualizacdo exigido destes profissionais;
- Identificar as habilidades que o mercado requer de um profissional contabil;

- ldentificar quais s@o as atuais adversidades na contratagdo de profissionais da

contabilidade;

11



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serad apresentada a fundamentagéo tedrica acerca do assunto abordado.
A pesquisa bibliogréafica se faz necessaria para que se possa ter um norte em relagdo ao que

dizem os principais autores e pesquisadores sobre 0s temas que abrangem a area de pesquisa.

O item a seguir tera como abordagem o surgimento da contabilidade. Tentard pontuar

segundo os primeiros registros historicos como foi 0 nascimento desta ciéncia.

2.1 Surgimento da Contabilidade

Sera apresentado como se deu o surgimento dessa ciéncia na humanidade, desde 0s
primeiros relatos encontrados, seus momentos historicos e personagens marcantes para a

profisséo.

Conforme apresenta S& (2010, p. 22), com o0 uso de sua arte, 0 homem primitivo
passou a evidenciar a riqueza patrimonial que detinha, em inscri¢cbes nas paredes das grutas,
onde produziu pinturas e também em pedacos de 0ssos por meio de riscos ou sulcos,

utilizando-se dos instrumentos que ja dispunha.

Esta ideia € confirmada por Avila, ao afirmar que a contabilidade constitui um dos
conhecimentos mais antigos do mundo e surgiu em fungdo da necessidade que o ser humano
tem de estabelecer um método de controle de suas riquezas e posses, ou seja, de seu
patriménio (2011 p. 23).
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Um pouco mais especifico, ludicibus diz que a contabilidade tem seu inicio muito
antes das atividades mercantis, conforme, os primeiros sinais da existéncia de contas ha
aproximadamente 2.000 anos A.C., quando o homem primitivo inventariava o nimero de
instrumentos de caga e pesca disponivel, contava seus rebanhos, e suas anforas de bebidas, ja

estava praticando uma forma rudimentar de Contabilidade (2004, p.34).

Complementando, Avila levanta a hipétese de que a contabilidade tenha surgido antes
mesmo da escrita, sendo que a escrita, segundo o autor, marca o final do periodo pré-
historico, portanto, conclui que a contabilidade possui a sua origem na pré-histéria (2011, p.
24).

Anos mais tarde, em uma sociedade mais desenvolvida, o0s Romanos chegavam a ter
um livro de escrituragdo de fatos patrimoniais para cada atividade que era desenvolvida,
como, por exemplo, livro da fabricagédo de azeite, livro da fabricagdo de vinho, livros de bens

patrimoniais, livro de despesas e receitas e etc. (SA, 2010, p. 23).

Ainda pontuando, Sa afirma que os registros das operagfes comerciais, industriais e
publicas caminharam para uma sistematizacdo ampla somente a partir da Idade Média, ou
seja, s6 ofereceram uma organizacdo de maior rigor ldgico acerca de pouco mais de um

milénio, nesta época figurava o método de partida simples (2010, p. 25).

A medida que as civilizacdes evoluiram, a publicacéo do primeiro livro, fez com que o
mundo conhecesse a contabilidade e o seu método de escrituragdo contabil, que ainda hoje é

utilizado em sua esséncia 0 método das partidas dobradas.

Isto vem ao encontro de Hastings ao apresentar, que da época de Pacioli para ca, a
contabilidade certamente evoluiu muito, tanto no que se refere aos instrumentos e as técnicas
utilizadas para efetuar registros quanto no tocante a uniformizacéo das regras, dos conceitos e

dos procedimentos que orientam os registros (2010, p. 4).

O método, conforme explica Sa obriga que, quando alguém escritura a compra de um
produto, para negocia-lo depois, é obrigado a se registrar o efeito, que é a entrada da
mercadoria, e a causa, que € o dinheiro ou o crédito concedido pelo fornecedor, tal conexdo
obrigatdria de causa e efeito, de débito e de crédito, gerou o processo dito dobrado (2010, p.
26).

Na época a ideia era outra, conforme contribui ludicibus, na antiguidade a
13



preocupacdo era com as propriedades e a riqueza, o que fez com que o homem aperfeicoasse
seu instrumento de avaliacdo da situacdo patrimonial a medida que as atividades foram-se

desenvolvendo em dimenséo e complexidade (2004, p.35).

Para tanto segundo Araujo, a contabilidade enquanto sistema, método ou ciéncia,
possui como objeto de estudo o patrimdnio e como objetivo registrar, estudar, controlar e
divulgar os fatos que afetam o patrimonio das entidades, alem de auxiliar no planejamento. O
autor complementa ainda que o Campo de atuacdo da Contabilidade estende-se as pessoas e
entidades que desempenham atividades de conteddo econémico, quer tenham finalidade de
lucro ou néo. (2009, p. 03)

Conforme afirma Sa (2010, p. 28), admitir que o método das partidas dobradas tenha
sido inventado por Luca Pacioli é absolutamente errdbneo, mas, reconhece a importancia da

obra em ensinar e difundir o método para as praticas comerciais no mundo todo.

O desenvolvimento da contabilidade prova ser tdo antiga quanto os primeiros registros
da humanidade, pois desde a sua existéncia 0 homem ja sentia a necessidade de manter o
controle sobre o que era seu. A medida que as operacbes comerciais foram evoluindo, a
contabilidade foi se tornando crucial para a sociedade. No capitulo seguinte procura-se
mostrar como se deu essa evolucdo, e em que estagio a contabilidade se encontra nos dias

atuais.

2.2 Uma Breve Apresentacdo da Evolucdo da Contabilidade

Desde o0 seu surgimento a contabilidade se deu sobre registros, livros e controles, o
que garantiu a sua essencialidade perante o papel que desempenhava, logo nesse capitulo
busca-se apresentar como a profissdo deixa de ser puramente técnica, como um simples
método de escrituracdo, até se tornar uma peca crucial no desenvolvimento da sociedade

como um todo.

Conforme Sa (2010, p. 45) alguns conhecem a contabilidade sob o angulo empirico,

observando o conhecimento apenas da tecnologia, da escrituracdo, mas outros entendem o
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valor cientifico, enquanto ainda outros mesclaram essas coisas de forma hibrida. Ainda
segundo o autor, “envolveram a Contabilidade, ora com subordinagdo, ora com até confusao,
com os conceitos de informacédo, controle, relagdes de direito, economia, administragéo,

contas, registros etc.” (p. 46).

Porém a contabilidade, ainda precisa quebrar algumas barreiras, e sair das atividades
tradicionais e técnicas, o “guarda-livros” de antigamente, atuar de forma mais dindmica e pro
ativa em relacdo aos problemas das empresas, buscando se afirmar como um profissional que

faz a diferenca para o sucesso de uma organizagao.

Ainda nos dias de hoje, alguns agem como antigamente, conforme Guerra (2010, p. 4)
muitos contadores trabalham isolados, tendo pouco contato com as pessoas que administram a

empresa a quem prestam servigos, fazendo apenas a parte burocratica.

A partir do desenvolvimento das atividades empresariais, a contabilidade desenvolve-

se como ciéncia tanto quanto os demais ramos intelectuais.

O movimento intelectual que, a partir do século XVII, foi empreendido, precipitando
um amadurecimento cultural da humanidade, culminou com a época do Positivismo!
(século XIX); tal periodo, positivista, de extremo amor a ciéncia, foi determinante
para que a contabilidade também se transformasse doutrinariamente. (SA, 2010, p.
31)

Complementando ludicibus, diz que o grau de desenvolvimento das teorias contabeis e
de suas praticas, esta diretamente associado ao grau de desenvolvimento comercial, social e

institucional das sociedades, cidades ou nagdes (2004, p.35).

Nos ultimos anos, a evolucdo da contabilidade foi muito grande, conforme afirma
Santos, Schmidt, Machado, o final do século XX marcou uma nova realidade internacional
para a contabilidade, sendo que hoje uma informac&o j& ndo possui mais fronteiras espaciais e
temporais, especialmente ap6s a criacdo da rede mundial de contabilidade na Internet
(International Accounting Network) que possui alguns servidores que permitem 0 acesso a

informacdo contabil a qualquer hora e em qualquer parte do planeta (2005, p.10).

A profissdo sempre foi regida por normas padrdes e procedimentos legais que visam
padronizar a qualidade e a veracidade das informacdes contabeis. O que torna o profissional
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comprometido com um desenvolvimento ético das suas funcdes.

Segundo Avila, “as caracteristicas da evolugio e até mesmo da existéncia da
contabilidade no Brasil estavam pautadas em documentos legais, como uma publicacdo em
1808, de um alvara que obrigava os contadores gerais da Real Fazenda a utilizarem o0 método
das partidas dobradas na escrituracdo mercantil. Outro marco importante no pais foi a criacdo
do Codigo comercial de 1850” (2011, p. 25).

Conforme afirma S&, “padronizar tem sido uma tendéncia crescente nos ultimos
tempos, especialmente a partir da década de 30, mas a grande corrida para uniformizar as
maneiras de escriturar e de publicar as contas em demonstracdes ocorreu a partir dos anos 60
do século XX (2010, p. 50).

Mediante a apresentacdo dos autores, referente a evolucdo da contabilidade, pode-se
concluir que o profissional deve desvencilhar-se da burocracia, o trabalho técnico ndo deve
ser o foco, embora seja indispensavel. Um profissional mais a nivel gerencial, situando a
empresa no presente fazendo com que a mesma desempenhe suas atividades da forma mais
rentavel possivel, sem deixa-la esquecer do lado social, e ainda pensar em como ele chegara

ao futuro, construindo e assessorando o seu desenvolvimento.

2.3 Os Profissionais da Contabilidade no Mercado de Trabalho

A contabilidade é uma das areas que mais proporcionam oportunidades para o
profissional. Serdo abordadas neste capitulo algumas das carreiras dentro da contabilidade nos

mais variados campos de atuacao.
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A Figura 1 mostra as op¢oes de atuacdo do bacharel em ciéncias contabeis no mercado

de trabalho segundo Marion:

ATUACOES DO CONTADOR

Contador Geral, Contador de Custos,
Controller,Subcontador etc.

Na Empresa — Auditor Interno |
— Contador Fiscal]
L{ Cargos Administrativos]|

|

— Auditor Independente]

Independente
(Autbnomo) —{ Escritorio de Contabilidade]

{ Perito Contabil|
CONTADOR

— Contador Publico]|
—{ Fiscal de Tributos]|
— Controlador de Arrecadacao]

'{ Tribunal de Contas|

No Ensino

Orgao Publico

Fonte: Marion, José Carlos; Contabilidade Empresarial, Sdo Paulo, Atlas, 2003, p. 29.

Nota-se que o profissional Bacharel, tem um leque grande de oportunidades distintas
de trabalho, complementando apresenta-se o0 que os autores falam dos técnicos a nivel médio.

O contabilista, ressalta Marion (2008, p. 28), é divido entre bacharel e técnico:

Denomina-se técnico em contabilidade aquele que cursou contabilidade em nivel
técnico. Apds o término do curso superior de contabilidade o profissional é chamado
contador ou bacharel em ciéncias contabeis. Tanto o técnico quanto o contador,
podem ser chamados de contabilistas, e ambos podem, legalmente, serem
responsaveis pela contabilidade das empresas, analistas de balancos, pesquisadores
contabeis, etc. Complementando ainda, o autor afirma que o contador, porém esta
habilitado a exercer outras atividades ndo cabiveis ao técnico em contabilidade.

Continuando, o autor lembra que para o exercicio profissional da contabilidade é

necessario estar habilitado pelo Conselho Regional de Contabilidade (CRC).

O exercicio da profissdo ultrapassa os limites da antiga visdo que se tinha para um

contador. Areas mais recentes ao profissional remetem a funcdes chave na sociedade, tanto
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para o desenvolvimento econémico e social quanto para o auxilio na esfera judicial o contador
vem fazendo-se essencial. A seguir mais duas areas de atuacdo do profissional serdo

apresentadas.

A controladoria deve assessorar as diversas gestdes da empresa, fornecendo
informacdes mensuracdes das alternativas econémicas e, por meio da visdo sistémica, integrar
informacOes e reporta-las para facilitar o processo de decisorio. Diante disso, o cotroller
exerce influéncia na organizacdo & medida que norteia 0s gestores para que mantenham sua
eficécia e a da organizagdo (OLIVEIRA, HERNANDEZ, SILVA, 2011, p. 10)

O perito, nomeado pelo juiz, apos inteirar-se do objeto do processo, analisa 0s
documentos juntados e verifica se eles fazem parte da escrituracdo contabil das duas
empresas. Suas conclusdes sdo transcritas no laudo pericial, em que deverdo constar a sua
abordagem & escrituracdo contabil e respostas concisas ao questionamento judicial. O laudo

do perito servira como base para que o juiz decida a causa (TOIGO, 2008, p. 17).

A contabilidade sobre um cenario moderno se apresenta em diversas alternativas de
atuacdo profissional. O setor evoluiu a partir da simples escrituracdo contabil que foi o seu
berco, para a era da gestdo do conhecimento, com a sua atuacao junto a clpula estrategista da
organizacdo. Um fator determinante para que o profissional tenha sucesso no cenario atual é
justamente o desapego a parte puramente técnica, voltando seus olhos para o futuro que
apesar de muitas incertezas, guarda um lugar ao sol para aqueles que vislumbrem viver em

um processo continuo de aperfeicoamento.

2.4 As Competéncias Essenciais de um Contador

Neste topico sera abordado um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que
permitem ao profissional contador, obter sucesso no desempenho de suas fungdes. Para tanto,
sera definido um conjunto de aptiddes e percepcdes acerca do profissional segundo os autores.

O contador segundo Guerra deve conscientizar-se de seu papel na empresa, ndo se

prendendo a registros e relatorios, e sim, tendo uma visdo ampla, que vise 0 aprimoramento,
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busque projetar o que acontecera na empresa em um futuro proximo, para assim desenvolver

um planejamento eficiente de atividades. (2010, p. 4)

Para Toigo, a ética, que deve ser inerente a atuacdo do profissional no desempenho de
suas funcdes em qualquer que seja a condicdo a que estiver submetido, portanto deve ser uma
premissa basica na contabilidade. A analise das informacGes contabeis deve ser precedida de
credibilidade, transparéncia, representada pelo detalhamento fidedigno dos descritivos que

normalmente acompanham os documentos, base para a escrituracdo contabil (2008, p.19).

Cabe ressaltar que a criacdo do codigo de ética deu-se pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), através da Resolucdo CFC n°. 803/96, que aprovou o codigo de ética
Profissional do Contabilista. Nele foi fixada a forma pela qual devem se conduzir os

contabilistas, quando no exercicio profissional.

Segundo a resolugdo CNE/CES 10, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2004 do Ministério
da Educacdo em seu 84° o curso de Ciéncias Contabeis deve possibilitar uma formagéo

profissional que revele no minimo as seguintes habilidades e competéncias:

a) Utilizar adequadamente a terminologia e a linguagem das Ciéncias Contébeis e

Atuariais;
b) Demonstrar visdo sistémica e interdisciplinar da atividade contabil;

c) Elaborar pareceres e relatorios que contribuam para o desempenho eficiente e eficaz

de seus usuarios, quaisquer que sejam 0s modelos organizacionais;
d) Aplicar adequadamente a legislacdo inerente as funcdes contabeis;

e) Desenvolver, com motivacdo e atraveés de permanente articulacdo, a lideranga entre
equipes multidisciplinares para a captagdo de insumos necessarios aos controles
técnicos, a geracdo e disseminacdo de informacGes contabeis, com reconhecido nivel

de preciséo;

f) Exercer suas responsabilidades com o expressivo dominio das fungbes contabeis,
incluindo nocbes de atividades atuariais e de quantificacbes de informagdes
financeiras, patrimoniais e governamentais, que viabilizem aos agentes econémicos e

aos administradores de qualquer segmento produtivo ou institucional o pleno
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cumprimento de seus encargos quanto ao gerenciamento, aos controles e a prestacdo
de contas de sua gestdo perante a sociedade, gerando também informacGes para a
tomada de decisdo, organizacdo de atitudes e construcdo de valores orientados para a
cidadania;

g) Desenvolver, analisar e implantar sistemas de informacdo contabil e de controle
gerencial, revelando capacidade critico analitica para avaliar as implicacdes

organizacionais com a tecnologia da informacao;

h) Exercer com ética e proficiéncia as atribuicdes e prerrogativas que Ihe sdo prescritas
através da legislacdo especifica, revelando dominios adequados aos diferentes

modelos organizacionais.

Ter um perfil profissional, frente a um processo continuo de modificagdo e evolugao
das préticas e procedimentos que norteiam seu trabalho, adaptativo e autodidata € o0 minimo
para exercer um papel chave em um pais que busca alcancar o status de ser chamado de

primeiro mundo.

Para Marion, o profissional deve levar muito mais do que informacdes Uteis, cruciais e
pontuais para um processo de tomada de decisGes, oferecer servico Util tanto socialmente
quanto profissionalmente ndo é fruto apenas de sua formacdo universitaria, nem de sua
experiéncia pessoal, mas também do seu compromisso de renovar e incrementar

constantemente os seus conhecimentos (2001, p.39).

Segundo a resolucdo CNE/CES 10, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2004 do Ministério
da Educacdo em seu 83° as instituicdes de ensino no pais que oferecerem o curso de ciéncias

contébeis deve preparar o profissional a:

a) Compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais, econdmicas e financeiras em

ambito nacional e internacional e nos diferentes modelos de organizacéo;

b) Apresentar pleno dominio das responsabilidades funcionais envolvendo apuracdes,
auditorias, pericias, arbitragens, nocdes de atividades atuariais e de quantificacdes de

informacGes financeiras, patrimoniais e governamentais, com a plena utilizacdo de

20



inovacg0es tecnologicas;

c) Revelar capacidade critico analitica de avaliagdo, quanto as implicacbes

organizacionais com o advento da tecnologia da informacéo;

Para tanto fica evidente que o profissional contabil, segundo o autor, deve ter um perfil
voltado ao continuo aperfeicoamento pessoal, seja em termos de cursos de capacitacao
extremamente praticos e técnicos ou até mesmo uma especializacdo a nivel académico, que
Ihe garanta tornar-se especialista em dado assunto, ndo deixando margem para erros ou

indecisdes na hora de prestar 0 seu servico.

O desempenho satisfatério do papel do contador na sociedade atual exige um
profissional em aperfeicoamento matuo nas mais diversas areas do conhecimento. De acordo
com o que apresenta 0s autores pode-se elencar um conjunto de aptiddes técnicas essenciais a
capacitacdo do profissional, capazes de tornd-lo um profissional confiavel e respeitoso

oferecendo um servico diferenciado aos seus clientes.

2.5 Importancia do Contador nas Empresas

Neste tdpico serd abordado a importancia do contador na empresa, justificar suas
atribui¢des, muito além do “darfista”, como alguns desentendidos afirmam, situando a sua

atuacdo quando plena e efetiva junto a cUpula administrativa da empresa.

4 (13

As atribui¢des do profissional contador vao muito além de informar conforme Sa: “um
computador, também informa, e no entanto, ndo € um contador; um jornalista também
informa e no entanto, ndo se preocupa no exercicio essencial do seu trabalho, com a matéria
contabil; um laboratério de andlises clinicas também informa e no entanto; ndo é um
escritorio de contabilidade; o servico de meteorologia também informa e no entanto, ndo
pratica Contabilidade; os servigos de estatistica também informam e nem todos os dados

estatisticos sdo contabeis” (2010, p. 46).
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Cientificamente, para S& o estudo visa conhecer as relacBes que existem entre 0s
fendmenos patrimoniais observados e busca conhecer como tais relagdes se estabelecem,
busca, ainda, analisar para produzir explicagdes sobre acontecimentos havidos com a riqueza;
visa conhecer verdades que sejam validas para todos os lugares, em qualquer que seja a época

em quaisquer empresas ou instituicdes. (2010, p. 46).

Logo, pode-se entender a importancia da contabilidade para a sociedade, atuando

como responsavel por assegurar o seu desenvolvimento como um todo.

Complementando Toigo (2008, p. 14) afirma que quase todas as areas de
conhecimento utilizam a contabilidade (Quadro 1) como meio de viabilizar seus projetos,

principalmente no que tange a elaboracao de registros e custos.

Areas de conhecimento  Justificativa de auxilio para a Contabilidade

Administragdo Pela forma de avaliar tomadas de decisoes.
Comunicacao ¢ Como meio de historiar os fatos ocorridos.

expressao

Economia Como meio da avaliar as variagdes patrimoniais.
Estatistica Como analise de probabilidades.

Direito Pela forma legal de realizar transagdes.

Engenharia Pela forma de planificacdo de novos produtos.
Geografia Como meio de comprovagao de variagoes patrimoniais

ocorridas por fendmenos naturais.

Historia Pela forma de relacionar fatos ocorridos.

Matematica Como meio de provar exatidao do registro de valores.
Politica Como forma de obtencdo de beneficios governamentais.
Sociologia Como meio de comprovar os beneficios que as organizagdes

transferem a sociedade.

Quadro 1 - ContribuicGes da contabilidade para as profissdes
Fonte: TOIGO, Renato Francisco; Fundamentos de contabilidade e escrituracdo, Caxias do Sul, Educs, 2008 p.
14,

Ja conforme Muller, a contabilidade é por definicdo, a ciéncia que estuda o
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desenvolvimento do patrimdnio de uma pessoa [seja ela fisica ou juridica], os seus resultados
e reflexos, a sua evolucdo, sua geréncia e o seu futuro, conceito que deve ser entendido

amplamente e ndo de modo restrito. (2009, p. 1)

Conforme apresenta Padoveze e Bertolucci, o papel do contador como estrategista
organizacional fica evidente a partir da estruturacdo da contabilidade na organizacdo. Na area
administrativa e financeira, o contador é responsavel pelo processo de planejamento e

controle da empresa (2009, p. 68).

A ideia sustentada por ludicibus, diz que o contador torna-se o primeiro analista das
informacdes produzidas pelo sistema por ele montado e um dos executivos, mas importantes
dentro da entidade (2004, p.35).

Por isso quase todos os cursos em nivel de graduacéo, tem aulas de contabilidade,
conforme expde Marion além das areas intimamente ligadas como a Administragdo e a

Economia,

[...] Na Faculdade de Direito, com a disciplina de direito comercial e empresarial; na
Faculdade de Higiene e Saude observamos a disciplina de Custos Hospitalares; na
Faculdade de Comunicacdo, ddo-se nocBes de Contabilidade para que o futuro
profissional possa interpretar melhor a situacdo econdmico-financeira das empresas;
alunos do curso de Estatistica j& fazem optativamente Contabilidade, para melhor
aplicar aquela disciplina aos dados econdmicos dentro da empresa; em diversas
especificacbes dos cursos de Engenharia, principalmente aquelas ligadas
diretamente a indUstria, ja se ministra a Contabilidade; cursos de Processamento de
Dados incorporaram disciplinas de Contabilidade; cursos de Educacdo Fisica
também utilizam, quando o estudante se especializa em Administracdo Esportiva;
por fim na grande maioria das profissdes liberais, onde o profissional ira
desenvolver atividade em seu préprio escritério ou consultorio (médico, dentista,
advogado etc.), sd0 necessarios conhecimentos, mesmo que elementares da
contabilidade. (MARION, 2003, p.30)

Exercendo sua influéncia sobre qualquer entidade o profissional se faz necessario para
garantir a maximizacao dos resultados almejados, o que o torna indispensavel e lhe garante

ser uma profissdo infindavel.

23



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, sera apresentado o delineamento da pesquisa, mostrando sua

classificacdo quanto aos objetivos, abordagem e procedimentos técnicos.

Conforme abordam Diehl e Tatim (2004, p. 47-48), a metodologia define-se “como o
estudo e a avaliacdo dos diversos métodos, com o propdsito de identificar possibilidades no
ambito de sua aplicacdo no processo de pesquisa cientifica”. Os autores acrescentam que “a
metodologia permite, portanto, a escolha da melhor maneira de abordar determinado
problema, integrando os conhecimentos a respeito dos métodos em vigor nas diferentes

disciplinas cientificas”.

3.1 Classificacdo da pesquisa

A pesquisa tem a finalidade descritiva, pois tem como objetivo primordial a descricao
das caracteristicas acerca do perfil do profissional da contabilidade exigido pelo mercado de
trabalho segundo as vagas em aberto para contratacdo de contadores no site do CRC-RS.
Segundo Diehl e Tatim (2004, p.54) geralmente é utilizado técnicas de coleta sistematica de
dados. Ou seja, é descrito um conjunto informacBes que podera definir o perfil dos
contadores, dadas algumas disparidades. Este conjunto de informac6es torna-se essencial para
aqueles que tenham algum tipo de interesse ou que se relacione de alguma forma com a classe

dos profissionais contadores.
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Quanto a abordagem, a pesquisa € quantitativa, caracterizada pelo uso da

quantificacdo na fase de coleta dos dados. Os dados foram tabulados pela sua frequéncia.

Conforme Diehl e Tatim (2004) a pesquisa quantitativa caracteriza-se pelo uso da
quantificacdo tanto no tratamento das informacdes por meio de técnicas estatisticas, com o

objetivo de garantir resultados e evitar distor¢des (p. 51).

Os procedimentos técnicos que foram utilizados para se obter as informagdes
necessarias para formulacdo dos dados da pesquisa foi a técnica de pesquisa documental e a
pesquisa de levantamento. Estes modelos permitiram dar o tratamento aos dados que ja estdo
disponiveis, porém de uma forma estatica e isolada, que no caso sdo as vagas de emprego
destinadas ao profissional de contabilidade, transformando esses dados posteriormente em
informacdes Uteis e relevantes de maneira que se consiga posteriormente identificar o perfil

do profissional desejado pelo mercado de trabalho.

3.2 Universo da pesquisa

Para a elaboracdo do estudo foram consultados os 110 anuncios de vagas de emprego
para os profissionais contabeis divulgadas no site do CRC RS. Além dos dados coletados
diretamente nas vagas anunciadas, foi enviado um questionario complementar para todos 0s
110 anunciantes. Desse total, foi obtida resposta de 16 anunciantes, configurando a amostra

para a pesquisa.

Portanto, a populacdo da pesquisa constitui-se pelos 110 anuncios de emprego
oferecidos no site do CRC RS, na data do dia 15 de agosto de 2013. Todos 0s anuncios foram
analisados. Informacgdes complementares foram obtidas das respostas constantes nos 16

questionarios devolvidos pelos anunciantes
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3.3 Plano de coleta dos dados

A coleta de dados aconteceu ao final do terceiro trimestre de 2013, iniciou-se no dia
quinze de agosto de 2013, findando-se na data de 30 de setembro. As fontes dos dados da
pesquisa foram as vagas disponiveis e divulgadas no site do CRC-RS coletados sobre duas
oOticas, a documental e a de levantamento. Ao todo foram analisadas 110 vagas. Foram
consultadas de modo individual a fim de se obter o perfil do profissional de contabilidade
desejado pelo mercado. Em um segundo momento, foi enviado email para os anunciantes das
vagas solicitando o preenchimento de um questionario que objetivava coletar informacdes
adicionais aquelas obtidas diretamente nos anuncios Foi enviado o questionario para os 110

anunciantes, sendo que do total de questionarios solicitados foram devolvidos 16.

Os dados foram coletados, atraves da visita ao site do CRC-RS de endereco eletronico
http://www.crcrs.org.br/, aba empregos e oportunidades no canto superior direito onde foram
visualizadas as vagas disponiveis para a categoria “Contadores”. Essas vagas mudam
constantemente e assim que preenchidas sdo retiradas do site, logo, foi criado uma copia de
todas essas vagas no primeiro dia da visita que foi em quinze de agosto. Apds todos os dados
serem transportados para um arquivo fisico (Word) pode-se comecar a parte de tabulacdo dos

mesmaos.

3.4 Andlise e interpretacdo dos dados

Os dados foram quantificados a partir da coleta dos dados caracterizada no item
anterior. Sua tabulacdo se deu a partir do tratamento quantitativo das informacdes no intuito
de possibilitar a singularidade das vagas, preservando a esséncia de cada anuncio sobre a
forma que foi divulgada. Os dados foram organizados e tabulados conforme a sua frequéncia.
Posteriormente, essas informagOes foram analisadas e relacionadas entre si para definir o

perfil dos profissionais contadores exigido pelo mercado de trabalho.
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3.5 LimitacGes do Estudo

O estudo se limita a autenticidade dos anincios pesquisados durante o periodo, uma
vez que os dados apenas foram coletados ndo sendo a sua fidedignidade testada pessoalmente
pelo pesquisador. Os dados podem ndo configurar um perfil singular e inquestionavel,
podendo inclusive sofrer alteragdo substancial se feito em outro intervalo de tempo, também
sabe-se que ndo abrange todas as vagas disponiveis no estado do Rio Grande do Sul, ficando

limitado apenas as divulgadas na internet no site supracitado

3.6 Variaveis

Visto que o objetivo do trabalho é identificar o perfil dos profissionais da
contabilidade exigido pelo mercado de trabalho segundo as vagas divulgadas no site do
Conselho Regional de Contabilidade, define-se aqui o conceito para a variavel da pesquisa

denominada “perfil profissional”.

Segundo Chiavenato, o perfil de um profissional é a principal variavel avaliada pela
pelos contratantes a fim de identificarem se o candidato apresenta os requisitos minimos
exigidos para ocupar o cargo oferecido. E composto por um conjunto de caracteristicas e

competéncias individuais necessarias a organizacao. (2009, p. 173).
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentados o0s resultados encontrados através do
desenvolvimento dos dois tipos de coleta de dados. Em um primeiro momento a pesquisa
documental e em um segundo momento o0s resultados coletados dos questionarios

respondidos.

4.1 Pesquisa documental

A pesquisa documental foi realizada a partir da analise criteriosa das vagas divulgadas
no site do CRC, tabuladas segundo a interpretacdo das informacdes apresentadas na descricéo
do andncio. Conforme as informagdes divulgadas na totalidade das vagas, foi possivel
estabelecer a seguinte tabulacdo: cargo, porte e tributacdo, nivel de atividades, beneficios e

requisitos especificos.

4.1.1 Apresentacao dos resultados da pesquisa documental

Apresenta-se aqui a analise e discussdo dos resultados obtidos com a pesquisa
documental com uma amostra de 110 vagas, isto é, o total das vagas divulgadas entre o
periodo da pesquisa no site do CRC-RS direcionado para a contratacdo de contadores.
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Primeiramente foi identificado nas vagas divulgadas o cargo a ser ocupado pelo

profissional a ser contratado. Os resultados encontrados foram os apresentados no Quadro 2.

Cargos Quantidade Vagas
Auxiliar departamento pessoal 25
Auxiliar departamento fiscal 23
Auxiliar Contabil 21
Analista contabil 9
Analista fiscal 8
Contador sénior 4
Auditor sénior 4
Consultor sistemas 3
Supervisor contabil 3
Auxiliar de escritdrio 3
Outros 7
Total 110

Quadro 2 - Cargos ofertados pelas vagas
Fonte: Dados pesquisados pelo autor.

De acordo com o Quadro 2 ha uma maior oferta de vagas para o cargo de auxiliar de
departamento pessoal totalizando 25, seguido do cargo de auxiliar de departamento fiscal com
23 vagas e como terceiro cargo mais requisitado o cargo de auxiliar contabil 21 vagas. As
informacBes foram geradas através do nome que foi dado ao anuncio, algumas vagas

possuiam um minimo de descricdo acerca da rotina de trabalho do profissional.

Pode-se entender que estes Sd0 0S cargos que mais necessitam profissionais da
contabilidade, de acordo com as vagas analisadas, sendo o termo auxiliar utilizado na maioria
das vagas para demonstrar o baixo nivel hierarquico das funcdes a serem desempenhadas pelo

profissional.

Em um segundo momento pode-se identificar através das vagas pesquisadas as
caracteristicas do campo de atuacdo do profissional contabil, isto é, onde o profissional ird

atuar que sera apresentado a seguir no Quadro 3:
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Local de trabalho Quantidade Vagas
Escritorio 63
Grande porte 23
Médio porte 10
Néo divulgado 14
Total 110

Quadro 3 Local de Trabalho
Fonte: Dados pesquisados pelo autor.

Conforme pode-se perceber no Quadro 3, a maioria das vagas ofertadas procuram
profissionais para atuar nos escritérios de contabilidade com 63% das vagas, seguindo uma
l6gica de que no Brasil a maioria das empresas sdo micro e de pequeno porte com a
contabilidade terceirizada, as chances maiores para colocacdo do profissional no mercado é
ingressando em escritérios de contabilidade, ofertando quase o dobro das vagas ofertadas
pelas empresas de grande e médio porte, que juntas somam 36% das vagas. Foi utilizado o
contexto geral da vaga com o objetivo de classificar dentro dessas opc¢des, em alguns casos
precisou-se utilizar de certa subjetividade em conciliar o porte e 0 modelo de tributacéo, onde
nesses casos associou-se 0 modelo de tributacdo lucro presumido como sendo uma empresa

de médio porte e a tributacdo lucro real como se tratando de uma empresa de grande porte.

Conforme Quadro 4, que sera apresentado a seguir, sera identificado os ramos que
mais contratam.

Ramo das empresas Quantidade Vagas
Industria 9
Ti 6
Comercio 5
Auditoria 5
Automotivo 3
Agricola 2
Financeiro 2
Né&o divulgado 15
Total 47

Quadro 4 Ramos de atuacao das empresas
Fonte: Dados pesquisados pelo autor.
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Observa-se que de acordo com o Quadro 4, que as empresas do setor Industrial séo as
que mais contratam profissionais de contabilidade somando 9 vagas, 0 que corresponde a
19%, o que é compreensivel tendo em vista a alta complexidade da contabilidade desse
segmento. Em seguida aparece o setor de T.I (tecnologia da informacdo) com 6 vagas
ofertadas, o que corresponde a quase 13%. Geralmente essas vagas procuram por
profissionais que atuem implementando softwares de contabilidade. E em terceiro plano estdo
empatados com 10,5% das vagas em empresas, 0s setores de comercio onde pode-se perceber
que na sua maioria sdo grandes magazines ou lojas de departamento e o ramo da Auditoria,
para atuagdo como em empresas de auditoria independente. As informac6es foram geradas a
partir de uma analise geral das informagdes. Ainda assim um grande nimero vagas nédo

permitiu identificar essa informagéo.

A seguir, no Quadro 5 sera apresentado o nivel estratégico das atividades a serem
desempenhadas pelo profissional contador. Estas informacgdes foram elaboradas através da
andlise criteriosa de todas as informacgdes que figuravam nas vagas divulgadas, observando a

descricdes das atividades a serem desempenhadas pelo profissional a ser contratado.

Nivel hierarquico Quantidade Vagas
Operacional 08
Estratégico 12
Total 110

Quadro 5 Nivel hierarquico das atividades
Fonte: Dados pesquisados pelo autor.

De acordo com o Quadro 5, pode-se perceber a predominancia da oferta de vagas para
0s cargos de nivel operacional, sendo apenas 10% do total das vagas anunciadas procuram um
profissional de nivel estratégico. Portanto, o profissional que focar seus esfor¢cos em ocupar
funcGes de nivel operacional tera mais facilidade de se empregar no mercado de trabalho, que
requer em sua grande maioria (quase 90 %), profissionais de nivel operacional que trabalhem
diretamente e ativamente nas rotinas contdbeis, em atividades que exigem maior

conhecimento da pratica contabil, do que atividades a nivel gerencial.
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O que sera apresentado no Quadro 6, visa demonstrar 0s requisitos minimos exigidos

pelas vagas que exigem experiéncia que representa um universo de 80% do total das vagas

analisadas.
Requisitos Quantidade Vagas

Conhecer o software de contabilidade 24
Conhecer legislacao referente o cargo 11
Dominio pacote Office 6
Auditoria 5
Automotivo 3
Agricola 2
Financeiro 2
Nao divulgado 15
Total 68

Quadro 6 requisitos minimos exigidos
Fonte: Dados pesquisados pelo autor.

De acordo com os dados apresentados no Quadro 6, aléem da experiéncia minima
exigida em 88 das 110 vagas analisadas, para o candidato ter chances maiores de contratacdo
é imprescindivel conhecer os softwares de contabilidade 27% e conhecer as obrigacGes
acessorias 26%. Neste ponto cabe ressaltar o que ja alerta Marion, dado o aumento nas
exigibilidades pelo fisco € possivel que o papel do contador tenha se alterado mediante o

cenario atual:

A funcdo bésica do contador é produzir informagBes Uteis aos usuérios da
Contabilidade para a tomada de decisdes. Ressaltemos, entretanto, que, em nosso
pais, em alguns segmentos da nossa economia, principalmente na pequena empresa a
fungdo do contador foi distorcida (infelizmente), estando voltada exclusivamente
para satisfazer as exigéncias do fisco (2012, p. 27).

conhecer a legislacdo referente ao cargo é importante em 12,5% dos casos. Cabe
observar a pouca exigéncia por candidatos com registro no conselho regional de contabilidade

e com pés-graduacdo, sendo esses imprescindiveis para apenas 2% das vagas.

O Quadro 7 que sera apresentado a seguir, apresenta os beneficios oferecidos pelas
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empresas além do salério.

Beneficios Quantidade
Vagas
Néo divulgado 63
Plano de salde 15
Plano odontologico 9
Plano de carreira 3
Seguro de vida -
Vale refeicéo 7
Auxilio estudo 1
Total 110

Quadro 7 Beneficios oferecidos
Fonte: Dados pesquisados pelo autor.

De acordo com os dados coletados no Quadro 7, pode-se observar que dentre 0s
beneficios mais divulgados nas vagas ofertadas tem-se o plano de saude com 16,5%, planos
odontoldgicos ofertados em cerca de 10% das vagas, seguido pelo plano de carreira e pelo
seguro de vida com 9% e 8% respectivamente. Também presente em 8% das vagas
pesquisadas aparece o vale refei¢cdo, em apenas 1 vaga pode-se observar o beneficio auxilio
estudo, o que vai na contra mao da classe dado a grande necessidade que se tem em manter-se

atualizado e participar de um processo de educacdo continuada.

Outro fator importante a destacar é que 63 vagas ndo divulgaram beneficios, isto
representa 69% do total da amostra. Pode-se supor que as vagas que nao oferecem beneficios
sdo justamente as que o0s escritorios de contabilidade ofertam. Isto leva a crer que 0s
escritorios ndo estdo preocupados em oferecer atrativos adicionais para seus funcionérios,
com o intuito de reter talentos e cativar e motivar o seu profissional. Seguindo essa linha de
raciocinio subentende-se também que o fato de ndo conseguirem reter profissionais esta
fazendo com que se tenha uma alta rotatividade de pessoal nos escritdrios de contabilidade e
que por esse motivo sdo eles quem mais recrutam profissionais. Portanto para que pudesse
reverter esse quadro seria interessante pensar em um pacote de beneficios a serem ofertados a

seus profissionais, no intuito de atrair e reter talentos.
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4.1.2 Cruzamento de dados pesquisa documental

Dentre os dados pesquisados se fez importante o cruzamento de algumas informacdes

a fim de realizar conclusdes e elucidar melhor os resultados. Serdo apresentados trés

cruzamentos de dados entre as informacdes pesquisadas, sao elas:

a) Nivel hierarquico das atividades x requisitos minimos exigidos

b) Contratante X requisitos minimos exigidos

c) Porte das empresas x nivel hierarquico das atividades

A seguir, no Quadro 8, sera apresentado o cruzamento do nivel hierdrquico das

atividades x requisitos minimos exigidos, visando associar quais sdo

para niveis hierarquicos mais elevados, isto €, a nivel estratégico.

0s requisitos exigidos

Requisitos %
Coordenagéo de equipe 25%
Disponibilidade viagens 17%
Conhecer legislacéo referente ao cargo 17%
Conhecer o software de contabilidade 17%
Pds-graduacao 8%
Registro no conselho 8%
Dominio pacote Office 8%
Total 100%

Quadro 8 Requisitos minimos exigidos em nivel estratégico
Fonte: Dados pesquisados pelo autor.

Conforme pode ser verificado no Quadro 8, torna-se imprescindivel para os cargos de

maior nivel estratégico a habilidade de coordenacdo de equipe exigida em 25% dos casos. Em

um segundo momento aparece a disponibilidade para viagens como sendo um requisito

minimo para uma maior empregabilidade em cargos estratégicos com 17%, empatado também
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em segundo lugar o conhecimento da legislacdo referente ao cargo, bem como ter
conhecimento do software de contabilidade. Ja em um terceiro momento aparecem empatados
com 8% como requisito minimo a pos-graduacdo, o registro no conselho regional de
contabilidade e o dominio do pacote Office. Portanto pode-se formular a partir dos dados
encontrados, um conjunto de atributos que sdo essenciais para que um candidato a vaga de

contabilidade para um nivel estratégico possa ter maior possibilidade de contratacéo.

A seguir serd apresentado no Quadro 9 os requisitos minimos exigidos tanto pelas
empresas quanto pelos escritorios de contabilidade, isto nos permite entender as

particularidades de cada ramo de atuacéo.

Requisitos Escritorios Empresas
Conhecer o software de contabilidade 50,00% 50,00%
Obrigacgdes acessorias 12,50% 87,50%
Conhecer legislacédo referente ao cargo 18,00% 82,00%
Dominio pacote Office 17,00% 83,00%
Pro ativo/ dindmico no trato com pessoas 33,50% 66,50%
Disponibilidade viagens 100,00% -
Registro no conselho - 100,00%
Pds-graduacao - 100,00%
Total 63 47

Quadro 9 Requisitos minimos exigidos x Tipo contratante
Fonte: Dados pesquisados pelo autor.

Como pode ser percebido através do Quadro 9, para uma mais facil empregabilidade
do profissional da contabilidade no mercado de trabalho é imprescindivel que o mesmo
possua conhecimento do programa de contabilidade tanto para as empresas quanto para oS
escritérios de contabilidade sendo esse um requisito igualmente presente para os dois tipos de
contratantes.

Um fator relevante a ser observado é a importancia dada pelas empresas sobre o
conhecimento das obrigacdes acessérias por parte do profissional, sendo 87,5% mais

importante para as empresas do que para 0s escritorios contabeis (12,5%), isto pode ser
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entendido pelo fato de que nos setores de contabilidade nas empresas, o profissional da
contabilidade tende a se responsabilizar por este trabalho, tanto que no mesmo sentido parte o
pressuposto sobre o dominio da legisla¢do sobre o cargo, sendo importante em 82% das vagas
ofertadas pelas empresas, contra 18 % das vagas ofertadas pelos escritorios de contabilidade.

O dominio sobre o pacote Office se demonstrou um requisito minimo exigido em 83%
das vagas ofertadas em empresas contra 17% das vagas ofertadas em escritérios, o que é
compreensivel, tendo em consideracdo que a maioria das empresas sdo industrias e que estas
possuem um maior nimero de controles internos. Outro fator a ser observado e que também
possuem uma maior incidéncia em empresas é a exigéncia por um profissional com perfil de
lideranca, sendo essencial em 66,5% das vagas para empresas e 33,5% requisito minimo nas

vagas em escritorios.

Ja o fator disponibilidade para viagens é determinante apenas na contratacdo por
escritdrios de contabilidade, enquanto isso, fatores como o registro no CRC e a pds-graduacao

sdo importantes apenas para as empresas.

O Quadro 10 que sera demonstrado a seguir visa apresentar os dados obtidos no
cruzamento do porte das empresas e do nivel hierarquico das atividades a serem

desempenhadas pelo profissional a ser contratado.

Nivel Hierarquico Escritérios Empresas Total
Operacional 59 39 98
Estratégico 4 8 12
Total 63 47 110

Quadro 10 Nivel hierarquico das atividades x Contratante
Fonte: Dados pesquisados pelo autor.

Conforme os dados apresentados no Quadro 10, pode se observar que as empresas
oferecem um maior numero de vagas em nivel estratégico, em comparagdo com 0s escritorios
de contabilidade, apesar de contratar menos profissionais, isto é, apenas 6% das vagas
ofertadas em escritorios sdo para nivel estratégico, enquanto nas empresas esse percentual é

de aproximadamente 17%, isto significa que do total de vagas ofertadas para nivel estratégico
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67% delas s@o ofertadas pelas empresas. Os cargos a nivel operacional sdo ofertados em 94 %
das vagas em escritorios de contabilidade, enquanto das vagas ofertadas em empresas a
probabilidade destas serem para nivel operacional é de 83%. Isto significa que do total de
vagas ofertadas para nivel operacional 60% delas s&o ofertadas pelos escritorios.

Através da apresentacdo das tabelas demonstradas neste capitulo, elaboradas a partir
da andlise das vagas ofertadas no site do CRC-RS, p6de-se ter conhecimento das percepcoes
que o mercado de trabalho tem e espera de um candidato a uma vaga de emprego como

profissional da contabilidade.

No capitulo seguinte serd apresentado os resultados obtidos através do envio de
questionarios eletrénicos para o e-mail dos mesmos anunciantes de vagas de emprego,

abordados neste capitulo, porém com um aprofundamento maior sobre os dados.

4.2 Pesquisa levantamento

A pesquisa de levantamento foi realizada a partir do envio de um questionario
eletronico ao endereco de e-mail disponibilizado nas 110 vagas de emprego publicadas no site
do CRC-RS. O questionario era composto de 14 questdes, sendo 13 questdes fechadas e 1
questdo aberta. Toda a populacdo foi convidada a responder a pesquisa, porém apenas 16
anunciantes registraram interesse em participar. O indice de retorno foi de aproximadamente
14%. Pode-se entender que o fato do questionario ser totalmente eletronico (Google Docs®),
desde o seu recebimento, preenchimento e envio das respostas, contribuiu para com este
indice. Esta ferramenta permite ainda a tabulagdo automaética das respostas, o que facilita ndo
apenas na economia de tempo, mas também, aumenta a confiabilidade da tabulacéo,

prevenindo erros e eventuais distor¢es nos dados.
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4.2.1 Apresentacéao dos resultados da pesquisa de levantamento

Serd apresentado nesta secdo a anélise e discussdo dos resultados obtidos com a
pesquisa de levantamento que foi realizada por intermédio dos questionarios eletrnicos
disparados a cada um dos e-mails disponibilizados nos andncios das 110 vagas divulgadas
entre o0 periodo da pesquisa no site do CRC-RS direcionado para a contratacdo de

profissionais da contabilidade.

Primeiramente foi questionado aos contratantes das vagas divulgadas sobre qual o
ramo da maioria das empresas que o candidato ira atender. Os resultados encontrados serdo

apresentados a seguir na Tabela 1:

Tabela 1 — Ramo das empresas que o candidato ira atender:

Ramo atividades % sobre total das vagas
Servigo 31%
Comércio 25%
Industria 13%
Construcéo civil 6%
Terceiro setor -
Outros 25%
Total 100%

Fonte: Dados pesquisados pelo autor.

Conforme evidenciado na Tabela 1 a maioria dos contadores ird atuar em empresas do
ramo de prestacao de servico 31% e comércio 25%, seguido pelo setor industrial com 13% e a
construcdo civil com 6%. O ramo do terceiro setor ndo foi pontuado, enquanto outros

obtiveram 25%.

A segunda pergunta do questiondrio buscava identificar o faturamento médio da
maioria das empresas que o candidato para a vaga oferecida iria atender as respostas serao

apresentadas na Tabela 2.
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Tabela 2 — Faturamento médio das empresas que o candidato ira atender:

Faturamento % sobre total das vagas
Até 100 mil reais/més 31%
Acima de 1 milhdo reais/més 25%
Até 500 mil reais/més 19%
Até 1 milhdo de reais/més 6%
Confidencial 19%
Total 100%

Fonte: Dados pesquisados pelo autor.

A Tabela 2 evidencia que o profissional contador candidato para a vaga oferecida ira
atender empresas com faturamento médio de até 100 mil reais por més em 31% dos casos, 0
que de certa forma € compreensivo tendo em vista que h4 uma predominancia de pequenas
empresas na realidade empresarial brasileira. Porém o contador precisa estar preparado
também para atender a demanda de empresas com faturamento acima de 1 milh&o de reais por
més requisitado em 25% das vagas, nesta classe encontram-se as grandes empresas. Entende-
se que nestes casos aumenta o nivel de complexidade e o maior nivel de controle que se faz
necessario, consequentemente aumentando o nivel de exigéncia do profissional contabil.

Empresas de médio porte, identificadas atraves apenas do quesito faturamento, que
neste caso é associado a receita bruta de 500 mil reais por més representa uma demanda de
19% das vagas por contadores. Portanto pode-se afirmar que é necessario para gque 0
profissional atenda o mercado a contento, possua um conhecimento mais voltado a
contabilidade de grandes e médias empresas que somadas representam quase a metade das

vagas.

Em seguida sera apresentada a Tabela 3 que demonstrard a idade desejada ao

candidato a vaga oferecida.
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Tabela 3 - Idade desejada para o candidato:

Idade % sobre total das vagas
De 27 a 35 anos 50%
Indiferente 44%
De 20 a 27 anos 6%
Até 20 anos 0%
Acima de 35 anos 0%
Total 100%

Fonte: Dados pesquisados pelo autor.

Conforme se pode perceber na Tabela 3 a idade preferida aos candidatos € de 27 a 35
anos em metade dos casos, isto é, em 50% das vagas, ao passo que a idade torna-se
indiferente para 44% dos contratantes. Pode-se concluir que a idade ndo se torna um
empecilho para a contratacdo, mas ao mesmo tempo, é preferivel que o candidato tenha de 27
a 35 anos. Ateé 20 anos e acima de 35 anos, ndo houve pontuacéo, ja para candidatos de 20 a

27 é preferivel em 6 % dos casos.

Conforme afirma Marion, na contabilidade ndo ha preconceito quanto a idade, embora
a maioria das empresas opte por profissionais mais novos e mais dindmicos, barganhando

assim menores salarios, isso ndo acontece no caso dos contadores (2012, p. 35).

Logo, entende-se que é mais importante que o candidato tenha competéncias para
exercer 0 cargo a contento, ndo tendo grande relevancia a sua idade, embora possa ser

e

identificado que ha certa tendéncia para candidatos que ndo pertengam a geragao “y”.

A seguir serd apresentado atraves da Tabela 4 o Género desejado ao candidato para a

vaga oferecida.

Tabela 4 - Género desejado para o candidato:

Género % sobre o total das vagas
Indiferente 75%
Feminino 25%
Masculino 0%
Total 100%

Fonte: Dados pesquisados pelo autor.
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Atraves da Tabela 4 pode-se identificar que para ¥ da amostra o género feminino é
preferivel. Porém o género ndo é levado em consideracdo em pelo menos 75% das vagas
oferecidas, sendo mais importante que a o candidato saiba fazer a tarefa e esteja qualificado

para desempenhar as suas fungdes a contento do esperado.

Na Tabela 5 que sera evidenciada a seguir, ilustrara o tempo de experiéncia desejavel

para o candidato a vaga oferecida no site do CRC-RS.

Tabela 5 - Tempo de experiéncia desejavel:

Tempo experiéncia % sobre o total das vagas
Minimo 3 anos 38%
Minimo 1 ano 31%
Minimo 5 anos 19%
Minimo 6 meses 6%
N&o necessita 6%
Total 100%

Fonte: Dados pesquisados pelo autor.

Conforme apresentado na Tabela 5, é imprescindivel que o candidato possua alguma
experiéncia em pelo menos 94% dos casos. Destes € exigido uma experiéncia minima de 3
anos em 38% das vagas, ja para 31% das vagas uma experiéncia de 1 ano ja € o suficiente, 0
que pode se entender que independente do periodo de experiéncia 0 mais importante é que o
profissional ja tenha alguma vivéncia pratica por minima que seja. Por outra linha de
raciocinio pode-se fazer a analogia de que o embora um ano ndo possa proporcionar grandes
experiéncias profissionais, dada as dificuldades e escassez de mdo de obra a experiéncia
aceitavel é a minima possivel. Ja para 19% dos contratantes uma experiéncia de no minimo 5
anos € exigida, o que parece ser uma exigéncia bem particular para o setor dada a
complexidade e amplitude dos ramos da contabilidade, sendo 0 mesmo muito amplo faz com

que seja exigida maior vivéncia prética.

Na Tabela 6, ficara evidenciado qual o nivel de exigéncia dado ao registro no

Conselho Regional de Contabilidade para os candidatos a vaga oferecida.
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Tabela 6 - Registro no Conselho Regional de Contabilidade (CRC):

Necessidade registro % sobre o total das vagas
Indiferente 62%
Necessita 25%
N&o necessita 13%
Total 100%

Fonte: Dados pesquisados pelo autor.

Como pode ser demonstrado na tabela 6 para a maioria das vagas oferecidas, isto €,
62% dos casos, sdo indiferentes se o profissional estd devidamente habilitado por meio do
registro no 6rgdo competente da classe ou ndo. J& para 25% das vagas é imprescindivel que o
mesmo possua registro comprovado no CRC, o mesmo néo é exigido em pelo menos 13% dos
casos. Portanto pode-se concluir que para % das vagas ndo é preciso que o candidato possua
registro no Conselho. Esta questdo de certo modo gera uma duvida quanto ao conhecimento
dos contratantes em relagé@o aos preceitos legais. O Decreto de Lei n° 9.295/46 em seu artigo

12 menciona que:

Os profissionais a que se refere este Decreto-Lei somente poderdo exercer a
profissdo ap6s a regular conclusdo do curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis,
reconhecido pelo Ministério da Educacdo, aprovacdo em Exame de Suficiéncia e
registro no Conselho Regional de Contabilidade a que estiverem sujeitos.

A sequir seréa apresentada a tabela 7 que visa demonstrar qual a escolaridade desejada

para os candidatos a vaga.

Tabela 7 — Escolaridade desejada:

Escolaridade % sobre o total das vagas
Técnico 50%
Graduacao 31%
Pds-graduacao 19%
Total 100%

Fonte: Dados pesquisados pelo autor.
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Como pode ser evidenciado nos dados apresentados na Tabela 7, metade das vagas
ofertadas pelo mercado de trabalho exige uma especializacdo técnica para os candidatos. Ja
para pelo menos 31% dos casos se faz necessario no minimo a graduacéo enquanto para 19%

das vagas oferecidas exigem pos-graduacao.

A Tabela 8 que apresenta os resultados da questdo 8 que indagava os entrevistados
sobre a exigéncia aos candidatos de cursos ou treinamentos especificos para a area que se esta

contratando.

Tabela 8 — Necessidade de cursos ou treinamentos especificos na area:

Numero de cursos exigidos % sobre o total das vagas
N&o necessita 56%
A0 menos 1 25%
No minimo 3 12%
No minimo 5 7%
Mais do que 5 0%
Total 100%

Fonte: Dados pesquisados pelo autor.

Em relacdo aos treinamentos especificos pode-se perceber que de acordo com os dados
apresentados na tabela 8, para 56 % dos entrevistados ndo se faz necessarios cursos
especificos de capacitacdo para a funcdo. Portando se entende que é mais relevante o saber
fazer do que a participacdo do candidato em cursos, comprovada por certificados de
conclusdo. Por outro lado para os contratantes que geralmente sdo proprietarios ou no
minimo responsaveis pelo setor ou pela empresa/escritorio que esta recrutando profissionais,
ndo € dado valor para treinamento ou capacitacdo aos seus funcionarios, o que seria outro

ponto a ser abordado em pesquisas futuras.

Na Tabela 9, tem-se a resposta do questionamento sobre a necessidade do candidato

saber outro idioma.
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Tabela 9 — Necessidade do candidato saber outro idioma:

Exigéncia idioma % sobre o total das vagas
Indiferente 87%
Conhecimento avancado em Inglés 13%
Total 100%

Fonte: Dados pesquisados pelo autor.

Conforme pode ser evidenciado na tabela anterior, a grande maioria dos entrevistados
cerca de 87% é indiferente quanto a necessidade do candidato saber outro idioma. Apenas em

13% das vagas exige-se um conhecimento avancado especificamente em inglés

A Tabela 10 mostra a remuneracdo média oferecida para as vagas ofertadas.

Tabela 10 — Remuneracéao oferecida para o cargo em questao

Remuneragéo % sobre o total das vagas
De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00 63%
De R$ 2.000,00 a R$ 4.000,00 13%
De R$ 4.000,00 a R$ 6.000,00 13%
Acima de R$ 6.000,00 5%
Ate R$ 1.000,00 6%
Total 100%

Fonte: Dados pesquisados pelo autor.

Conforme os dados apresentados na tabela 10, para a maioria das vagas ofertadas 63%
delas oferecem uma remuneracdo média de R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00, em 26% dos casos a
remuneragdo varia de R$ 2.000,00 a R$ 6.000,00 sendo o percentual de ganhar até R$
4.000,00 0 mesmo. Ja para 5% da amostra a remuneracdo oferecida para o cargo em questao é
acima de R$ 6.000,00. Em cerca de 6% das vagas a remuneracao oferecida para a funcéo ¢é até
R$ 1.000,00. Pode-se concluir que em 31% dos casos a remuneracgdo oferecida & superior a

meédia salarial dos brasileiros que é de R$ 1.792,61, conforme dados do IBGE (2013 p. 26).

Na Tabela 11, indagou-se o entrevistado a respeito do nivel hierarquico para que se
estd contratando profissionais. Foi considerado em escala crescente segundo a nomenclatura

dos cargos como sendo o nivel mais baixo o cargo de auxiliar, com funcdes operacionais, em
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seguida o nivel de assistente, a nivel tatico cargos de geréncia e supervisao, e a nivel mais alto

foi considerado como cargo estratégico. Os resultados sdo 0s seguintes:

Tabela 11 — Nivel hierarquico das atividades

Nivel hierarquico

% sobre o total das vagas

Assistente 50%
Auxiliar 31%
Estratégico 13%
Geréncia/supervisao 6%
Total 100%

Fonte: Dados pesquisados pelo autor.

Os dados demonstrados na Tabela 11 apontam que metade das vagas ofertadas € para

cargos no nivel de assistente, enquanto para o cargo de auxiliar é ofertado em 31% dos casos,

sendo esse cargo mais baixo que o primeiro. Em 13% dos casos as vagas ofertadas sao para

niveis estratégicos em quanto os cargos de gestdo sdo ofertados em 6% dos casos. Portanto as

maiorias das vagas oferecidas sdo para cargos de assistente, estando esse enquadrado de

acordo com as vagas, como um cargo pleno, independente, sendo um nivel maior que o de

auxiliar, que de acordo com a pesquisa teve a menor incidéncia. Os cargos de nivel auxiliar

séo para profissionais com pouca experiéncia e autonomia.

A Tabela 12 apresenta as areas de conhecimento necessarias ao candidato.

Tabela 12 — Conhecimentos a

licados exigidos pela vaga

Conhecimentos exigidos

% sobre o total das vagas

Analise de balancos 22%
Contabilidade societéria 11%
Gerenciamento de custos 11%
Legislacéo fiscal 11%
Legislacdo tributaria 11%
Legislacdo trabalhista 11%
Auditoria 8%
Sistema publico de escrituracdo digital (SPED) 7%
Pericia contabil 4%
Outros 4%
Total 100%

Fonte: Dados pesquisados pelo autor.
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De acordo com a Tabela 12, em 22% das vagas se exige conhecimento aplicado em
analise de balancos, empatadas com 11% a exigéncia de conhecimento em contabilidade
societéria e gerenciamento de custos, além do conhecimento das legislages, fiscal, tributaria
e trabalhista. Em cerca de 8% dos casos exige-se conhecimento aplicado em auditoria
enquanto para 7% das vagas a exigéncia fica a encargo da escrituracdo digital, ja a area de
pericia contabil é exigida em 4% das vagas, outros com 4%. Portanto pode-se destacar que é
imprescindivel para uma fécil absorcdo pelo mercado de trabalho que o candidato esteja
familiarizado com a técnica de anélise de balancos, consciéncia da alocacdo e o tratamento
contabil aos custos, bem como, o grande apelo ao conhecimento das leis fiscais, tributarias e
trabalhistas, dado a grande confianca da forma correta de fazer que a sociedade tem para com

0 contador.

A questdo 13 indagava o entrevistado sobre quais seriam as caracteristicas essenciais
ao perfil do profissional da contabilidade. Os dados desse questionamento serdo apresentados

a seguir através da Tabela 13.

Tabela 13 — Caracteristicas essenciais ao profissional contabil:

Caracteristicas exigidas % sobre o total das vagas
Trabalho em equipe 15%
Iniciativa 13%
Trabalhar sobre presséo 11%
Flexibilidade 10%
Organizacéo 10%
Facilidade de comunicacao 9%
Dinamismo 8%
Visdo sistémica 8%
Espirito de lideranca 7%
Comprometimento 5%
Didatico 3%
Outros 1%
Total 100%

Fonte: Dados pesquisados pelo autor.
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Conforme apresentado na Tabela 13 o trabalho em equipe aparece como caracteristica
essencial para que o candidato esteja a contendo das vagas oferecidas pelo mercado de
trabalho em pelo menos 14% dos casos. Em segundo plano aparece a iniciativa como sendo
uma caracteristica essencial em 13% das vagas ofertadas. Outro ponto que chama a atencéo é
a habilidade de trabalhar sobre pressdo que aparece como terceira caracteristica mais
requisitada com 11%. Empatadas em na quarta posicdo com 10% a organizacdo e a
flexibilidade para lidar com situagGes dificeis e inusitadas. Mais uma vez cabe ressaltar a
facilidade de se comunicar aparecendo como uma caracteristica bastante pontuada, o que vai
ao contra aos preceitos antigos que se tinha sobre o contador ser uma pessoa isolada, timida
com dificuldades de se comunicar. Com 8% o dinamismo e a visdo sisttmica que séo
conceitos recentes sobre o comportamento organizacional em organizacGes altamente
competitivas. O espirito de lideranca é essencial em 7% dos casos, seguidos pelo

comprometimento com 5% e a capacidade de aprender sozinho com 3%.

A seguir serdo apresentados na Tabela 14 os dados da questdo aberta que visa

identificar a principal dificuldade encontrada para contratagdo do profissional contabil.

Tabela 14 — Dificuldades encontradas na contratacdo do profissional:

Dificuldades % sobre o total das vagas
Falta de experiéncia 26%
Despreparo dos candidatos 20%
Compatibilidade salarial 20%
Questdes comportamentais 13%
Escassez de mao de obra 12%
Saber outro idioma 5%
Nenhuma dificuldade 4%
Total 100%

Fonte: Dados pesquisados pelo autor.

Conforme os dados apresentados na tabela 14 pode-se perceber a dificuldade
encontrada na contratacao, devido a falta de experiéncia dos candidatos em 26% dos casos e 0
despreparo como um todo dos candidatos em 20% dos casos, nesse mesmo percentual aparece
também a compatibilidade salarial como sendo uma dificuldade encontrada. Questdes

comportamentais também s&o dificuldades para 13% dos contratantes. A escassez de méo de
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obra é um problema encontrado para 12% dos empregadores. J& encontrar candidatos que

saibam falar outro idioma € uma dificuldade em 5% dos casos. Nao tem dificuldade 4%.

No capitulo seguinte apresenta-se o cruzamento de algumas respostas visando

aprofundar informacdes e gerar novas anélises.

4.2.2 Cruzamento de dados pesquisa levantamento

Dentre os dados pesquisados se fez importante o cruzamento de algumas informagdes
a fim de realizar conclusdes e elucidar melhor os resultados. Serdo apresentados dois

cruzamentos de dados entre as informacdes pesquisadas, sao eles:
a) Nivel Hierarquico x Caracteristicas essenciais
b) Remuneragdo x Ramo Atuagéo

O Quadro 11 visa demonstrar sobre o total das vagas ofertadas para cada nivel

hierarquico quais sdo as caracteristicas essenciais sao necessarias.

Caracteristicas Niveis hierarquicos
Auxiliar Assistente | Superviséo Geréncia
Trabalho em equipe 100% 88% 100% 100%
Iniciativa 100% 63% 100% 100%
Trabalhar sobre pressao 100% 63% 100% -
Flexibilidade 80% 38% 100% 100%
Organizagao 60% 75% 100% -
Facilidade de comunicagao 80% 38% 100% 50%
Dinamismo 20% 63% - 100%
Visdo sistémica 80% 38% - 50%
Espirito de lideranca 20% 25% 100% 100%
Comprometimento 60% 25% - -
Auto didatico 20% 25% - -
Resiliéncia - 13% - -
Total de Vagas 5 8 1 2

Quadro 11 Caracteristicas essenciais x Nivel hierarquico
Fonte: Dados pesquisados pelo autor.
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Conforme apresentado no Quadro 11, as vagas de auxiliar necessitam de trabalho em
equipe, iniciativa e saber trabalhar sobre presséo, ao passo que para as vagas de assistente 0
mais importante além do trabalho em equipe é a organizacdo. Ja para cargos de supervisao,
além dessas mesmas caracteristicas tem-se a necessidade de flexibilidade, facilidade de
comunicacdo e logicamente espirito de lideranca. As vagas a nivel gerencial exigem visao

sistémica e dinamismao.

No Quadro 12, é possivel identificar qual a remuneracdo média paga em cada ramo de

atuacao.
~ L . B Const. o

Remuneracao Comeércio | Servico | Industria Civil Escritorio | Total
de R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00 1 5 4 63%
de R$ 2.000,00 a R$ 4.000,00 2 13%
de R$ 4.000,00 a R$ 6.000,00 1 1 13%
acima de R$ 6.000,00 1 5%
até R$ 1.000,00 1 6%
Total 100%

Quadro 12 Remuneracao oferecida x Ramo atuagéo
Fonte: Dados pesquisados pelo autor.

Conforme pdde o Quadro 12, os melhores salarios registrados, isto €, acima de R$
6.000,00 de acordo com as vagas analisadas sdo pagos no setor industrial, ja empatado com a
segundo melhor remuneragéo, isto é, de R$ 4.000,00 a R$ 6.000,00 séo pagos na industria e
na construcdo civil, ja o ramo do comércio, apresenta a terceira melhor remuneracédo, sendo
que tanto o setor de servi¢os, quanto os escritorios de contabilidade apresentam a pior
remuneracao oferecida, podendo variar de R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00. Ha de se entender que

a remuneracao condiz com o nivel de hierarquico exigido pela vaga.

Através da apresentacdo das tabelas apresentadas neste capitulo elaboradas a partir das
respostas aos questionarios, pode-se ter conhecimento das percep¢fes que o mercado de

trabalho tem e espera de um profissional da contabilidade.
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A elaboracéo pratica do plano de pesquisa apresentado, isto €, a pesquisa em campo
propriamente dita, proporcionou uma série de indagac6es que poderdo ser respondidas atraves

de futuras pesquisas, as quais serdo abordadas no item seguinte.

4.3 Sugestdes e Recomendagdes

Esta secdo se torna necessaria para expressar a possibilidade de realizar pesquisas
futuras tendo em vista as possibilidades que surgiram com este estudo. As sugestdes aqui
apresentadas posicionam-se na mesma linha de raciocinio deste trabalho, ou seja, versam

sobre a percepcao do mercado sobre o profissional da contabilidade.

Sugere-se realizar uma pesquisa com o intuito de identificar as percepgdes que 0S
alunos concluintes do curso de ciéncias contabeis possuem sobre o mercado de trabalho. Em
outras palavras, pode-se realizar uma pesquisa junto ao sétimo e oitavo semestre da faculdade
do curso de bacharelado, questionando-os sobre o mercado de trabalho que vislumbram
adentrarem. Os dados coletados podem ser cruzados com os dados levantados no presente
trabalho, tornando possivel uma analogia das disparidades que ha entre a oferta e a demanda.
O resultado dessa pesquisa, se bem executada, poderd contribuir significativamente com o
sistema de ensino de contabilidade da regido através de informagdes Uteis para o planejamento

das disciplinas.

Uma analogia interessante, neste mesmo leque de possibilidades, seria a de realizar
uma pesquisa com as matrizes curriculares que as universidades da regido oferecem aos seus
alunos do curso de bacharelado em ciéncias contabeis e cruzar com 0s conhecimentos e
habilidades que o mercado de trabalho estd demandando. Tais cruzamentos podem gerar
informacBes Uteis ndo apenas para as universidades que poderdo reavaliar seus curriculos,
atualizando suas metodologias de ensino e revendo as matérias que seu corpo docente esta
lecionando, mas também podera abrir nichos de mercado que poderdo ser preenchidos até

mesmo por cursos de pos-graduacdo, com o intuito de atender as demandas do mercado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo identificar o perfil do profissional contébil
exigido pelo mercado de trabalho. Foram analisadas as vagas sobre dois tipos de pesquisa, a
documental, isto &, a analise dos dados contidos nos anuncios, e a pesquisa levantamento, que
se deu através do envio de formularios eletrénicos (questionarios) para o e-mail dos

contratantes, dados esses também disponibilizados nos andncios.

Os dados indicam que ha uma procura por profissionais de 27 a 35 anos, sendo
indiferente quanto ao género, embora haja leve tendéncia pela contratacdo de mulheres. As
vagas ofertadas pagam salarios médios de R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00 sem beneficios. Os
cargos sdo para a area de departamento de pessoal, para trabalhar em escritorios de
contabilidade, onde se atenderdo empresas do ramo de servico e comércio respectivamente,
com faturamento médio de até 100 mil reais por més. A maioria das oportunidades
ofertadas € para nivel hierarquico operacional em cargos de assistente. E necessario
experiéncia minima de 3 anos, formacdo a nivel técnico, sendo indiferente quanto ao registro
no CRC. Os requisitos essenciais para 0 cargo sdao: conhecer o software de contabilidade,
noc¢des das obrigacdes acessorias, conhecer a legislacdo especifica, conhecimento aplicado em
analise de balangos, contabilidade societaria e nocGes de gerenciamento de custos. As
caracteristicas quanto ao perfil do profissional exigem também o trabalho em equipe,
iniciativa, saber trabalhar sobre pressdo, ser flexivel, organizado e com facilidade de

comunicagéo.

Segundo os contratantes a maior dificuldade encontrada para recrutar profissionais da
contabilidade, isto €, as caréncias principais na mao de obra, giram em torno da falta de

experiéncia, o despreparo dos candidatos, a incompatibilidade salarial dos escritérios com as
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empresas, tendo em vista que estas Ultimas apresentam melhores remuneracfes e geralmente

oferecem um pacote de beneficios.

Os objetivos propostos foram alcancados e os resultados encontrados com a realizacéo
dessa pesquisa oferecem um panorama das ofertas de empregos e suas respectivas exigéncias.
O presente trabalho podera ser utilizado como fonte de informacdes por alunos egressos do
curso de ciéncias contabeis, facilitando sua insercdo neste competitivo ambiente de trabalho,
uma vez que oferece informacdes sobre o que estd sendo exigido pelo mesmo. Além disso
proporciona informacdo 0til também para aqueles que ja estdo trabalhando na érea
oferecendo-lhes a oportunidade de focarem no que o mercado de trabalho exige afim de

buscar um enquadramento e consequentemente uma maior remunera(;éo.
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APENDICE A - ROTEIRO COLETDA DADOS PESQUISA DOCUMENTAL

1- Entrar no site: www.crcrs.org.br, banner empregos e oportunidades, ofertas de

emprego, categoria Contadores.

2-Analisar nos anuncios das vagas:
a) Cargo;
b) Cidade de trabalho;
c) Porte;
d) Ramo;
e) Tempo necessario de experiéncia;
f) Necessidade de outro idioma;
g) Nivel hierarquico para a funcéo;
h) Beneficios;
i) Outros requisitos;

j) Salério.



APENDICE B —- QUESTIONARIO PESQUISA DOCUMENTAL

1- Envio do convite para participar da pesquisa:

Gostaria de convida-lo a contribuir com uma pesquisa académica que visa identificar o
perfil dos contadores exigido pelo mercado de trabalho segundo a vaga de emprego divulgada
no site do CRC.

Em caso de resposta afirmativa o seguinte e-mail era encaminhado:

“Estou encaminhando o link da pesquisa: https://docs.google.com/forms/d/... Sao 14

questdes, depois de respondido € so clicar em enviar. Obrigado.”

2- Formulario Google Docs desenvolvido pelo autor:

Favor considere as exigéncias para o candidato & vaga oferecida pela sua empresa no
site do CRC-RS (14 questdes - tempo estimado: 2 minutos)
*Resposta Obrigatoria

1. O profissional contador candidato para a vaga oferecida ira atender empresas do
ramo: *

Considere a maioria das empresas que o profissional ira atender.

{” Comércio

{” Servico

{” IndUstria

{” Construcdo Civil

{” Terceiro Setor

" Outro: ’
2. O profissional contador candidato para a vaga oferecida ird atender empresas com

faturamento médio mensal de:
Considere a maioria das empresas que o profissional ira atender. (resposta ndo obrigatéria)
” Até 100 mil reais/més

” Até 500 mil reais/més

C Até 1 milh&o reais/més

” Acima de 1 milhéo reais/més
{Z Confidencial
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3. Idade desejada do candidato: *
 Indiferente

{Z Até 20 anos

{” De 20 a 27 anos

” De 27 a 35 anos

” Acima de 35 anos

4. Sexo desejado para o candidato: *
” Indiferente

” Masculino

” Feminino

5. Tempo de experiéncia desejavel: *
{” Nao necessita

{Z Minimo 6 meses

” Minimo 1 ano

” Minimo 3 anos

C Minimo 5 anos

6. Registro no Conselho Regional de Contabilidade (CRC): *
Z Indiferente

” Necessita

” Nao necessita

7. Escolaridade desejada: *

{Z Técnico

{” Graduacéo

" P6s-graduacéo

8. Sa0 necessarios cursos ou treinamentos especificos de capacitacdo na area em
questao?

Considerando participacBes em palestras, congressos, seminarios, etc.
” Nao é necessario

” Pelo menos 1

” No minimo 3

Z No minimo 5

{” Mais do que 5
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{Z Outro: |

9. O candidato precisa saber outro idioma? *
 Indiferente

{” Conhecimento basico Inglés

{” Conhecimento basico espanhol

{” Conhecimento intermediéario Inglés

{” Conhecimento intermediario espanhol

{” Conhecimento avancado Inglés

{Z Conhecimento avangado espanhol

 Outro: |

10. Remuneracao oferecida para o cargo em questao:

(resposta ndo obrigatoria)
" Até R$ 1.000,00

" De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00

” De R$ 2.000,00 & R$ 4.000,00

{” De R$ 4.000,00 & R$ 6.000,00

{Z Acima de R$ 6.000,00

11. Nivel hierérquico das atividades: *
 Aucxiliar

{C Assistente

{” Geréncia/supervisdo

{” Estratégico

12. Conhecimentos avancados em: *
Marque quantos itens julgar necessario.
[ ] Contabilidade societaria

[_] Contabilidade puablica

[ ] Contabilidade internacional
[ ] Gerenciamento de custos

[ ] Analise de balangos

[ ] Auditoria

[ ] Pericia
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[ ] Legislacéo fiscal

[ ] Legislacéo tributaria
[ ] Legislacéo trabalhista
[ ] SPED

[ ] Mercado financeiro

[] Outro: |

13. O que em sua opinido seriam caracteristicas essenciais ao perfil do profissional da
contabilidade?

Marque até 5 itens (resposta nao obrigatdria).
[_] Trabalho em equipe

[_] Trabalhar sobre presséo

[] Facilidade de comunicagio

[] Espirito de lideranga

[ ] Visdo sistémica

[ ] Flexibilidade

[_] Dinamismo

[ ] Auto didata

[ ] Iniciativa

[_] Organizacéo

[ ] Comprometimento

[ ] Outro: |
14. No seu ponto de vista qual é o principal problema ou dificuldade encontrada na

contratacdo de profissionais da area contabil?
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