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RESUMO

SILVA, Egber Antonio Tibola da. Planejamento Estratégico: Estudo de caso da Igreja
Batista Nacional Lugar de Vida. 2014. 111f. Estagio Supervisionado (Curso de
Administracdo). UPF, 2014.

A presente pesquisa tem por objetivo entender a utilizacdo do planejamento estratégico em
organizagOes sem fins lucrativos, em especial as igrejas e aplica-las de forma pratica ao caso
da Igreja Batista Nacional Lugar de Vida de Carazinho. Através da fundamentacdo tedrica
compreendeu-se o0 tipo de organizacdo em que as igrejas estdo enquadradas e de que forma as
grandes éareas da administracdo e suas ferramentas se aplicam a elas. Em seguida
desenvolveu-se um diagnostico estratégico da IBN Lugar de Vida, utilizando-se de entrevistas
com os lideres e gestores e de questionarios para os funcionéarios e discipulos da igreja.
Analisando-se os dados coletados concernentes ao ambiente interno identificou-se os pontos
fortes, que se mostraram abundantes e dentre os quais se destacam a localizagéo, a estrutura
fisica, as células, o trabalho dos pastores e lideres. Os pontos fracos encontrados ndo se
equiparam aos pontos fortes, mas sanar questdes como falta de climatizagéo, problemas com a
operacdo do som e a escassez de atividades voltadas a casais e a homens elevara
sensivelmente o nivel de satisfacdo dos discipulos com a igreja. No ambiente externo, as
oportunidades identificadas representaram menor quantidade do que as ameacas, porem maior
relevancia. Como oportunidades destacam-se o fato de as igrejas serem consideradas uma
fonte de seguranca e estabilidade familiar e emocional e a possibilidade da realizacdo de
atividades para a terceira idade e para solteiros. Dentre as ameagas destacaram-se a
preocupacdo com leis que estdo tramitando no congresso nacional que limitariam ou
impediriam muitas agdes da igreja, 0 medo que as pessoas tém de que as igrejas vao extorqui-
las financeiramente, o crescimento de outras religides e a desconstrucdo dos valores morais e
familiares na sociedade. Aplicando os dados a matriz SWOT, identificou-se que a postura
estratégica de desenvolvimento é a mais apropriada para a IBN Lugar de Vida, pois se
destacam o0s pontos fortes e as oportunidades se mostraram mais relevantes do que as
ameacas. Para sanar os pontos fracos foram desenvolvidos planos de acdo que a IBN Lugar de
Vida podera aplicar de forma a estar mais preparada para aproveitar as oportunidades e
minimizar o efeito das ameacas e, dessa forma, prosseguir de forma segura na consecucgéo de
sua missao.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. OrganizacGes sem fins lucrativos. Igreja. IBN
Lugar de Vida
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas tem-se constatado um grande crescimento das igrejas evangélicas
no Brasil, tanto em quantidade quanto em tamanho. Esse crescimento, que gera a ampliacao
das frentes de atuacdo dessas instituicOes religiosas, concomitantemente com as exigéncias
legais e a necessidade de eficiente utilizacdo de seus recursos financeiros, de pessoas e de
estrutura para o progresso no alcance de seus objetivos, exige a profissionalizacdo da
administracdo das organizacdes religiosas.

Este processo de profissionalizacdo da administracdo das igrejas encontra alguns
entraves. De um lado os administradores que, muitas vezes, ainda mantém o foco de sua
profissdo exclusivamente na gestdo de empresas do setor econdémico, ndo compreendendo que
0 seu papel é de administrador de organizacdes, sejam elas com ou sem fins lucrativos. De
outro lado as proprias igrejas que, devido ao foco em questbes transcendentais, relegam as
questdes administrativas a segundo plano.

Uma das areas da administracdo que pode ser de grande utilidade para as igrejas é a
administracdo estratégica, conceituada por Fischmann e Almeida (1991, p. 25) como “o
processo de tornar a organizacao capaz (capacitacdo) de integrar as decisfes administrativas e
operacionais com as estratégias, procurando dar ao mesmo tempo maior eficiéncia e eficacia a
organizacdo”. A administracdo estratégica € desenvolvida através da técnica administrativa
chamada planejamento estratégico que, segundo 0s mesmos autores, “através da analise do
ambiente de uma organizacao, cria a consciéncia das suas oportunidades e ameacas dos seus
pontos fortes e fracos para o cumprimento da sua missdo”. Esta consciéncia da direcdo a
organizacao para que ela possa aproveitar as oportunidades e fazer frente aos riscos.

Observando-se que Fischmann e Almeida (1991, p. 45) sugerem que o planejamento
estratégico é especifico para cada tipo e tamanho de organizacdo, esta pesquisa visa construir
um planejamento estratégico que servira de norte para a IBN Lugar de vida conduzir-se em
relacdo as atuais realidades dos ambientes interno e externo da organizacdo, sanando 0s
pontos fracos, de forma a estar mais preparada para aproveitar as oportunidades e minimizar o

efeito das ameacas e, assim, prosseguir na consecu¢do de sua missao.

1.1 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO ASSUNTO

A Igreja Batista Nacional Lugar de Vida é uma organizacdo religiosa, sem fins

lucrativos que atualmente atua em Carazinho, Passo Fundo e N&o-Me-Toque. Como a
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finalidade de toda igreja crista é a propagacdo da mensagem do evangelho e a multiplicacéo
dos discipulos de Jesus por todos os povos, a IBN Lugar de Vida tem por objetivo o
crescimento em numero de pessoas nas cidades onde atua e também a multiplicacdo do
namero de igrejas, a partir do Planalto Médio do Rio Grande do Sul. Para tanto, além das
atividades consideradas de cunho espiritual, precisa, como qualquer organizagdo humana
formalizada, estabelecer uma organizagdo administrativa e estratégica que dé condicdes para a
consecucdo de seus objetivos. E isso envolve aspectos de Gestdo de Pessoas, Marketing
Social, Gestdo Financeira e Planejamento Estratégico. Diante disso, o0 presente trabalho tem
como tema desenvolver um planejamento estratégico para a IBN Lugar de Vida de Carazinho
que servira para norted-la na ampliacdo de seus pontos fortes e resolucdo de seus pontos
fracos para que possa aproveitar as oportunidades e minimizar o efeito das ameacas no intuito
de alcancar seus objetivos.

Justifica-se o0 presente trabalho no fato de que o estudo e desenvolvimento das
ferramentas de planejamento estratégico de forma a adequarem-se as necessidades e dilemas
especificos de organizacdes religiosas torna-se um desafio tanto para os gestores das igrejas
quanto para os estudiosos da teoria administrativa. Sendo assim, contribuira para a ampliacdo
do autoconceito do profissional da administragdo, de forma a ver-se ndo apenas como
administrador de empresas do setor econémico, mas como administrador de organizaces em
geral, estimulando o desenvolvimento de teorias e de ferramentas da ciéncia administrativa
para suprir as necessidades do terceiro setor.

Com isso a sociedade é beneficiada, de forma geral, pela aplicacdo das ferramentas da
administracdo profissional, especialmente do planejamento estratégico, em maior nimero de
organizagbes humanas, gerando aperfeicoamento na utilizacdo dos recursos escassos e
estimulando a qualidade administrativa em todas as &reas da sociedade.

Neste contexto, o presente estudo se propde a responder a seguinte questao central de
pesquisa:

Quiais agdes estratégicas podem ser propostas para a Igreja Batista Nacional Lugar
de Vida, a partir do planejamento estratégico?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver um planejamento estratégico adequado a IBN Lugar de Vida.

1.2.2 Objetivos especificos
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Identificar os pontos fortes e fracos no ambiente interno.

Identificar as ameagas e oportunidades no ambiente externo.

Apresentar um plano de agdo utilizando a metodologia 5W e 2H, com estratégias
para o crescimento e desenvolvimento da igreja, atraves da resolucdo dos pontos

fracos identificados.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 As Organizac¢6es Humanas

2.1.1 Conceito e Origem

Sendo o ser humano inerentemente social e incapaz de suprir a si mesmo em suas
necessidades, das mais simples as mais complexas, sem a colaboracdo ou a relagdo com
outros seres humanos, é fundamental a acdo conjunta visando o suprimento dessas caréncias.
Desta necessidade de relacionar-se e realizar atividades de forma conjunta surgem as
Organizag¢des Humanas.

Barnard (1971, p. 37) define organizacdo como uma “espécie de cooperacao entre
homens: organizacdo consciente, deliberada, com finalidade expressa.” e, de forma mais
clara, Ralph (apud CARAVANTES, 1998, p. 27) afirma que uma organizacao € “um grupo de
pessoas, que trabalham juntas, sob orientacdo de um lider, visando a consecucdo de um
objetivo”.

Certamente as organiza¢fes humanas tomaram formas cada vez mais complexas, mas
suas origens remontam as origens do proprio ser humano. Nassar (apud CENERINI, 2009,
p.13) explica a origem das organizagoes:

A historia das organizacdes comeca nas primitivas atividades de caca, pesca, criacao
de rebanhos e da agricultura. Momento em que o homem comega, por exemplo, a
compreender a importancia de trabalhar em grupo para abater e transformar grandes
animais em alimento. E que evolui até estabelecer mundialmente o que os estudiosos
denominam de sociedade de organizagBes. Uma sociedade cujo funcionamento

cotidiano depende do entrosamento de milhdes de organizagdes, de todos o0s tipos,
estruturadas com objetivos de produzir bens e prestacdo de servigo.

Barnard (1971, p. 36) constata que muitas pessoas pertencem a mais de cinguenta
organizacbGes e provavelmente poucas pertencem a menos de cinco ou dez e a conduta

individual das pessoas é condicionada diretamente por essas rela¢cdes organizacionais.

2.1.2 Tipos e Caracteristicas

Barnard (1971, p. 99-112) subdivide as organizagdes em Informais e Formais. As

Organizacdes Informais dizem respeito as relacfes que ocorrem sem um propdésito ou objetivo
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especifico e sem uma estrutura definida. As Organiza¢Ges Formais possuem trés elementos
fundamentais que sdo: comunicacao, disposi¢ao para servir e proposito comum.

A organizacdo é formada por pessoas, mas sdos 0s esforcos dessas pessoas que
constituem a organizacdo. O propdsito € o catalisador que gera e dirige a disposicdo de
cooperar e € a comunicacdo que torna o proposito conhecido e orienta os esforcos.
(BARNARD, 1971, p. 99-112)

2.1.3. Classificacdo das Organizacoes

Existem diferentes formas de tipificar ou classificar as organizagdes, mas para melhor
servir aos propositos do presente estudo, utilizar-se-do duas delas, a primeira enfoca os setores
de onde parte a iniciativa organizacional e 0s seus objetivos, enquanto que a segunda enfoca a
utilidade da organizacéo, ou quais 0s seus beneficios e a quem, ou a que publico ela beneficia.

De acordo com o que Bocchi (2009, p. 14) denomina de “uma classificacdo social”, as
organizacGes sdo classificadas em trés setores distintos. O Primeiro Setor, também
denominado Setor Publico, é composto pelo Estado e suas ramificacGes agindo na “provisdo
dos direitos sociais, entre eles a saude, a educacdo, e a pesquisa em tecnologia”. No Segundo
Setor encontram-se as organizacdes que desenvolvem atividade econémica visando lucro. O
Terceiro Setor é composto pelas organiza¢fes ndo governamentais e associacfes em geral que
realizam atividades sociais sem almejar lucratividade econdmica.

Blau e Scott, citados por Kotler (1994, p. 45-51) classificam as organizacdes de acordo
com o publico principal a ser beneficiado por ela: organizacdes de bem-estar publico, cujo
alvo é beneficiar o pablico em geral; empresas de negocios, que beneficiam principalmente
seus proprietarios; organizagoes de servicos, que beneficiam principalmente seus clientes; e as
associacdes de beneficios matuos, que tém em seus membros ou associados 0s seus principais
beneficiados.

Observa-se que ha sobreposicfes entre as duas formas de classificacdo. As
organizacGes de bem-estar publico apresentadas por Blau e Scott referem-se &s mesmas
organizacBes do Primeiro Setor descritas por Bocchi. As empresas de negécios da
classificacdo Blau e Scott, sdo as mesmas organizac¢des do que Bocchi denomina de Segundo
Setor. No entanto, Blau e Scott subdividem as organizacdes que para Bocchi compdem o

Terceiro Setor em dois grupos: organizagdes de servicos e Associa¢des de Beneficio Mutuo.

2.1.3.1. Organizac@es de bem-estar publico



18

As organizagdes de bem estar publico sdo as organizagdes que servem ao publico em
geral de uma comunidade ou nacdo. Sua fonte de recursos financeiros sdo 0s impostos
arrecadados da populacéo.

Dentro desta classificacdo estdo todos os 6rgaos estatais, ou organizagdes do Primeiro
Setor, tais como: “Ministérios, Secretaria da Receita Federal, forcas armadas, departamentos

de policia e corpo de bombeiros, fundacdes filantrépicas.” (KOTLER, 1994, p. 46).

2.1.3.2 Empresas de negocios

Séo organizacOes que “produzem, distribuem e facilitam o fluxo dos bens e servigcos
econdmicos”. Seu objetivo principal é a obtengdo de lucros para remunerar o capital, o risco e
o esforco empreendidos pelos proprietarios. “A empresa de negdcios recebe o capital dos
proprietarios, utiliza esse capital para produzir bens e servigos a clientes por dinheiro e retorna
esse dinheiro aos proprietarios na forma de dividendos” (KOTLER, 1994, p. 46).

Como exemplos de empresas de negdcios pode-se citar as organizagdes que compdem
0 Segundo Setor: “empresas industriais, firmas de reembolso postal, lojas de atacado e varejo,
bancos, empresas de seguros e outras organizacOes particulares que visam a lucro”
(KOTLER, 1994, p. 46).

2.1.3.3 Organizacdes de servigos

As organizacbes de servicos estdo organizadas principalmente para suprir
necessidades de um publico-alvo definido que, em geral, ndo retribui financeiramente a
organizacao na mesma proporcao em que é beneficiada. (KOTLER, 1994, p.48).

Kotler (1994, p. 46) cita como exemplo de organizacGes de servicos as “agéncias de
bem-estar social, hospitais, escolas, sociedades de assisténcia juridica, clinicas de saude
mental, museus”. No Brasil pode-se citar especialmente as OSCIPs (Organizagfes da
Sociedade Civil de Interesse Publico), “criadas pela Lei n°® 9.790, de 23 de marco de 1999 e
regulamentadas pelo Decreto n° 3.100, de 30 de junho de 1999” e as OSs (Organizac6es
Sociais), criadas “pela Lei n® 9.637, de 15 de maio de 1998” (BOCCHI, 2009, p. 45, 69).

2.1.3.4 AssociacOes de Beneficios Matuos
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As associacdes de beneficios mituos sdo organizagdes formadas por pessoas que se
unem com a finalidade de beneficios para os membros do proprio grupo. Para Kotler (1994, p.
48) “os beneficios poderdo ser sociais, religiosos ou de protecdo”. Essas organizacOes
mantém-se pelo trabalho voluntério e pelas doagdes de seus membros.

Kotler (1994, p. 46) cita como exemplo de associa¢fes de beneficios mutuos os
“partidos politicos, sindicatos, clubes, organizacbes de ex-combatentes, associaces de
classe”. A esta lista de exemplos somam-se as institui¢Oes religiosas e, dentre essas, as igrejas

cristas.

2.2 A ADMINISTRACAO DE ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS

No que se refere a administragdo e geréncia de forma profissional, o foco tem-se
voltado as organizagbes com finalidade econdmica. Como consequéncia, limita-se a
Administracdo a um conceito de Administracdo de Empresas, excluindo-se do foco deste
profissional uma série de empreendimentos ndo empresariais que também necessitam de
gestdo competente. Chiavenato (1993, p. 1) rompe com o conceito de administragéo limitada
as empresas ao conceituar administragdo como “a conducdo racional das atividades de uma
organizacao, seja ela lucrativa ou ndo-lucrativa.”

A partir da compreensdo de que uma organizacdo visa uma “finalidade expressa”
(BARNARD 1971, p. 37), ou a *“consecucdo de um objetivo” (RALPH, apud
CARAVANTES, 1998, p. 27), faz-se necessario compreender qual a finalidade ou o objetivo
das organizacbes que ndo visam lucro e, portanto, ndo sdo empresas, e nem s&o
empreendimentos governamentais. Drucker (1994, p. XIV) nos direciona a finalidade dessas
organizacOes ao definir que *“as instituicbes sem fins lucrativos séo agentes de mudanca
humana. Seu ‘produto’ é um paciente curado, uma crianga que aprende, um jovem que se
transforma em um adulto com respeito proprio; isto &, toda uma vida transformada”.

Se de um lado podemos ter administradores com uma limitacdo quanto ao
entendimento de que sua area de atuacdo abrange todos os tipos de organizacdo formal, de
outro lado temos, segundo Drucker (1994, p. XIV), organiza¢des sem fins lucrativos que
compreendem que, por nao serem empresas, ndo necessitam de geréncia profissionalizada. No
entanto “a Administracéo € algo imprescindivel para a existéncia, sobrevivéncia e sucesso das
organizacGes. Sem a Administracdo, as organizacOes jamais teriam condicOes de existir e
crescer.” (CHIAVENATO, 1993, p. 1).
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Drucker (1994, p. 4,7-9, 21, 34, 39, 63, 90, 42, 108, 111, 113), demonstra varias
questdes de fundamental importéncia para que as organizagdes sem fim lucrativo possam ter
desempenho adequado: declaracdo de missdo clara e operacional; lideranca adequada;
gerenciamento de mudancas e inovacdes; fixacdo de metas; acdes de curto e longo prazo,
orientacdo para resultados e alocacdo correta dos recursos; pesquisa e segmentacdo de
mercado; desenvolvimentos de fundos financeiros; tomada de decisdes sobre oportunidade e
risco; resolucdo de conflitos; desenvolvimento de pessoas; formacdo de equipe; sucessao;
dentre outros.

Como se pode observar, todos os temas desenvolvidos por Drucker estdo diretamente
ligados a alguma das grandes &reas da administracdo, principalmente a administragdo
estratégica, gestdo de pessoas, marketing e gestdo financeira. Isso demonstra que a
administracdo abrange todos os tipos de organizacdo formal e a administracdo de
organizac6es sem fins lucrativos pode requerer do administrador a utilizacdo de forma ainda
mais plena dos conceitos e ferramentas da teoria administrativa para evitar que a organizagao
entre no “*ciclo vicioso’ da gestdo ineficiente” (FALCONER, 1999, apud GARAY, 2011, p.

5), conforme demonstra a figura 1.

Fallade ~
Recursos Gerenciamenlo

Hurnanos Inadequado
Capacilados
Perda de Fallade
Credibilidade Dinheiro

Insuliciéncia de
Resullados

Figura 1- Ciclo vicioso da gestao ineficiente em ONGs
Fonte: Garay (2011, p. 5).
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Drucker (1994, p. XIV-XV) constata que h&d uma caréncia de materiais sobre
administracdo desenvolvidos especificamente para as necessidades das organizacfes sem fins
lucrativos. Ainda ha pouca atencdo para as necessidades especificas das instituicbes sem fins
lucrativos, mas estd ocorrendo um crescimento na geréncia destas organizacgdes, tanto grandes

COmMo pequenas.

2.3 A ADMINISTRACAO DE ORGANIZACOES RELIGIOSAS

A afirmacdo de Drucker (1994, p. XIV) de que as organizacfes sem fins lucrativos
compreendem que, por ndo serem empresas, nao necessitam de geréncia profissionalizada
torna-se especialmente pertinente quando tratamos das organizacdes religiosas. O foco nas
guestbes transcendentes que compde sua missao e seus ensinamentos faz, muitas vezes, com
que as questdes administrativas sejam relegadas a segundo plano nessas organizacfes, em
especial em comunidades que formam igrejas.

Além das dificuldades das proprias igrejas de compreenderem a necessidade de uma
administragcdo profissionalizada e eficiente, independentemente de sua missdo e foco no
relacionamento do homem com o Criador, soma-se a essa situacdo o fato de que ha
administradores que também limitam seu papel de Administrador de Organizac¢des, reduzindo
a si mesmos ao papel de administradores apenas de empresas com finalidade econdmica, e
considerando que a administracdo profissional ndo cabe em organizacdes religiosas, como
podemos observar pelo que afirmam Oliveira e Sares (2010)

Embora insistam em ndo deixar transparecer, as igrejas cada vez mais assumem 0
papel de instituicdes, apresentando diversas caracteristicas inerentes ao ambiente
corporativo. Independente da vertente religiosa, 0 que se observa é a presenca
constante de aspectos organizacionais permeando o cotidiano das instituicdes
religiosas, que passaram a englobar principios de cultura e lideranca, métodos de
recrutamento, metodologias de acdo e estratégias de expansdo até mesmo
internacional, aspectos de marketing e outros que se mostram necessarios. Parece
claro, entdo, que a sobrevivéncia de tais instituicGes em um ambiente extremamente
competitivo, depende da aplicabilidade dos aspectos citados. Ha, porém, um fator
preponderante a ser considerado: o produto ou servi¢o que é adquirido. A fé e a
crenca popular, que ndo parecem possuir relagdo tdo harménica com os principios da
administracdo de empresas, oferecem o contraponto da anélise, e forcam o debate
sobre até que ponto uma instituicdo religiosa deve se portar como uma empresa da
fé.

Observa-se no texto acima que os autores: demonstram desconhecer que as igrejas sao
instituicBes ou organizacdes, apesar de ndo serem empresas; numa afirmacdo contraditoria,

expressam surpresa pela utilizacdo de aspectos organizacionais que eles mesmos afirmam
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“que se mostram necessarios”; ao se mostrarem surpresos pela utilizacdo de ferramentas da
administracdo em igrejas, expressam contrariedade com os ensinos de consagrados autores da
Teoria da Administracdo, como Chiavenato (1993, p. 14) que explica que toda organizacéo,
assim como as empresas requerem “a tomada de decisdes, a coordenacdo de multiplas
atividades, a conducdo de pessoas, a avaliagdo do desempenho dirigido a objetivos
previamente determinados, a obtencdo e alocacdo de diferentes recursos etc.”; novamente
expressam surpresa pela importancia das ferramentas da administracdo para a sobrevivéncia
das igrejas, aparentemente desconhecendo que “a Administracdo é algo imprescindivel para a
existéncia, sobrevivéncia e sucesso das organizagdes. Sem a Administragdo, as organizacgoes
jamais teriam condicOes de existir e crescer.” (CHIAVENATO, 1993, p. 1); demonstram nao
compreender que as institui¢des religiosas ndo sdo empresas, 0 que remonta a fins lucrativos,
e que, por isso, ndo vendem produto algum, as igrejas sdo Associa¢des de Beneficios MUtuos,
formadas por participantes associados que podem receber o nome de membros, fiéis ou
discipulos, conforme o modelo de trabalho da igreja, e que sdo ao mesmo tempo
contribuintes, voluntéarios e beneficiarios da instituicio (KOTLER 1994, p. 48-49). Para
concluir a série de afirmacdes equivocadas, os autores afirmam ndo haver relacdo tdo
harmdnica entre a fé e os principios da administragdo de empresas, novamente entrando em
franca contradi¢do com a informacéo transmitida por Chiavenato (1993, p. 33), de que muitas
organizagOes incorporaram principios e normas administrativas da Igreja e de Drucker (1994,
p. XV) que explica que seu livro sobe administragédo de organiza¢Ges sem fins lucrativos
surgiu a partir das necessidades de geréncia em igrejas pastoreais.

No Brasil, segundo o IBGE, no censo 2010 “consolidou-se o crescimento da
populacdo evangélica, que passou de 15,4% em 2000 para 22,2% em 2010”. O crescimento
do nimero de membros e a ampliagdo das frentes de atuacdo que tem se apresentado nas as
igrejas exige a qualificagdo da administragdo para a eficiente aplicagdo dos recursos e 0
progresso no alcance de seus objetivos. De posse dessa compreensdo o presente trabalho

analisa a seguir a aplicacéo de processos administracdo estratégica as igrejas.
2.3.1 O Planejamento Estratégico e as igrejas
“O planejamento estratégico define a natureza da igreja, sua missao, visdo, valores e

acoes. Alvos claros atraem cooperagéo, recursos e cooperadores e ainda facilita o processo de
avaliacdo” (FERREIRA, 2010).
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No quadro 5 Francelino (2012) apresenta a sequéncia de etapas que uma igreja precisa

seguir no desenvolvimento de seu planejamento estratégico:

Etapa

O que fazer

Criacéo da estrutura

organizacional

Elaborar um organograma, dividindo-se em nivel estratégico,

tatico e operacional.

Estabelecimento da

missao, visao e valores.

Definir a razdo de existir da igreja, sua visao, ou seja, aonde quer

chegar, bem como os valores que permeiam suas atividades.

Andlise do Ambiente

externo

Como estdo as igrejas no mundo, como estdo crescendo, se

organizando, se estruturando, se mantendo, etc.

Analise do Ambiente

interno

Estudar a sociedade, conhecer os numeros das igrejas, ndo

somente das evangelicas. Como estdo atuando outros

ministérios. Conhecer o publico alvo da igreja, etc.

Estabelecimento de

objetivos e metas

Tendo como base as andlises realizadas, teremos varios pontos
fortes e pontos fracos, e 0s objetivos e metas serdo programados
para o suprimento das necessidades no caso de pontos fracos e

para melhorar ainda mais aquilo que € um ponto forte.

Fatores criticos de

SUcCesso

Nesta etapa verificamos quais fatores podem contribuir para a

concretizacdo ou ndo deste planejamento estratégico.

Criacéo dos planos de

acao

Para cada meta deve ser elaborado um plano de acéo e definido

quem sera o responsavel pela realizacédo dela.

Comunicacéao

O plano deve ser comunicado a todos os niveis relacionados na
estrutura organizacional para que a equipe “faca as coisas

acontecerem”.

Acompanhamento

Todo plano precisa de reunides periddicas para mensurar quais
passos ja foram dados e quais caminhos serdo tracados no novo
periodo. Serve também para verificar se algum objetivo precisa

ser revisto ou modificado.

Quadro 1- Etapas do Planejamento Estratégico de igrejas.

Fonte: Francelino (2012)

“Por meio de a¢des em conjunto e devidamente planejadas torna-se mais facil com que

a igreja cumpra sua missdao com exceléncia.” (FERREIRA, 2010). Diante dessa afirmacao
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buscar o conhecimento dos conceitos e técnicas que envolvem a administracéo

planejamento estratégico.

2.4. ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

Certo e Peter (1993, p.5-6) afirmam que os estudo da administracdo estratégica iniciou
nos anos 50 sob 0 nome de politica de negocios. Porém com o passar do tempo e a ampliacéo
do enfoque inicial, passou a ser denominada administracdo estratégica.

A administracdo estratégica envolve um processo no qual se apresentam cinco etapas
que devem ser repetidas ciclicamente: andlise do ambiente, diretriz organizacional,
formulacdo da estratégia, implementacdo da estratégia organizacional, controle estratégico.
Administracdo estratégica define-se “como um processo continuo e iterativo que visa manter
uma organizagdo como um conjunto apropriadamente integrado a seu ambiente”. (CERTO;
PETER, 1993, p. 6-8).

Para Chiavenato (2000, p. 128) a administragdo estratégica € uma funcdo do nivel
institucional da organizacdo e formula e pde em prética a estratégia empresarial para alcancar
0s objetivos da empresa.

Gaj (1995, p. 23) demonstra que a administracdo estratégica é um sistema de acdo que
produz um novo comportamento, acrescendo capacitacao estratégica e aspiragdes nas pessoas,
com mudancas rapidas da organizacao.

A préatica da administracdo estratégica pode trazer uma série de beneficios a uma
organizacdo. Os principais beneficios sdo as vantagens financeiras, 0 maior comprometimento
dos membros da organizacdo, estar melhor preparada para ndo ser surpreendida pelos
movimentos do ambiente externo, além de uma série de outros potenciais beneficios
adicionais. (CERTO; PETER, 1993, p. 11-13)

Ao longo dos estagios do desenvolvimento da administracdo estratégica surgiram dez
diferentes escolas de pensamento (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010, p. 22),
que estdo brevemente descritas a seguir:

e Escola do design: “propde um modelo de formulagdo de estratégia que busca
atingir uma adequacdo entre as capacidades internas e as possibilidades
externas”. E a mais influente entre as escolas e utiliza-se largamente da analise
SWOT (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010, p. 36).

e Escola de planejamento: utiliza a maioria das premissas da primeira, porém

estd pautada em um processo controlado e consciente de planejamento formal,
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implementado “por meio de atencdo detalhada a objetivos orcamentos
programas e planos operacionais de varios tipos.” (MINTZBERG,;
AHLSTRAND; LAMPEL, 2010, p. 64-67).

Escola do posicionamento: “enfatizou a importancia das proprias estratégias, e
ndo apenas do processo pelo qual elas foram formuladas; e acrescentou
substancia”, abrindo “o lado prescritivo da area a investigacdes substanciais”
(MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010, p. 90).

Escola empreendedora: tem como conceito central a visdo. Responsabilizou
unicamente o lider pela formulacdo estratégica. Enfatizou a “intuicgéo,
julgamento, sabedoria, experiéncia, critério. Isto promove uma visdo da
estratégia como perspectiva, associada com imagem e senso de dire¢do, isto €,
visdo” (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010, p. 128).

Escola cognitiva: busca compreender a visdo estratégica e como as estratégias
se formam entendendo o “que este processo significa na esfera da cognicéo
humana, utilizando, em especial, o campo da psicologia cognitiva”
(MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010, p. 150).

Escola de aprendizado: entende que “as estratégias emergem quando as pessoas
[...] aprendem a respeito de uma situacdo tanto quanto a capacidade da sua
organizacdo de lidar com ela.” (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL,
2010, p. 176)

Escola do poder: “caracteriza a formulacdo de estratégia como um processo
aberto de influéncia, enfatizando o uso de poder e politica para negociar
estratégias  favordveis a determinados interesses” (MINTZBERG;
AHLSTRAND; LAMPEL, 2010, p. 224).

Escola cultural: preocupa-se “em grande parte com a influéncia da cultura na
manutencdo da estabilidade estratégica e, em alguns casos, resistindo
ativamente as mudangas estratégicas” (MINTZBERG; AHLSTRAND;
LAMPEL, 2010, p. 252).

Escola ambiental: tende a considerar que a organizacdo permanece passiva,
apenas reagindo ao que o ambiente estabelece. Reduzindo a formulacdo de
estratégia “a uma espécie de processo de espelhamento” (MINTZBERG;
AHLSTRAND; LAMPEL, 2010, p. 276)

Escola de configuragédo: integra a mensagem das outras escolas. “descreve a
estabilidade relativa da estratégia dentro de determinados estados, interrompida
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por saltos ocasionais e drasticos para novos estados” (MINTZBERG,;
AHLSTRAND; LAMPEL, 2010, p. 290).

2.5 O PLANEJAMENTO

De acordo com Oliveira (2010, p. 3-5), o planejamento € um processo que envolve
cinco dimensdes: as funcdes desempenhadas pela empresa, os elementos do planejamento, o
tempo do planejamento, as unidades organizacionais onde o planejamento é elaborado e as
caracteristicas do planejamento. O planejamento é, portanto, um processo que envolve
decisGes a serem tomadas no presente para o estabelecimento de um futuro desejado.

O planejamento tem como propdsito “o desenvolvimento de processos, técnicas e
atitudes administrativas, as quais proporcionam uma situacéo viavel de avaliar as implicacdes
futuras de decisdes presentes em funcdo dos objetivos empresariais que facilitardo a tomada
de decisédo no futuro” (OLIVEIRA, 2010, p. 5)

Cobra (1991, p. 19-21) compara o planejamento ao plano de voo ou de navegacao.
Assim como a viagem, a acdo da organizacao precisa ser planejada, definindo o destino, a rota
e prevendo possiveis turbuléncias ambientais e isso exige conhecimentos prévio.

“Planejamento compreende a definicdio das metas de uma organizagdo, o
estabelecimento de uma estratégia global para alcancar essas metas e o desenvolvimento de
uma hierarquia de planos abrangente para integrar e coordenar atividades”. Ou seja, diz
respeito ao que sera feito e a como seré feito. (ROBBINS, 2000, p. 116).

2.5.1. A Importéncia do Planejamento
Robbins (2000, p. 115-118) adverte que ha uma relacdo direta entre a utilizacdo de
planejamento e o sucesso dos gerentes e apresenta beneficios do planejamento:
e Dadirecdo;
e Minimiza o desperdicio e a redundancia, expondo as ineficiéncias;
e Fixa os padroes;
e Facilita o controle;
e Estabelece esforco coordenado;
e Reduz incerteza e esclarece as consequéncias das medidas tomadas.
Stoner e Freeman (1999, p. 136-137), expressando a dificuldade de definir a
importancia do planejamento, o comparam com a locomotiva do trem e com a raiz principal

de uma arvore e expressam 0s prejuizos da falta do planejamento:
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e Na&o saber como organizar pessoas e recursos;
e N&o saber 0 que precisa ser organizado;
e Fala de confianca para liderar;
e Dificuldade para alcancar objetivos;
e Nao perceber desvios de rota.
Nesta perspectiva, Oliveira (2010, p. 261) destaca o planejamento estratégico podera
ndo solucionar todos os problemas da organizacdo, mas a ajudara a se conhecer e a ter visao

do futuro.

2.5.2. Tipos de Planejamento

Oliveira (2010, p. 15-17) alerta que o planejamento estratégico ndo € suficiente de
forma isolada. Por isso, assim como se consideram os grandes niveis hierarquicos de decisdo
na organizacdo — nivel estratégico, nivel tatico e nivel operacional — também se distinguem
trés tipos de planejamento: planejamento estratégico, planejamento tatico e planejamento
operacional.

Na mesma visdo, Chiavenato (2000, p. 145) destaca que “para levar adiante o
planejamento estratégico, a empresa precisa de gradativos desdobramentos de planos até
chegar ao nivel da execucdo das tarefas e operac@es cotidianas”. Entdo, além do planejamento

estratégico, necessita-se de planos taticos operacionais.

2.5.2.1. Planejamento estratégico

Oliveira (2010, p. 17) explica que a responsabilidade do planejamento estratégico
recai sobre o0s niveis mais elevados da empresa e o conceitua como “o processo administrativo
que proporciona sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida
pela empresa, visando ao otimizado grau de interacdo com os fatores externos — néo
controlaveis — e atuando de forma inovadora e diferenciada”.

Chiavenato (2000, p. 147-148) atribui ao planejamento estratégico as seguintes
caracteristicas:

e Efeitos e consequéncias projetadas para longo prazo;
e [Esta sujeito a incertezas quanto aos eventos ambientais.

e Envolve toda a empresa de forma global e sistémica.
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Para Chiavenato (2000, p. 149) o planejamento estratégico é desenvolvido em seis
etapas:
e Determinar os objetivos organizacionais;
e Analisar o ambiente externo;
e Analisar internamente a organizacéo.
e Formular as alternativas estratégicas e escolher a estratégia empresarial.
e Elaborar o planejamento estratégico.

e Implementar através de planos taticos e operacionais.

2.5.2.2. Planejamento téatico

Oliveira (2010, p. 18-19) atribui a responsabilidade do planejamento tatico aos niveis
organizacionais intermediarios e o conceitua como “a metodologia administrativa que tem por
finalidade otimizar determinada area de resultado e ndo a empresa como um todo.” Isso é
feito através de decomposic6es do que foi estabelecido no planejamento estratégico

Chiavenato (2000, p. 169-170) identifica as seguintes caracteristicas no planejamento
tatico:

e E um processo permanente e continuo;

e E sempre voltado para o futuro;

e Racionalidade na tomada de decisdes;

e Seleciona um curso de agéo;

e E sistémico;

e E iterativo;

e Decide de forma técnica a alocagédo de recursos;

e E uma técnica ciclica;

e Interage dinamicamente com as demais func¢des administrativas;

e Coordena vérias atividades, permitindo integracdo e sincronizacao;

e Introduz mudanga e inovagdo na empresa.

2.5.2.3. Planejamento operacional

Oliveira (2010, p. 18) define planejamento operacional como “a formalizagéo,

principalmente através de documentos escritos, das metodologias de desenvolvimento e
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implementacdo de resultados especificos a serem alcancados pelas areas funcionais da
empresa”.

Chiavenato (2000, p. 184-185) aponta as seguintes caracteristicas do planejamento
operacional:

e Preocupa-se com o que fazer;

e Define como fazer;

e Trabalha na logica do sistema fechado;

e Busca otimizacdo e maximizacao de resultados;

e Pequeno e estreito grau de liberdade na execucéo;
e Detalha as tarefas e operacoes;

e Possui carater imediatista, de curto prazo;

e Abrangéncia total de cada tarefa ou operagéo;

e Constituido por uma infinidade de planos operacionais;
e Estabelece rotinas.

e Voltado para a eficiéncia (énfase nos meios)

Apesar de sua diversidade, os planos operacionais enquadram-se em quatro tipos:
procedimentos, orgamentos, programas e regulamentos conforme com sua relagdo
respectivamente com métodos, dinheiro, tempo ou comportamentos. (CHIAVENATO, 2000,
p. 185)

2.6 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Oliveira (2010, p. 63) apresenta o diagndstico estratégico como a primeira fase do
processo de planejamento estratégico e tem por objetivo avaliar a real situacdo da
organizacdo, através da verificacdo do que esta bom, regular ou ruim em seu processo
administrativo considerando os aspectos internos e externos.

De acordo com Costa (2002, p. 51), o diagnostico estratégico é “um processo formal
estruturado que procura avaliar a existéncia e a adequacdo das estratégias vigentes na
organizacdo em relacdo ao andamento de transformac6es para a construcao do seu futuro”.

O diagndstico estratégico € realizado “atraves de pessoas representativas das vérias
informagdes, que analisam e verificam todos os aspectos inerentes a realidade externa e
interna da empresa” (OLIVEIRA, 2010, p. 43).

Oliveira (2010, p. 43-50) divide em cinco as etapas do diagnostico estrategico:
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e Identificacdo da viséo

e Identificagéo dos valores
e Andlise externa

e Andlise interna

e Analise dos concorrentes

2.6.1 Anélise SWOT

O termo SWOT é composto pelas iniciais dos termos em inglés strengths, weaknesses,
opportunities e threats, que em portugués significam forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas. (ZOGBI, 2013, p. 3)

A Andlise SWOT abrange, entdo, quatro pontos. As forgas e fraquezas referem-se ao
ambiente interno da empresa, aquilo que ela pode controlar. As oportunidades e ameacas
referem-se ao ambiente externo, mas que influenciam diretamente o negdcio. Séao
caracteristicas que a organizacdo nao pode controlar. (ZOGBI, 2013, p. 5)

“A analise Swot ¢ uma ferramenta que, apesar de antiga, € bastante eficiente no
diagnostico da situagdo de uma determinada empresa, marca ou produto”. (PUBLIO, 2012, p.
20)

A origem da analise SWOT nao esta definida de forma precisa. Alguns atribuem sua
criacdo a Kenneth Andrews e Roland Christensen, professores da Harvard Business School.
Porém ha registros de sua utilizacdo nas estratégias de guerra ha mais de trés mil anos.
(PUBLIO, 2012, p. 109).

“N&ao ha, no entanto, um modelo pronto de analise Swot que pode ser utilizado em
todo tipo de organizagdo. Para cada caso é preciso desenvolver um modelo personalizado”
(PUBLIO, 2012, p. 112).

2.6.2 Anélise interna

A andlise interna, que Chiavenato (2000, p. 158) denomina também de andlise
organizacional “verifica as potencialidades e vulnerabilidades da empresa mostrando as suas
possibilidades atuais em termos mercadologicos, financeiros, tecnolégicos, humanos e

organizacionais”.
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Na mesma direcdo, Certo e Peter afirmam que o ambiente interno representa aquilo
“que esta dentro da organizacdo e normalmente tem implicacdo imediata e especifica na
administracdo da organizacdo".

Cobra (1991, p. 81) ressalta a importancia da analise do ambiente interno para o
planejamento estratégico por que ela identifica o desempenho passado, projeta o desempenho
futuro e analisa as forcas e fraquezas da organizacéo.

Oliveira (2010, p. 81) expressa que a finalidade da analise interna é colocar em
evidéncia os pontos fortes e fracos da empresa analisada.

“Pontos fortes sdo vantagens estruturais controlaveis pela empresa que a favorecem
perante oportunidades e ameagas do ambiente”, enquanto os “pontos fracos sdo desvantagens
estruturais controlaveis pela empresa que a desfavorecem perante oportunidades e ameacas do
ambiente” (OLIVEIRA, 1997, p. 47).

2.6.3 Andlise externa

A organizacdo depende de seu conhecimento do ambiente externo que a envolve para
que possa operar com eficiéncia e eficacia. A analise deste ambiente externo é o que vai
proporcionar o conhecimento e o diagnostico do que nele ocorre (CHIAVENATO, 2000, p.
154).

A anélise externa “identifica as ameagas e oportunidades que estdo no ambiente da
empresa e as melhores maneiras de evitar ou usufruir dessas situagdes. A empresa deve olhar
para fora de si, para o ambiente onde estdo as oportunidades e ameacas” (OLIVEIRA, 1997,
p. 44) e, nesse contexto, “aproveitar as oportunidades, bem como procurar amortecer ou
absorver as ameacas ou, simplesmente, adaptar-se a elas” (OLIVEIRA, 2010b p. 71).

“Oportunidades sdo forgas ambientais incontrolaveis pela empresa que podem
favorecer sua acdo estratégica, desde que reconhecidas e aproveitadas satisfatoriamente
enguanto perduram”, engquanto que as “ameacas sdo forcas ambientais incontrolaveis pela
empresa que criam obstaculos a sua acdo estratégica, mas que poderdo ou ndo ser evitadas,
desde que reconhecidas em tempo habil” (OLIVEIRA, 1997, p. 44).

Cobra (1991, p. 71) divide a analise ambiental em cinco areas chaves para fins

didaticos: “tecnologia, governo, economia, cultura e demografia”.

2.6.4 Andlise dos concorrentes
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Oliveira (2010, p. 49-50) revela que, na realidade, a analise dos concorrentes se
enguadra como um aspecto da analise interna, porém sua relevancia a coloca em posicédo de
receber um tratamento detalhado.

Hitt, Ireland e Hoskisson (2008, p. 58) concordam que a analise dos concorrentes é a
parte final do estudo do ambiente externo e indicam que cada concorrente direto deve ser
analisado. Eles ressaltam que “os resultados de uma anélise eficaz dos concorrentes ajudam
uma empresa a entender, interpretar e prever as acoes e reagdes de seus concorrentes” e iSso
capacita para uma concorréncia bem sucedida. O foco desta anélise é obter informacfes para

“entender as intencBes dos concorrentes e as implicagdes estratégicas decorrentes”.

2.7 POSTURA ESTRATEGICA

Oliveira (2010, p. 185) define estratégia “como um caminho, ou maneira, ou acao
formulada e adequada para alcancar [...] as metas, os desafios e 0s objetivos estabelecidos, no
melhor posicionamento da empresa perante seu ambiente”.

Oliveira (2010, p. 181-182) ressalta a importancia extrema da estratégia para a
empresa e explica que ela “esta correlacionada a arte de utilizar, adequadamente, os recursos
fisicos, tecnoldgicos, financeiros e humanos, tendo em vista a minimizacdo dos problemas
internos e a maximizacgdo das oportunidades que estdo no ambiente”, por isso a estratégia
escolhida deve ser inteligente e viavel.

No entendimento de Tavares (2010, p. 276), “teoricamente, uma organizacdo pode ter
varias alternativas estratégicas a sua disposicdo”. Porém a analise dos ambientes interno e
externo revelard apenas uma estratégia ampla adequada, no momento considerado, para
adequar o posicionamento interno ao posicionamento externo pretendido.

Oliveira (2010, p. 188) e Tavares (2010, p. 273) concordam que a postura estratégica a
ser adotada é uma escolha da organizacdo, no entanto ambos afirmam que a definicdo
estratégica deve levar em conta a postura indicada para o estagio que a organizagdo se
encontra em relacdo ao ambiente interno e externo.

Para Oliveira (2010, p 122-123) a postura estratégica da organizagdo orienta o
estabelecimento das estratégias e politicas de médio e longo prazos, com vista a consecucao
de sua misséo, de forma a fazer frente a situacao apresentada no determinado momento e pode
ser estabelecida como de sobrevivéncia, de manutencdo, de crescimento ou de

desenvolvimento.
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2.7.1 Estratégia de sobrevivéncia

“A estratégia de sobrevivéncia € considerada adequada quando a organizagdo sofre
ameaca de extingdo” (TAVARES, 2010, p. 273) por apresentar “alto indice de pontos fracos
internos e ameacas externas” (OLIVEIRA, 2010, p. 189).

Oliveira (2010, p. 189) apresenta as estratégias que podem ser aplicadas quando a
postura de sobrevivéncia é adequada:

e Reducdo de custos: estratégias para periodos de recessdao que consiste em
reduzir todos 0s gastos possiveis.

e Desinvestimento: é comum quando uma linha de produtos ou servicos deixa de
ser interessante e deixa-se de investir nessa linha para ndo sacrificar o todo.

e Liquidacdo dos negdcios: fechar o negdcio é a estratégia adota em Ultima

instancia, quando as demais estratégias ndo deram resultado.

2.7.2. Estratégia de manutencao

Postura estratégica de manutencéo: é a postura adequada quando predominam ameacas
no ambiente externo, mas os pontos fortes possibilitam a manutencéo da posi¢do conquistada
att o momento. A postura estratégica de manutencdo pode apresentar trés formas
(OLIVEIRA, 2010, p. 190):

e Estratégia de estabilidade: esta estratégia busca manter ou restabelecer o
equilibrio, principalmente o financeiro.

e Estratégia de nicho: é a concentragdo de esforgos buscando vantagens
competitivas para dominar o segmento em que atua.

e Estratégia de especializacao:

2.7.3. Estratégia de crescimento

“A estratégia de crescimento torna-se recomendavel quando o porte da organizacao é
um limitador para atender satisfatoriamente a demanda” (TAVARES, 2010, p. 273).
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A postura estratégica de crescimento deve ser adotada quando a predominancia de
pontos fracos, mas o ambiente externo é favoravel. As seguintes estratégias sao inerentes a
postura de crescimento (OLIVEIRA, 2010, p. 191):

e Estratégia de inovacdo: é a busca constante de causar impacto no mercado
através de novos produtos e servicos.

e Estratégia de internacionalizacdo: € a atuacao fora do pais de origem.

e Estratégia de joint venture: € uma associacdo de empresas para produzir um
produto para um novo mercado.

e Estratégia de expansdo: é o aproveitamento da forte sinergia potencial muito
forte, normalmente favorecido pelo alto custo da entrada no setor.

Diferentemente da diversificacdo, é feita com os atuais produtos ou servigos.

2.7.4. Estratégia de desenvolvimento

A postura estratégica de desenvolvimento ocorre quando a organizacdo tem
predominancia de pontos fortes em seu ambiente interno e oportunidades em seu ambiente
externo, possibilitando desenvolver e diversificar a organizacdo (OLIVIERA, 2010, p. 192).

O desenvolvimento se faz procurando novos mercados e clientes e buscando novas
tecnologias e pode assumir uma ou mais destas conotagdes: desenvolvimento do mercado,
desenvolvimento de produtos ou servicos, desenvolvimento financeiro, desenvolvimento de
capacidades e desenvolvimento de estabilidade. (OLIVEIRA, 2010, p. 192-193).

“Entretanto, a estratégia mais forte do desenvolvimento de uma empresa corresponde a
diversificacdo”. A diversificacdo pode assumir diversas caracteristicas que devem ser
escolhidas conforme o momento: diversificagcdo horizontal, diversificacdo vertical,
diversificagdo concéntrica, diversificagdo conglomerada, diversificagdo interna e
diversificagdo mista (OLIVEIRA, 2010, p. 194-196)

2.8 PLANO DE ACAO

O “planejamento estratégico devera gerar, apds sua consolidacdo, diversos planos de
acao, os quais serdo desenvolvidos pelas varias areas da empresa de forma perfeitamente
interliga”. (OLIVEIRA, 20114, p. 119)
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“Plano de acdo correspondem as partes comuns dos diversos projetos, quanto ao
assunto que esta sendo tratado”. Eles “congregam as atividades que sdo especificas de uma
unidade organizacional ou de uma area de conhecimento na empresa” (OLIVEIRA, 2013, p.
176).

PEREIRA (2010, p. 93) explica que “o termo plano pode ser entendido com um
documento utilizado para delinear as decisfes adotadas. Busca-se no plano registrar o se
pensa fazer, como fazer, quando fazer, com que fazer, com quem fazer.”

Fernandes (2012, p. 233) demonstra que o plano de acdo sera desenvolvido com os
seguintes objetivos:

e Reforcar e manter os pontos fortes,

e Enfrentar e desenvolver os pontos fracos,
e Aproveitar as oportunidades,

e Evitar e combater as ameacas.

Para Tavares (2010, p. 339) “nédo existe um formato Unico para o desenvolvimento de
um plano de acdo”. No entanto, o formato mais usado é a configuracdo em uma planilha que
ficou conhecido como 5W e 2H, sigla dos termos em inglés que responde a sete perguntas

conforme demonstra o quadro 2.

5W e 2H Significado
What? O qué?
Why? Por qué?
Who? Quem?
Where? Onde?
When? Quando?
How? Como?
How much? Quanto?

Quadro 2: 5W e 2W de um plano
Fonte: Tavares (2010, p. 339)

Elucidando brevemente o significado de cada uma dessas perguntas, temos qué
(TAVARES, 2010, p. 339- 330):
e O qué? Refere-se ao objetivo ou a meta.
e Por qué? E ajustificativa ou a importancia.
e Quem? Define o nome do responsavel pela realizacéo.
e Onde? Informa o local em que sera desenvolvido.

e Quando? Delimita os prazos para a conclusao das etapas e do objetivo final.



Como? Estabelece os métodos, procedimentos e a¢Bes a serem adotados.

Quanto? Orga as despesas financeiras envolvidas.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Todo trabalho que se propde a ser cientifico requer a utilizacdo de metodologia prépria
que contenha as atividades adequadas para o desenvolvimento de conhecimento relevante. O
presente estudo seguird a metodologia da pesquisa cientifica que “é um procedimento formal
[...] que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade
ou para descobrir verdades parciais” (MARCONI; LAKATUS, 2008, p.83,157).

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O presente trabalho utilizou-se do procedimento de estudo de caso, que “pode ser
definido como um conjunto de dados que descrevem uma fase ou a totalidade do processo
social de uma unidade, em suas diversas relacbes internas e em suas fixacdes culturais”.
Constitui-se de uma pesquisa descritiva que “tem como objetivo primordial a descri¢cdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno” e caracteriza-se pela “utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados” (DIEHL; TATIM, 2004, p. 54,61).

Os procedimentos e abordagens adotadas estdo de acordo com os objetivos especificos
que visam conhecer, diagnosticar, avaliar e propor a¢des a uma organizagdo em particular, e
para tanto, o problema de pesquisa sera abordado através de pesquisa mista, utilizando-se
tanto de estudos qualitativos, que podem trazer maior compreensdo sobre 0S processos
dindmicos que envolvem a organizacdo, quanto estudos quantitativos, coletando e tratando
informagdes com o uso de técnicas simples de estatistica (DIEHL; TATIM, 2004, p. 51-52).

A pesquisa qualitativa estd fundamentada na “discussdo da ligacdo e correlacdo de
dados interpessoais na coparticipacdo das situacOes importantes, analisados a partir da
significacdo que estes ddo aos seus atos”. Na pesquisa qualitativa, o pesquisador esta presente
através de sua compreensdo e interpretacdo da realidade estudada. (MICHAEL, 2009, p. 37).

A pesquisa quantitativa busca resultados exatos e inquestionaveis, comprovados
numericamente e atraves da utilizacdo da estatistica. “Na pesquisa quantitativa, o pesquisador
descreve, explica e prediz” (MICHAEL, 2009, p. 37).

Quanto ao modo de trabalho, em sua parte qualitativa, esta pesquisa pode ser
caracterizada como um estudo exploratério que busca realizar um levantamento bibliogréafico
com o proposito de definir “objetivos e levantar informacdes sobre o assunto objeto de
estudo” (MICHAEL, 2009, p. 40).
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Quanto a obtengdo de resultados quantitativos, a presente estudo pode ser definido
como uma pesquisa descritiva (MICHAEL, 2009, p. 43-44). “A pesquisa descritiva observa,
registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (varidveis) sem manipula-los”,
descobrindo a frequéncia de sua ocorréncia, sua natureza, suas caracteristicas e sua relacdo
com os demais fatos (CERVO; BERVIAN, 2002, p. 66).

3.2 VARIAVEIS DE ESTUDO

A partir da compreensdo de que uma organizagdo € “um grupo de pessoas, que
trabalham juntas, sob orientacdo de um lider, visando a consecucdo de um objetivo”.
(RALPH, apud CARAVANTES, 1998, p. 27) e da concordancia entre Chiavenato (1993, p. 1)
e Tatim e Diehl (2004, p. 38, 39) de que a administragdo profissional, que envolve atividades
planejamento, ordenacdo, direcdo e controle das atividades da organizacdo, é fundamental
para que qualquer organizacdo sobreviva e alcance seus objetivos, seja ela com finalidade
lucrativa ou ndo, constata-se que a administracdo profissional é, também, fundamental em
organizac0es religiosas como a IBN Lugar de Vida.

O diagnostico estratégico que para Oliveira (2010, p. 63) é a primeira fase do
planejamento estratégico, verificando a atual situacdo da organizacdo, demonstrando o que
estd bom e o que ndo esta. Oliveira (2010, p. 68), informa as varidveis constantes do
diagndstico, que se tornam também as varidveis desse estudo:

o Pontos Fortes: sdo variaveis favoraveis no ambiente interno que colaboram
com a organizacdo em relagdo ao ambiente externo.
o Pontos Fracos: sdo varidveis desfavoraveis no ambiente interno que ndo estdo
colaborando com a organizacdo em relacéo a seu ambiente externo.
o Oportunidades: sdo variaveis do ambiente externo que podem gerar condi¢des
favoréveis a organizacao.
o Ameacas: sdo variaveis do ambiente externo que podem gerar condicdes
desfavoraveis para a organizacao.
o Planejamento estratégico: € “o desenvolvimento de processos, técnicas e
atitudes administrativas” que colaboram para a eficaz e eficiente tomada de decisfes
(OLIVEIRA, 2010, p. 5).

e Plano de acdo: “correspondem as partes comuns dos diversos projetos, quanto ao

assunto que esta sendo tratado” e “congregam as atividades que sdo especificas de
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uma unidade organizacional ou de uma area de conhecimento na empresa”
(OLIVEIRA, 2013, p. 176).

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

O presente trabalho estuda a Igreja Batista Nacional Lugar de Vida de Carazinho, uma
organizacao religiosa, sem fins lucrativos que atualmente (agosto/2014) é composta por 252
discipulos.

A pesquisa foi feita por amostragem ndo probabilistica, na qual os elementos a serem
pesquisados sdo escolhidos de forma intencional (DIEHL; TATIM, 2004, p. 65), tendo como
populacdo de amostra os gestores e funcionarios da igreja em estudo e uma parcela dos
discipulos.

Foram aplicadas entrevistas com a populacdo total dos gestores e lideres que compde o
Conselho Diretor, o Conselho Fiscal e a lideranca de Macro Células da igreja, excluindo-se o
pastor presidente, por ser ele o0 académico que realiza este trabalho, totalizando 17 entrevistas
com os gestores da IBN Lugar de Vida. Aplicou-se um questionério aos 2 funcionérios e a 70

discipulos.

3.4 PROCEDIMENTO E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Neste estudo, a coleta de dados utilizou as duas técnicas de interrogacdo: o
questionario e a entrevista. “Por questionario entende-se um conjunto de questdes que sdo
respondidas por escrito pelo pesquisado”, enquanto a entrevista envolve um encontro pessoal
“em que uma delas formula as questdes e a outra responde” (GIL, 1991, p. 90).

A coleta de dados e informagdes junto aos gestores da IBN Lugar de Vida, foi
realizada através de entrevista padronizada e estruturada que Diehl e Tatim (2004, p. 66)
definem como aquela em que se segue roteiro com perguntas previamente definidas. Cervo e
Bervian (2002, p. 46) explicam que a entrevista € mais do que uma simples conversa, pois tem
0 objetivo de reunir dados para a pesquisa. O roteiro da entrevista com o0s gestores buscou
informacdes referentes as variaveis do estudo e envolveu quatro questbes que apontaram
pontos fortes, pontos fracos do ambiente interno e oportunidades e ameacas no ambiente
externo da IBN Lugar de Vida.

Foram elaborados dois questionarios mistos, compostos tanto de perguntas abertas

quanto de multipla escolha, sendo que um deles foi aplicado aos funcionarios e o outro aos
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discipulos. “O questionario é um instrumento de coleta de dados constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador” (DIEHL; TATIM, 2004, p. 68). As perguntas abertas permitem respostas livres
(CERVO E BERVIAN, 2002, p. 48) e as de multipla escolha sdo perguntas fechadas que
abrangem facetas de um assunto (DIEHL; TATIM, 2004, p. 69)

A elaboracdo dos questionarios e da entrevista foi realizada tendo como base aqueles
utilizados no trabalho de conclusdo de curso da académica Zatti (2014), que realizou pesquisa
em planejamento estratégico em uma cooperativa de crédito, mediante a adaptacdo das
questdes a realidade da IBN Lugar de Vida.

Foram distribuidos cem questionarios para os discipulos, sendo que o pastor presidente
da igreja, autor desta pesquisa, e 0s recepcionistas fizeram a entrega conforme a ordem de
chegada destes ao culto dominical. Retornaram setenta e quatro questionarios, dos quais
quatro foram descartados por terem sido respondidos de forma incompleta. Sendo, portanto,

setenta questionarios utilizados neste estudo.

3.5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Diante da obtencdo de dados qualitativos e quantitativos, utilizaram-se 0s
procedimentos indicados para cada tipo de dados.

Para os dados qualitativos utilizou-se a técnica de analise de conteudo, conforme
procedimentos delineados por Farias Filho e Arruda Filho (2013, p. 139-145), que se propde a
descrever e interpretar o contedo de uma mensagem, seja ela verbal ou ndo verbal:

a) Pré-analise das informacdes coletadas, organizando, revisando e selecionando-as;

b) Selec¢do e organizacdo, dos fragmentos do conteudo que serdo analisados de acordo

com conceitos e variaveis da teoria.

c) Analise e descricdo do material selecionado, relacionado com a literatura e teoria.

d) Interpretacdo do material selecionado e sua relacdo com a teoria para a formulacao

de relatorio.

Com relacdo aos dados quantitativos seguiu-se o processo indicado por Diehl e Tatim
(2004, p. 83) onde “os dados coletados sdo submetidos a analise estatistica com a ajuda de
computadores”, computando os resultados para calcular porcentagens e examinar os dados.

Ap0ds extraidos e analisados os resultados, procedeu-se a analise do ambiente interno e
externo da IBN Lugar de Vida. Tavares (2010, p. 7) Explica que no ambiente externo residem

as oportunidades e ameacas, € no ambiente interno afloram forgas e fraquezas.
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Aplicou-se entdo, a matriz SWOT. O nome é o acréstico dos termos em inglés para
forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas (TAVARES, 2010, p. 264). A matriz SWOT
proveu os valores necessarios para a indicacdo da postura estratégica em que a IBN Lugar de
Vida se encontra. “Postura estratégica corresponde a maneira ou postura mais adequada para a
empresa alcangar seus propdsitos dentro da missao, respeitando sua situacdo interna e externa
atual, estabelecida no diagndstico estratégico” (OLIVIERA, 2011b, p. 83).

Por fim, elaborou-se um plano de acdo para sanar os pontos fracos utilizando-se da
ferramenta 5W e 2H, que Tavares (2010, p. 339) descreve como uma planilha elaborada em

colunas conforme o quadro 3.

5W e 2H Significado
What? O qué?
Why? Por qué?
Who? Quem?
Where? Onde?
When? Quando?
How? Como?
How much? Quanto?

Quadro 3- 5W e 2H de um plano
Fonte: Tavares (2010, p. 339)



4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apos a apresentacdo da organizacdo estudada, serdo apresentados 0s
resultados da pesquisa, seguindo-se a aplicagdo da anélise SWOT, a identificacdo da postura
estratégica e a elaboracdo de um planejamento para sanar os pontos fracos identificados.

4.1 HISTORICO DA IGREJA BATISTA NACIONAL LUGAR DE VIDA

A Igreja Batista Nacional Lugar de Vida foi fundada em novembro de 2010, como
resultado da fusdo da Igreja Batista Nacional de Carazinho e da Igreja Lugar de Vida. A fusao
ocorreu para viabilizar a saida do entdo pastor da IBN Carazinho, que se transferiu para outra
cidade, e foi proposta devido ao fato de ambas as igrejas trabalharem com o método de Igreja
em Células no Modelo dos 12, sendo assim, haveria uma comunidade mais numerosa ao invés
de duas comunidades menores.

A IBN Lugar de Vida no municipio de Carazinho é composta atualmente
(Agosto/2014) por 252 discipulos (considera-se discipulos aqueles que sdo recebidos pela
assembleia local, por batismo ou por transferéncia e que assumem compromisso com a
igreja). A frequéncia média dos cultos dominicais é de 350 pessoas.

A IBN Lugar de Vida é uma igreja cristd, que tem na Biblia Sagrada sua base de fé e
pratica e aderiu a Visdo Celular no Modelo dos 12, um modelo de trabalho que foca suas
atividades em pequenos grupos nos lares, chamados células. Uma das premissas desse modelo
é o treinamento de lideres voluntarios para a multiplicacdo das células. Atualmente sdo 46
células que envolvem cerca de 500 pessoas. No templo, as atividades principais sdo as
celebragGes dominicais, as atividades das redes por grupo de interesse (criangas, jovens,
homens, mulheres, casais) e as escolas para a formacéo de lideres.

A igreja conta com um casal de pastores em dedicacdo integral, um casal de pastores
em dedicacdo parcial e dois funcionarios, sendo uma secretaria e uma auxiliar de limpeza.

A gestdo da igreja esta subdividida entre a area administrativa e a area pastoral. No
que tange a area administrativa, hd o Conselho Diretor composto por 6 membros o Conselho
Fiscal composto por 3 membros titulares e 3 suplentes. Na area pastoral, que é onde a igreja
desenvolve a sua finalidade, ha uma hierarquia formada pelo casal de pastores e 12 lideres de

macro célula, que sdo lideres voluntarios que coordenam todas as atividades da igreja.
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As receitas financeiras provém de doa¢des voluntarias chamadas de dizimos e ofertas,
conforme a prescricdo biblica para o sustento de organizacOes religiosas e sdo investidas
integralmente na consecugdo dos objetivos da igreja de propagacdo do evangelho de Jesus
Cristo de acordo com a misséo por Ele estabelecida segundo o evangelho de Mateus capitulo
20, do versiculo 18 a 20:

Entdo, Jesus aproximou-se deles e disse: ‘Foi-me dada toda a autoridade no céu e na
terra. Portanto, vao e fagam discipulos de todas as nag@es, batizando-os em nome do
Pai e do Filho e do Espirito Santo, ensinando-os a obedecer a tudo o que eu lhes

ordenei. E eu estarei sempre com vocés, até o fim dos tempos™ (BIBLIA,
22.10.2014)

4.2 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Serdo apresentados os resultados da pesquisa com os discipulos, funcionarios e
gestores da IBN Lugar de Vida, juntamente com as analises das variaveis, classificando-as
como ponto forte ou fraco, oportunidade ou ameaga.

4.2.1 Pesquisa com os discipulos

A pesquisa foi realizada com 70 (setenta) discipulos da Igreja Batista Nacional Lugar
de Vida, que possui 252 discipulos ativos até a data de 30.08.2014. Os questionarios foram
entregues aos discipulos pelos recepcionistas no momento em que chegavam ao culto
dominical. Os resultados da pesquisa estdo expressos nos graficos a seguir.

Questaol: Género:

Total; F; 35;
50%

Gréfico 1- Género
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

O Gréfico 1 demonstra o coincidente equilibrio entre 0 nimero de homens e mulheres

que responderam o questionario, sendo 35 homens e 35 mulheres.

Questdao 2: Idade:

= Menos de 18 anos
= del8 a30anos
= de30 ad5anos

= de 45 a60anos

® mais de 60 anos

Graéfico 2- Idade
Fonte: Dados da pesquisa, 2014,

No grafico 2 observa-se a idade dos discipulos respondentes da pesquisa, sendo que a
faixa etaria predominante foi a de 30 a 45 anos com 39%.

Questdo 3: Ha quanto tempo vocé é discipulo da IBN Lugar de Vida:

= Menos de 1 ano

Discipulo ha quanto tempo?

‘ = dedabanos
= Mais de 5 anos (foi membro
daIBN Carazinho)

= Mais de 5 anos {foi membro
dalgreja Lugar de Vida)

mdela?2anos

mde3adanos

Gréfico 3- Discipulo ha quanto tempo?
Fonte: Dados da pesquisa, 2014,
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O grafico 3 apresenta ha quanto tempo os discipulos pesquisados fazem parte da IBN
Lugar de Vida. Observa-se que a maioria participou da fundacdo da igreja em 2010, por
ocasido da fusdo entre a IBN Carazinho e da Igreja Lugar de Vida. E interessante notar que
ndo houve nenhum respondente do periodo de 2 a 3 anos, isso demonstra uma estagnacdo no
crescimento da igreja nesse periodo que foi 0 mais critico do processo de fusdo, quando houve
0 estabelecimento definitivo do novo comando pastoral. A superagdo do periodo critico, no
entanto, fica demonstrada na retomada do crescimento, pois 0s respondentes que sdo
discipulos de 1 a 2 anos representam 19%.

Questéo 4: vocé se tornou membro da IBN Lugar de Vida por:

Forma como se tornou discipulo

m Batismo

= Mudanca de Cidade

s Transferéncia de outra Igreja

Griéfico 4- Forma como se tornou discipulo
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

No grafico 4, sobre a forma como os respondentes da pesquisa se tornaram discipulos
da IBN Lugar de Vida, observa-se que o batismo é a forma de ingresso mais citada, com 67%,
porém os oriundos de outras igrejas similares na cidade também representam uma parcela
importante, com 23%, enquanto aqueles que vieram de outras cidades representam 10%.

A IBN Lugar de Vida tem como um dos seus valores a ética e bom relacionamento
com as igrejas que seguem principios doutrinarios semelhantes e evita-se convidar os
membros dessas igrejas para as atividades da IBN Lugar de Vida, porém, por motivos

diversos ha pessoas que decidem migrar de igreja.
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Questdo 5: Como vocé se sente quanto a Localizacao da IBN Lugar de Vida:

Localizacao

Gréfico 5-Localizagdo
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Quando perguntados sobre a localizacdo da Igreja, todos os discipulos responderam
positivamente, sendo que a maioria esta Totalmente Satisfeita.

A IBN Lugar de Vida nédo esta localizada na avenida principal da cidade, no entanto,
fica em uma avenida transversal importante. A localizacdo é estratégica, em area comercial e
geograficamente centralizada. O local tem boa circulacdo de veiculos e pedestres e esta
cercado por excelentes pontos de referéncias. O acesso é facilitado de todos os bairros da
cidade pelo transporte publico que circula na avenida principal a trés quadras da igreja.

Conforme o grafico 5 demonstra, a Localizagdo ¢ um ponto forte importante para a
IBN Lugar de Vida.

Questdo 6: Como vocé se sente em relacdo ao espaco para estacionamento na IBN Lugar
de Vida?
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Estacionamento

= |ndiferente
® |nsatisfeito
m Satisfeito

m Tot. Satisfeito

Grafico 6- Estacionamento
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Conforme o grafico 6, quanto ao espaco para estacionamento, a maior parte dos
discipulos mostrou-se Satisfeito, contudo, é importante observar que 9% estdo Insatisfeitos e
somando-se aos Indiferentes, percebe-se que 17% nédo demonstraram satisfacdo quanto a esta
variavel.

A IBN Lugar de Vida ndo possui espaco para estacionamento. As pessoas que vem a
igreja de carro precisam estacionar seus veiculos na via publica. De fronte a mesma praca
estdo localizados um sindicato com intensas atividades sociais e uma das igrejas catdlicas com
maior nimero de frequentadores da cidade e que realiza sua missa no mesmo horéario do culto
dominical da IBN Lugar de Vida. A equipe de levitas da igreja cuida voluntariamente da
seguranga dos carros estacionados na rua, mas h& dificuldade para encontrar vagas
disponiveis. Observa-se que, apesar de ndo se demonstrar um fator preponderante, 0 espaco
para estacionamento € um ponto fraco da igreja.

Questdo 7: Como vocé se sente em relagdo ao tamanho do espaco na IBN Lugar de
Vida?

Tamanho do Espago

Gréfico 7-Tamanho do Espaco
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

O grafico 7 demonstra a satisfacdo dos entrevistados quanto ao tamanho do espaco
fisico no prédio em que a Igreja realiza suas atividades.

O prédio principal ¢ amplo, com mais de mil metros quadrados e possui alvara para
reunibes com até 700 pessoas. Em anexo ha o prédio que pertenceu a uma antiga escola da
cidade e que dispde de diversas salas e cozinha com churrasqueira.

O espago fisico € um dos pontos fortes da IBN Lugar de Vida.

Questdo 8: Quanto aos Sanitarios, Fraldario e acesso a agua potavel na IBN Lugar de
Vida vocé se sente:

Sanitarios, Fraldario e Acesso a agua potavel

m |ndiferente

m [nsatisfeito

= Satisfeito

®m Tot. Satisfeito

Gréfico 8- Sanitarios, Fraldario e Acesso a dgua potavel
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Gréafico 8 demonstra que, quando perguntados sobre como se sentem em relacao aos
sanitarios, fraldario e acesso a agua potavel, 57% dos discipulos declararam-se satisfeitos e
esse numero somado aos Totalmente Satisfeitos representa 96% do total.

O predio da igreja possui banheiros masculinos e femininos que suprem as
necessidades, além disso possui um banheiro com acessibilidade para pessoas com
deficiéncia. O fraldario estd equipado com trocador, pia com torneira e forno micro-ondas

para o preparo de mamadeiras. H4 um bebedouro com agua em temperatura natural ou
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refrigerada, porém nos periodos mais quentes do verdo a refrigeracdo é insuficiente para a
demanda.

Considerando-se a grande circulacdo de pessoas nos cultos, muitas delas sendo casais
com filhos pequenos, sanitarios, fraldario e acesso a agua potavel é um ponto forte na IBN
Lugar de Vida.

Questdo 9: Como vocé se sente em relacéo a recepcao nos cultos da IBN Lugar de Vida?

Recepgao 1% 3%

® Indiferente
m |nsatisfeito
m Satisfeito

m Tot, Satisfeito

Gréfico 9- Recepcgao
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

O grafico 9 demonstra que 52% dos respondentes estd Totalmente Satisfeito com a
Recepcao nos cultos da IBN Lugar de Vida e essa porcentagem, somada aos 44% que se
disseram Satisfeitos, totaliza 96% do total.

A recepcdo nos cultos é responsabilidade da equipe denominada Levitas. A equipe de
Levitas € responsavel por todas as atividades de suporte a realizagdo dos cultos. A recepgédo
inicial é feita com cumprimentos calorosos ja na porta principal do templo e os membros da
equipe, identificados com crachés, ficam posicionados no interior do prédio para dar as
orientagdes e suporte aos que necessitarem.

Considerando que ser bem recebido é um fator valorizado pelo ser humano de forma
geral e que os recepcionistas sdo aqueles que d&do a primeira impressao as pessoas que chegam

a igreja, o servico de recepcao € um dos pontos fortes da IBN Lugar de Vida.

Questdo 10: Como vocé se sente em relacdo a seguranca na IBN Lugar de Vida?
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Seguranga 3%

B |[ndiferente

B Satisfeito

m Tot, Satisfeito

Gréfico 10- Seguranga
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

De acordo com o gréfico 10, a satisfacdo com a seguranca atinge 97% se somar-se
Satisfeitos e Totalmente Satisfeitos. Ndo houveram manifestacdes de Insatisfacéo.

N&o ha relatos sobre problemas de seguranca no local. Principalmente pelo fato de que
os Levitas vigiam o movimento na via publica durante os cultos. A seguranga é um ponto
forte da IBN Lugar de Vida.

Questdo 11: Como vocé se sente em relacdo a qualidade do som nos cultos na IBN Lugar
de Vida?

Sonorizacao

m Indiferente

m [nsatisfeito

= Satisfeito

= Tot. Insatisfeito

m Tot, Satisfeito

Gréfico 11- Sonorizagdo
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.




51

O gréafico 11 demonstra a opinido dos discipulos sobre a qualidade da sonorizacdo nos
cultos. A avaliacdo foi positiva por parte de 61% quando somados 0s que responderam
Satisfeitos ou Totalmente Satisfeitos. No entanto € motivo de alerta o fato de que as
avaliacbes negativas representam 39% quando somados os que responderam Indiferente,
Insatisfeito ou Totalmente Insatisfeito.

A igreja possui equipamentos de som que suprem as necessidades, mas enfrenta
algumas dificuldades devido a falta de tratamento acustico no prédio e principalmente devido
as limitacBes técnicas dos operadores de som, que sdo pessoas voluntérias que fazem o
trabalho de boa vontade, mas nem sempre conseguem dar conta das demandas quanto a
regulagem e manutencao dos equipamentos de som. O que faz com que na maioria dos cultos
ocorram problemas com a qualidade do som.

Diante da grande importancia deste fator para que os discipulos tenham um bom
aproveitamento do culto esse pode ser considerado um ponto fraco na IBN Lugar de Vida

Questéo 12: Como vocé se sente em relacio a qualidade da iluminagéo da IBN Lugar de
Vida?

lluminacao 1% 10,
m [ndiferente
® [nsatisfeito

52% m Satisfeito

m Tot, Satisfeito

Gréfico 12- lluminagéo
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

O gréfico 12 demonstra que os respondentes consideram boa a iluminacdo da IBN
Lugar de Vida pois 98% avaliaram como Satisfeitos ou Totalmente Satisfeitos.

A iluminacdo é importante para criar um ambiente aconchegante em qualquer
ambiente, e ndo é diferente na igreja. A boa iluminacdo dos cultos é um ponto forte da IBN
Lugar de Vida.
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Questdo 13: Como voce se sente em relagdo a qualidade de proje¢édo de imagens (videos,
letras das masicas, etc.) na IBN Lugar de Vida?

Projecoes

m |[ndiferente

® [nsatisfeito

m Satisfeito

m Tot, Satisfeito

Gréfico 13- Projecdo
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Em relacdo a opinido dos respondentes quanto a qualidade das projecdes de videos,
imagens e letras de musicas durante os cultos, o grafico 13 demonstra que 57% dos discipulos
estdo Satisfeitos com as projecdes, mas é motivo de atencdo o fato de que 19% estdo
Insatisfeito.

A IBN Lugar de vida usa aparelho multimidia para projecdo das letras das musicas
durante o periodo musical do culto e os textos biblicos durante a pregacdo. Esse poderia ser
um diferencial, mas quando ndo funciona corretamente pode irritar as pessoas e trazer um
efeito negativo. Os problemas das projecdes envolvem a necessidade de um melhor
posicionamento do projetor e da tela e, principalmente, maior atencdo por parte dos
operadores para que as letras sejam apresentadas no momento correto.

Diante do alto nivel de insatisfacdo pode-se considerar que as proje¢des sdo um ponto
fraco da IBN Lugar de Vida.

Questdo 14: Como vocé se sente em relacéo a climatizacéo da IBN Lugar de Vida?
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Climatizacdo

m Indiferente

® |nsatisfeito

= Satisfeito

m Tot, Satisfeito

Gréfico 14- Climatizacao
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

O gréafico 14 demonstra que 55% dos discipulos estdo Satisfeitos ou Totalmente
Satisfeitos com a climatizacdo da IBN Lugar de Vida. No entanto, a Insatisfacdo foi
manifestada por 29%, que somados aos que se disseram Indiferentes, totalizam 45%.

A igreja ndo possui um sistema eficiente de climatizacdo. H& apenas 5 ventiladores de
porte médio que ndo suprem a necessidade. A principal dificuldade ocorre nos dias mais
guentes do verdo. Esse € um problema sério, pois o desconforto fisico com a temperatura
atrapalha a concentracdo das pessoas nas atividades do culto, reduzindo o aproveitamento
deste.

A climatizacdo é um ponto fraco da IBN Lugar de Vida.

Questdo 15: Como vocé se sente em relacdo ao conforto das acomodacgdes (cadeiras) na
IBN Lugar de Vida?

Conforto das acomodacdes

= Indiferente

m insatisfeito

= Satisfeito

= Tot. Insatisfeito

= Tot. Satisfeito

Gréfico 15- Conforto das Acomodacdes
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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De acordo com o grafico 15, 70% dos questionarios apresentem Satisfacdo em relacdo
as acomodacOes na IBN Lugar de Vida, que somados aos Totalmente Satisfeitos totalizam
93%. A avaliacdo negativa, somando-se Indiferentes, Insatisfeitos e Totalmente Insatisfeitos,
totalizam 7%.

A igreja possui cadeiras plasticas. A utilizacdo das cadeiras por longos periodos pode
se tornar desconfortavel e em alguns casos as cadeiras sdo impréprias para pessoas com peso
acima da média. Esses pontos negativos ndo se refletiram significativamente sobre a avaliagdo
dos discipulos respondentes, o que demonstra que este ndo chega a ser um fator de
insatisfacdo, tornando o investimento em cadeiras estofadas e confortaveis apenas uma opcéo
para que este se torne um diferencial da igreja. Por isso o conforto das acomodacgdes é um
ponto forte da IBN Lugar de Vida.

Questdo 16: Como vocé se sente em relagdo ao atendimento as criangas na IBN Lugar de
Vida?

Criancas

= Indiferente

= Insatisfeito

= Satisfeito

= Tot. Insatisfeito

= Tot. Satisfeito

Gréfico 16- Criangas
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Observando o grafico 16, percebe-se que os discipulos satisfeitos ou totalmente
satisfeitos com o trabalho da Rede de Criangas somam 81%, insatisfeitos e totalmente

insatisfeitos somam 9%, enquanto os indiferentes representam 10%.
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A igreja desenvolve, durante os cultos, a rede de criancas, que trabalha com criangas
de 1 a 12 anos, em turmas por faixa etaria, onde aprendem os principios e as historias biblicas
através de atividades lddicas.

Considerando que o bem estar dos filhos é uma preocupacdo constante dos pais, €
importante que a igreja tenha uma atengdo especial a essa faixa etaria. As preocupacdes dos
pais envolvem fatores como: as criangas estarem bem cuidadas e seguras, as criangas
gostarem das atividades, um bom aprendizado das histdrias e principios biblicos e tudo isso
trazendo tranquilidade para que os pais possam prestar atencdo nos cultos. As respostas aos
questionarios demonstram que podem ser feitas melhorias, mas o trabalho desenvolvido pela
rede de criancas constitui-se um ponto forte da IBN Lugar de Vida.

Questdo 17: Como vocé se sente4 em relacéo ao horario do culto na IBN Lugar de Vida?

Horario do Culto

2% ! 1%

= [ndiferente

® Insatisfeito

m Satisfeito

= Tot, Satisfeito

Gréfico 17- Horério do Culto
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

O Gréfico 17 demonstra que 97% dos respondentes esta satisfeito ou totalmente
satisfeito com o horario do culto da IBN Lugar de Vida.

Devido ao fato de a IBN Lugar de Vida ser uma Igreja em Células no Modelo dos 12.
Sendo assim, a definigdo do horario para o culto é muito importante, para que possa permitir a
participacdo do maior numero de pessoas. Os cultos da IBN Lugar de Vida ocorrem aos
domingos, as 19 horas. Nos outros dias ocorrem as reunides de célula nas casas. O horario do
culto € um ponto forte da IBN Lugar de Vida.
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Questdo 18: Como vocé se sente em relagcdo ao tempo de duracdo dos cultos da IBN
Lugar de Vida?

Tempo de duragdo do cuto

® Indiferente

m Satisfeito

e Tot. Satisfeito

Gréfico 18-Tempo de duragédo do culto
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

No grafico 18, observa-se que a soma dos respondentes satisfeitos e totalmente
satisfeitos com o tempo de duragédo do culto atinge 97% do total.

O tempo adequado para a duracdo do culto € uma busca constante para igreja, pois ndo
pode ser insuficiente para atingir os objetivos esperados, como: louvor e adoracdo intensa a
Deus, pregagdo biblica, oragdo, ofertdrio, testemunhos ou depoimentos e divulgacdo das
atividades da igreja, no entanto, ndo pode ser tdo longo que se torne cansativo ou entediante.

O tempo de duragdo do culto é um ponto forte da IBN Lugar de Vida.

Questdo 19: Como vocé se sente em relacdo as atividades da Rede de Jovens na IBN
Lugar de Vida?



Rede de Jovens

g

= ndiferente

m Insatisfeito

m Satisfeito

= Tot. Insatisfeito

m Tot. Satisfeito
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Graéfico 19- Rede de Jovens
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

A Rede de Jovens desenvolve uma reunido semanal com musica, danca, teatro

e outras atividades para esta faixa etaria, além de seminarios, acampamentos, viagens a

congressos e outras atividades que visam o bom desenvolvimento dos jovens de forma

integral e dentro dos principios biblicos.

No grafico 19, que apresenta a opinido do total dos respondentes sobre as

atividades da Rede de Jovens, observamos que 79% dos respondentes manifestaram-se

satisfeitos ou totalmente satisfeitos, enquanto 19% manifestaram indiferenca.

Rede de Jovens-de 18 a 30 anos

= |ndiferente de 18
a 30 anos

m |nsatisfeito de 18
a 30 anos

m Satisfeitode 18 a
30 anos

m Tot. Insatisfeito
de 18 a 30 anos

m Tot. Satisfeito de
18 a 30 anos

Gréafico 20 Rede de Jovens — 18 a 30 anos
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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Filtrando-se, no entanto os questionarios e considerando-se apenas 0s respondentes de
18 a 30 anos, que representam apenas 31% do total, mas representam melhor o pablico alvo
das atividades da Rede de Jovens, observa-se que o total de satisfeitos e totalmente satisfeitos
reduz para 72% e a soma dos indiferentes, insatisfeitos e totalmente insatisfeitos atinge 28%.

As atividades da Rede de Jovens constituem-se um ponto forte da IBN Lugar de Vida,

mas requerem atengéo para que possam ter a sua avaliagdo positiva consolidada.

Questdo 20: Como vocé se sente em relacdo as atividades da Rede de Mulheres da IBN
Lugar de Vida?

Rede de Mulheres

B |ndiferente

® [nsatisfeito

m Satisfeito

= Tot. Satisfeito

Grafico 21-Rede de Mulheres
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

A Rede de Mulheres desenvolve atividades voltadas para mulheres adultas, como
seminérios e palestras com assuntos de interesse das mulheres, chas, jantares e outras
atividades sociais.

O grafico 21, que representa a opinido de todos os respondentes sobre as atividades da
Rede de Mulheres, demonstra que 68% estdo satisfeitos ou totalmente satisfeitos, enquanto

32% estdo indiferentes ou insatisfeitos.
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m Satisfeito Mulheres
de 30 a 45 anos

m Satisfeito Mulheres
de 45 a 60 anos

® Tot. Satisfeito
Mulheres de 30a 45
anoas

= Tot, Satisfeito
Mulheres de 45 a 60
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u Tot, Satisfeito
Mulheres de mais
de 60 anos

Graéfico 22-Rede de Mulheres — opiniédo do publico alvo
Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Quando filtradas apenas as respostas das mulheres acima de

30 anos, que séo o

publico alvo das atividades da Rede de Mulheres, o grafico 22 demonstra que 52% estao

satisfeitas e 48% totalmente satisfeitas.

As atividades da Rede de Mulheres sdo um ponto forte da IBN Lu

gar de Vida.

Questdo 21: Como vocé se sente em relacdo as atividades e eventos direcionados para

homens na IBN Lugar de Vida?

Rede de Homens

1%

® [ndiferente

m [nsatisfeito

m Satisfeito

® Tot. Insatisfeito

u Tot, Satisfeito

Graéfico 23- Rede de Homens
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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Uma das propostas do modelo de igreja em células adotado pela IBN Lugar de Vida é
que se implantem departamentos chamados redes, que tem por objetivo desenvolver
atividades evangelisticas e sociais para a faixa etaria ou para o género correspondente. Como
a implantacdo dessas redes por faixa etaria vai sendo feita conforme a necessidade e a
disponibilidade de voluntérios dispostos a desenvolverem estas atividades, nem todas as redes
estdo em funcionamento de forma consistente. A Rede de Homens tem funcionamento
precario, com jantares ou palestras de forma esporadica.

O gréfico 23, que representa a opinido de todos os respondentes sobre as atividades da
Rede de Homens, demonstra que 48% estdo satisfeitos ou totalmente satisfeitos, enquanto

52% estdo indiferentes, insatisfeitos ou totalmente insatisfeitos.

® Indiferente Homens
Rede de Homens - opiniao do publico alvo de 30 a 45 anos

s Indiferente Homens
de 45 a 60 anos

= [nsatisfeito Homens
de 30 a 45 anos

Insatisfeito Homens
de 45 a 60 anos

= Satisfeito Homens de
302 45 anos

= Satisfeito Homens de
45 a bl anos

9% = Satisfeito Homens de

mais de 60 anos

Grafico 24- Rede de Homens — opinido do publico alvo
Fonte: Dados da pesquisa, 2014

No entanto, quando filtradas apenas as respostas dos homens acima de 30 anos, que
sdo o publico alvo das atividades da Rede de Mulheres, o grafico 24 demonstra que 39% estdo
satisfeitos, 30% estéo indiferentes e 31% estéo insatisfeitos

A falta de atividades da Rede de Homens é um ponto fraco da IBN Lugar de Vida.

Questdo 22: Como vocé se sente em relagdo as atividades, eventos e encontros
direcionados para Casais na IBN Lugar de Vida?
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Rede de Casais = Indiferente

n |nsatisfeito

= Satisfeito

= Tot. Satisfeito

Graéfico 25- Rede de Casais
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Sendo as redes por faixa etaria ou grupos de interesse sdo departamentos importantes
para a implementacdo do modelo de igreja em células, o gréafico 25 demonstra que em relacéo
as atividades da Rede de Casais, 49% dos discipulos estdo satisfeitos ou totalmente satisfeitos
e 51% estdo indiferentes ou insatisfeitos.

A Rede de Casais € um ponto fraco da IBN Lugar de Vida, pois raramente ha
atividades especificas e ainda ndo foram definidos lideres voluntarios que sejam responsaveis
por desenvolver essas atividades que evolvem encontros, seminarios, cursos e atividades

sociais.

Questdo 23: Como vocé se sente em relacdo as atividades de apoio a recuperagdo de
dependentes quimicos na IBN Lugar de Vida?
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Apoio a dependentes quimicos

m |[ndiferente

m [nsatisfeito

m Satisfeito

= Tot. Satisfeito

Gréfico 26- Apoio a dependentes quimicos
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

O gréfico 26 refere-se a opinido dos discipulos a respeito das atividades de apoio a
dependentes quimicos na IBN Lugar de Vida. Observa-se que 63% dos discipulos estdo
satisfeitos ou totalmente satisfeitos e 37% estéo indiferentes ou insatisfeitos.

O aumento do consumo de drogas licitas ou ilicitas faz das atividades da luta contra
este problema social uma grande area de oportunidade para a igreja servir a comunidade em
que esta inserida. As atividades de apoio a dependentes quimicos sdo um ponto fraco na IBN
Lugar de Vida.

Questdo 24: Como vocé se sente em relacdo ao modelo de igreja em células da IBN
Lugar de Vida?

Visdo Celular no Modelo dos 12

= |nsatisfeito

= Satisfeito

= Tot. Satisfeito

Gréfico 27- Visdo Celular no Modelo dos 12
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

O gréfico 27 demonstra que 97% dos discipulos expressa nivel de satisfacdo em
relacdo ao modelo de trabalho da igreja, quando somados os satisfeitos e totalmente
satisfeitos, sendo que 64% do total respondeu que esta totalmente satisfeito com o modelo da
igreja.

Ao longo dos tempos foram sendo desenvolvidos diversos modelos e formatos de
igrejas visando formas estratégicas de realizar a missdo da igreja cristd no mundo, que foi
definida por Jesus Cristo conforme o Evangelho Mateus fazer discipulos de todas as nagdes,
batiza-los e ensina-los a viver conforme os ensinamentos de Jesus (BIBLIA, 22.10.2014).
Dentre os diversos modelos existentes, a Visdo Celular no Modelo dos 12 destaca-se como
uma forma de crescimento consistente da igreja, estimulo ao trabalho voluntario em grande
escala, formagéo de lideranca qualificada e atencdo individual aos discipulos. Numa igreja em
células no modelo dos 12 as reunides ndo acontecem apenas no templo, pois a énfase recai
sobre a organizacdo de grupos pequenos que se reunem nos lares e a formacao de lideres
organizados em geracdes de 12 em 12,

O fato de ser uma igreja em células no modelo dos 12 é um ponto forte da IBN Lugar
de Vida.

Questdo 25: Como vocé se sente em relacdo a transparéncia da gestdo dos recursos

financeiros arrecadados pela IBN Lugar de Vida?

Trasparéncia da gestao Financeira

m Indiferente

= Insatisfeito
47%

Satisfeito
44%

Tot. Satisfeito

Gréafico 28- Transparéncia da gestdo financeira
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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Em relacdo ao grafico 28, observamos um alto nivel de satisfacdo quanto a
transparéncia da gestdo financeira da IBN Lugar de Vida. A soma dos satisfeitos e totalmente
satisfeitos totaliza 91%.

Em uma organizacdo sem fins lucrativos, como é o caso das igrejas, que depende de
doacBes voluntérias, a sensacdo de confianga dos doadores € fundamental para que sejam
arrecadados recursos financeiros suficientes para que os objetivos da organizagdo sejam
alcancados. A transparéncia na gestdo dos recursos € uma das principais ferramentas para
produzir confianga nos potenciais doadores.

A transparéncia da gestdo das financas é um ponto forte da IBN Lugar de Vida,
porém, ao observar-se que 7% dos respondentes declararam-se indiferentes e 2% insatisfeitos,
surge como oportunidade o desenvolvimento de um planejamento estratégico para tornar
plena a satisfacdo quanto a transparéncia da gestdo dos recursos financeiros e assim fazer

desse um diferencial no posicionamento da igreja perante a comunidade.

Questéo 26: Como vocé se sente quanto ao trabalho dos seus pastores?

Pastores

m |[ndiferente

m Satisfeito

m Tot. Satisfeito

Gréfico 29- Pastores
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

De acordo com o grafico 29 é alto o nivel de satisfacdo dos discipulos da IBN
Lugar de Vida em relacdo ao trabalho dos pastores. Observa-se que 62% dos respondentes

estdo totalmente satisfeitos e 37% estdo satisfeitos.
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Em uma igreja em células no modelo dos 12 cabe aos pastores serem o modelo a ser
imitado pelos demais lideres e discipulos. Essa responsabilidade torna a satisfacdo com o
trabalho dos pastores um fator importante para a IBN Lugar de Vida.

O trabalho dos pastores é um ponto forte da IBN Lugar de Vida.

Questdo 27: Como vocé se sente quanto ao trabalho dos seus lideres?

Lideres
1%

m |[ndiferente

m |[nsatisfeito

m Satisfeito

= Tot. Satisfeito

Graéfico 30- Lideres
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Observando o gréafico 30, percebe-se que a 96% dos respondentes estdo
satisfeitos ou totalmente satisfeitos com o trabalho de seus lideres e os indiferentes e
insatisfeitos totalizam 4%.
Na IBN Lugar de vida os lideres voluntéarios tém um papel relevante pois séo eles que
tem o maior contato direto com os discipulos. O trabalho dos lideres é um ponto forte na IBN
Lugar de Vida.

Questdo 28: Como voceé se sente quanto ao ambiente e relacionamentos na IBN Lugar de
Vida?
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Ambiente e Relacionamentos

m |[ndiferente

m [nsatisfeito

m Satisfeito

= Tot. Satisfeito

Grafico 31- Ambiente e Relacionamentos
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

O gréfico 31 demonstra que 87%, dos respondentes esta satisfeito ou totalmente
satisfeito com o ambiente e relacionamento na IBN Lugar de Vida.

Como acontece naturalmente em grupos sociais, 0 bom ambiente e relacionamentos
saudaveis sdo de grande importancia para o fortalecimento ou crescimento do grupo. O
ambiente e os relacionamentos sdo um ponto forte da IBN Lugar de Vida.

Questdo 29: Como vocé se sente quanto aos processos da Visdo Celular (consolidacgéo,

discipulado, retiros, escola de lideres, congressos, etc) na IBN Lugar de Vida?

Processos da Vis3o Celular

= Insatisfeito

m Satisfeito

= Tot. Satisfeito

Grafico 32-Processos da Visdo Celular
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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A IBN Lugar de Vida é uma igreja em células no modelo dos 12. Nesse modelo, cada
novo discipulo é encaminhado através de processos com uma série definida de atividades e
eventos para cada um deles, dos quais se espera que os discipulos participem. Os processos ou
etapas da visao celular no modelo dos 12 s&o: ganhar, consolidar, discipular e enviar.

No processo intitulado ganhar sdo desenvolvidas atividades evangelisticas que visam
alcancar pessoas que ainda ndo fazem parte da igreja e ndo vivem de acordo com 0s principios
biblicos. Esta etapa ¢é bastante flexivel e s&o utilizadas diferentes atividades de acordo com a
sua eficécia.

O processo chamado consolidar visa solidificar o relacionamento do novo discipulo na
pratica dos principios biblicos em sua vida diaria e na sua relacdo com a igreja. Para isso é
estabelecido um consolidador voluntario para acompanhar o novo discipulo ensinando-lhe os
principios bésicos e encaminhando-lhe para as atividades deste processo: estudos de
consolidacdo, retiro pré-encontro, retiro encontro com Deus, pos-encontro, seminario de
consolidacao, escola de principios biblicos, escola de lideres e retiro reencontro.

O Discipulado é o terceiro processo e envolve um acompanhamento mais profundo
por parte do lider, também chamado discipulador, com o objetivo de preparar o discipulo para
reproduzir o processo com outros novos discipulos. Esse processo envolve relacionamento,
ensino e treinamento.

O ultimo processo que ocorre € 0 enviar. Nesta etapa o discipulo ja treinado e
preparado é liberado para desenvolver atividades que vdo aumentando em nivel de
complexidade: consolidador, discipulador, lider de célula, etc. O inicio desta etapa ndo
encerra 0 processo anterior que é permanente.

O gréfico 32 demonstra uma avaliacdo positiva quanto aos processos da visao celular
na IBN Lugar de Vida, visto que 97% dos respondentes disseram-se satisfeitos ou totalmente
satisfeitos.

Os processos da visao celular sdo um ponto forte na IBN Lugar de Vida.

Questao 30: Que tipo de evento ou atividade vocé gostaria que houvesse na IBN Lugar
de Vida e hoje nédo encontra?

A questdo 30 oportunizou aos respondentes citarem eventos ou atividades que

gostariam que acontecessem na IBN Lugar de Vida.
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Por ser uma questao aberta, alguns discipulos ndo responderam, ou disseram que nédo
esta faltando nada, outros citaram varios itens, sendo que alguns itens se repetiram em varios
questionarios. As respostas a esta questdo devem ser analisadas pelos gestores da IBN Lugar
de Vida com vistas a identificar pontos fracos a serem corrigidos ou oportunidades a serem
aproveitadas.

e Atividades da Rede de Casais

e Atividades da Rede de Homens

e Atividades de assisténcia social

e Teatro

e Atividades para a Terceira Idade

e Atividades evangelisticas em local publico

e Eventos de confraternizagdo e integracdo entre todos os discipulos
e Trazer cantores diferentes

e Eventos Recreativos

e Eventos para jovens

e Retiro para toda a igreja

e Atividades sociais e culturais para criancas

e Formacdo para ministérios especificos

e Danca

e Coral de criancas

e Outros horérios de culto

e Seminarios

e Eventos com pessoas renomadas no meio evangelico nacional
e Retiros de Casais

e Retiros das Macro células

e Vigilias de oragdo em local retirado

e Eventos com pregadores convidados

e Cerimo6nia da Santa Ceia em turno inverso ao culto
e Coral

e Intercambio com outras igrejas

e Shows Gospel

e Mais eventos festivos

e Seminarios para solteiros
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e Atividades esportivas

e Mais eventos da Rede de Mulheres

e Turmas menores e professores mais qualificados na Rede de criangas
¢ Rotina e ordem na Rede de Criancas

e Eventos tipicos em datas comemorativas

Questdo 31: Quais os pontos fortes da IBN Lugar de Vida?

Na questdo 31 os discipulos responderam quais os pontos fortes da IBN Lugar de

Vida. Da mesma forma que ocorreu na questdo 30, por ser uma questdo aberta alguns

discipulos ndo responderam, ou afirmaram que tudo é bom, outros citaram varios itens e

alguns itens foram citados por varios associados. Os pontos fortes citados pelos discipulos da
IBN Lugar de Vida foram:

Qualidades pessoais dos Pastores (inteligéncia, carisma, sabedoria, honestidade,
disponibilidade, dedicacdo, carater)
Unido/Alianca

Pregacéo da Biblia nos cultos

Celulas

Qualidades dos lideres

Louvor (periodo musical do culto)
Ensinamento da Biblia e de principios biblicos
Discipulado

A Viséo Celular no Modelo dos 12

Os Encontros, Retiros e Seminarios

Cuidado com as pessoas

Relacionamentos

Recepcéo

Consolidacéo

Estrutura fisica (tamanho e espacos)
Localizacao

Tratamento de Carater

Capacidade de Ganhar Almas (novas pessoas)

Transparéncia financeira
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e Amor

e Santidade

e Seriedade

e Tratamento na Alma/Cura interior

e Casas de Paz - Estratégia de Evangelismo das Células
e Acompanhamento individualizado

¢ Rede de Criancas

e Tempo de duracéo do culto

e Lideres aliangados com os pastores

e Ambiente que as pessoas se sentem acolhidas

e Formacéo de lideranca

e Preocupagédo com a organizacao

e Muita palavra de vida e motivacéo

e Apoio e incentivo ao ser humano integral, preparando-o para ajudar outros
e Cobertura espiritual

e Escola de lideres

e Instituto teologico

e Intercessdo

e Bem vista e bem falada pela sociedade

e Sonhos e objetivos

e Acessibilidade

e Apoios a dependentes e ex-dependentes quimicos

e Disposicdo fazer a obra de Deus

e Dinamismo e participacdo na sociedade

e Teatro

o Fé

e Disponibilizacdo de transporte para os cultos (6nibus)

e Trabalho em equipe

Questdo 32: Quais os pontos fracos da IBN Lugar de Vida?
Na questdo 32, a pergunta realizada é referente aos pontos fracos da IBN Lugar de
Vida. Assim como na questdo 30 e 31, por ser uma questdo aberta alguns discipulos nédo

responderam, ou afirmaram ndo haver pontos fracos, outros citaram varios itens, alguns itens
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foram citados por varios discipulos. Estes itens citados pelos discipulos como pontos fracos

devem ser receber atencdo especial dos gestores da IBN Lugar de vida, com o objetivo de

estabelecer planejamento para soluciona-los:

Falta de local proprio

Falta de estacionamento

Falta de comunh&o da igreja como um todo, pois o0s relacionamentos s&o limitados aos
grupos menores.

Custo muito elevado do aluguel

Poucos Levitas (equipe de recepcéo, estacionamento e suporte aos cultos)

Falta de Climatizacéo (ar condicionado)

Perda de pessoas que foram ganhas

Tratamento inadequado dos lideres de Macro Célula com os discipulos

Falhas na Consolidacao

Processo muito longo/demorado para envolver os membros em trabalhos ministeriais
Pouca ministragéo de cura e libertacdo

Falta culto destinado a busca do Espirito Santo

Limitagdes financeiras

Problemas com acesso a agua gelada no verdo

Poucos intercessores

Pouca dedicacédo dos discipulos nos eventos e promocdes para entrada financeira
Falta de compromisso com horario dos eventos

Grupos (panelinhas)

Falta de comprometimento

Falta de preocupacdo com os que estdo se afastando da igreja

Desunido entre as macro celulas

Pouco Ensinamento para os jovens e adolescentes

Precisa mais oracao

Precisa mais comprometimento do povo com a igreja

Ventilagdo insuficiente no verao

Falta de pontualidade

Poucos seminarios

Falta de interesse dos lideres com os discipulos

Maus exemplos por parte de alguns lideres de célula

Observacoes:

Nas questdes fechadas 5 a 29, além das alternativas, possibilitou-se aos respondentes

um espaco de respostas abertas para acréscimo de observacGes. Na maioria das respostas ndo

foram acrescentadas observacOes, alguns utilizaram apenas comentarios redundantes com a

alternativa assinalada, outros utilizaram esse espaco para informar os motivos de sua

satisfacdo ou insatisfacdo, algumas observacdes formam repetidas por vérios discipulos e
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varias delas forma citadas também nas questdes 30,31 e 32. As observacdes foram as

seguintes:

Problemas pela falta de climatizacéo

Necessita mais trabalho com Rede de Casais

Necessita mais trabalho com Rede de Homens

Problemas com o som

Problemas com projecdes (letras ndo acompanham a velocidade das musicas)
Falta de capacitacdo técnica dos operadores de som

Elogios a localizacdo

Problemas com projecdes (problemas de regulagem da projecéo e teldo)
Problemas com estacionamento

Elogios a Viséo Celular no Modelo dos 12

Problemas com funcionamento dos sanitarios

Elogios ao equipamento de som

Necessidade de capacitacdo dos lideres da Rede de Criangas
Reclamacéo por haverem poucas reunides de Rede de Mulheres
Elogios aos pastores

Necessidade de melhorar os relacionamentos

Necessita mais investimento em som

Necessita culto domingo de manha

Elogios a encontros de Casais

Elogios a seguranga

Elogios ao layout do templo

Elogios a transparéncia na gestao dos recursos financeiros
Necessidade de prédio proprio

Necessidade de foco em pessoas e ndo em fungdes

Falta de iluminac&do nos sanitarios

Falta de cuidado com a higiene e limpeza dos banheiros
Necessita estimular paixdo dos jovens por Jesus

Problemas devido a existéncia de grupinhos (panelinhas)
Necessidade de mais treinamento para 0s recepcionistas
Necessidade de estimular relacionamentos com toda a igreja e ndo s6 na célula
Necessidade de cultos durante a semana

Falta de unidade na Rede de Mulheres

Poderia ter cadeiras estofadas

Elogio a pontualidade

Elogios a Rede de Criancas

Falta de iluminacéo no fraldarios

Falta de pontualidade da Rede de Jovens

Poderia haver Rede de Criancas além dos horarios de culto
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e Elogios ao equipamento de projecéo

e Poderia ter gincanas na Rede de Jovens

e Poderia comecar o culto as 20 horas no periodo de horario de verao

e Poderiam serem apagadas as luzes durante o periodo do louvor (musical)
e Poderia ter culto de manha

e Poderia ter culto a tarde

e Deveria ter mais ajuda aos dependentes quimicos

e O culto poderia durar mais tempo

4.2.2 Pesquisa com os funcionarios

A pesquisa realizada com os funcionarios da IBN Lugar de vida teve por objetivo
identificar os pontos fortes e fracos da igreja. A IBN Lugar de Vida possui dois funcionarios,
sendo uma secretaria e uma auxiliar de limpeza

Este questionario foi composto por nove perguntas abertas e trés de maltipla escolha,
nas quais sdo identificados os pontos fortes e fracos, as oportunidades e ameacas da

cooperativa.

Questdo 1: Quais as suas consideracdes quanto ao relacionamento entre colegas,

pastores, diretoria, liderancas, e discipulos?

Funcionério 1: “Bons relacionamentos”.
Funciondrio 2: “Bons relacionamentos, amigaveis e compreensivos”.

Em relagdo a questdo 1 sobre o relacionamento entre os colegas, pastores, diretoria e
discipulos, as repostas foram positivas, ou seja, 0 ambiente de relacionamento na igreja € bom
do ponto de vista dos funcionarios. O ambiente de trabalho é uma variavel que pode ser

considerada um ponto forte da IBN Lugar de Vida

Questdo 2: Como vocé se condissera em relagdo as condicdes de trabalho:

Funcionério 1: Satisfeito.
Funciondrio 2: Satisfeito

Quando perguntados sobre as condi¢cdes e carga horéria de trabalho, ambos os
funcionérios da IBN Lugar de Vida declaram-se satisfeitos. Oferecer boas condi¢cBes de

trabalho pode ser considerado um ponto forte da IBN Lugar de Vida.
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Questdo 3: Como vocé se considera em relacdo a carga horaria de trabalho?
Funcionario 1: Satisfeito

Funcionario 2: Satisfeito

Quando perguntados sobre a carga horéaria de trabalho, ambos os funcionarios
declaram-se satisfeito. Os funcionérios da IBN Lugar de Vida sdo contratados para 22 horas
semanais. A igreja tem expediente apenas a tarde.

Questdo 4: Qual é o seu nivel de satisfacdo em relacéo ao seu salario?

Funcionario 1: Satisfeito
Funcionario 2: Totalmente Satisfeito

Quando questionada quanto a satisfacdo com o seu salario, uma funcionéria respondeu
que esta satisfeita e a outra que esta totalmente satisfeita com o salario.

A IBN Lugar de Vida ndo paga altos salarios, mas atende a todos os direitos legais dos
funcionarios, além disso, o fato de uma das funcionarias ser discipula na igreja e a outra ser
membro de uma igreja similar fazer com que o trabalho seja visto como um servigo prestado a

uma causa na qual elas acreditam, o que torna as pessoas mais satisfeitas com seu salario.

Questdo 5: Existe possibilidade para crescimento na IBN Lugar de Vida? Como isso

acontece?

Funcionério 1: “N&o”,
Funcionério 2: “Néo, porque ndo € uma organizacdo com fins lucrativos e ndo tem nenhum
outro setor que exerca atividades profissionais remuneradas”.

Na questdo 5, em relacdo a possibilidade de crescimento profissional dentro da IBN
Lugar de vida, os funcionarios demonstraram que ndo tem expectativa de crescimento, pois
uma organizacgdo sem fins lucrativos tende a priorizar a utilizagdo de mao de obra voluntéria,

contratando apenas para algumas funcdes que realmente exijam isso.

Questdo 6: Quanto ao desenvolvimento das tarefas que séo solicitadas, vocé consegue
realizar no prazo estipulado? O que poderia ser feito para melhorar?

Funcionario 1: “Sim, consigo realizar no prazo”.

Funcionério 2: “Sim”.
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As fungdes dos funcionarios, limpeza geral e secretaria, tém sido realizadas de forma
satisfatoria e as tarefas sdo completadas dentro do prazo que as necessidades exigem. Nenhum

dos funcionérios sugeriu melhorias quanto a esta variavel.

Questdo 7: Em relagdo ao numero de funcionarios que a IBN Lugar de Vida possui, é

suficiente para atender a demanda?

Funcionario 1: “E suficiente”.
Funcionario 2: “E suficiente”.

A IBN Lugar de Vida possui dois funcionarios e, como é comum entre as
organizac¢Bes sem fins lucrativos, prioriza o aproveitamento do trabalho voluntario para a
realizacdo de sua atividade fim, contratando o minimo possivel de funcionarios para as

atividades que assim exijam.

Questdo 8: A IBN Lugar de Vida disponibiliza treinamentos, palestras para
conhecimento, participacdo em cursos, para vocé estar preparado para desenvolver e

solucionar problemas do dia-a-dia?

Funcionario 1: “Nao”.

Funcionario 2: “N&o”.

A IBN Lugar de Vida realiza treinamentos para a lideranca em seu trabalho voluntério,

mas ndo ha investimento em treinamento para os funcionarios.

Questdo 9: Quais os pontos fortes no ambiente interno (em que ela se destaca) da IBN
Lugar de Vida?

Na questdo 9 os funcionarios responderam sobre os pontos fortes da IBN Lugar de

Vida. Os pontos citados foram 0s seguintes.

e Compreensao e preocupac¢do com os discipulos e funcionarios.
e Preocupacao com a organizacéao.

Questdo 10: Quais os pontos fracos (0 que ela deixa a desejar) no ambiente interno da
IBN Lugar de Vida?
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Na questdo 10, a pergunta realizada junto aos funcionarios € referente aos pontos
fracos que, para eles, a cooperativa possui. A seguir, 0s pontos citados pelos funcionarios da
cooperativa:

e Desorganizacao, as pessoas deixam as coisas fora do lugar.
e Falta de condicdes financeiras para realizar projetos.

Questdo 11: Quais as oportunidades a IBN Lugar de Vida pode aproveitar em seu
ambiente externo? (Ambiente externo= tudo que estd fora da Igreja, mas pode
influenciar em seu crescimento= sociedade, governo, outras igrejas e religides, outras

organizacg0es, empresas)

Nessa questdo, a intencdo € obter informacgdes sobre as oportunidades que a IBN
Lugar de Vida pode aproveitar no ambiente externo. Abaixo estdo relacionadas as respostas
dos funcionérios:

e A liberdade de expressdo e religiosa no pais.

e Asdiversas dificuldades da sociedade podem fazer com que as pessoas venham

buscar a Deus na igreja.

Questdo 12: Quais as ameacas que preocupam a IBN Lugar de Vida em seu ambiente

externo?

A questdo 12 procura identificar as ameagas que causam preocupa¢do no ambiente
externo da igreja. Como um dos funcionarios ndo soube citar nenhum, o Gnico item citado

foram as leis que estdo em tramitacdo e que ameagam a igreja.

4.2.3 Pesquisa com os gestores e lideres

A pesquisa com os gestores e lideres da IBN Lugar de Vida foi realizada através de
entrevistas individuais, com o objetivo de identificar os pontos fortes e fracos do ambiente
interno e as oportunidades e ameacas do ambiente externo.

A lIgreja é dirigida por um conselho diretor composto por Presidente, primeiro e
segundo Vice Presidentes, primeiro e segundo secretarios e primeiro e segundo tesoureiros. O
Conselho Fiscal € composto por trés membros titulares e trés suplentes. A lideranca da igreja

é exercida pelo casal de pastores e doze lideres voluntarios chamados lideres de macro célula.
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Os respondentes da pesquisa foram os membros do conselho diretor, 0s membros

titulares do Conselho Fiscal e os lideres de macro célula. Levando em consideracdo o fato do

pastor presidente do conselho diretor ndo responder a pesquisa por ser o académico que esta

realizando o presente estudo e o fato de que a maioria dos lideres de macro células ocupam,

também, cargos no conselho diretor ou no conselho fiscal, foram realizadas dezessete

entrevistas com as quatro perguntas cujas respostas estéo listadas abaixo:

1- Quais sd@o as ameacas que preocupam a IBN Lugar de Vida em seu ambiente externo?

Na primeira questdo, os gestores e lideres citaram que existem varias ameacas que

preocupam a igreja em seu ambiente externo, tais como:

Leis contra aos principios biblicos e contra as igrejas que estdo tramitando.

Atrativos e diversdes seculares, muitos deles pecaminosos, que atraem as pessoas
(locais de shows, bailes, bares noturnos, etc.)

Outras religies e igrejas com propostas mais "populares”, como béncdos
acompanhada de liberdade moral, atraem pessoas com mais facilidade.

Pressdo dos movimentos homossexuais para que a igreja aceite suas préaticas e faca
cerimdnias de casamento contrarias ao ensinamento biblico.

Falta de ética de alguns pastores e igrejas que tentam atrair membros de outras igrejas
para a sua.

A Televisdo disseminando comportamento pecaminoso e, através da manipulacao,
denegrindo a imagem de pastores e igrejas.

Medo que as pessoas tém de que as igrejas vao extorqui-las financeiramente.

Medo que as pessoas tém de serem discriminadas por familiares e amigos por
participarem da igreja.

Comodismo e acomodacdo: As pessoas sabem que participar da igreja é bom e que
precisam, mas se acomodam como estéo.

Excesso de rigidez de leis e 6rgdos fiscalizadores quanto ao isolamento acustico das
igrejas.

Crescimentos de Seitas e Religides contrarias aos principios biblicos.

Crescimento do Islamismo Radical.

Redes Sociais da Internet disseminando comportamento e amizades nocivas aos

principios biblicos.
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Ambiente promiscuo e libertino da sociedade atrai os jovens da igreja.

Grupos religiosos que se opde aos principios biblicos e que se infiltram nas igrejas
para causar confusao.

Grupos contrarios as igrejas podem usar poderes politicos e judiciarios para atrapalhar
0 crescimento da igreja.

A IBN Lugar de Vida é criticada por outras igrejas por ensinar alguns principios
biblicos polémicos em nossa cultura como 0 compromisso e primicias.

Incentivo estatal a pratica homossexual, inclusive disseminando ensinamento sobre o
assunto a criancas e adolescentes.

Desconstrucdo dos valores morais e familiares na sociedade

Indisposicéo de algumas igrejas em trabalhar em unidade, o que enfraquece a todas.
Risco do Governo passar a cobrar impostos das igrejas por pressao de interesses
contrarios aos principios biblicos, o que inviabilizaria seu progresso.

Entre as ameacas citadas pelos gestores e lideres, além da desconstrucdo dos valores

biblicos e morais na sociedade, destaca-se o crescente esforco do governo e de alguns

parlamentares em aprovar leis que limitam a liberdade de opinido e religiosa no pais e atuam

em criar dificuldades quanto a gestdo financeira das igrejas.

2- Quais sdo as oportunidades que a IBN Lugar de Vida pode aproveitar em seu

ambiente externo?

Quanto as oportunidades que a IBN Lugar de Vida pode aproveitar no ambiente

externo, os entrevistados citaram as seguintes:

Leis de liberdade de expressdo e religiosa vigentes no pais.

Sensacao de credibilidade que a IBN Lugar de Vida goza junto a comunidade quanto a
efetividade em transformar vidas.

As pessoas consideram a igreja uma fonte de seguranca e estabilidade familiar e
emocional.

O pastor ser o presidente do conselho de pastores do municipio torna a igreja mais
conhecida e transmite credibilidade.

Possibilidade de eleger representantes em cargos politicos que defendam os principios

biblicos.
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e Aligreja é conhecida como lugar de "ricos" por alguns, o que d&a uma certa sensacao de
status.

e A igreja tem um membro vereador e isso abre portas para ser ouvida nos meios
publicos.

e As pessoas estdo falando bem da igreja, despertando o interesse da comunidade.

e As pessoas consideram as igrejas como entidades que proporcionam reinsercao social
para dependentes quimicos e pessoas com problemas de relacionamento familiar.

e As pessoas encontram na igreja uma oportunidade de insercao social.

e As pessoas consideram a igreja como um local de livramento das coisas erradas, como
drogas, prostituicdo e homossexualismo.

e Aumento da qualificagédo educacional e profissional da populacdo, faz com que 0s
discipulos estejam mais qualificados em seu trabalho voluntério na igreja.

e Boa reputacdo da igreja na cidade.

e Boa reputacdo dos discipulos da igreja na cidade.

e Caréncias sociais como oportunidade de desenvolver projetos de acédo social.

e Diversidade de formas e modelos disponiveis para as igrejas atuarem hoje em dia.

e Fobia social quanto ao apocalipse.

e Interesse das pessoas em abrir suas casas para as células e casas de paz.

e Interesse das pessoas pelos assuntos tratados nas células e casas de paz.

e O tamanho da igreja e a movimentagéo atrai positivamente.

e Oportunidade de influéncia eleitoral devido ao crescimento numeérico.

e Oportunidade de participacdo dos pastores em conselhos de representacdo da
sociedade civil.

e Oportunidade para palestras dos pastores e lideres em escolas, presidio e outras
instituicoes.

e Quantidade de pessoas ndo comprometidas com uma igreja que ainda podem ser
alcancadas.

e Ser evangélico e ouvir musica gospel tornou-se "moda".

e Unidade das igrejas, trazendo fortalecimento para todas.

e As diversas dificuldades sociais podem deixar as pessoas mais interessadas em ir a

igreja.

3- Quais sdo os pontos fortes da IBN Lugar de Vida em seu ambiente interno?
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Quanto aos pontos fortes na IBN Lugar de Vida os lideres e gestores citaram 0s

seguintes itens:

Localizacdo.

Estrutura fisica (tamanho e espacos).

Células.

Casas de Paz - estratégia de evangelismo das células.
A Viséo Celular no Modelo dos 12.

Recepcao.

Discipulado.

Tratamento de caréter.

Acompanhamento individualizado.

Fachada (aparéncia do Prédio) e decoracao.

Louvor (periodo musical do culto).

Ensinamento da Biblia e de principios biblicos.
Cuidado com as pessoas.

Capacidade de ganhar almas (novas pessoas)

Rede de criangas

Lideres aliangcados com o0s pastores

Mobilizacdo dos discipulos para atividades da igreja
Abrangéncia de todas as faixas etérias

Lideranca comprometida

Vigilancia com os carros estacionados na rua durante os cultos

Qualidades pessoais dos pastores (inteligéncia, sabedoria, honestidade, carater)

Qualidades da lideranga

Consolidacéo

Transparéncia financeira

Tempo de duracgdo do culto

Ambiente que as pessoas se sentem acolhidas
Formacao de lideranca

Disponibilizagédo de transporte para os cultos (6nibus)

N&o usar misticismo para atrair as pessoas
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Adequacdo do prédio as exigéncias legais (acessibilidade e bombeiros)
Programacdes e viagens com 0s jovens

ReuniBes de macro-célula

Sensacgéo de confianga nos pastores

Bom nome dos pastores na cidade

Horério adequado dos cultos

Oportunidade de crescimento no conhecimento
Oportunidade de crescimento ministerial

Enfase na transformacéo dos relacionamentos familiares
Estrutura organizacional — organograma

Discipulos interessados em crescimento na vida espiritual

Preocupacdo e compreensao com 0s membros e funcionarios

4- Quais sdo os pontos fracos da IBN Lugar de Vida em seu ambiente interno?

Na questdo 4, os gestores e lideres foram questionados sobre os pontos fracos da igreja

em seu ambiente interno. Estes foram os pontos fracos citados por eles:

Falta de Climatizacdo (ar condicionado)

Custo muito elevado do aluguel

Perda de pessoas que foram ganhas

Som: problemas na operacionalizacdo
Infidelidade nas contribui¢des (dizimos e ofertas)
Poucos eventos da Rede Casais

Falta de estacionamento

Limitacdes financeiras

Prédio com muitos problemas de construcéo
Grupinhos (panelinhas) entre os jovens

Atitude de competicdo entre os lideres

Falta de local proprio

Problemas com acesso a agua gelada no veréao
Problemas com mau-cheiro do esgoto do banheiro

Seguranca dos objetos deixados nas cadeiras durante as ora¢es nos cultos
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Qualidade técnica dos musicos

Poucos eventos Rede Mulheres

Poucos eventos Rede Homens

Pouco interesse e participacdo nos eventos promovidos pela igreja

Poucas atividades de danca

Pouca consideracao e alianga entre as pessoas

N&o hé previsdo correta de entradas (por depender de doagdes)

Muito individualismo

Horario do culto

Formacao de novos lideres ndo acompanha o crescimento numeérico de discipulos
Falta de unidade, cumplicidade e unido na equipe principal

Falta de Instrumentos musicais proprios

Falta de ateng&o com os jovens que chegam

Falta de alianga entre os membros da igreja

Falta de adequacdo das salas para a Rede de Criancas

Falta Atividades para firmar os jovens

Falta Atividades para casais jovens

Disperséo e conversas dos jovens durante os cultos

Desmotivacao geral quando os pastores ndo estdo no culto (por viagem, por exemplo)

Banheiros sempre sujos durante os cultos

4.2.4 Analise do Ambiente Interno e Externo

Utilizando-se os resultados dos 70 questionarios com discipulos, 2 com as funcionarias

e as 17 entrevistas com lideres e gestores formulou-se o quadro 7, que apresenta a

discriminacdo dos pontos fortes e fracos e das oportunidades e ameacas.

Itens Pontos Pontos Oportunidades Ameacas
Fortes Fracos
LOCALIZACAO X
ESTACIONAMENTO X
ESPACO FiSICO X
SANITARIOS, FRALDARIO X
ACESSO A AGUA POTAVEL X
RECEPCAO X
SEGURANCA X
SONORIZACAO X
ILUMINACAO X
PROJECOES X
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CLIMATIZAGAO

REDE DE CRIANCAS

HORARIO DO CULTO

TEMPO DE DURACAO DO CULTO

REDE DE JOVENS

REDE DE MULHERES

XX [X[X|X

REDE DE HOMENS

REDE DE CASAIS

APOIO A DEPENDENTES QUIMICOS

IGREJA EM CELULAS NO MODELO DOS 12

TRANSPARENCIA DA GESTAO DAS
FINANCAS

>

TRABALHO DOS PASTORES

TRABALHO DOS LIDERES VOLUNTARIOS

AMBIENTE E RELACIONAMENTOS

DISPONIBILIZACAO DE TRANSPORTE PARA
0S CULTOS (ONIBUS)

X | X |[X|Xx

PROCESSOS DA VISAO CELULAR

FALTA DE LOCAL PROPRIO

CUSTO MUITO ELEVADO DO ALUGUEL

>

POUCOS LEVITAS (Equipe de recepgao,
estacionamento e suporte aos cultos)

ATIVIDADES PARA A TERCEIRA IDADE

EVENTOS COM PESSOAS RENOMADAS NO
MEIO EVANGELICO NACIONAL

x

INTERCAMBIO COM OUTRAS IGREJAS

REALIZAGCAO DE SHOWS GOSPEL

REALIZAR SEMINARIOS PARA SOLTEIROS

EVENTOS TiPIOS EM DATAS
COMEMORATIVAS

X | X |[X|X

LIMITAGOES FINANCEIRAS

NECESSIDADE DE MAIS TREINAMENTO
PARA OS RECEPCIONISTAS

FALTA DE PONTUALIDADE DA REDE DE
JOVENS

SATISFAGAO DOS FUNCIONARIO COM O
BOM RELACIONAMENTO NO TRABALHO

SATISFAGAO DOS FUNCIONARIOS COM AS
CONDIGOES DE TRABALHO

SATISFACAODOS FUNCIONARIOS COM A
CARGA HORARIA

SATISFACAO DOS FUNCIONARIOS COM O
SALARIO

SATISFACAO DOS FUNCIONARIOS COM O
PRAZO PARA A REALIZACAO DAS TAREFAS

SATISFACAO DOS FUNCIONARIOS COM O
NUMERO DE FUNCIONARIOS EM RELACAO
A DEMANDA

LEIS PREJUDICIAIS A IGREJA QUE ESTAO
TRAMITANDO

ATRATIVOS E DIVERSOES SECULARES QUE
ATRAEM AS PESSOAS (LOCAIS DE SHOWS,
BAILES, BARES NOTURNOS, ETC.

OUTRAS RELIGIOES E IGREJAS COM
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PROPOSTAS MAIS “POPULARES”, COMO
BENCAOS ACOMPANHADAS DE LIBERDADE
MORAL, ATRAEM PESSOAS COM MAIS
FACILIDADE

MEDO QUE AS PESSOAS TEM DE QUE AS
IGREJAS VAO EXTORQUI-LAS
FINANCEIRAMENTE

MEDO QUE AS PESSOAS TEM DE SEREM
DISCRIMINADAS POR FAMILIARES E AMGOS
POR PARTICIPAREM DA IGREJA

EXCESSO DE RIGIDEZ DE LEIS E ORGAOS
FISCALIZADORES QUANTO AO ISOLAMENTO
ACUSTICO DAS IGREJAS

CRESCIMENTO DE SEITAS E RELIGIOES
CONTRARIAS AOS PRINCIPIOS BIBLICOS

CRESCIMENTO DO ISLAMISMO RADICAL

DESCONSTRUGAO DOS VALORES MORAIS E
FAMILIARES NA SOCIEDADE

LEIS DE LIBERDADE DE EXPRESSAO E
RELIGIOSA VIGENTES NO PAIS

AS PESSOAS CONSIDERAM A IGREJA UMA
FONTE DE SEGURANCA E ESTABLIDADE
FAMILIAR E EMOCIONAL

AUMENTO DA GRADUACAO EDUCACIONAL
E PROFISSIONAL DA POPULACAO FAZ COM
QUE OS DISCIPULOS ESTEJAM MAIS
QUALIFICADOS EM SEU TRABALHO
VOLUNTARIO NA IGREJA

MARCA (BOA REPUTACAO DA IGREJA NA
CIDADE)

FACHADA (APARENCIA DO PREDIO) E
DECORACAO

NAO HA PREVISAO CORRETA DE ENTRADAS
(POR DEPENDER DE DOACOES)

X

Quadro 4-Andlise do Ambiente Interno e Externo da IBN Lugar de Vida

Fonte: Dados de pesquisa (2014)

Com a simples observacdo do quadro 7 € possivel perceber a predominéncia da

quantidade de pontos fortes, mas para confirmar a relevancia desses pontos, os dados

necessitam ser lancados na Matriz SWOT.

4.2.5 Matriz SWOT

Na visdo de Tavares (2010, p. 265), € através da avaliacdo das forcas e fraquezas e

oportunidades e ameacas que a organizacao podera definir com preciséo seus cursos de acgéo.

Para isso, ele indica a construcao de uma matriz com peso ou magnitude para essas variaveis.

Tabela 1 Matriz SWOT - Variaveis externas

VARIAVEIS EXTERNAS
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OPORTUNIDADES 9
Atividades para a terceira idade

Eventos com pessoas renomadas no meio evangélico nacional

IntercAmbio com outras igrejas

Realizacdo de shows gospel

Realizar seminérios para solteiros

Eventos tipicos em datas comemorativas

Leis de liberdade de expressao e religiosa vigentes no pais X
As pessoas consideram a igreja uma fonte de seguranca e estabilidade familiar X
e emocional

Aumento da qualificacdo educacional e profissional da populagéo faz com que

os discipulos estejam mais qualificados em seu trabalho voluntario na igreja

Total de oportunidades 45
AMEACAS 9
Leis prejudiciais a igreja que estdo tramitando X
Atrativos e diversfes seculares que atraem as pessoas (locais de shows, bailes,

bares noturnos, etc.)

Outras religides e igrejas com propostas mais “populares”, como béncaos

acompanhadas de liberdade moral, atraem pessoas com mais facilidade

Medo que as pessoas tém de que as igrejas vao extorqui-las financeiramente X
Medo que as pessoas tém de serem discriminadas por familiares e amigos por X
participarem da igreja

Excesso de rigidez de leis e oOrgdos fiscalizadores quanto ao isolamento

acustico das igrejas

Crescimento de seitas e religiGes contrarias aos principios biblicos

Crescimento do islamismo radical

Desconstrucdo dos valores morais e familiares na sociedade

Total de ameacas 41

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)

Na tabela 1 podemos observar a leve predomindncia das oportunidades

ameacas no ambiente externo da IBN Lugar de Vida.

Tabela 2- Matriz SWOT - Variaveis internas

sobre as

VARIAVEIS INTERNAS

PONTOS FORTES 9
Localizacdo X
Espaco fisico X
Sanitarios, fraldario,
Recepcdo X
Seguranca
lluminacéo
Rede de criancgas X
Horario do culto
Tempo de duracéo do culto
Rede de jovens X
Rede de mulheres X
Igreja em células no modelo dos 12 X
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Transparéncia da gestdo das finangas X

Trabalho dos pastores X

Trabalho dos lideres voluntarios X

Ambiente e relacionamentos X

Disponibilizacéo de transporte para os cultos (6nibus) X

Processos da viséo celular X

Satisfacdo dos funcionarios com o bom relacionamento no trabalho X

Satisfacdo dos funcionarios com as condigdes de trabalho X

Satisfacdo dos funcionarios com a carga horéria X

Satisfacdo dos funcionarios com o salario X

Satisfacdo dos funcionarios com o prazo para a realizacao das tarefas X

Satisfacdo dos funcionédrios com o numero de funcionarios em relagdo a|X

demanda

Marca (boa reputacdo da igreja na cidade) X

Fachada (aparéncia do prédio) e decoragdo X

Total de Pontos Fortes 150
PONTOS FRACOS 1 5 9

Estacionamento X

Sonorizagao X

Projeces X

Climatizacdo X

Acesso a agua potavel X

Rede de homens X

Rede de casais X

Apoio a dependentes quimicos X

Falta de local proprio X

Custo muito elevado do aluguel X

Poucos levitas (Equipe de recepcéo, estacionamento e suporte aos cultos) X

Limitagdes financeiras X

Necessidade de mais treinamento para 0s recepcionistas X

Falta de pontualidade da rede de jovens X

N&o ha previsédo correta de entradas (por depender de doagdes) X

Total de Pontos Fracos 75

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)

Na tabela 2 observa-se que os pontos fortes destacam-se grandemente sobre 0s pontos

fracos da IBN Lugar de Vida.

4.2.6 Postura Estratégica

A analise das variaveis internas e externas aplicados permitem a identificacdo da

postura estratégica adequada a IBN Lugar de Vida.

ANALISE INTERNA

PREDOMINANCIA DE
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Quadro 5- Postura estratégica do IBN Lugar de Vida
Fonte: Oliveira (2010, p.123)

O quadro 5 demonstra que a postura estratégica adequada a IBN Lugar de Vida € a de
desenvolvimento.

Para Oliveira (2010, p. 193-196), cujo foco estd nas empresas do setor econdmico, a
estratégia de desenvolvimento se faz de duas formas principais: o desenvolvimento e
diversificagdo, buscando ocupar uma fatia maior do mercado ou abrindo novos mercados
através da ampliacdo de sua estrutura ou aproveitamento da estrutura ja existente para novos
negocios.

Constatou-se a caréncia de materiais referentes a aplicabilidade da postura de
desenvolvimento as organizagdes sem fins lucrativos, em especial as igrejas. Sendo assim
cabe aos gestores adequarem as estratégias de desenvolvimento a realidade da IBN Lugar de
Vida visando o melhor aproveitamento das oportunidades decorrentes do momento interno e

externo da igreja.
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WHAT? WHO? WHY? WHERE? WHEN? HOW? HOW MANY?
O que? Quem? Por qué? Onde? Quando? Como? Quanto Custa?
1- Os gestores | 1. Para proporcionar | Nas A partir de 1- Os gestores da IBN Lugar de | A orgar.
ESTACIONAMENTO mais comodidade e | proximidades Janeiro de Vida deverdo contatar os
seguranca aos | da IBN Lugar de | 2015 gestores ou proprietarios do
discipulos durante os | Vida supermercado E-Atacarejo,
cultos. localizado a ... metros da igreja
2. Para suprir a falta de e que possui vagas de
estacionamento devido estacionamento para propor
aos cultos ocorrerem aluguel do espaco de
no mesmo horario das estacionamento aos domingos.
missas na igreja catolica 2- Em ndo sendo possivel o aluguel
que fica localizada na do local, antecipar o horario do
mesma praga. culto durante o inverno para as
3. Para possibilitar a 18hs30min, para que o0s
reducdo do nimero de discipulos cheguem ao culto
levitas cuidando do antes das pessoas que vao a
estacionamento na rua missa e encontrem vagas na rua
durante os cultos. com facilidade. Essa solugdo
ndo é uma boa estratégia
durante a vigéncia do horario
de verdo, pois esse horario seria
muito cedo.
WHAT? WHO? WHY? WHERE? WHEN? HOW?
O que? Quem? Por qué? Onde? Quando? Como? HOW MANY?
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Quanto Custa?

2- SONORIZACAO Gestores Prover operacdo de | NaIBN Lugarde | A partir de | 1- Contratacdo de um operador de som | A orcar
som qualificada para | Vida Janeiro de | qualificado para os cultos dominicais
que as pessoas possam 2015
ouvir de forma
confortdvel as mdusicas
e pregacgodes.
3- PROJECOES Gestores e | 1. Qualificar a operacao | Na IBN Lugar de | A partir de | 1- Os gestores deverdo realizar uma | A orgar
operadores | de forma que as | Vida Janeiro de | série de reunides com os operadores do
do projecbes das letras 2015 equipamento de projecdo para dar
equipamen | estejam sincronizadas orientacbes quanto as expectativas e
to de | com a execucdo das padrdes de operacdo e posteriormente
projecao musicas, para que o0s para avaliagao quanto aos resultados.
discipulos possam 2- Adquirir trés televisores de tela
cantar junto com a grande e alta definicdo para serem
banda. colocados na estrutura metdlica que
2. Posicionar suporta as caixas de som.
corretamente as 3- Contratar profissional técnico para a
projecBes para que instalacdo dos novos equipamentos e
possam ser visualizadas adaptacdo da rede de conexao.
por todos.
4- CLIMATIZACAO Gestores Prover conforto | Na IBN Lugar de | A partir de | 1- Buscar informagdo técnica quanto a | A orgar
térmico para os | Vida Janeiro de | quantidade ou capacidade de
discipulos durante os 2015 condicionadores de ar necessdrios para

cultos

a climatizag¢do do templo.

2— Orgar a compra e instalacdo dos
condicionadores de ar.

3- Orcar a compra e instalacdo de
ventiladores umidificadores do ar, como
paliativo em <caso de falta de
disponibilidade financeira para os
condicionadores de ar, visto que a
maior insatisfacdo refere-se ao calor e
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nao ao frio.

3- Analisar a disponibilidade financeira
atual para a instalacdo de
condicionadores de ar.

4- Havendo disponibilidade financeira,
adquiri-los e instala-los.

5- Nao havendo disponibilidade
financeira, estabelecer cotas de doagao
e solicitadas, de forma voluntaria, aos
discipulos, para a compra dos
condicionadores de ar.

6- Caso os valores arrecadados ndo
alcancem o necessario para a compra
dos condicionadores de ar, utiliza-lo,
mediante informacdo prévia aos
discipulos, para adquirir os ventiladores
umidificadores, mais eficazes do que os
comuns no combate ao calor.

5- REDE DE HOMENS | Pastores e | Suprir as necessidades | Na IBN Lugar de | A partir de | 1- Definir temas e atividades de | Nao ha custo
lideres e expectativas dos | Vida Janeiro de | interesse e/ou necessidades dos | financeiro para o
discipulos do sexo 2015 discipulos do sexo masculinos a serem | caixa da igreja. Os
masculino. desenvolvidos. possiveis custos dos
2- Definir o calendario de atividades da | eventos e
Rede de Homens para o ano de 2015. atividades serao
2— Desenvolver o planejamento | rateados entre os

operacional das atividades e delegar as | participantes
tarefas. através de
3- Realizar as atividades inscricGes ou

4- Avaliar os resultados. doagdes.

6- REDE DE CASAIS Pastores e | Suprir as necessidades | Na IBN Lugar de | A partir de | 1- Definir temas e atividades de | Ndo ha custo
Lideres e expectativas dos | Vida Janeiro de | interesse e/ou necessidades dos casais | financeiro para o
casais de discipulos 2015 de discipulos a serem desenvolvidos. caixa da igreja. Os
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2- Definir o calendario de atividades da
Rede de Casais para o ano de 2015.

3— Desenvolver o planejamento
operacional das atividades e delegar as
tarefas.

possiveis custos dos
eventos e
atividades serao
rateados entre os
participantes

4- Realizar as atividades através de
5- Avaliar os resultados inscricoes ou
doagdes.
7-APOIO A Pastores e | Esta é uma caréncia da | Na IBN Lugar de | A partir de | 1- Definir de forma especificas as | Ndo ha previsdo
DEPENDENTES Lideres sociedade e a IBN Lugar | Vida Janeiro de | atividades a serem desenvolvidas pelo | custos para o caixa
QUIMICOS responsave | de Vida é conhecida 2015 grupo de apoio com vistas a eficdcia na | daigreja.
is pelo | pelo grande numero de libertacdo de dependentes quimicos.
grupo de | discipulos ex- 2- Divulgar de forma eficaz as atividades
apoio a | dependentes quimicos, do grupo de apoio para os discipulos e
dependent | o que faz do trabalho para a sociedade
es quimicos | especifico de apoio um 2— Desenvolver o planejamento
forte potencial da igreja operacional das atividades e delegar as
tarefas.
3- Realizar as atividades
4- Avaliar os resultados
8 — LOCAL PROPRIO | Gestores E grande o nimero de | No terreno de | A partir de | 1- Contratar de um arquiteto para o | Aorcar
discipulos que sonha | propriedade da | Janeiro de | desenvolvimento de um projeto
com um local préprio | IBN Lugar de | 2015 arquitetonico que supra as
construido conforme as | Vida necessidades da igreja pelas préoximas

necessidades da igreja

décadas e da previsdo de custo da obra.
2- A partir do orgamento previsto para a
construcdo, avaliar e decidir qual a
melhor estratégia, se continuar em
prédio alugado ou construir local
proprio.

3- Em optando-se pela construcdo,
definir a formas de captagdo de
recursos, por doagdes, financiamentos
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bancarios, consorcios, etc.

4- Implementar os planos de captacao
de recursos estabelecidos.

5- Contratar empresa de construgao
civil.

9- REDUCAO CUSTO | Gestores O elevado custo do | No escritério | Em Janeiro | 1- Definir o valor maximo para o aluguel | Ndo ha previsdao de
DO ALUGUEL aluguel compromete a | do locador do | de 2015 de acordo com a situagdo financeira da | custo para o caixa
saude financeira da | prédio igreja. daigreja
igreja 2- Renegociar o valor do aluguel com o
proprietario.
3- Caso a renegociagdo nao seja bem
sucedida, buscar outro local com
aluguel dentro do teto definido.
10- AUMENTAR O Pastores e | 1- Evitar a sobrecarga | Na IBN Lugar de | A partir de | 1- Com o apoio dos lideres de célula, | N3o ha  custo
NUMERO DE lideres dos | dos Levitas Vida Janeiro de | identificar discipulos com perfil e | financeiro.
COMPONENTES DA | levitas 2- melhorar o suporte 2015 disposi¢do para trabalhar como levitas.
EQUIPE DE LEVITAS aos cultos. 2- Estabelecer uma cultura de
3- Oportunizar trabalho valorizacdo e status dos Levitas dentro
voluntario aos da organizagdo de forma a atrair
discipulos que desejam pessoas para este departamento.
servir a igreja
11- MELHORAR A Gestores Sanar a situacdo de | NaIBN Lugar de | A partir de | 1- Ampliar a consciéncia dos discipulos | Ndo ha custo
SITUACAO escassez financeira que | Vida Janeiro de | sobre a forma biblica do sustento | financeiro.
FINANCEIRA impede a 2015 financeiro da igreja (dizimos e ofertas)
implementacao de através de seminarios sobre
novos investimentos administracdo financeira pessoal e com

por parte da IBN Lugar
de Vida

insercbes sobre o assunto nos cultos
dominicais.

2- Estabelecer um cronograma anual de
eventos que visam atrair recursos
financeiros doados por pessoas que ndo
fazem parte da igreja.

3- Definir as  prioridades de
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investimento de acordo com a
finalidade e a missdo da organizacao.

4- Reavaliar as despesas mensais
visando possibilidade de cortes.

5- Apresentar sistematicamente os
resultados financeiros da igreja aos
discipulos para gerar credibilidade e
plena confianga na correta utilizagdo
dos recursos.

12- TREINAMENTO Pastores e | Considerando que o | NalIBN Lugarde | A partir de | 1- Os pastores e lideres do|Ndo ha custo
PARA OS Lideres dos | primeiro contato com | Vida Janeiro de | departamento de levitas devem se | financeiro.
RECEPCIONISTAS Levitas pessoas que chegam a 2015 reunir para tracar diretrizes e
igreja é feito pelos procedimentos padronizados para a
recepcionistas, é recepc¢ao nos cultos.
interessante treina-los 2- Os procedimentos pré-estabelecidos
e orientd-los para pelos pastores e lideres devem ser
procederem de forma a discutidos e aperfeicoados em reunido
satisfazer as com os coordenadores das quatro
necessidades das equipes em que o ministério de levitas
pessoas que chegam de estd organizado.
forma que se sintam 3- Ap0ds a definicdo final do padrao de
muito bem acolhidas procedimentos, serdo reunidas cada
uma das quatro equipes de forma
separada para orientagdo e treinamento
no préprio local de culto para que sejam
realizadas simulagdes das atividades.
4- Avaliar os resultados.
5- Retomar o processo de treinamento
sempre que se fizer necessario.
13 - IMPOR Pastores e | Considerando que as | NaIBN Lugar de | A partir de | 1- Devera ser feita uma enquete entre | N3o ha  custo
PONTUALIDADE A Lideres da | pessoas tém diversos | Vida Janeiro de | os jovens sobre o melhor horario para o | financeiro.
REDE DE JOVENS Rede de | afazeres, todas as 2015 inicio das reuniGes de jovens que
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Jovens atividades da igreja ocorrem aos sabados.
devem ter um padrao 2- Os pastores e lideres de jovens
de horario para utilizardo o resultado da enquete para
comegcar e tempo definir o horario padrdo de inicio e o
duragao. tempo de duracdo das reunides
regulares.
3- O horario definido sera amplamente
divulgado entre os jovens e no culto da
igreja.
4- A equipe responsavel pela parte
musical que da inicio a reunido sera
orientada a iniciar a reunido no hordrio
estabelecido independentemente do
numero de jovens presentes.
5- Avaliagdo dos resultados.
14 — MELHORAR A Os Estabelecer uma | Na IBN Lugarde | A partir de | 1- Avaliar o histérico de entradas
PREVISAO DE Gestores correta previsdo de | Vida Janeiro de | financeiras nos quatro anos de
ENTRADAS fluxo de caixa ¢é 2015 existéncia da IBN Lugar de Vida, para
FINANCEIRAS fundamental para a conhecer a média de entradas, as

saude financeira de
qualquer organizacao e
para dar seguranca ao
serem feitos novos
investimentos. Como a
IBN Lugar de Vida
depende de doacgdes
voluntarias, é
necessario o
estabelecimento de um
plano para amenizar os
riscos e evitar as crises
financeiras.

tendéncias e as sazonalidades.

2- Definir metas mensais para
composicdo de reserva financeira
adequada de acordo com as
sazonalidades observadas.

3- Adequar as despesas financeiras aos
dados observados no histérico de
entradas, fazendo os cortes e
renegociacdes que se fizerem
necessarios.

4- Estabelecer um fluxo de caixa que se
mantenha positivo sem depender do
uso das reservas, dessa forma havera
seguranga para o caso das entradas
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previstas ndo se confirmarem.

Quadro 6 Plano de Ac¢do para a IBN Lugar de Vida
Fonte: Dados primarios



5. CONSIDERACOES FINAIS

Desenvolver essa pesquisa trouxe a compreensdo de que é inerente ao ser humano
formar organizac@es, tanto informais quanto formais. As organizacdes formais necessitam de
administracdo eficiente para que possam atingir plenamente seus objetivos, sejam elas com ou
sem fins lucrativos.

Percebe-se que é muito grande a gama das possiveis aplicacdes das ferramentas de
administracdo profissional as organizacGes sem fins lucrativos e, dessa forma, também as
igrejas cristds. No entanto, devido as peculiaridades dessas organizac@es, hd espago para o
desenvolvimento de teorias, ferramentas e materiais especificos para a realidade das
organizacbes religiosas, que ndo firam seus valores e supram suas necessidades de
administracdo adequada.

A administracdo das organizacgdes religiosas € um campo que desafia os profissionais
da administragdo a ampliarem sua concepcdo da abrangéncia do papel do administrador, no
qual ele deixa de ser um administrador apenas de empresas com finalidade econémica e passa
a compreender sua funcdo como a de alguém que tem responsabilidade de melhorar a vida
neste mundo de uma maneira ampla, administrando organizagdes de todos os setores da
sociedade, seja de forma remunerada, seja de forma voluntaria.

O presente trabalho trouxe, portanto, uma conciliacdo entre a administracdo
profissional e as igrejas, aplicando o processo do planejamento estratégico ao estudo de caso
da Igreja Batista Nacional Lugar de Vida, estabelecendo um plano de acdo resultante do
diagndstico estratégico, que ajudard a IBN Lugar de Vida a progredir de forma mais eficaz no
desempenho de sua missao. As igrejas — com essa conciliacdo entre o cuidado espiritual do
ser humano, suas crencas, valores e comportamentos, com a qualidade de uma administracédo
correta, que ajude a instituicdo a aproveitar melhor seus recursos, tanto materiais, quanto
humanos — poderdo honrar seus valores espirituais que envolvem a crenca de que tudo aquilo
que se faz para Deus deve ser feito com zelo e exceléncia.

Percebe-se, entdo, que o profissionalismo administrativo em igrejas pode ser de grande
proveito, tanto para o aperfeicoamento e ampliacdo das teorias e praticas administrativas,
através da compreensdo da realidade e das necessidades desse tipo de organizagdo, quanto
para as comunidades que formam igrejas, pois com a melhor utilizacdo de seus recursos
poderdao ampliar suas acdes para a consecu¢do de sua missao.

De posse dessa nova perspectiva que a fundamentagdo teorica nos trouxe, tornou-se
necessario a aplicacdo na pratica para averiguar a real possibilidade de utilizacdo das

ferramentas administrativas a uma igreja. Aproveitando-se o fato do académico que
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desenvolveu a pesquisa ser pastor presidente da IBN Lugar de Vida, decidiu-se por
desenvolver um estudo de caso nessa organizagéao.

A escolha da organizacao religiosa a ser pesquisada foi tarefa simples, porém surge a
duvida mais complexa: qual area da administracdo aplicaremos a igreja neste estudo? Poder-
se-ia ter optado pelo marketing e teriamos um trabalho com importante ampliacdo de
conhecimento sobre 0 marketing social e sobre as acdes de marketing de negocios que podem
ou ndo ser aplicados a uma organizagcdo com valores e principios tdo definidos. A gestdo de
pessoas certamente seria uma escolha excelente visto que poucas organizacOes tém tantas
pessoas dispostas a trabalhar de forma voluntéria e apaixonada como uma igreja, porém € um
grande desafio administrar pessoas que ndo podem ser demitidas ou que ndo sdo
recompensadas nas formas tradicionais utilizadas pelas empresas. A administracdo financeira
também poderia ter sido a &rea escolhida, pois gerir uma organizagdo com poucos recursos
financeiros, dependendo exclusivamente de doag6es voluntarias e com uma missdo tdo grande
que exige recursos gigantescos é realmente desafiador. Até mesmo sistemas de producao seria
uma escolha possivel, visto que, na visdo espiritual e biblica da IBN Lugar de Vida, o
“cliente” a ser agradado e mantido é Deus e as pessoas sd0 como as “matérias primas” em
transformacdo, para se tornarem conforme a vontade de Deus, sendo que a igreja, através dos
processos da Visdo Celular no Modelo dos 12, tem até mesmo uma “linha de producdo” por
onde essa “matéria prima” deve passar, que poderia ter sido estudada para aperfeicoamento.

Diante de todas essas possibilidades surge a area da administracdo em nivel estratégico
como aquela responséavel por conglomerar todas as demais, visto que para que os planos
estratégicos sejam levados a cabo todas as areas da administracdo precisam estar
comprometidas, coordenadas e realizando o seu papel dentro do todo. Optou-se entdo por
realizar um diagndstico estratégico da IBN Lugar de Vida que pudesse servir ao mesmo
tempo para o desenvolvimento e aplicagdo dos conhecimentos académicos, quanto para a
formulacdo de um planejamento que possa nortear as posturas estratégicas e acles da
organizacdo ao longo dos préximos anos e abrindo espaco para novas pesquisas, tanto nesta
quanto nas demais &reas da administrag&o.

Atraveés de ferramentas e técnicas como entrevistas, questionarios, observacdo, analise
do ambiente interno e externo, matriz SWOT e planilha 5W e 2H foi possivel elaborar um
planejamento estratégico que contemplou solucbes para os pontos fracos da IBN Lugar de
Vida, além de identificar seus pontos fortes e as oportunidades e ameacgas que a cercam em
seu ambiente externo. Dessa forma o objetivo geral e 0s objetivos especificos propostos para

este estudo foram satisfatoriamente alcangados. Cabendo agora ao proprio académico na sua
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funcdo de principal lider e gestor da igreja, juntamente com a sua equipe, levar a cabo com
persisténcia e determinacéo os planos de acéo propostos, socializando as informacdes entre 0s
demais gestores da organizacdo, e ampliando o plano de acdo para abranger as variaveis
(pontos fortes, oportunidades e ameacas) que ndo foram contempladas neste trabalho devido
as limitagOes de tempo.

A pouca quantidade de material de qualidade e coerente sobre administracdo
profissional em igrejas disponivel foi uma das dificuldades encontradas na realizacdo do
trabalho. Grande parte dos trabalhos académicos disponibilizados na rede mundial de
computadores estd mais para discriminagdo religiosa, desconstruindo e criticando de forma
pejorativa a utilizacdo do profissionalismo administrativo em igrejas do que buscando
solucdes adequadas para a gestdo dessas organizacgdes.

Seguindo por outro direcionamento, o presente trabalho torna-se Gtil ndo apenas para a
IBN Lugar de Vida, mas para todas as igrejas cristds ou entidades sem fins lucrativos que
buscam desenvolver de forma adequada suas a¢des administrativas.

Diante da necessidade de continuar desenvolvendo a conhecimento sobre a
administracdo de igrejas, conclui-se esta pesquisa com a satisfacdo da certeza de que um
importante trabalho foi realizado do ponto de vista da formagéo deste académico, que pode
aplicar os conhecimentos obtidos no curso universitario e agora podera também aplica-los e
amplia-los em seu dia a dia como gestor desta organizacdo sem fins lucrativos, 0 que o deixa
com a e motivagdo renovada pelo desafio de continuar o processo de aperfeicoamento

buscando a exceléncia profissional.
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ANEXO A- QUESTIONARIO COM OS DISCIPULOS

QUESTIONARIO COM OS DISCIPULOS ‘ k
Prezado discipulo da IBN Lugar de Vida, peco sua cooperacdo ‘ U P F
respondendo este questionario com a maior sinceridade e dentro da LA i PARAG A

realidade vivida por vocé. Saiba que os dados coletados serdo

utilizados para a realizacdo do trabalho de conclusdo de curso e, portanto, nenhum dado
pessoal sera divulgado. Grato pela compreensao.

Egber Antdnio Tibola da Silva académico do Curso de Administracdo Campus de Carazinho.
1- Género:

( ) Masculino ( ) Feminino

2- ldade:

( ) Menor de 18 anos
( ) de 18 a 30 Anos

( ) de 30 a 45 Anos

( ) de 45 a 60 Anos

( ) Mais de 60 Anos

3- H& quanto tempo vocé é discipulo da IBN Lugar de Vida:

( ) Menos de um ano

( ) De um a dois anos

( ) De dois anos a trés anos

( ) De trés a quatro anos

( ) De quatro a cinco anos

( ) Mais de cinco anos (Era membro da IBN Carazinho)

( ) Mais de cinco anos (Era membro da Igreja Lugar de Vida)

4- Vocé se tornou membro da IBN Lugar de Vida por
( ) Batismo

( ) Transferéncia de outra igreja da cidade

( ) Transferéncia de uma igreja de outra cidade

5- Como vocé se sente quanto a Localiza¢éo da IBN Lugar de Vida?
( ) Totalmente Insatisfeito
( ) Insatisfeito

( ) Indiferente

( ) Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito
Observacoes
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6- Como vocé se sente em relacdo ao espago para estacionamento na IBN Lugar de
Vida?

( ) Totalmente Insatisfeito

( ) Insatisfeito

( ) Indiferente

( ) Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito
Observacoes

7- Como vocé se sente em relacdo ao tamanho do espaco na IBN Lugar de Vida?
( ) Totalmente Insatisfeito
( ) Insatisfeito

( ) Indiferente

( ) Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito
Observacoes

8- Quanto aos Sanitarios, Fraldario e acesso a agua potavel na IBN Lugar de Vida vocé
se sente:

( ) Totalmente Insatisfeito

( ) Insatisfeito

( ) Indiferente

( ) Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito
Observacoes

9- Como vocé se sente em relacdo a recepgdo nos Cultos na IBN Lugar de Vida?
( ) Totalmente Insatisfeito
( ) Insatisfeito

( ) Indiferente

( ) Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito
Observacoes

10- Como vocé se sente em relacéo a seguranca na IBN Lugar de Vida?
( ) Totalmente Insatisfeito
( ) Insatisfeito

( ) Indiferente

( ) Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito
Observacoes

11- Como vocé se sente em relacédo qualidade do som nos cultos na IBN Lugar de Vida?
( ) Totalmente Insatisfeito
( ) Insatisfeito

( ) Indiferente

( ) Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito
Observacoes
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12- Como vocé se sente em relacdo a qualidade da iluminacédo na IBN Lugar de Vida?

( ) Totalmente Insatisfeito
( ) Insatisfeito

( ) Indiferente

( ) Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito
Observacoes

13- Como vocé se sente em relacdo a qualidade de projecédo de imagens (videos, letras de
musicas, etc) na IBN Lugar de Vida?

( ) Totalmente Insatisfeito
( ) Insatisfeito

( ) Indiferente

( ) Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito
Observacoes

14- Como vocé se sente em relacéo a climatizacdo da IBN Lugar de Vida?
( ) Totalmente Insatisfeito

( ) Insatisfeito

( ) Indiferente
(

) Satisfeito
( ) Totalmente Satisfeito
Observacoes
15- Como vocé se sente em relacdo ao conforto das acomodacfes (cadeiras) na IBN
Lugar de Vida?
( ) Totalmente Insatisfeito
( ) Insatisfeito
( ) Indiferente
( ) Satisfeito
( ) Totalmente Satisfeito
Observacoes

16- Como vocé se sente em relacdo ao atendimento as criancas na IBN Lugar de Vida?
( ) Totalmente Insatisfeito
( ) Insatisfeito

( ) Indiferente

( ) Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito
Observacoes

17- Como vocé se sente em relacdo ao horario do culto na IBN Lugar de Vida?
( ) Totalmente Insatisfeito
( ) Insatisfeito

( ) Indiferente

( ) Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito
Observacoes
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18- Como vocé se sente em relacdo ao tempo de duracdo dos cultos na IBN Lugar de
Vida?

( ) Totalmente Insatisfeito
( ) Insatisfeito

( ) Indiferente

( ) Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito
Observacoes

19- Como vocé se sente em relacdo as atividades da Rede de Jovens na IBN Lugar de
Vida?

( ) Totalmente Insatisfeito
( ) Insatisfeito

( ) Indiferente

( ) Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito
Observacoes

20- Como vocé se sente em relagdo as atividades da Rede de Mulheres na IBN Lugar de
Vida?

( ) Totalmente Insatisfeito
( ) Insatisfeito

( ) Indiferente

( ) Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito
Observacoes

21- Como vocé se sente em relacdo as atividades e eventos direcionados para homens na
IBN Lugar de Vida?

( ) Totalmente Insatisfeito
( ) Insatisfeito

( ) Indiferente

( ) Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito
Observacoes

22- Como vocé se sente em relacdo as atividades, eventos, encontros direcionados para
Casais na IBN Lugar de Vida?

( ) Totalmente Insatisfeito
( ) Insatisfeito

( ) Indiferente

( ) Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito
Observacoes

23- Como vocé se sente em relacdo as atividades de Apoio a Recuperacdo de
Dependentes Quimicos na IBN Lugar de Vida?

( ) Totalmente Insatisfeito

( ) Insatisfeito
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( ) Indiferente

( ) Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito
Observacoes

24- Como vocé se sente em relagdo ao modelo de Igreja em Células da IBN Lugar de
Vida?

( ) Totalmente Insatisfeito
( ) Insatisfeito

( ) Indiferente

( ) Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito
Observacoes

25- Como vocé se sente em relacdo transparéncia da gestdo dos recursos financeiros
arrecadados pela IBN Lugar de Vida?

( ) Totalmente Insatisfeito
( ) Insatisfeito

( ) Indiferente

( ) Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito
Observacoes

26- Como vocé se sente quanto ao trabalho dos seus pastores?
( ) Totalmente Insatisfeito
( ) Insatisfeito

( ) Indiferente

( ) Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito
Observacoes

27- Como vocé se sente quanto ao trabalho dos seus lideres?
( ) Totalmente Insatisfeito
( ) Insatisfeito

( ) Indiferente

( ) Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito
Observacoes

28- Como vocé se sente quanto ao ambiente e relacionamentos na IBN Lugar de Vida?

( ) Totalmente Insatisfeito ( ) Insatisfeito

( ) Indiferente

( ) Satisfeito ( ) Totalmente Satisfeito
Observacoes

29- Como vocé se sente quanto aos processos da Visdo Celular (Consolidacgao,
Discipulado, Retiros, Escola de Lideres, Congressos, etc) na IBN Lugar de Vida?

( ) Totalmente Insatisfeito

( ) Insatisfeito

( ) Indiferente
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( ) Satisfeito
( ) Totalmente Satisfeito
Observagoes

30- Que tipo de evento ou atividade que vocé gostaria que houvesse na IBN Lugar de
Vida e hoje néo encontra?

31- Quais séo os pontos fortes da IBN Lugar de Vida?

32- Quiais séo os pontos fracos da IBN Lugar de Vida?
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ANEXO B- QUESTIONARIO COM OS FUNCIONARIOS

QUESTIONARIO COM FUNCIONARIOS

em responder este questionario com a maior sinceridade e dentro da

realidade vivida por vocé. Saiba que os dados coletados serdo
utilizados para a realizacdo do trabalho de conclusdo de curso e,

portanto, nenhum dado pessoal sera divulgado. Grato pela compreenséo.

Egber Antonio Tibola da Silva, Académico do Curso de Administracdo Campus de
Carazinho.

Prezado funcionario da IBN Lugar de Vida, peco a gentileza “ Ll' F I

1-Quais as suas consideragfes quanto ao relacionamento entre colegas, Pastores,
Diretoria, Liderancas e Discipulos?

2- Como vocé se considera em relacéo as condicdes de trabalho?
( ) Totalmente Insatisfeito

( ) Insatisfeito

( ) Indiferente

( ) Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito

Observag0es:

3- Como vocé se considera em relacdo a carga horaria de trabalho, vocé considera?
( ) Totalmente Insatisfeito
( ) Insatisfeito

( ) Indiferente

( ) Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito
Observagoes:

4- Qual é o seu nivel de satisfacdo em relacdo ao seu salario?

( ) Totalmente Insatisfeito
( ) Insatisfeito

( ) Indiferente

( ) Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito
Observagoes:

5- Existe possibilidade para crescimento profissional na IBN Lugar de Vida? Como
ISSo acontece?
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6- Quanto ao desenvolvimento das tarefas que séo solicitadas, vocé consegue realizar
no prazo estipulado? O que poderia ser feito para melhorar?

7- Em relagdo ao numero de funcionarios que a IBN Lugar de Vida possui hoje, é
suficiente para atender a demanda?

8- A IBN Lugar de Vida disponibiliza treinamentos, palestras para conhecimento,
participacdo em cursos, para Vocé estar preparado para desenvolver e solucionar
problemas do dia-a-dia?

9- Quais os pontos fortes no ambiente interno (em que ela se destaca) da IBN Lugar de
Vida?

10- Quais os pontos fracos (0 que ela deixa a desejar) no ambiente interno da IBN
Lugar de Vida?

11- Quais as oportunidades a IBN Lugar de Vida pode aproveitar em seu ambiente
externo? (Ambiente externo= tudo que esta fora da Igreja, mas pode influenciar em
seu crescimento= sociedade, governo, outras igrejas e religides, outras organizacoes,
empresas)

12- Quais as ameacas que preocupam a IBN Lugar de Vida em seu ambiente externo?
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ANEXO C- ENTREVISTA COM GESTORES E LIDERES

A
NUPE

ENTREVISTA COM OS GESTORES E LIDERES e Eh s

Prezado Gestor/Lider da IBN Lugar de Vida, pedimos sua atencdo para a elaboracéo
desta entrevista e a gentileza de responder com a maior sinceridade e dentro da realidade
vivida por vocé. Saiba que os dados coletados serdo utilizados para a realiza¢do do trabalho
de conclusdo de curso e, portanto, nenhum dado pessoal sera divulgado. Grato pela
compreensao.

Egber Antbnio Tibola da Silva, Académico do Curso de Administracdo Campus de
Carazinho.

1- Quais sdo as ameacas que preocupam a IBN Lugar de Vida em seu ambiente
externo?

2- Quais sdo as oportunidades que a IBN Lugar de Vida pode aproveitar em seu
ambiente externo?

3- Quais sao os pontos fortes da IBN Lugar de Vida em seu ambiente interno?

4- Quais séo os pontos fracos da IBN Lugar de Vida em seu ambiente interno?




