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RESUMO

SEIFERT, Elisangela Regina. A IMPORTANCIA DE UMA ADMINISTRAC}AO
COMPETENTE DO PASSIVO TRABALHISTA. Carazinho, 2014. 78 f. Estagio
supervisionado (Curso de Administragcdo). FEAC - UPF, 2014.

A administracao financeira, econdmica e de pessoal, estd cada dia mais dinamica e o mercado
mais exigente em relagdo a qualidade, custo e beneficios. Para que possam manter-se no
mercado as empresas precisam saber administrar todos 0s seus ativos e passivos, sendo 0
trabalhista um constante “calcanhar de Aquiles", para os empresarios. Poucas horas extras ndo
pagas na vigéncia do contrato podem gerar enormes despesas e uma imagem ruim no
mercado. Para demonstrar isso, foram efetuadas pesquisas exploratorias e descritivas, nos
processos trabalhistas na Vara do trabalho de Carazinho, foi utilizada uma amostra intencional
de processos, 0s quais deviam conter a cobranga de horas extras e o periodo da pesquisa
foram os meses de janeiro a junho de 2013. Para que pudéssemos delimitar um periodo de
tempo para realizar os calculos. Foram visitadas 10 empresas do ramo industrial onde os
gestores de RH responderam um questionario, a respeito das reclamarias sofridas pelas
empresas, em cada uma dessas 10 empresas foram aplicados questionarios para a maior
quantidade de trabalhadores que se disponibilizou a responder, de cunho exploratério e de
forma intencional, para entender melhor o tema e sugerir formas de ndo trabalhar além da
jornada. Recomenda-se a contratacdo de trabalhadores temporarios para sanar a demanda
sazonal e a verificacdo de possiveis gargalos na producéo.

Palavras chave: Administracdo. Passivos Trabalhistas. Horas Extras.
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1 INTRODUCAO

Desde a era Vargas, em meados de 1930, o Brasil mostra o quanto as relagdes
trabalhistas foram normatizadas e evidencia o carater dindmico que o Direito do Trabalho
possui, diante de sua constante evolugdo para acompanhar as mudancas também ocorridas na
sociedade. Tornou-se impossivel falar sobre horas extras da mesma forma que se falava a

décadas atras, tamanha a quantidade de variagdes que o assunto adquiriu.

Visando estes avancos na legislacdo foi efetuada uma pesquisa, referente as
reclamatorias trabalhistas, para ouvir oque pensam, 0s empresarios, 0s seus colaboradores e

ainda o qué dizem os numeros da Justica do Trabalho.

Para impedir que a empresa tenha gastos desnecessarios com processos e até mesmo
problemas com sua imagem, o administrador deve se mostrar preparado e atualizado com a
legislacdo. Nossa pesquisa mostrou que a maioria dos colaboradores, sente-se desmotivada e
até mesmo prejudicada, quando precisa estender a jornada e ndo recebe os valores referentes

aos seus esforgos para que a empresa consiga atingir suas metas.

A empresa precisa ter o maximo de lucro possivel, com 0s menores custos e maior
qualidade. A empresa que se preocupa em estar em dia com todas as obrigacOes legais,
demonstra a seus clientes e colaboradores 0 quanto é séria, evita gastos desnecessarios com

processos trabalhistas evita exposicdo e marketing negativo, e assim se consolida no mercado.

Os profissionais dos Departamentos Pessoal e Contabil tiveram seus perfis alterados, e
sdo 0s mais indicados para atuar em parceria com o gestor, propondo agdes estratégicas para
reter os talentos, motivar os profissionais e gerar melhores resultados para a organizagao. Para
isso torna-se essencial manter-se atualizado, em relacdo a legislacdo, ao mercado e aos
stakeholders. Buscando ainda melhorar a qualificacdo dos demais colaboradores, mantendo
capacidade integradora e habilidade para negociar.
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Aliar-se a estratégia da empresa vai significar também, que se deve sempre observar a
legislacdo trabalhista, conhecer os topicos que expdem as empresas aos riscos, evitando assim

a formacéo do passivo ou diminuindo seus efeitos.

Esta pesquisa buscou identificar e demonstrar a importancia da observacdo a
legislacdo trabalhista e a satisfacdo de seus colaboradores, pelas empresas a fim de se evitar
passivo trabalhista, que pode comprometer a salde financeira das mesmas. Para isto, foi
realizado um levantamento bibliografico dos principais aspectos legais no que se referem as
horas extras, e de aplica¢fes financeiras para mensurar ganhos e perdas. Basicamente foram
utilizados como fontes de pesquisas: livros e sites. As fontes bibliogréaficas, legislacdo e

artigos publicados sobre o assuntos auxiliaram a fundamentagéo do tema.

Constatamos que quando o assunto sdo horas extras, ndo pagas, os trabalhadores
sentem-se desmotivados, chateados e até mesmo prejudicados, e certamente ndo pensarao
duas vezes para entrar com uma reclamatoéria contra a empresa no caso de uma rescisao de
contrato. Em relacdo finangas os resultados, mostraram que nédo existe um retorno satisfatorio
se os valores das horas extras fossem aplicados no periodo que basicamente demora um

processo para sua resolucao.

1.1 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO ASSUNTO

No mercado de trabalho atual, existe grande oferta de oportunidades de crescimento e
mudanca, os profissionais precisam sentir que seus objetivos de crescimento podem ser
atingidos dentro da empresa, ou logo irdo em busca de novos horizontes e um destes objetivos
certamente sdo seus direitos garantidos, uma empresa que ndo costuma pagar em dia salérios e
tributos certamente ndo ir& reter grandes talentos por longo periodo, dessa forma buscou-se
identificar a grande importancia do administrador estar atento ao seu passivo trabalhista e ter

o foco nos profissionais de Departamentos Contabeis e Pessoal.

Um pequeno nimero de horas extras ndo pagas na vigéncia do contrato pode colocar
em risco a retencdo de um grande profissional e também pode acabar na Justica do Trabalho

com uma reclamatoria trabalhista.
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As empresas, porém, podem evitar perdas financeiras como ac¢des e multas, caso 0s
setores administrativo e contabil tenham uma visdo analitico-legal e estejam cientes das
normas que regulamentam as verbas pagas aos empregados. A deficiéncia na area a ser
estudada pode ser observada pelo elevado gasto com reclamatdrias trabalhistas. Com a adoc¢éo
de medidas simples para conhecer melhor as leis que regulamentam os direitos, as empresas
poderdo reduzir drasticamente seus custos em relacdo a estes fatores, melhorando assim seus

resultados.

A importéncia do estudo deste tema é muitas vezes desconhecida pelo colaborador que
atua na area trabalhista e/ou contabil, o que se pode notar através dos dados que a Vara do
Trabalho de Carazinho fornece: Em 2013 foram recebidos 1320 casos novos, dos quais 675
cobravam horas extras, ou seja, 51,14% das reclamatorias continham cobrancas de horas

extras.

Nas ultimas décadas a area trabalhista tornou-se cada vez mais importante para a
consolidacdo da empresa em um mercado cada vez mais competitivo, ndo s6 a contratacdo de
funcionarios qualificados é importante, mas sim o preparo dos profissionais na area de gestao
de pessoas para lidar com questdes trabalhistas a fim de usufruir os beneficios de uma acéo
preventiva, entre elas a de reter os melhores profissionais. Por isso, 0 conhecimento das
incidéncias das verbas pagas aos funcionarios € importante, uma vez que vincular a imagem

da empresa com pagamentos erréneos ndo torna a mesma atrativa para bons profissionais.

Para poder identificar essa situacdo vamos analisar uma amostra de processos
trabalhistas onde existe a cobrancga de horas extras e tentar identificar qual o motivo dessas
horas extras terem sido suprimidas durante o contrato de trabalho e quais vantagens ou
desvantagens a empresa tem utilizando este método em sua gestdo financeira do passivo
trabalhista. Diante do exposto, o presente estudo busca a solugdo a seguinte questdo: Quais 0s
fatores que motivam as organizacbes em ndo pagamento de horas extras, o qué elas

perdem ou ganham com essa forma de gestdo?
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1.2 OBJETIVOS

Este topico tem o objetivo de apresentar os objetivos que direcionardo o presente

estudo, estruturado em, objetivo geral e objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar as despesas operacionais e financeiras das organizagbes que sofreram

reclamatorias trabalhistas e as possiveis maneiras de evita-las.

1.2.2 Objetivos especificos

Verificar a incidéncia de reclamatorias trabalhistas com cobrangas de horas

extras;
— Analisar o tempo que leva desde o inicio até o fim do processo;

— Calcular o valor gasto no final do processo e comparar com uma aplicacdo

financeira do mesmo valor no tempo decorrido do processo;

— Mensurar ganhos e perdas das empresas ao optarem por pagar horas extras
somente no ambito da Justica do Trabalho;

— Entrevistar uma amostra de empresarios e uma amostra de trabalhadores, para

analisar o seu entendimento sobre o0 assunto;

— Sugerir melhorias na gestdo das empresas no tocante ao tema.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Na literatura, encontram-se indmeros conceitos que norteiam as atividades
empresariais na gestdo de pessoal, administrativa e financeira. Desta forma, este capitulo
busca sintetizar tais conceitos a fim de melhorar a compreensdao dos dados que serdo

posteriormente analisados.

2.1 GESTAO DE PESSOAS

A gestdo de pessoas nunca foi tdo necessaria como neste momento de grandes
mudancas, cada dia mais intensas, rapidas e impactantes, voltando-se sempre mais ao capital
humano. Estas mudancas estdo acontecendo por influencia de varios fatores, econémicos,
politicos, sociais, culturais, demogréaficos e ecoldgicos, esses fatores vem atuando de forma
conjugada e sistémica em um campo dindmico de for¢as que produz resultados inimaginaveis,

trazendo imprevisibilidade e incerteza para as organizacdes. (Chiavenato, 2010 p.2)

O contesto da gestdo de pessoas € formado por pessoas e organizagdes, as pessoas
passam boa parte da vida trabalhando dentro das organizacdes e as organizacgdes por sua vez
dependem do bom trabalho das pessoas para alcancarem o sucesso. Separar o trabalho da
existéncia pessoal fica quase impossivel, pois 0 sucesso na vida profissional, vai ser o alicerce
para 0 sucesso no ambito pessoal. Da mesma forma as organizagdes dependem direta e
irremediavelmente das pessoas, para operar, produzir seus bens e servigos, atender seus
clientes e expandir no mercado global, atingindo assim seus objetivos estratégicos, as partes
dependem entdo uma da outra, uma relacdo mutua de beneficios reciprocos entre pessoas e

organizacges. (Chiavenato, 2010 p.2)
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As pessoas estdo sendo vistas como recursos nas organizacgdes, empregados podem ser
tratados como recursos produtivos das organizagches, COmMO recursos precisam ser
administrados, o que envolve, planejamento, dire¢cdo e controle das suas atividades, dai a
necessidade de administrar os recursos humanos, para obter 0 méaximo de rendimento
possivel. Neste sentido as pessoas constituem parte do patriménio fisico. Mas pessoas devem
apenas ser consideradas como parceiras, fornecedoras de conhecimentos, habilidades,
competéncias e sobre tudo, inteligéncia, que proporciona decisdes racionais e imprime o

significado rumo aos objetivos dentro da sua totalidade. (Chiavenato, 2010 p.4)

Por constituirem o maior ativo das empresas visa-se a necessidade de tornar as
organizacges mais conscientes e atentas para o seus empregados. As pessoas podem aumentar
ou reduzir as forcas e fraquezas de uma organizacdo, dependendo da maneira como elas séo

tratadas, tanto podem ser a fonte de sucesso como ser a fonte de problemas.

H& um principio basico da gestdo de pessoas, € uma responsabilidade de linha e uma
funcdo de staff. Ou seja, quem deve gerir as pessoas € 0 proprio gerente, ou supervisor de
equipe ao qual elas estdo subordinadas, este tem a responsabilidade linear e direta pela
conducéo de seus subordinados, por esta razdo existe o principio da unidade de comando,
cada pessoa deve ter apenas um gerente, cada gerente é o chefe Unico e exclusivo de seus
subordinados. Para que o gerente possa assumir com autonomia essa responsabilidade ele
precisa receber assessoria e consultoria de do setor de RH. Gerir pessoas é a responsabilidade
de cada gerente que deve receber orientagdes de seu staff a respeito de politicas e

procedimentos adotados pela organizacdo. (Chiavenato, 2010 p.8)

A gestdo de pessoas passou por diversas fazes até chegar na atualidade, o primeiro
periodo de gestdo de pessoas registrado, teve inicio logo ap6s a Revolucédo industrial e ficou
conhecida como; a Era da Industrializagdo Classica, tem como caracteristica a intensificacdo
do fenémeno da industrializacdo e o surgimento de paises desenvolvidos e industrializados,
se estendeu até meados de 1950 em meio a grandes crises e periodos de prosperidade as
empresas passaram a adotar o modelo burocratico de gestdo, caracterizado pelo formato

piramidal.

Era da Industrializacdo Neoclassica, periodo que se estende entre as décadas de 1950 a
1990. Teve seu inicio logo apés a Segunda Guerra Mundial, quando 0 mundo comecou a

mudar mais rapida e intensamente. A velocidade da mudanca aumentou progressivamente e
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transacOes comerciais passaram da amplitude local para regional e para internacional,
tornando-se cada vez mais intensas e menos previsiveis, acentuando a competicdo entre as
empresas. Segundo Chiavenato, a teoria classica da administracdo foi substituida pela Teoria
Neoclassica e Modelo Burocréatico foi redimensionado, pela Teoria Estruturalista. A Teoria
das RelacBes Humanas, foi substituida pela Teoria Comportamental. Ao longo do periodo,
surge a Teoria de Sistemas e no seu final, a Teoria da Contingencia ( Chiavenato 2010, p. 36).

A visdo sistémica e multidisciplinar, e o relativismo tomam conta da teoria
administrativa. O velho modelo burocréatico e funcional, centralizador e piramidal utilizado
para formatar as estruturas organizacionais, tornou-se rigido e vagaroso demais para

acompanhar as mudancas e transformacdes do ambiente.

Era da Informagc&o, é o periodo que comecou no inicio da década de 1990. E a época
em que estamos vivendo atualmente. A principal caracteristica dessa nova era sdo as
mudancas, que se tornaram répidas, imprevistas turbulentas e inesperadas. A tecnologia da
informacdo integrando a televisdo, o telefone, e o computador trouxe desdobramentos
imprevisiveis e transformou 0 mundo em uma verdadeira aldeia global. Segundo Chiavenato,
“um impacto comparavel ao da Revolug¢do Industrial em sua época” ( Chiavenato 2010, p.
37). A informagdo passou a cruzar o planeta em milésimos de segundos. A tecnologia da
informacdo forneceu condi¢cbes basicas para o surgimento da globalizacdo da economia: a

economia internacional, transformou-se em economia mundial e global.

A competitividade tornou-se intensa e complexa, entre as organizagfes. O volatil
mercado de capitais passou a migrar, de um continente para outro, em segundos, a procura de
novas oportunidades de investimentos, ainda que transitorias. Em época que todos dispdem da
informacdo em tempo real, sdo mais bem sucedidas as organizacdes capazes de tomar a
informacdo e transforma-la rapidamente em oportunidade de novo produto ou servigo antes

que as outras o fagam.

O capital financeiro deixou de ser o mais importante, cedendo o lugar para o
conhecimento. Mais importante que o dinheiro € o conhecimento de como aplica-lo de
maneira que seja mais rentavel. E a vez do conhecimento, do capital humano e do capital
intelectual. O conhecimento torna-se basico e o maior desafio passa a ser a produtividade do
conhecimento, tornar o conhecimento Util e produtivo tornou-se a maior responsabilidade

gerencial.
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2.1.1 Talento humano

Segundo Chiavenato, “gerir talento humano estd se tornando, indispensavel para o

sucesso das organizacgdes. Ter pessoas ndo significa necessariamente ter talentos. Um talento

é sempre um tipo especial de pessoa, mas nem toda pessoa é um talento” (Chiavenato 2010, p.

52). Para ser talento a pessoa precisa possuir algum diferencial competitivo, que a valorize.

Hoje o talento envolve quatro aspectos essenciais para a competéncia individual:

a)

b)

d)

Conhecimento: E o saber, constitui o resultado de aprender a aprender, aprender

continuamente € a moeda mais valiosa do século XXI;

Habilidade: E o saber fazer, significa utilizar e aplicar o conhecimento, seja para
resolver problemas ou situa¢@es ou criar e inovar. Em outras palavras habilidade é

a transformacédo do conhecimento em resultado;

Julgamento: E o saber analisar as situagdes e 0 contexto, significa saber obter
dados e informacao, ter o espirito critico, julgar os fatos, ponderar com equilibrio

e definir prioridades;

Atitude: E o saber fazer acontecer, a atitude empreendedora permite alcancar e
superar as metas, assumir riscos, agir como agente de mudanca, agregar valor,
obter exceléncia e forcar resultados. E oque leva a pessoa a alcancar a auto,
realizacdo do seu potencial.

Na atualidade é preciso saber atrair, aplicar, desenvolver, recompensar, reter e

monitorar esse ativo precioso para as organizacdes, e este € um desafio para toda a

organizacao e ndo apenas para a area de gestdo de pessoas, trata-se de um ativo importante

demais para ficar restrito a uma Unica e exclusiva area da organizag&o.

2.1.2 Capital Humano
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O conceito de talento humano conduz necessariamente ao conceito de capital humano,
0 patrimdnio inestimavel que uma organizacdo pode reunir para alcancar competitividade e

sucesso. O capital humano é composto de dois aspectos principais: (Chiavenato 2010 p.53)

a) Talentos: Dotados de conhecimentos, habilidades e competéncias que sao
constantemente reforcados, atualizados e recompensados. Contudo, ndo se pode
abordar o talento isoladamente como um sistema fechado. Sozinho ele ndo vai
longe, pois precisa existir e coexistir dentro de um contexto que lhe permita

liberdade, autonomia e retaguarda para poder se expandir.

b) Contexto: E o ambiente interno adequado para que os talentos florescam e
crescam. Sem esse contexto, os talentos murcham ou fenecem. O contexto é

determinado por aspectos como:

— Arquitetura organizacional, com um desenho flexivel, integrador e com uma
divisdo do trabalho que coordene as pessoas e 0 fluxo dos processos e das
atividades de maneira integrada. A organizagdo do trabalho deve facilitar o

contato e comunicagdo com as pessoas;

— Cultura Organizacional, democratica e participativa que inspire confianca,
comprometimento, satisfacdo, espirito de equipe. Uma cultura baseada em

solidariedade e camaradagem entre as pessoas.

— Estilo de gestdo, baseado na lideranca renovadora e no coaching, com

descentralizagéo do poder, delegagao.

Assim ndo basta ter talentos para possuir capital humano. E preciso ter talentos que
sejam integrados em um contexto acolhedor. Se o contexto é favoravel e incentivador, 0s
talentos podem se desenvolver e crescer. Se 0 contexto ndo é adequado, talentos fogem ou
ficam amarrados e isolados. O conjunto de ambos, continente e contelido € que proporciona o
conceito de capital humano. N&o se trata mais de lidar com pessoas e transforma-las em
talentos, mas também todo o contexto onde elas trabalham. O capital humano é a parte mais

importante do capital intelectual. (Chiavenato 2010, p.53)

2.1.3 Capital Intelectual
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E um dos conceitos mais discutidos recentemente. Ao contrario do capital financeiro,
que é basicamente quantitativo, numérico e é baseado em ativos tangiveis e contabeis, 0
capital intelectual é totalmente invisivel e intangivel. Dai a grande dificuldade de geri-lo e
quantifica-lo adequadamente. O capital intelectual é composto de capital interno, capital
externo e capital humano. A gestdo de pessoas esta mais focada do que nunca no capital
humano e nas suas consequéncias sobre o capital intelectual da organizagdo. Assim o campo

de influencia da gestao de pessoas se estende também a organizacdo e aos clientes.

2.1.4 Turnover — Rotatividade

O termo turnover é a medicédo da rotatividade de pessoal, que mede o giro de entradas
e saidas de colaboradores. Se o indice de saida for muito alto, isto se torna muito desgastante,
pois a cada saida de funcionario, normalmente, segue de uma nova admissao, e este giro cria
um custo alto de mao de obra. O indice de rotatividade, ou turnover, de colaboradores nas
empresas depende basicamente da forma na qual administram e motivam seus colaboradores.
Né&o existe um indice de rotatividade adequado, ja que ele dependera de variaveis do ramo de
trabalho.

Lucena (1995, p. 198) explica que:

0 turnover ndo somente pode significar recursos perdidos, desperdigados que nédo
retornam a empresa, como pode afetar profundamente o nivel de produtividade, a
continuidade da empresa e seus resultados, alem do custo elevado do processo de
desligamento e de novas admissdes

O problema se torna preocupante quando acontecem quedas na producdo e,
normalmente, quando a organizacdo enfrenta esse problema, € o momento de fazer uma
criteriosa avaliagcdo dos motivos que levaram a esse ponto. Para reduzir este indice, deve-se,
em primeiro lugar, pesquisar as principais causas, diagnosticar cada uma e finalmente atribuir

uma solucéo.

Muitos administradores podem estranhar, mas diferente do que se possa pensar, a
questdo salarial ndo € a Unica que influéncia no alto turnover. Existem detalhes que fazem
diferenga, por exemplo, uma empresa que reduz seus gastos cortando o café do funcionario
gera descontentamento em suas equipes, pois, 0 colaborador sentira que o efeito de uma crise

caiu diretamente em sua rotina. Sendo assim, é mais eficiente dialogar com os funcionarios e
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explicar os motivos de alguns cortes, tornando-os pegas chave na mudanga do quadro critico,

propondo desafios de reducdo de custos, por exemplo, reducdes de impressdes de papeis.

Segundo Lucena, “controlar o turnover néo significa apenas ter as informagdes sobre
ele, mas significa proteger e reter a mao de obra que é importante para a empresa” ( Lucena
1996, p. 199).

Existem dois tipos de turnover, aquele que é controlado pela organizacéo e aquele que
é controlado pelo mercado. Quando € controlado pela organizacdo, ela consegue reter e
motivar o os profissionais de melhor desempenho, mais qualificados e com potencial para
crescerem e contribuirem mais efetivamente para o desenvolvimento da empresa. Ela
identifica esses colaboradores, acompanha seu desenvolvimento, d& Ihes oportunidades de
carreira, tendo em vista manté-los satisfeitos, recompensados e ndo desejando deixar a
organizacdo. ( Lucena 1996, p. 199-200).

O turnover controlado pelo mercado é exatamente o contrario, a empresa perde seus
melhores profissionais para 0s concorrentes e para 0 mercado em geral, porque ndo dispde de
politicas e critérios para motiva-los e reté-los. Permanecem na organizacao aqueles que néo

tém competéncia para competir no mercado. (Chiavenato 2010, p.39)

2.1.5 Planejamento Estratégico

Planejamento estratégico refere-se ao planejamento sistémico das metas de longo
prazo e dos meios disponiveis para alcanga-las, ou seja, 0s elementos estruturais mais
importantes da empresa e a sua area de atuagdo, considerando ndo sé os aspectos internos,
mas também e principalmente o ambiente externo no qual ela esta inserida. O planejamento
estratégico deve definir os rumos do negocio. Seu proposito geral € influenciar os ambientes
interno e externo, a fim de assegurar o desenvolvimento 6timo e de longo prazo, na empresa,
de acordo com o cenério aprovado. Seu ponto de partida € o diagnostico da organizacgdo, dos
seus pontos fortes e fracos e das ameacas e oportunidades existentes. Ele é efetuado pelos

dirigentes de mais alto nivel da empresa, isto € diretores e seus assessores.

Segundo Lacombe (2005, p. 28):
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0 cenario tracado deve ser abrangente, incluindo todos os produtos das areas
geogréficas e funcbes da empresa, bem como a forma desejada de relacionamento
com os clientes, com os fornecedores, os empregados e 0s acionistas, 0 cenario
inclui também uma descricdo do ambiente externo, ele indica aonde se deseja
chegar.

Aprovado o cenario monta-se 0 planejamento estratégico, que deve visar acima
detudo, oque deve ser feito para se atingir o cenario desejado. O cendrio precisa ser
periodicamente revisto para adaptar a empresa as novas condi¢fes do ambiente, nenhum
planejamento é estético. O planejamento estratégico deve ser colocado em pratica por meio do
seu desdobramento em planejamentos operacionais de responsabilidade dos dirigentes de cada
area e cada 6rgdo da empresa sendo planejamento de recursos humanos um destes

desdobramentos.

O conceito de planejamento estratégico esta intimamente vinculado ao de eficacia, isto
é fazer aquilo que precisa ser feito, para atingir os resultados que sejam validos para a

organizacéo. Para isso um dos aspectos relevantes é o aproveitamento das oportunidades.

O planejamento estratégico se relaciona ao estabelecimento de objetivos estratégicos
da empresa. Os objetivos estratégicos visam reforcar as competéncias centrais da empresa nos

fatores criticos de sucesso dos negdcios.

Os objetivos convertem a visdo e missdo em alvos de desempenho especificos, fixam
0s marcos, pelos quais os executivos definem o desempenho desejado e faz com que a
empresa tenha foco nos resultados. Este desempenho é normalmente apresentado em relacdo a
lucratividade, satisfacdo do cliente, satisfacdo de funcionérios etc. logo ndo sdo somente
objetivos financeiros, mas estratégicos. A diferenca fundamental entre os dois é que o
primeiro esta relacionado com a melhoria dos resultados financeiros, enquanto os objetivos

estratégicos ligam-se a competitividade do negocio em longo prazo.

Para Lucena (1996, p. 174):

um dos problemas criticos do planejamento estratégico, seja a nivel de negdcio ou
seja a nivel de recursos humanos, é a sua operacionalizacao, isto €, a transicao da
decisdo para a execucdo, da expectativa para a experimentacdo, do objetivo para o
resultado, enfim, do plano para a ag&o.

Os planos normalmente estabelecem formas de acdo, sempre partindo de uma visao
macro. Mas a dinamica do ambiente externo e da vida empresarial é continua, muitas vezes
mudancas significativas acontecem no decorrer de sua execucdo, que impactam nos planos

estabelecidos, exigindo reformulagdes, adaptacGes e novos enfoques na analise das decisdes.
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Ainda segundo Lucena, “para evitar a inviabilidade dos projetos e manter a
credibilidade e funcionalidade do planejamento estratégico, sera necessario estar atento aos
fatores e variaveis que poderdo comprometer o atingimento dos objetivos definidos” (Lucena
1996, p. 174). Portanto o planejamento ndo pode ser estatico e intocavel, mas tdo dinamico

quanto a propria natureza das organizagdes.

2.2 HISTORIA DO TRABALHO E DO DIREITO DO TRABALHO

Conforme Colussi (2003, p. 87):

no principio ndo existia qualquer direito trabalhista, apenas a obrigacdo de prestar o
trabalho. Diga se inicialmente que o homem sempre trabalhou, primeiro para se
alimentar depois para se defender, quando comecou a fabricar armas. A idéia inicial
que se pode fazer do trabalho é a exploracdo do homem pelo homem, surgindo o
trabalho escravo, a serviddo na ldade Média, foi um tipo de trabalho escravo em que
o individuo, dispunha de sua liberdade. O livre contrato de trabalho vigorou durante
o liberalismo, enquanto os estagio da limitagdo contratual surgiu no século XVIV
perdurando em nossos dias.

No passado, o0 homem trabalhava para produzir o que consumia, seja em roupas,
alimentos ou moradia. Ao constituir as primeiras sociedades, ou povos, o trabalho era
recompensado por mercadorias como uma espécie de troca. Até entdo, era possivel obter um
trabalho através de uma simples conversa, sem exigir qualquer tipo de documentacdo ou
comprovacéo de experiéncia anterior. Na concepcdo de Gomes e Gottschalck (1998, p. 11), o
trabalho “é tdo antigo quanto o homem que comecou a trabalhar pela necessidade de
satisfazer a fome e assegurar a defesa pessoal. A méo foi o seu primeiro instrumento de
trabalho e, por isso, 0 homem primitivo tinha horizonte limitado”. Quando a sua méo foi
prolongada pelo uso de utensilios, 0 homem se posicionou acima dos outros animais e
adquiriram maiores condicdes de sobrevivéncia e de atendimento as suas necessidades.

Conforme Colussi (2003, p. 87):

Na ldade Média a manufatura constituiu 0 monopélio das corporagdes de oficio que
eram compostas basicamente de ‘mestre-jornaleiro-aprendiz’. Em seguida surgiu o
intermediario que fornecia a matéria prima e comprava a produgdo e com ele a
figura capitalista que construia cidades operéarias fora da jurisdicdo das corporacdes.
Posteriormente ocorreu a instalagdo das oficinas em enormes galpdes onde os
operarios trabalhavam sob. A supervisdo de um feitor cruel.

Com a introducdo da piramide social, aos menos favorecidos, foram atribuidos

trabalhos sem remuneracdo, e em geral sequer recebiam em contrapartida, moradia e
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alimentacdo para a sua subsisténcia. Predominavam os deveres do trabalhador, sem direito
algum. Segundo Vianna, “a escraviddo, entre 0s gregos e 0S romanos atingiu grandes
proporcBes” (Vianna 1997, p. 37). Na Grécia haviam muitas fabricas, onde o operéario era
todo composto de escravos. Em Roma os grandes senhores tinham escravos de varias classes,
desde os pastores até gladiadores, musicos, filosofos e poetas. Quando desses escravos
ganhavam a liberdade, por diversos motivos, o Gnico direito que adquiriam era o de trabalhar
nos seus oficios habituais ou alugando-se a terceiros mediante salarios. Constituindo-se nos

primeiros trabalhadores assalariados da historia.

Com o advento da Revolugéo Industrial, na metade do século XVIII, surgiu o trabalho
humano prestado pessoalmente em proveito de outrem e mediante retribuicdo como um dos
elementos do processo de producéo vigente. Foi esse novo tipo de trabalho, caracterizador da

relacdo de emprego, que se constituiu mais tarde no objeto do Direito do Trabalho.

Gomes e Gottschalck (1998, p. 12) ensinam que:

O Direito do Trabalho é de formagdo legislativa e cientifica recente, estando sua
origem histérica vinculada a Revolugdo Industrial iniciada com a descoberta da
maquina a vapor em 1712 que levou a aceleracdo do processo de industrializagdo da
economia, servindo ela, a maquina a vapor, como fonte de energia para mover as
pesadas maquinas ja inventadas para a industria téxtil.

Pinto, também assevera que “o trabalho humano e suas repercussdes sociais sdo tao
velhas quanto os primeiros impulsos de civilizagdes oriundas do racionalismo” (1995, p. 86).
Todavia, a relacdo do trabalho humano prestado pessoalmente em proveito de outrem e
retribuido como forma sisteméatica de utilizacdo da energia produtiva so foi, realmente,

proporcionada pelo advento da chamada Revolugéo Industrial.

Para Pinto (1995, p. 86-87), o Direito do Trabalho:

é fruto da inteiracdo do fato econdémico com a questdo social, catalisados pela
Revolucéo Industrial. Segundo ele, a producéo em larga escala exigiu a concentragéo
de trabalhadores, antes dispersos nos pequenos nucleos artesanais e nas atividades
agrarias, em torno das unidades onde se instalaram as maquinas, 0 que importou na
urbanizacdo da sociedade industrial. Essa aglutinacdo facilitou a intercomunicacéo
entre os trabalhadores e despertou neles uma consciéncia de classe. A consciéncia
coletiva em relagdo as péssimas condigBes de trabalho a que eram submetidos,
sintetizadas nos baixos salarios, na submisséo a jornadas de trabalho extenuantes, na
falta de protecdo contra acidentes do trabalho e na impossibilidade de lazer, fez os
trabalhadores concluirem que ndo eram destinatarios dos beneficios gerados pelo
aumento da producdo de bens e desenvolvimento tecnoldgico, surgindo dai as
primeiras reivindicagdes trabalhistas. A discussdo sobre a repercussdo social da
transformacdo econdmica das relacBes de trabalho ficou conhecida como questdo
social.

Para Vianna, essa exploracdo extremada dos trabalhadores pelos patrdes somente foi

possivel porque “vivia-se com o Estado liberal a época do mais alto florescimento de uma
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ditadura a do capitalismo que em nome da igualdade e da liberdade tornava-se o senhor
supremo de toda a sociedade trabalhadora” (Vianna 1997, p. 39). Ao invés de simples
assistente dos acontecimentos, passava, sob o dominio do capitalismo, a ser instrumento de
opressao contra 0os menos favorecidos. A afirmacdo de Palacios definia bem o que sucedera:
(apud VIANNA, 1997, p. 40) “a liberdade sem freios sera a causa da brutalidade e de
usurpacdo se ha desigualdade nas forgas individuais” e reafirma o preceito de Lacordaire
(apud VIANNA, 1997, p. 40) “entre o forte e o fraco, entre o rico e o pobre, € a liberdade que

escraviza, € a lei que liberta”.

Segundo Colussi (2003, p. 87):

j& no periodo do iluminismo os estados controlavam toda a economia, através do
mercantilismo. O iluminismo vinha em defesa da liberacdo da economia, pregando a
lei da oferta e da procura regularia 0 mercado. Ap6s a primeira guerra mundial
praticamente todas as constitui¢cdes do mundo civilizado incluiram em seus textos os
direitos sociais. O Tratado de Versalhes, sob pressdo dos sindicatos em seu texto no
ano de 1919 oque viria a ser o embrido da Organizacdo Internacional do Trabalho
OIT. Somente apo6s a Segunda Guerra Mundial, o direito do trabalho retomou seu
progresso.

Para fomentar a execucao dos principios do Tratado de Versalhes relativos as relacdes
de trabalho, a Liga das Nacdes instituiu, como uma de suas agéncias de inter-relacbes dos
povos, a Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT, que continuou existindo e
desempenhando a funcéo de buscar a evolucgéo das condicdes de trabalho e da democracia nas
relacdes laborais no mundo, apesar da extingdo posterior da Liga das Nacdes, e hoje esta
integrada a estrutura da ONU.

2.2.1 A Histéria do Direito do Trabalho no Brasil

Pode-se dividir a historia do Direito do Trabalho no Brasil em oito fases, que se inicia
em 1500 com a descoberta do Brasil e o inicio do trabalho e escravo, com grande énfase a
partir de 1930 onde o governo Vargas comeca a tracar grandes avangos que perduram até os
dias de hoje. Apesar da expansdo e do avancgo da filosofia liberal no mundo, havia os que se
opunham e defendiam, a intervencéo estatal nas relaces sociais privadas como forma de
garantir a efetiva liberdade dos contratantes, principalmente nas negociacdes sobre condicGes
de trabalho do emprego, a parte economicamente fraca na relacdo de emprego, com o

patronato. Os contrarios ao liberalismo e a omissdo do Estado, pregavam o dirigismo
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contratual nas relacfes de trabalho e a limitacdo da esfera negocial das partes, posto que a
plena liberdade de contratar tinha levado a classe trabalhadora a mais baixa condicdo de vida,

a uma situacdo de miséria absoluta e sem precedentes para ela. Segundo Colussi (2003, p. 86):

Com a Revolucdo de 1930 e a ascensdo de Getulio Vargas ao poder, cujo
direcionamento politico era de oposicdo ao liberalismo e de defesa da intervencdo do Estado
na ordem econdmica e social, para garantia do bem estar social, a ordem juridica trabalhista
foi profundamente alterada pela intensa producdo legislativa e adquiriu a estrutura que até
hoje rege as relagbes capital/trabalho no Brasil, sendo inclusive criado o Ministério do
Trabalho.

Em 1° de maio de 1943, o Decreto — Lei n° 5.452, assinado por Getulio Vargas e pelo
Ministro Alexandre Marcondes Filho, consolidou todas as leis sobre o Direito Individual,
Coletivo e Processual do Trabalho entdo vigente. A Consolidacdo das Leis Trabalhistas —
CLT vige até hoje e teve as modificacfes necessarias a compatibilidade dos seus preceitos as

novidades ditadas pela dindmica das relacdes de emprego e avango econémico social.

A Justica do Trabalho foi instituida pela Constituicdo da Republica de 1934, com
carater administrativo e composicao partidaria, posto que liga, ao Poder Executivo e integrada
por juizes classistas. Aos juizes integrantes da Justica do Trabalho ndo eram conferidas as

garantias da magistratura nacional. Segundo Colussi (2003, p. 88):

O funcionamento da Justica do Trabalho foi regulamentado em 1939 sendo instalada

em todo o territorio nacional em 1941, em solenidade presidida por Getalio Vargas.

De todas as ConstituicBes que o Brasil ja experimentou, foi a de 1988 que mais
avancou no campo social, principalmente na area trabalhista. Segundo o seu artigo 1° dentre
os fundamentos de nossa Republica estdo “os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa”.
A Carta Magna de 1988 garantiu o livre exercicio de qualquer trabalho, oficio e profisséo,
atendidas as qualificagGes profissionais estabelecidas em lei, e também teve o mérito de
conferir status constitucional aos direitos basicos dos trabalhadores, antes previstos apenas em
normas infraconstitucionais, livrando-os das variacbes de humor do Poder Executivo,
expressadas nas esferas medidas provisérias por ele editadas, bem como das maiorias

ocasionais do Congresso Nacional ndo comprometidas com a Justi¢a Social.

Agasalhados nos seios da Constituicdo e por isso modificaveis somente mediante
processo legislativo especial, com quorum qualificado e dois turnos de votacdo, os direitos
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trabalhistas enumerados nos trinta e quatro incisos e um paragrafo do artigo 7° da

Constituicdo de 1988 ficam mais resguardados. Segundo Colussi (2003, p. 89):

A Constituicdo da Republica vigente contém, ainda, significativos avancos
relacionados a liberdade sindical e ao direito de greve. Tem ainda disposi¢Ges Constitucionais
Transitorias, adiando medidas para proteger relagdo de emprego contra dispensas arbitrarias

Ou sem justa causa.

2.3 ROTINAS TRABALHISTAS

2.3.1 Empregador

Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) (Consolidacdo das Leis Trabalhistas)
considera empregador, a empresa individual ou coletiva, que assumindo os riscos da atividade
econbmica, admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de servico. Equiparam-se ao
empregador para os efeitos exclusivos da relacdo de emprego, os profissionais liberais, as
instituicbes de beneficéncia, as associacdes recreativas ou outras instituicdes sem fins

lucrativos, que admitem trabalhadores como empregados. (CLT 2011, p. 10).

2.3.2 Empregado

Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) considera empregado toda pessoa fisica,
que prestar servigos de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e
mediante salario. Para ser considerado empregado o trabalhador tem que ter cinco

caracteristicas basicas, que séo elas:

a) Pessoa fisica - empregado é a pessoa fisica ou natural. Assim, ndo é possivel que
um empregado seja uma pessoa juridica, uma entidade;

b) Pessoalidade - empregado é um trabalhador que presta pessoalmente os servigos;
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c) Habitualidade - empregado é um trabalhador que presta servi¢os continuamente,
ou seja, ndo eventualmente;

d) Subordinacdo - o empregado encontra-se vinculado ao empregador que tem o
poder de ditar as regras relativas ao modo de prestacdo do servico;

e) Onerosidade - empregado é um trabalhador assalariado, ou seja, alguém que pelo
Servigo que presta recebe uma retribuigdo, uma contraprestacao.

N&o ha distingbes relativas a espécie de emprego e a condicdo de trabalhador, nem

entre trabalho técnico e manual (CLT 2011, p. 10).

2.3.3 Contrato de trabalho

Segundo Malta, “contrato ¢ o ajuste de vontade entre agentes capazes visando a um
objeto licito e obedecendo a uma forma exigida, ou ao menos ndo proibida por lei. O contrato
cria, modifica ou extingue os direitos” (Malta 1995, p. 13). No direito do trabalho, todos os
maiores de 18 anos podem assinar contratos sem consentimento de seus pais, no entanto
aqueles menores podem ser contratados apenas com o consentimento de seu representante

legal.

Ainda segundo Malta, “contrato individual de trabalho é negocio juridico pelo qual
uma pessoa fisica (o empregado) se propGe a prestar pessoalmente servigos subordinados, ndo
eventuais e remunerados a outra pessoa, fisica ou juridica (0 empregador)” (Malta 1995, p.
13). Deste contrato surge a relacdo de emprego, que € o vinculo que surge entre oS
contratantes como decorréncia da celebracdo do contrato de trabalho. O contrato de trabalho
pode ser por prazo indeterminado, (quando ndo se prevé o término) ou por prazo determinado,
este tendo sua duragdo maxima de dois anos, neste caso o término ja fica definido na data da

contratacao.

2.3.4 Jornada de trabalho



31

Para Vecchi, jornada de trabalho é o lapso de tempo durante o qual o empregado pode
prestar servico ou permanecer a disposicdo do empregador, num espaco de tempo. (Vechi
2010, p. 31), ressalta ainda nesta pagina (apud VECCHI, 2010, p. 31). Nascimento, afirma
que a jornada de trabalho é a medida de tempo de trabalho, porém para Maranhéo e Carvalho,
existe diferenga entre jornada de trabalho e horério de trabalho, o horario de trabalho, é o
espaco de tempo entre o termo inicial e final da jornada de trabalho.

Existem varios critérios legais para que se fixe oque compde a jornada de trabalho, 0s
quais acabam por acarretar distingdes sobre oque se deve considerar ou ndo como jornada de
trabalho. Atualmente a legislacdo brasileira parece ter adotado o critério do tempo a
disposicdo em seu sentido amplo, todavia mitiga essa amplitude para fixar que nem sempre 0
tempo gasto em deslocamento é jornada de trabalho bem como se estabelece alguns limites

do que se entende por tempo a disposicéo.

Vecchi (2010, p. 29), entende que jornada de trabalho é:

0 periodo de tempo que o empregado, permanece a disposicdo do empregador
cumprindo ou aguardando ordens. Considera-se ainda jornada de trabalho periodo
dispendido pelo empregado até o local de trabalho e para seu retorno quando o
empregador fornecer conducdo, em razdo do local de trabalho ser de dificil acesso
ou nao ser servido de transporte pablico regular.

2.3.5 Folha de pagamento

2.3.5.1 Salario

Para Oliveira, (2010, p.42) E a contraprestacdo devida e paga diretamente pelo
empregador a todo empregado. Ele pode ser pago mensal, semanal, quinzenal ou diariamente,
por peca ou por tarefa; sempre se obedecera ao salario minimo, salvo condi¢cdo mais favoravel
ao trabalhador. (art. 428 82° da CLT com redacéo dada pela lei n°® 10.097/2000). Integram o
salario ndo s6 a importancia fixa estabelecida, como também as comissBes, gorjetas,
percentagens, gratificacbes ajustadas, diarias para viagem que excedam 50% do salario

percebido pelo empregado e abonos pagos pelo empregador.

J& a remuneracdo é a soma do salario contratualmente estipulado (mensal, por hora,

por tarefa etc.) com outras vantagens percebidas na vigéncia do contrato de trabalho como
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horas extras, adicional noturno, adicional de periculosidade, insalubridade, comissdes,
percentagens, gratificacdes, diarias para viagem entre outras. A remuneracao é género e
salario é a espécie desse género. A palavra remuneracdo passou a indicar a totalidade dos
ganhos do empregado, pagos diretamente ou ndo pelo empregador e a palavra salério, para

indicar os ganhos recebidos diretamente pelo empregado pela contraprestacao do trabalho.

Saléario engloba todas as percepcbes econdmicas devidas pelo empregador ao
empregado, valores que sdo devidos em virtude ndo s6 pelo trabalho efetivamente
prestado, mas também pelo tempo a disposi¢ao, bem como pelos periodos de descanso
que devem ser remunerados, pelas interrup¢des do contrato de trabalho ou por forca
de lei. Assim segundo o autor o salario ndo é s6 devido pelo trabalho efetivamente
prestado, mas também em outras circunstancias em que mesmo ndo havendo trabalho
existe a obrigacdo de pagamento de salario (VECCHI, 2010, p. 30).

2.3.5.2 Horas extras

A legislacéo trabalhista vigente estabelece que a duracdo normal do trabalho, salvo os
casos especiais, é de oito horas didrias e quarenta e quatro horas semanais, no maximo.
Todavia, podera a jornada diaria de trabalho dos empregados maiores ser acrescida de horas
suplementares, em numero ndo excedentes a duas, no maximo, para efeito de servigo
extraordinario, mediante acordo individual, acordo coletivo, convencao coletiva ou sentenca
normativa. Excepcionalmente, ocorrendo necessidade imperiosa, podera ser prorrogada além
do limite legalmente permitido. A remuneracdo do servico extraordinério, desde a
promulgacdo da Constituicdo Federal/1988, que devera constar, obrigatoriamente, do acordo,
convencdo ou sentenca normativa, sera, no minimo, 50% cinquenta por cento, superior a da
hora normal. Enunciado n° 264, do TST: Oliveira (2014, p.201)

Hora extra, hora suplementar, ou servi¢o extraordinario é a atividade laboral que
ultrapassa a jornada normal diaria de trabalho, assim como aquela que se estende além da
jornada méxima semanal. Jornada de trabalho é o periodo em que 0 empregado permanece a
disposicdo do empregador. Vecchi, “Horas Extras sdo aquelas que ultrapassam a jornada
normal fixada por lei” Vechi (2010, p. 31).
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Convém ressaltar que as horas extras suplementam a jornada normal de trabalho
quando esta ndo € suficiente para o atendimento das necessidades inadiaveis e/ou
imprescindiveis do servico, em carater de excepcionalidade, sob pena, de a sua nao prestacédo
trazer prejuizos a administracdo. Deste modo, o servigo extraordinario s6 deve efetuar-se em

situaces excepcionais e temporarias.

Ocorrendo necessidade imperiosa, por motivo de for¢a maior, realizagdo ou concluséo
de servicos inadiaveis cuja inexecucdo possa acarretar prejuizo manifesto, a duracdo do
trabalho podera exceder ao limite legal ou convencionado, independentemente de acordo ou
contrato coletivo, devendo, contudo, ser comunicado a Delegacia Regional do Trabalho no
prazo de dez dias no caso de empregados maiores e quarenta e oito horas no caso de

empregados menores.

2.3.5.3 Descanso Semanal Remunerado - DSR

Conforme a legislacdo vigente sempre que o empregado exceder sua jornada de
trabalho e isso acarretar em horas extras também fara jus ao descanso semanal remunerado
DSR. (Descanso Semanal Remunerado) A Lei n° 605/49, que trata do descanso semanal
remunerado, elenca em seu artigo 7° que a remuneracdo do mencionado descanso
correspondera a um dia de servico. Conforme o artigo sétimo a remuneracdo do descanso

semanal correspondera:

a) para os que trabalham por dia, semana, quinzena ou més, a de um dia de servico,
computadas as horas extraordinarias habitualmente prestadas;

b) para os que trabalham por hora, a sua jornada normal de trabalho, computadas as
horas extraordinarias habitualmente prestadas;

c) para os que trabalham por tarefa ou peca, o equivalente ao salario correspondente
as tarefas ou pecas feitas durante a semana, no horario normal de trabalho,
dividido pelos dias de servigo efetivamente prestados ao empregador;

d) para o empregado em domicilio, o equivalente ao quociente da divisdo por seis da

importancia total da sua producdo na semana.
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2.3.5.4 Adicional de Insalubridade

Segundo Oliveira (2014, p. 115):

serdo consideradas atividades ou operacdes insalubres aquelas que, por sua natureza,
condicBGes ou métodos de trabalho, exponham os empregados a agentes nocivos a
salde, acima dos limites de tolerancia fixados em razdo da natureza e da intensidade
do agente e do tempo de exposicao aos seus efeitos.

Existem trés graus de insalubridade: maximo, médio e minimo; os empregados que
trabalnam em condi¢bes insalubres tém assegurada a percepcdo de adicional assegurada
respectivamente de 40%, 20% E 10% do salario minimo, salvo critério mais vantajoso em

Convencéo Coletiva de Trabalho.

O adicional de insalubridade deve ser pago a todos os empregados que trabalham
expostos em atividades ou operagdes insalubres, acima do limite de tolerdncia ou nas

atividades previamente mencionadas nos Anexos da NR 15, da Portaria n® 3.214/78.

A comprovacao da existéncia de insalubridade, inclusive quanto ao seu grau (minimo,
médio e maximo) e feita através de laudo de inspecdo do local de trabalho, realizada por
engenheiro, quimico e médico do trabalho, do Ministério do Trabalho, ou entdo de servigos

contratados por especialistas particulares. Oliveira (2014 p.115-116)

A eliminacdo ou neutralizacdo da insalubridade é possivel, mediante avaliacdo
pericial, desde que sejam adotadas medidas de ordem geral que conservem o ambiente de
trabalho dentro dos limites de tolerancia, e, sejam utilizados os equipamentos de protecéo
individual (EPI). Quando ha insalubridade e periculosidade cumulativamente, o empregado

ndo recebe os dois adicionais, devera optar apenas por uma (8§ 2°, art. 193 da CLT).

O menor ndo pode trabalhar em local insalubre, salvo enquadrados no programa de
aprendizagem, maiores de 16 anos, na fase de estagio pratico e desde que o local seja

vistoriado e aprovado, pelas autoridades competentes. CLT (2011, p.36)

2.3.5.5 Adicional de Periculosidade

Segundo Oliveira (2014, p. 116):
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sdo consideradas atividades ou operaces perigosas, na forma da regulamentagdo
aprovada pelo Ministério do Trabalho e Emprego, aquelas que, por sua natureza ou
métodos de trabalho impliquem risco acentuado em virtude de exposi¢do permanente
do trabalhador a: Inflamaveis, explosivos, ou energia elétrica, roubos, ou outras
espécies de violéncia fisica nas atividades profissionais de seguranca pessoal ou
patrimonial.

O empregado que trabalha em condicBes de periculosidade recebe um adicional de
30% sobre o salario efetivo, ndo incidindo este percentual, sobre prémios gratificacdes ou
participagcdo nos lucros da empresa. Atividades descritas, conforme anexos da NR 16: A
periculosidade é caracterizada por pericia a cargo de Engenheiro do Trabalho ou Médico do

Trabalho, devidamente registrados no Ministério do Trabalho.

2.3.5.6 Adicional Noturno

Conforme o autor, “tem direito ao adicional noturno o empregado urbano que trabalha,
no periodo entre as 22 horas de um dia e as 5 horas do dia seguinte” (Oliveira 2014, p. 117).
O adicional noturno ¢é de pelo menos 20% sobre o valor da hora diurna. A hora do trabalho
noturno é de 52 minutos e 30 segundos, 0 adicional pago com habitualidade integra o salario
do empregado para todos o seus efeitos. Nas atividades rurais, é considerado noturno o
trabalho executado na lavoura entre 21 horas de um dia as 5 horas do dia seguinte, e na

pecuaria, entre 20 horas as 4 horas do dia seguinte.

No trabalho noturno também deve haver o intervalo para repouso ou alimentacéo,

sendo:
o jornada de trabalho de até 4 horas: sem intervalo;

e jornada de trabalho superior a 4 horas e ndo excedente a 6 horas: intervalo de 15

minutos;

e jornada de trabalho excedente a 6 horas: intervalo de no minimo 1 e no maximo 2

horas.

2.3.5.7 Adicional por Tempo de Servigo
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Conforme Clausula vigésima primeira CCT Sindicato dos Empregados no Comércio
de Carazinho 2014/2015. Quinquénio: Fica estabelecido um adicional de 2% (dois por cento)
sobre a remuneracdo, por quingquénio de atividades na mesma empresa, que serd devido
mensalmente a partir do més em que o empregado completar cinco anos de contrato de
trabalho na mesma empresa. Em se tratando de empregado comissionado, o percentual serad
aplicado més a més sobre o total da remuneracdo a que fizer jus. CCT (2014-2015)

2.3.5.8 Quebra de caixa

A parcela denominada quebra de caixa € uma verba paga aos empregados que lidam
permanentemente com dinheiro, numerarios da empresa, por exemplo, caixas de banco, de

lojas, entre outros, como forma de remunerar a preocupacgéo que a atividade lhes impde.

Esta parcela visa ressarcir 0s eventuais prejuizos sofridos pelo empregado no exercicio
de sua atividade, visto que as diferencas a menor apuradas no seu movimento diario poderao
ser deduzidas do seu salario. Na legislacdo trabalhista ndo ha previsdo de pagamento de
referida verba, que pode decorrer de documento coletivo de trabalho da categoria profissional

respectiva, de regulamento interno da empresa ou, ainda, por liberalidade da empresa.

2.3.6 Férias

Conforme Oliveira, (2014, p.117) “a cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato
de trabalho o empregado tera direito ao gozo de um periodo de férias, sem prejuizo da
remuneragdo” A lei da o direito ao empregador de marcar a época de concessao das férias aos
seus empregados. O empregador tem um limite de 12 meses subsequentes a aquisicdo do
direito pelo empregado de marcar as férias, ultrapassando este limite o empregador, deve

paga-las em dobro.

O empregado estudante, menor de 18 anos, tera direito a fazer coincidir suas férias

com as férias escolares. Os membros de uma familia, que trabalharem no mesmo
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estabelecimento ou empresa, terdo direito a gozar férias no mesmo periodo, desde que néo

haja prejuizo para o servico.

O pagamento das férias, do adicional de 1/3 constitucional e do abono pecuniario
deverd ser feito até dois dias antes do inicio do periodo de férias. Neste momento, o
empregado dara quitacdo do pagamento, em recibo, no qual deverdo constar as datas de inicio
e término do respectivo periodo. O empregador devera computar como tempo de servico para
efeito de férias o prazo do aviso prévio trabalhado e do indenizado, conforme determina o
artigo 487, paragrafo 1° da CLT. Oliveira (2014 p.117)

2.3.7 Décimo Terceiro Salario

A partir de quinze dias de servico, o trabalhador j& passa ter direito a receber o décimo
terceiro salario. Faz jus ao pagamento do beneficio o trabalhador urbano ou rural, o

trabalhador avulso e o doméstico.

O trabalhador com menos de um ano de empresa também recebe 0 13° mas o valor de
seu beneficio é proporcional ao tempo que ele integra a empresa. Os aposentados e
pensionistas também recebem esse beneficio, e o responsavel pelo pagamento nesse caso é o

INSS. A quantia vem junto com a folha de pagamento.

Os afastados por auxilio-doenca derivado de acidente de trabalho também recebem o
beneficio, mas apenas por cerca de 15 dias, ja que houve rompimento do contrato de trabalho.
Finalmente, o empregado demitido sem justa causa tem direito a um 13° proporcional aos
meses em que trabalhou. O valor do 13° salario € proporcional ao nimero de meses

trabalhados no ano.

A lei que regulamenta a gratificacdo é a mesma responsavel pela sua adogdo, a Lei n°.
4.090, de 13 de Julho de 1962, regulamentada pelo decreto n°. 57.155 de 03 de novembro de

1965, e 0 pagamento, pode ser realizado, em uma ou duas parcelas. Oliveira (2014, p.123)

2.3.8 FGTS - Fundo de Garantia por Tempo de Servico
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Criado pela Lei n.° 5.107 de 13 de setembro de 1966, todos 0s meses a empresa ira
recolher o montante de 8% do valor bruto da folha de cada empregado e tem até o dia 7 do
més subsequente para efetuar o recolhimento junto a Caixa Econdmica Federal, em uma conta

especifica do trabalhador através do seu numero de PIS.

O Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) foi criado para proteger o
trabalhador empregado em caso de demissdo sem justa causa. Todos os trabalhadores com
contrato de trabalho formal, de carteira assinada, regido pela CLT. Também tém direito ao
FGTS, trabalhadores rurais, temporéarios, avulsos, safreiros e atletas profissionais. O diretor
ndo empregado e o empregado doméstico podem ser incluidos no sistema, a critério do
empregador. Oliveira (2014, p.124)

2.3.9 INSS — Recolhimento Previdenciario ao Instituto Nacional do Seguro Social

A contribuicdo de cada segurado empregado, segurado do Instituto Nacional do
Seguro Social, inclusive ao doméstico, e o avulso € de 8%, 9% e 11%, de acordo com o

salario de contribuicdo determinado pela previdéncia social.

O INSS incide sobre o total da remuneracdo do trabalhador, incluindo, as horas extras,
DSR, insalubridade, periculosidade, adicional noturno e diarias para viagens que sejam
superiores a 50% do saléario percebido. Este valor é descontado da folha de pagamento e
repassado a previdéncia juntamente com a contribuicdo patronal, que a empresa deve recolher
no dia 20 do més subsequente. Porém existe um limite maximo de desconto que varia
anualmente, conforme tabela divulgada pela previdéncia social. Para 0 ano de 2014 o teto de
recolhimento a previdéncia é de R$ 4.390,24. Porem este limite maximo de recolhimento é
apenas para o segurado empregado, a empresa recolhe o valor previdenciario sobre o total da

folha dos empregados. Previdéncia Social (01.01.2014)

2.3.10 IRRF — Imposto de Renda Retido na Fonte
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A tributacdo do imposto de renda sobre os rendimentos do trabalho assalariado pago,
incide sobre; salarios, ordenados, subsidios honorarios adicionais, vantagens, extraordinarios,
suplementacbes, abonos, prémios, bonificacBes, gorjetas, gratificacdes, comissoes,
corretagens, verbas de representacdes, entre outros rendimentos admitidos pela Receita

Federal.

O imposto sobre a renda a ser descontado na fonte sobre os rendimentos do trabalho
assalariado, inclusive a gratificacdo natalina. Pagos por pessoas fisicas ou juridicas, bem
como sobre os demais rendimentos recebidos por pessoas fisicas e que nao estejam sujeitos a
tributacdo exclusiva na fonte ou definitiva, pagos por pessoas juridicas, serd calculado
mediante tabelas progressivas mensais, que sdo atualizadas anualmente pela Receita Federal.
Ao contrario do INSS ndo existe teto maximo para o recolhimento do imposto de renda, sendo
o0 percentual mais alto da tabela 27,5% do valor bruto, deduzido o recolhimento da

previdéncia social. Receita Federal do Brasil (2014).

2.3.11 Rescisdo de Contrato de Trabalho

A rescisdo contratual de trabalho é a forma que pde fim ao contrato individual de
trabalho firmado entre a empresa e o empregado. E nesse momento que a empresa paga,
desconta e qualifica 0 motivo da rescisdo do contrato, permitindo que o empregado tome
conhecimento e verifique os célculos dos seus direitos legais. Na rescisdo contratual o0s
direitos assegurados por lei sdo quitados, devendo também proceder nos devidos descontos.
Qualquer compensagdo no pagamento de que trata o paragrafo anterior ndo podera exceder o
equivalente a um més de remuneragao do empregado, CLT art. 477 § 5°. CLT (2010 p.79)

2.4 GESTAO FINANCEIRA

A gestdo financeira € uma das ferramentas de maior importancia dentro de qualquer
empresa. Tem a finalidade de assegurar a sustentabilidade, e a rentabilidade dentro de um

patamar organizacional, pode ser chamada de coragdo da empresa, diversos estudos
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demonstram que, grande maioria das empresas ndo chega ao seu terceiro ano de vida e esse

fendmeno, se deve a falta de uma gestéo financeira eficaz.

A gestdo financeira relaciona-se estreitamente com economia e contabilidade, mas
difere bastante destas duas &reas, ja que a maioria das decisdes sdo medidas em termos
financeiros. O administrador financeiro desempenha um dos papéis mais importantes dentro
de uma organizacdo e precisa ter conhecimento amplo do funcionamento de todos o0s
departamentos da empresa, e da legislacdo ora vigente, para que possa tomar corretamente as
decisbes, quanto maior a empresa, mais crucial é o papel do administrador financeiro e maior

deve ser a abrangéncia de seu conhecimento. Gitman (2010, p. 10).

Para Gitman, (2010, p. 11). as fungdes do administrador financeiro dentro da empresa
podem ser avaliadas em relacdo as suas demonstracdes financeiras basicas, sendo suas trés
funcGes primordiais a analise e planejamento financeiro, a administracdo da estrutura de ativo
da empresa e a administragdo de sua estrutura financeira.. As funcdes financeiras e contabeis
utilizam a mesma terminologia, causando certa confusdo para algumas pessoas. Outras,
felizmente poucas, julgam que é possivel desenvolver a funcdo financeira & margem da

contabilidade, considerando que esta existe apenas para atender as exigéncias de legislacéo.

2.4.1 Indices de Rentabilidade

Matarazzo (1998, p. 75). Explica que “os indices deste grupo, mostram qual a
rentabilidade dos capitais investidos, isto é, quantos renderam o0s investimentos e, portanto,
qual o grau de éxito econémico da empresa.” A andlise de rentabilidade financeira tem por
objetivo mensurar o retorno do capital investido e identificar os fatores que ocasionaram a

essa rentabilidade.

O objetivo principal e o estimulo de qualquer empreendedor é o sucesso da
organizacdo com a obtencdo de lucro, por isso, os indices de rentabilidade também s&o
conhecidos como indices de lucratividade, pois indicam o retorno que a empresa esta
propiciando. Os indices de rentabilidade sempre relacionam o lucro obtido com o
investimento realizado, a fim de determinar se o retorno sobre os investimentos foram

coerentes com o planejamento do negocio.
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Os indices de rentabilidade evidenciam o quanto renderam os investimentos efetuados
pela empresa. A rentabilidade pode ser entendida como o grau de remuneracdo de um
negocio. Retorno é o lucro obtido pela empresa. Por isso, pode ser analisada a lucratividade
de um negocio e também as condicbes em que o lucro é gerado. Os indicadores de
rentabilidade sdo, dentre outros, os que mais interessam aos socios, pois demonstram a
remuneracdo dos recursos aplicados. Segundo Vasconcelos, (2005, p.) no célculo de
indicadores de rentabilidade, o analista podera usar diversos conceitos de lucro (do lucro
bruto ao lucro liquido). A receita liquida corresponde a receita bruta deduzida as devolugdes

de clientes, impostos sobre as vendas e outros.

2.4.2 Retorno Sobre o Investimento

Matarazzo (1998, p. 77). Explica que o Retorno Sobre o Investimento “indica quanto a
empresa obtém de lucro para cada R$ 1,00 de investimento total, ou seja, mostra quanto a
empresa obteve de Lucro Liquido em relagdo ao Ativo” .Quanto maior for o indice, melhor,
uma vez que, quanto maior for esse indice, menor serd o tempo necessario para se obter o

retorno do investimento feito.

ROI é a sigla para Return on Investment, que em portugués significa Retorno sobre
Investimento. ROI ¢ a relacdo entre o dinheiro ganho ou perdido através de um investimento,
é o0 montante de dinheiro investido. Em financas existem trés formulacGes possiveis de taxa
de retorno, através do retorno efetivo, retorno exigido e retorno previsto. O retorno efetivo
serve como medida de avaliagdo do desempenho de um investimento, o retorno previsto serve
como medida ante o desempenho de um investimento, que € a sua taxa implicita, aquela que

iguala o valor do investimento do seu preco ou custo.

Matarazzo (1998, p. 77). De forma direta, 0 ROI define a relagdo entre quanto a
empresa ganhou ou perdeu em relacdo a um determinado investimento. O que é importante ter
em mente é que Margem ndo € 0 mesmo que Receita, pois ela representa a Receita liquida de
todos os custos diretos e indiretos para a producdo do produto ou servico. Além disso, a
Margem precisa ser incremental, ou seja, calculada sobre o retorno de uma campanha em

relagdo ao seu grupo de controle.
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2.4.3 Aplicacdo Financeira

Uma aplicacdo financeira € uma cessao temporaria de recursos entre um cedente e um
tomador, mediante compensacao financeira. Uma aplicacdo financeira pode ser de nomina de
de Investimento; quando o tomador é uma instituicdo financeira, afim de tornar atraente a
captacdo de recursos, ou Empréstimo; quando o cedente é uma institui¢do financeira a fim de

amarrar a transacdo (garantias de pagamento). Gitmann (1997 p.841)

2.4.4 Despesa financeira

Despesa € todo o gasto de carater geral, relacionado com a administracdo e vendas,
como por exemplo, juros, multas, material de escritorio, despesas com processos etc. A
diferenga entre despesa e custo é que a despesa ndo pode ser diretamente relacionada com o
produto final. Para a contabilidade, uma despesa representa uma diminui¢do do ativo e
aumento do passivo; e assim como as receitas provocam um aumento do patriménio liquido,

as despesas, diminuem o valor do mesmo.

As despesas podem ser divididas em antecipadas e ndo operacionais. Despesa
antecipada sdo as despesas pagas antecipadamente e que serdo consideradas como despesas
no decorrer do exercicio seguinte como, seguros a vencer. Despesas nao operacionais sao
aquelas decorrentes de transagdes nao incluidas nas atividades principais ou acessorias que

constituam objeto da empresa.

A comparacao entre receitas e despesas ocorre na apuracdo do resultado do exercicio,
que € o saldo do confronto entre elas, depois de um ciclo de opera¢Ges em uma empresa, se 0
resultado for positivo a empresa teve lucro, se o resultado for negativo a empresa teve

prejuizo. Matarazzo, (2003, p.463)
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos referem-se as técnicas e métodos cientificos que
foram adotados para o desenvolvimento do presente estudo, 0s quais serdo descritos nos itens

a sequir.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada de forma qualitativa e quantitativa, ou seja, contagens de
determinada populagédo, onde houve um aprofundamento no assunto proposto, o que deu base
a uma solucdo adequada para o problema pré-estabelecido. A pesquisa € exploratéria e

descritiva.

Para Godoy (1995, p. 60), a fim de tornar viavel o estudo, sera utilizado o método
qualitativo e quantitativo, por apresentar inimeras possibilidades de estudar os fendmenos
que cercam 0s seres humanos e suas intricadas relagfes sociais, estabelecidas em diversos

contextos.

O procedimento técnico adotado caracteriza-se como um levantamento, por tratar de
um estudo focado em amostras dos processos que passaram pela Vara do Trabalho de
Carazinho, também foram realizadas entrevistas com gestores do departamento de RH de 10
empresas e ainda entrevistados 138 trabalhadores sendo, que os mesmos sdo funcionarios

cada uma das empresas entrevistadas.

Segundo Gil (2002, p. 50):
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levantamento é a interrogacdo direta das pessoas, cujo comportamento se deseja
conhecer. Procede-se a solicitacdo a um grupo significativo de pessoas a cerca do
problema a ser estudado, para em seguida mediante analise quantitativa, obter-se as
conclusoes, pertinentes aos dados coletados. Quanto ao levantamento recolhe-se

informacdes de todos os integrantes do universo pesquisado e tem-se 0 senso.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Neste estudo de caso, a unidade objeto de estudo foi uma amostra ndo probabilistica.
No caso presente, foi escolhida intencionalmente.

Na execucao da pesquisa, sobre as variaveis relacionadas as reclamatorias trabalhistas
existentes na vara do trabalho de Carazinho, caracterizando-se tal como uma amostra
intencional. Foram analisados em torno de 50 processos, na Vara do Trabalho, de Carazinho

e foram utilizados 10 para demonstrar financeiramente as despesas, lucros ou perdas.

Na pesquisa realizada nas empresas, focando 0s segmentos que possuem maior
numero de processos trabalhistas cobrando horas extras. foram aplicados questionarios a 10
empresarios do setor industrial. Em relacdo aos empregados a amostra também foi realizada
buscando aplicar os questionarios ao maior nimero de empregados possivel em cada uma das
10 empresas pesquisadas. Foram aplicados questiondrios a 138 trabalhadores, que foi o

numero que se mostrou disposto a colaborar com a pesquisa.

3.3 PROCEDIMENTO E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

No presente estudo, os dados necessarios para sua elaboracdo foram coletados e
processados a partir do sistema de informacdo da Vara do Trabalho de Carazinho. O objetivo
€ conhecer nos processos 0s motivos que levaram as empresas a deixarem para traz essas

verbas que as levaram a uma reclamatoria trabalhista.

Foram pesquisados na Vara do Trabalho de Carazinho, em torno de 50 processos,
destes foram separados 10 que ja& haviam sido julgados e que no periodo de contrato de

trabalho fizessem parte os meses de janeiro de 2013 a junho de 2013. Para que fossem
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possiveis os calculos das horas extras e DSR, (Descanso Semanal Remunerado) devidas aos

trabalhadores.

Para os célculos foram utilizados ou a jornada de trabalho ou a quantidade de horas

extras laboradas por més as quais foram solicitadas dentro dos processos.

Foram calculados os dias uteis e também os dias de repouso remunerado dos devidos

seis primeiros meses do ano de 2013.

Por fim para que ndo fossem repassadas informacdes de cunho sigiloso do trabalhador,
e ou das empresas, os calculos sdo identificados com o numero do processo, e o valor

utilizado para célculo foi o salario base de R$ 1.000,00.

Também foram aplicados questionarios a um grupo de empresarios e um grupo de
trabalhadores, para entender oque ambos os lados consideram, sobre horas extras quando nédo
sdo pagas durante a vigéncia do contrato de trabalho. Os questionarios dos empresarios foram

respondidos pelos gestores de RH

Ja os questionarios dos trabalhadores foram aplicados, em seus horarios de intervalo
dentro das empresas, para que ndo atrapalhdssemos o fluxo normal de trabalho dentro da

empresa, onde cada um dos colaboradores teve a opc¢ao de responder ou ndo o questionario.

3.4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A andlise dos dados foi realizada com base nos dados primarios originados da coleta
efetuada no decorrer do estudo. A analise e interpretacdo foi descritiva com base nos autores
da fundamentacdo tedrica pesquisada, podera se fornecer um suporte técnico, embasado e
consistente para a apresentacdo de mudangas julgadas necessarias, a fim de que todas as horas
extras sejam pagas no seu devido prazo para que os empregados nao cheguem ao extremo de

entrar com uma reclamatdria evitando assim as altas despesas administrativas e juridicas.

3.5 VARIAVEIS DE ESTUDO
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No presente estudo as variaveis analisadas foram:

Reclamatéria trabalhista: é a acdo judicial movida pelo empregado contra a
empresa ou equiparada a empresa ou empregador doméstico a quem tenha
prestado servico, que visa resgatar direitos que foram violados durante a relagédo
de emprego, expressa ou tacitamente celebrado entre empregado e empregador. A
reclamatoria se inicia com a formalizacdo do processo na Justica do Trabalho,
através da Peticdo Inicial promovida pelo advogado do empregado;
www.guiatrabalhista.com.br/tematicas/documentos 16.09.2014.
Horas extras: sdo aquelas horas laboradas além da jornada normal de trabalho
acrescidas de um percentual de 50% ou 100% dependendo do horario laborado ou
convencdo coletiva de trabalho da categoria que o trabalhador pertence; Oliveira
(2014, p.117)
Aplicacéo financeira: Aplicagdo financeira € algo que é feito para que o dinheiro
que estd parado renda alguma coisa além de ndo desvalorizar com a inflagéo.
Existem dois tipos de aplicacdes: as de renda fixa, titulos com rendimento pré-
fixado e os de rendimento pds — fixado; Gitmann (1997, p.841).
As despesas podem ser divididas em antecipadas e ndo operacionais. Despesa
antecipada sdo as despesas pagas antecipadamente e que foram consideradas
como despesas no decorrer do exercicio seguinte como, seguros a vencer e
despesas operacionais podem ser consideradas aquelas com honorarios. Matarazzo
(2003 p.463).



4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nos tdpicos a seguir estd apresentado um breve histérico sobre a organizacéo e as
empresas objeto do presente estudo. Logo apds, serdo expostos os dados referentes aos

resultados, bem como analise dos mesmos.

4.1 CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS ESTUDADAS

A Vara do Trabalho de Carazinho — Tribunal Regional do Trabalho, 42 regido, atua em
Carazinho - RS desde 1980 Atende atualmente aos municipios de Almirante Tamandaré do
Sul, Carazinho, Chapada, Colorado, Coqueiros do Sul, Gramado dos Loureiros, Lagoa dos
Trés Cantos, Nonoai, N4o-Me-Toque, Rio dos indios, Santo Antonio do Planalto, Tapera, Tio

Hugo, Trés Palmeiras e Victor Graeff.
As caracteristicas das empresas estudadas sdo descritas a seguir:

e Empresa “4” - Indlstria de médio porte, especializada em tecnologia de
rotomoldados, esta no mercado a mais de 10 anos, trabalhando com, producao
voltada para reservatorios de maquinas agricolas. Possui mais de 100
colaboradores.

e FEmpresa “B” - IndUstria de pequeno porte, trabalha com fabricagdo de
cosméticos, perfumaria e higiene pessoal. Esta no mercado a mais de 10 anos, e

conta atualmente com mais de 50 colaboradores.
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Empresa “C” - IndUstria de pequeno porte, pioneira na fabricacdo de lencgois e
mantas térmicas. Estd no mercado a mais de 25 anos e conta hoje com mais de 25

colaboradores.

Empresa “D” - IndUstria de médio porte, trabalha com a fabricacdo de maquinas e
implementos voltados para a agricultura. Estd no mercado a mais de 45 anos, e

atualmente conta com mais de 50 colaboradores.

Empresa “E” - IndUstria de pequeno porte, fabricante de aberturas metalicas em
aco e aluminio. Estd no mercado a mais de 30 anos e conta atualmente com mais

de 10 colaboradores.

Empresa “F” - IndUstria de pequeno porte, seu foco € fabricacdo de implementos
rodoviarios. Estd no mercado a mais de 10 anos e atualmente conta com mais de

30 colaboradores.

Empresa “G” - Industria de pequeno porte, trabalha com fabricacdo de

cosméticos, perfumaria e higiene pessoal. Conta com mais de 20 colaboradores.

Empresa “H” - InduUstria de pequeno porte, estd no mercado a mais de 10 anos,
trabalha com diversos segmentos, como betoneiras, fornos a lenha e guinchos.

Atualmente conta com mais de 30 colaboradores.

Empresa “I” - Industria de pequeno porte, sua producdo € voltada para fabricacéo
de rodas para diversos tipos de veiculos. Esta no mercado a mais de 2 anos e
atualmente conta com mais de 25 colaboradores.

Empresa “J” - Industria de pequeno porte, voltada para a produgdo de
implementos para a agricultura. Estda no mercado a mais de 20 anos e conta

atualmente com mais de 10 colaboradores.

4.2 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nos tOpicos a seguir serdo expostos os resultados obtidos a partir das pesquisas

realizadas.
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4.2.1 Pesquisa na Justi¢a do Trabalho

A Tabela 1, a seguir apresenta os valores apurados referentes aos ndmeros dos

indicados.

Tabela 1 - Pesquisa realizada na Justica Do Trabalho e célculo dos valores

Processo n. Valor apurado R$
0000039-39.2014.5.04.0561 3.802,87
0000061-97.2014.5.04.0561 418,07
0000127-77.2014.5.04.0561 2.345,58
0000017-51.2014.5.04.0561 12.136,54
0000168-44.2014.5.04.0561 685,84
0000165-89.2014.5.04.0561 1.469,91
0000189-20.2014.5.04.0561 4.130,47
0000084-43.2014.5.04.0561 3.225,11
0000031-62.2014.5.04.0561 9.747,52
0000077-51.2014.5.04.0561 2.065,24

Fonte: Vara do Trabalho de Carazinho, agosto de 2014

Referente aos processos analisados pode-se verificar que, na maioria dos casos 0S
valores sdo bastante altos para um trabalhador que recebe apenas salario; j& para a empresa
que pagar dentro do més no qual as horas extras ocorreram, ndo significa um desembolso
muito grande, deixando ainda os trabalhadores mais motivados. Cabe lembrar que este calculo
foi baseado em 6 meses; no entanto, em alguns destes processos a duracdo do contrato de
trabalho foi bem mais extensa. Este desembolso, para a organizacdo ndo ¢ muito volumoso
dentro do més, porém para um trabalhador que tem familia e vive de salério, pode significar o

botijao do gas ou 0 pagamento da conta de energia elétrica.
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1- Ha quanto tempo sua empresa estd no mercado?

Entre 11 e 15 anos X
2- Sua empresa €?

Médio porte X
3- Quantos colaboradores sua empresa possui?

Acima de 100 X
4- Sua empresa ja sofreu alguma reclamatoria trabalhista?

Sim? X
5- Se sim qual foi 0 motivo?

Outros — mencione

X danos morais e

reversdo de justa causa

6- Ainda a respeito da reclamatoria sua empresa ganhou ou perdeu a a¢do?
Ganhou? X
7- Quais as aces trabalhistas que mais acontecem na sua empresa?

Outros — mencione

X danos morais e

reversao de justa causa

8- Em média quanto tempo levou o decorrer do processo?

Até 6 meses X
9- Atualmente seus colaboradores tem trabalhado além da jornada normal?

Sim X
10 Se os colaboradores tem trabalhado além da jornada vocé tem pago as

horas extras?

Sim X

Quadro 1 - Empresa “A”
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Na empresa “A” as reclamatorias existentes, foram referente demissdes por justa

causa, acOes estas que ndo foram revertidas na Justica do Trabalho. E A¢Ges por danos morais

onde foram feitos acordos, o valor solicitado era de R$80.000,00 e foram fechados acordos

em torno de R$1.500,00. Atualmente os colaboradores tem trabalhado além da jornada normal

e tem recebido suas horas extras. Hora extra, hora suplementar ou servi¢o extraordinario € a

atividade laboral que ultrapassa a jornada normal diaria de trabalho, assim como aquela que se

estende além da jornada maxima semanal. Jornada de trabalho € o periodo em que o
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empregado permanece a disposicdo do empregador. “Horas Extras sdo aquelas que

ultrapassam a jornada normal fixada por lei” Vecchi, (2010, p. 31).

Ocorrendo necessidade imperiosa, por motivo de forca maior, realizacdo ou concluséo
de servicos inadiaveis cuja inexecucdo possa acarretar prejuizo manifesto, a duracdo do
trabalho poderé exceder ao limite legal ou convencionado, independentemente de acordo ou
contrato coletivo, devendo, contudo, ser comunicado a Delegacia Regional do Trabalho no
prazo de dez dias no caso de empregados maiores e quarenta e oito horas no caso de

empregados menores. Oliveira, (2010, p.117).

1- H& quanto tempo sua empresa estd no mercado?

Entre 11 e 15 anos X
2- Sua empresa €?

Pequeno porte X
3- Quantos colaboradores sua empresa possui?

Acima de 50 X
4- Sua empresa ja sofreu alguma reclamatéria trabalhista?

Sim X
5- Se sim qual foi 0 motivo?

Adicional de insalubridade/periculosidade X
6- Ainda a respeito da reclamatdria sua empresa ganhou ou perdeu a a¢do?

Perdeu X
7- Quais as aces trabalhistas que mais acontecem na sua empresa?

Adicional de insalubridade/periculosidade X
8- Em média quanto tempo levou o decorrer do processo?

Acima de 1 ano X
9- Atualmente seus colaboradores tem trabalhado além da jornada normal?

Né&o X
10- Se os colaboradores tem trabalhado além da jornada vocé tem pago as horas

extras?

Sim X

Quadro 2 - Empresa “B”
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Na empresa “B” observou-se que as reclamatdrias foram referentes ao ndo pagamento
de adicional de insalubridade ou periculosidade, sendo que a mesma perdeu as reclamatorias,

que levaram mais de 1 ano para serem julgadas. Segundo Oliveira (2014, p. 115):

serdo consideradas atividades ou operacdes insalubres aquelas que, por sua natureza,
condigdes ou métodos de trabalho, exponham os empregados a agentes nocivos a
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saude, acima dos limites de tolerancia fixados em razdo da natureza e da intensidade
do agente e do tempo de exposicao aos seus efeitos.

O adicional de insalubridade deve ser pago a todos os empregados que trabalham
expostos em atividades ou operagdes insalubres, acima do limite de tolerancia ou nas
atividades previamente mencionadas nos Anexos da NR 15, da Portaria n® 3.214/78. Oliveira
(2014, p.116).

A empresa comenta que, atualmente, seus colaboradores nédo estdo trabalhando além
da jornada, mas esporadicamente quando precisam fazer horas extras elas sdo pagas. Para o
autor, jornada de trabalho é o lapso de tempo durante o qual o empregado pode prestar
servico ou permanecer a disposicdo do empregador, num espaco de tempo. Vecchi (2010, p.
31).

Seguem os dados da empresa C

01- Ha quanto tempo sua empresa esta no mercado?

Acima de 25 anos X
02- Sua empresa €?

Médio porte X
03- Quantos colaboradores sua empresa possui?

Entre 25 e 50 X
04- Sua empresa ja sofreu alguma reclamatdria trabalhista?

Sim? X
05- Se sim qual foi 0 motivo?

Adicional de insalubridade/periculosidade X
06- Ainda a respeito da reclamatdria sua empresa ganhou ou perdeu a a¢do?

Perdeu. X
07- Quais as acOes trabalhistas que mais acontecem na sua empresa?

Adicional de insalubridade/periculosidade X
08- Em média quanto tempo levou o decorrer do processo?

Acima de 2 anos X
09- Atualmente seus colaboradores tem trabalhado além da jornada normal?

Né&o X
11- Se os colaboradores tem trabalhado além da jornada vocé tem pago as horas

extras?

Sim X

Quadro 3 - Empresa “C”
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Na empresa “C” observou-se que suas reclamatérias foram referentes ao néo

pagamento de adicional de insalubridade ou periculosidade, sendo que a mesma perdeu as
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reclamatorias, que levaram mais de 2 anos para serem julgadas. A comprovacao da existéncia
de insalubridade, inclusive quanto ao seu grau (minimo, médio e maximo) é feita através de
laudo de inspecdo do local de trabalho, realizada por engenheiro, quimico e médico do
trabalho, do Ministério do Trabalho, ou entdo de servicos contratados por especialistas

particulares.

A eliminacdo ou neutralizacdo da insalubridade é possivel, mediante avaliacéo
pericial, desde que sejam adotadas medidas de ordem geral que conservem o ambiente de
trabalho dentro dos limites de tolerancia, e, sejam utilizados os equipamentos de protecdo
individual (EPI). Quando h& insalubridade e periculosidade cumulativamente, o empregado
ndo recebe os dois adicionais, devera optar apenas por uma (8 2°, art. 193 da CLT). Oliveira,
(2010, p.115).

O gestor alega ainda, que atualmente seus colaboradores nédo estdo trabalhando alem

da jornada, mas esporadicamente quando precisam fazer horas extras as mesmas sao pagas.

Entende-se, assim jornada de trabalho o periodo de tempo que o empregado,
permanece a disposi¢do do empregador cumprindo ou aguardando ordens. Considera-se ainda
jornada de trabalho periodo dispendido pelo empregado até o local de trabalho e para seu
retorno quando o empregador fornecer conducao, em razdo do local de trabalho ser de dificil

acesso ou ndo ser servido de transporte publico regular. Vechi (2010, p. 29).

No entanto comparando com o questionario de alguns de seus colaboradores, eles

alegam, que estdo trabalhando além da jornada, que ndo estarem recebendo suas horas extras.
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01-

Ha& quanto tempo sua empresa estd no mercado?

Acima de 25 anos

02- Sua empresa €?

Médio porte

03- Quantos colaboradores sua empresa possui?

Acima de 50

04- Sua empresa ja sofreu alguma reclamatéria trabalhista?
Sim

05- Se sim qual foi o motivo?

Horas extras ndo pagas
Salarios em atraso
FGTS néo depositado

06-

Ainda a respeito da reclamatoria sua empresa ganhou ou perdeu a a¢do?

Ganhou

Perdeu

07-

Quais as aces trabalhistas que mais acontecem na sua empresa?

Horas extras ndo pagas
Salarios em atraso
FGTS ndo depositado

08-

Em média quanto tempo levou o decorrer do processo?

Acima de 2 anos

09- Atualmente seus colaboradores tem trabalhado além da jornada normal?
Né&o

12- Se os colaboradores tem trabalhado além da jornada vocé tem pago as horas
extras?

Sim

Quadro 4 - Empresa “D”
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Na empresa “D” as reclamatOrias sdo por diversos motivos. A mesma passou por um

longo periodo de crise quando atrasou salarios e ndo recolheu os depdsitos do FGTS. Mesmo

que a producdo estivesse alta ndo pagavam as horas extras e por isso também tiveram algumas

reclamatorias por este motivo. Atualmente alega que os trabalhadores ndo laboram além da

sua jornada, mas que eventualmente acontecem casos extraordinarios onde as horas sdo pagas.

Hora extra, hora suplementar, ou servigo extraordinario ¢ a atividade laboral que ultrapassa a

jornada normal diaria de trabalho, assim como aquela que se estende além da jornada méaxima

semanal. Jornada de trabalho é o periodo em que o empregado permanece a disposi¢ao do
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empregador. Vecchi, (2010, p.31) “Horas Extras sdo aquelas que ultrapassam a jornada
normal fixada por lei” .Nascimento, afirma que a jornada de trabalho é a medida de tempo de
trabalho, porém para Maranhdo e Carvalho, (1995, p.57) existe diferenca entre jornada de
trabalho e horario de trabalho, o horério de trabalho, é o espaco de tempo entre o termo inicial

e final da jornada de trabalho.

A seguir dados da empresa E

01- H& quanto tempo sua empresa estd no mercado?

Acima de 25 anos X
02- Sua empresa €?

Pequeno porte X
03- Quantos colaboradores sua empresa possui?

Entre 6 e 15 X
04- Sua empresa ja sofreu alguma reclamatéria trabalhista?

Sim X
05- Se sim qual foi 0 motivo?

Horas extras ndo pagas X
Salarios em atraso X
FGTS néo depositado X

Adicional de insalubridade/periculosidade

06- Ainda a respeito da reclamatdria sua empresa ganhou ou perdeu a a¢do?

Perdeu X
07- Quais as aces trabalhistas que mais acontecem na sua empresa?

Salarios em atraso X
08- Em média quanto tempo levou o decorrer do processo?

Entre 7 e 11 meses X
09- Atualmente seus colaboradores tem trabalhado além da jornada normal?

Nao X
11 Se o0s colaboradores tem trabalhado além da jornada vocé tem pago as horas

extras?

Sim X

Quadro 5 - Empresa “E”
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

A empresa “E” ja teve inumeras reclamatérias trabalhistas, pelos mais variados
motivos, no entanto o mais frequente tem sido atraso nos salarios. Em relagéo as horas extras
alega pagar, quando sdo feitas, mas que no momento estdo extintas na sua empresa, devido a

forte queda nas vendas. Salario Para Oliveira, (2010, p. 42). E a contraprestacdo devida e
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paga diretamente pelo empregador a todo empregado. Ele pode ser pago mensal, semanal,
quinzenal ou diariamente, por peca ou por tarefa; sempre se obedecera ao salario minimo,
salvo condi¢cdo mais favoravel ao trabalhador. (art. 428 82° da CLT com redagédo dada pela lei
n°10.097/2000). Integram o salario ndo s6 a importancia fixa estabelecida, como também as
comissdes, gorjetas, percentagens, gratificacdes ajustadas, diarias para viagem que excedam
50% do salario percebido pelo empregado e abonos pagos pelo empregador.

O pagamento dos salarios deve ser efetuado em dia til e no local de trabalho, no mais
tardar até o quinto dia util, dentro do horario de servico ou imediatamente ao final deste,
conforme o art. 465 da CLT; e se o pagamento for efetuado via depdsito bancario deve estar
disponivel até o quinto dia Gtil. Conforme IN n.1 de 07 de novembro de 1989. Oliveira, (2010,
p. 42).

Seguem os dados da empresa F.

01- Ha quanto tempo sua empresa esta no mercado?

Entre 11 e 15 anos X
02- Sua empresa €?

Pequeno porte X
03- Quantos colaboradores sua empresa possui?

Entre 25 e 50 X
04- Sua empresa ja sofreu alguma reclamatéria trabalhista?

Sim X
05- Se sim qual foi 0 motivo?

Adicional de insalubridade/periculosidade X
06- Ainda a respeito da reclamatdria sua empresa ganhou ou perdeu a a¢do?

Ganhou X
Perdeu

07- Quais as ac0es trabalhistas que mais acontecem na sua empresa?

Adicional de insalubridade/periculosidade X
08- Em média quanto tempo levou o decorrer do processo?

Até 6 meses X
09- Atualmente seus colaboradores tem trabalhado além da jornada normal?

N&o X
12 Se os colaboradores tem trabalhado além da jornada vocé tem pago as horas

extras?

Sim X

Quadro 6 - Empresa “F”
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014



57

Na empresa “F” as suas reclamatorias se devem apenas ao adicionais de insalubridade

ou periculosidade. No entanto, a empresa ganhou 0s mesmos e o decorrer do processo levou,

até 6 meses. A eliminacdo ou neutralizacdo da insalubridade é possivel, mediante avaliacdo

pericial, desde que sejam adotadas medidas de ordem geral que conservem o0 ambiente de

trabalho dentro dos limites de tolerancia, e, sejam utilizados os equipamentos de protecdo

individual EPI. (8 2°, art. 193 da CLT). Oliveira (2010, p.116).

Em relacdo as horas extras alega que nao estdo acontecendo no momento, mas quando

ocorrem sdo devidamente pagas. Conforme a legislagcdo vigente sempre que o empregado

exceder sua jornada de trabalho e isso acarretar, em horas extras também fara jus ao descanso

semanal remunerado DSR (Descanso Semanal Remunerado). A Lei n® 605/49, que trata do

descanso semanal remunerado, elenca em seu artigo 7° que a remuneragdo do mencionado

descanso corresponderd a um dia de servico. Oliveira (2014, p.115).

Seguem os dados da empresa G

01- Ha quanto tempo sua empresa esta no mercado?

Entre 6 e 10 anos

02- Sua empresa é?

Pequeno porte

03- Quantos colaboradores sua empresa possui?

Entre 16 e 25

04- Sua empresa ja sofreu alguma reclamatéria trabalhista?
Sim
05- Se sim qual foi o motivo?

Adicional de insalubridade/periculosidade

06- Ainda a respeito da reclamatdria sua empresa ganhou ou perdeu a a¢do?
Perdeu
07- Quais as ac0es trabalhistas que mais acontecem na sua empresa?

Adicional de insalubridade/periculosidade

08- Em média quanto tempo levou o decorrer do processo?

Até 6 meses

09- Atualmente seus colaboradores tem trabalhado além da jornada normal?
Né&o

10- Se os colaboradores tem trabalhado além da jornada vocé tem pago as horas
extras?

Sim

Quadro 7 - Empresa “G”
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Referente a empresa “G”, suas reclamatorias consistem em ndo pagamento dos
adicionais de insalubridade e ou periculosidade, sendo que perdeu os mesmos. Segundo
Oliveira, (2014, p. 116). “sdo consideradas atividades ou operagdes perigosas, na forma da
regulamentacdo aprovada pelo Ministério do Trabalho e Emprego, aquelas que, por sua
natureza ou metodos de trabalho impliquem risco acentuado em virtude de exposicdo
permanente do trabalhador a: Inflaméveis, explosivos, ou energia elétrica, roubos, ou outras
espécies de violéncia fisica nas atividades profissionais de seguranca pessoal ou patrimonial”
O gestor fala também, que costuma efetuar o pagamento das horas extras sempre que elas

acontecem.

Seguem os dados da empresa H.

01- Ha quanto tempo sua empresa estd no mercado?

Entre 11 e 15 anos X
02- Sua empresa €?

Pequeno porte X
03- Quantos colaboradores sua empresa possui?

Entre 25 e 50 X
04- Sua empresa ja sofreu alguma reclamatéria trabalhista?

Sim X
05- Se sim qual foi o motivo?

Salarios em atraso X
06- Ainda a respeito da reclamatoria sua empresa ganhou ou perdeu a a¢do?

Ganhou X
07- Quais as acOes trabalhistas que mais acontecem na sua empresa?

Outros — mencione Demissdo mal feita
08- Em média quanto tempo levou o decorrer do processo?

Até 6 meses X
09- Atualmente seus colaboradores tem trabalhado além da jornada normal?

Né&o X
10- Se os colaboradores tem trabalhado além da jornada vocé tem pago as horas

extras?

Sim X

Quadro 8 - Empresa “H”
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Na empresa “H” as reclamatorias referem-se a “falta de dinheiro” disse o gestor,

referindo-se a salarios em atraso, mas afirma terem ganhado as a¢fes. Outros motivos ainda
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seriam demissbes mal feitas, e grande rotatividade (turnover), que geram revolta no
colaborador. Quanto as horas extras, diz que as mesmas sdo pagas sempre que ocorrem. Para
Lucena, (1995, p. 198). o turn over nao significa apenas recursos perdidos, desperdicados que
ndo retornam a empresa, mas também pode afetar profundamente o nivel de produtividade, a
continuidade da empresa e seus resultados, “além do custo elevado do processo de
desligamento e de novas admissdes”. O problema se torna preocupante quando acontecem
quedas na producdo e, normalmente, quando a organizacdo enfrenta esse problema, é o
momento de fazer uma criteriosa avaliacdo dos motivos que levaram a esse ponto. Para
reduzir este indice, deve-se, em primeiro lugar, pesquisar as principais causas, diagnosticar

cada uma e finalmente atribuir uma solugéo.

Seguem os dados da empresa I.

01- Ha quanto tempo sua empresa esta no mercado?

Entre 2 e 5 anos X
02 Sua empresa é?

Pequeno porte X
03 Quantos colaboradores sua empresa possui?

Entre 25 e 50 X
04 Sua empresa ja sofreu alguma reclamatoria trabalhista?

Né&o? X
05 Atualmente seus colaboradores tem trabalhado além da jornada normal?

Né&o X
06 Se os colaboradores tem trabalhado além da jornada vocé tem pago as horas extras?

Sim X

Quadro 9 - Empresa “I”
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Referente a empresa “I”, estd a 3 anos no mercado e nunca sofreu uma reclamatoria.
Em relacdo as horas extras, atualmente ndo estdo ocorrendo, mas sempre que elas ocorrem séo
devidamente pagas. As organizacdes dependem direta e irremediavelmente das pessoas para
operar, produzir seus bens e servicos, atender seus clientes e expandir no mercado global,
atingindo assim seus objetivos estratégicos. As partes dependem, entdo uma da outra, uma

relacdo mutua de beneficios reciprocos entre pessoas e organizagdes. Chiavenato, (2010, p.39)
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A seguir dados da empresa J.

1. Haquanto tempo sua empresa esta no mercado?

2. Entre 21 e 25 anos X
3. Suaempresa é?

4. Pequeno porte X
5. Quantos colaboradores sua empresa possui?

6. Entre05e 15 X
7. Suaempresa ja sofreu alguma reclamatdria trabalhista?

8. sim X
9. Atualmente seus colaboradores tem trabalhado além da jornada normal?

10. Néo X
11. Se os colaboradores tem trabalhado além da jornada vocé tem pago as horas extras?

12. Sim X

Quadro 10 - Empresa “J”
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Referente & empresa “J” esta a mais de 20 anos no mercado e sofreu reclamatdrias por
atraso nos salarios. Em relacdo as horas extras atualmente ndo estdo ocorrendo mas sempre
que elas ocorrem sdo devidamente pagas. Para Oliveira, (2010, p. 42). E a contraprestacio
devida e paga diretamente pelo empregador a todo empregado. Ele pode ser pago mensal,
semanal, quinzenal ou diariamente, por peca ou por tarefa; sempre se obedecerd ao salario
minimo, salvo condicdo mais favoravel ao trabalhador. (art. 428 8§2° da CLT com redacéo
dada pela lei n°10.097/2000). Integram o salério ndo s6 a importancia fixa estabelecida, como
também as comissdes, gorjetas, percentagens, gratificacdes ajustadas, diarias para viagem que

excedam 50% do salario percebido pelo empregado e abonos pagos pelo empregador.



4.2.3 Pesquisa com Trabalhadores

Tabela 2 — Colaboradores.
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1- Qual sua faixa etaria?
Até 20 anos 18
Entre 21 e 55 anos 28
Entre 26 e 30 anos 24
Entre 31 e 40 anos 36
Entre 41 e 50 anos 19
Acima de 50 anos 13
2- Vocé é do género?
Masculino 71
Feminino 67
3- A quantos anos vocé trabalha?
Até 01 ano 30
Entre 2 e 5 anos 42
Entre 11e 15 30
Entre 16 e 25 8
Entre 21 e 25 13
Acima de 25 15
4- Vocé ja entrou com uma reclamatoéria trabalhista contra alguma empresa na
qual trabalhou?
Sim? 37
Né&o? 101
5- Se sim qual foi 0 motivo?
Horas extras ndo pagas 19
Salarios em atraso 5
FGTS néo depositado 6
Adicional de insalubridade/periculosidade 10
CTPS ndo foi assinada 7
Outros — mencione 4
Outros- Abuso de poder, faléncia, nfo recebeu as verbas rescisérias, descontos por faltas.
6- Ainda a respeito da reclamatoria vocé ganhou ou perdeu a a¢éo?
Ganhou? 36
Perdeu? 1
7- Em média quanto tempo levou o decorrer do processo?
Até 6 meses 8
Entre 7 e 11 meses 13
Acima de 1 ano 11
Acima de 2 anos 5
8- Se vocé tem trabalhado além da jornada normal, tem recebido as horas extras?
Sim 103
Né&o 11
Compensa 7
9- Se vocé ndo tem recebido suas horas extras, isso faz com que vocé se sinta em
relacdo a empresa.
Desmotivado 20
Chateado 6
Prejudicado 19
N&o se importa com a situagéo. 3

10- Qual a explicacdo que vocé recebe dos empresarios pelo ndo pagamento das
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horas extras?
Que tem pouco pedido de servigo e ndo tem dinheiro para pagar 1
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Podemos observar que dos 138 trabalhadores entrevistados 37 ja entraram com
reclamatorias sendo que desses, 28 eram do género masculino e 9 eram do género feminino.
Dos principais motivos que foram cobrados nas reclamatdrias estdo: horas extras, adicionais
de insalubridade ou de periculosidade, CTPS né&o foi assinada e FGTS ndo recolhido. Em
relacdo as horas extras laboradas, quando ndo pagas, os trabalhadores relatam sentirem-se
desmotivados, prejudicados e chateados com a empresa. Apenas um afirmou receber
explicacbes pelo ndo pagamento das horas extras, e que 0 motivo seria pouco servi¢o na

empresa.

A gestdo de pessoas nunca foi td0 necessaria como neste momento de grandes
mudancas, cada dia mais intensas, rapidas e impactantes, voltando-se sempre mais ao capital
humano. O contexto da gestdo de pessoas € formado por pessoas e organizacdes, as pessoas
passam boa parte da vida trabalhando dentro das organizagOes e as organizacgdes por sua vez

dependem do bom trabalho das pessoas para alcangarem o sucesso. Lucena, (1995, p.58)

Por constituirem o maior ativo das empresas visa-se a necessidade de tornar as
organizagcOes mais conscientes e atentas para o seus empregados. As pessoas podem aumentar
ou reduzir as forcas e fraquezas de uma organizacdo, dependendo da maneira como elas sdo
tratadas, tanto podem ser a fonte de sucesso como ser a fonte de problemas. Chiavenato,
(2010 p.16 ) Assim ndo basta ter talentos para possuir capital humano. E preciso ter talentos
que sejam integrados em um contexto acolhedor. Se o contexto é favoréavel e incentivador, os
talentos podem se desenvolver e crescer. Se 0 contexto ndo é adequado, talentos fogem ou

ficam amarrados e isolados.

4.2.4 Analise Financeira

A Tabela 3, a sequir, apresenta os dados referentes ao retorno sobre o investimento.



Tabela 3 - ROI — percentual de retorno sobre o valor investido
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PROCESSO 1 | Investimento Ret. desejado Tempo Taxa de juros%o ROI
A R$3.802,87 R$4.802,87 0,5 ANOS 10% -61,91%
B R$3.802,87 R$4.802,87 3 ANOS 10% -99,91%
PROCESSO 2 | Investimento Ret. desejado Tempo Taxa de juros% ROI
A R$418,07 R$1000,00 0,5 ANOS 10% -27,88%
B R$418,07 R$1.000,00 3 ANOS 10% -99,82%
PROCESSO 3 | Investimento Ret. desejado Tempo Taxa de juros% ROI
A R$2.345,58 R$3.345,58 0,5 ANOS 10% -56,98%
B R$2.345,58 R$3.345,58 3 ANOS 10% -99,89%
PROCESSO 4 | Investimento Ret. desejado Tempo Taxa de juros%o ROI
A R$12.136,54 R$15.000,00 0,5 ANOS 10% -62,73%
B R$12.136,54 R$15.000,00 3 ANOS 10% -99,91%
PROCESSO 5 | Investimento Ret. desejado Tempo Taxa de juros%o ROI
A R$685,84 R$1.200,00 0,5 ANOS 10% -47,25%
B R$685,84 R$1.200,00 3 ANOS 10% -99,87%
PROCESSO 6 | Investimento Ret. desejado Tempo Taxa de juros%o ROI
A R$1.469,91 R$2.000,00 0,5 ANOS 10% -58,98%
B R$1.469,91 R$2.000,00 3 ANOS 10% -99,90%
PROCESSO 7 | Investimento Ret. desejado Tempo Taxa de juros%o ROI
A R$4.130,47 R$6.000,00 0,5 ANOS 10% -56,20%
B R$4.130,47 R$6.000,00 3 ANOS 10% -99,89%
PROCESSO 8 | Investimento Ret. desejado Tempo Taxa de juros%o ROI
A R$3.225,11 R$5.000,00 0,5 ANOS 10% -53,26%
B R$3.225,11 R$5.000,00 3 ANOS 10% -99,98%
PROCESSO 9 | Investimento Ret. desejado Tempo Taxa de juros% ROI
A R$9.747,58 R$12.000,00 0,5 ANOS 10% -62,88%
B R$9.747,58 R$12.000,00 3 ANOS 10% -99.91%
PROCESSO 10 | Investimento Ret. desejado Tempo Taxa de juros%o ROI
A R$2.065,24 R$3.000,00 0,5 ANOS 10% -56,20%
B R$2.065,24 R$3.000,00 3 ANOS 10% -99,89%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

ROI (Retourn on Investiment).
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Referente ao retorno sobre o investimento observou-se que caso a empresa aplicasse
os valores referente as horas extras ndo pagas nao conseguiria o0 retorno esperado de no
minimo 10% sobre o capital investido dentro do periodo médio das reclamatdrias. Que é de
07 a 11 meses. Para cada R$1,00 investido o retorno € de R$0,56 em 6 meses e s consegue

ter o investimento recuperado e acrescido de 10% de juros no periodo de 3 anos.

Matarazzo, (1998, p. 77). “Indica quanto a empresa obtém de lucro para cada R$ 1,00
de investimento total, ou seja, mostra quanto a empresa obteve de Lucro Liquido em relacéo
ao Ativo” Quanto maior for o indice, melhor, uma vez que, quanto maior for esse indice,

menor serd o tempo necessario para se obter o retorno do investimento feito.

A tabela 4 apresenta;

Tabela 4 - Despesa média do deslocamento até a Vara do Trabalho de Carazinho por audiéncia

Abrangéncia da Vara do Distancia Aprox. | Consumo médio R$/L | Valor R$ L Total R$

Trabalho de Carazinho KM (veic. popular) 15Km/L Aprox. (Ida + volta)
Almirante Tamandaré do Sul 30 km R$ 5,90 R$ 2,95 R$ 11,80
Chapada 42 Km R$ 8,26 R$ 2,95 R$ 16,52
Colorado 36 Km R$ 7,08 R$ 2,95 R$ 14,16
Coqueiros do Sul 40 Km R$ 7,87 R$ 2,95 R$ 15,74
Gramado dos Loureiros 100 Km R$ 19,97 R$ 2,95 R$ 39,94
Lagoa dos Trés Cantos 35 Km R$ 6,88 R$ 2,95 R$ 13,76
Nonoai 115 Km R$ 22,62 R$ 2,95 R$ 45,24
Né&o-Me-Toque 22 Km R$ 4,33 R$ 2,95 R$ 8,66
Rio dos indios 125 Km R$ 24,58 R$ 2,95 R$ 49,16
Santo Antdnio do Planalto 18 Km R$ 3,54 R$ 2,95 R$ 7,08
Tapera 43 Km R$ 8,46 R$ 2,95 R$ 16,92
Tio Hugo 38 Km R$ 7,47 R$ 2,95 R$ 19,94
Trés Palmeiras 80 Km R$ 15,73 R$ 2,95 R$ 31,46
Victor Graeff 32 Km R$ 6,29 R$ 2,95 R$ 12,58

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Analisados os valores aproximados em relacdo a deslocamento das empresas que
ficam na base territorial da VVara do Trabalho de Carazinho, por audiéncia, a empresa gasta em
média R$ 0,39 para cada Km rodado somente em combustivel, mas ainda existem os gastos

com prepostos. Esta analise me permitiu observar que muitas das despesas jamais sao
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calculadas verdadeiramente pela empresa, deixando larga margem para prosseguir com este

estudo.

Tabela 5 - Despesa criada pelo valor do tempo despendido pelo preposto por audiéncia

Abrangéncia da Vara do Distancia Tempo médio Tempo total Custo do preposto

Trabalho de Carazinho Aprox. KM | deslocamento min| Ida+audiéncia+volta | Sal. R$2.000,00
Almirante Tamandaré do Sul 30 km 30 min 90 min R$13,64
Chapada 42 Km 40 min 110 min R$16,50
Colorado 36 Km 30 min 90 min R$13,50
Coqueiros do Sul 40 Km 40 min 110 min R$16,50
Gramado dos Loureiros 100 Km 90 min 210 min R$31,50
Lagoa dos Trés Cantos 35 Km 35 min 100 min R$15,00
Nonoai 115 Km 100 min 230 min R$34,50
N&o-Me-Toque 22 Km 20 min 70 min R$10,50
Rio dos indios 125 Km 110 min 250 min R$37,50
Santo Antonio do Planalto 18 Km 20 min 70 min R$10,50
Tapera 43 Km 40 min 110 min R$16,50
Tio Hugo 38 Km 35 min 100 min R$15,00
Trés Palmeiras 80 Km 80 min 190 min R$28,50
Victor Graeff 32 Km 30 min 90 min R$13,50

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Referente ao calculo de tempo que o preposto gasta com deslocamento em audiéncias,
onde foi utilizada uma media de 30 minutos por audiéncia mais o tempo aproximado de
deslocamento de ida e volta, os gastos também sdo bastante expressivos, por serem por
audiéncia. Gasta em média R$0,15 por minuto do preposto em deslocamento para uma

audiéncia.

Tabela 6 - Despesas advocaticias por reclamatéria

Processo Valor a pagar R$ Honorarios Advocaticios 15% R$
1 3.802,87 570,43
2 418,07 62,71
3 2.345,58 351,84
4 12.136,54 1.820,48
5 685,84 102,88
6 1.469,91 220,49
7 4.130,47 619,57
8 3.225,11 483,77
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9 9.747,52 1.462,13
10 2.065,24 309,79

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Referente as despesas advocaticias com as reclamatorias, para cada R$1,00 pago em
reclamatoria temos uma despesa de R$0,15 .

Se considerarmos uma reclamatoria onde a empresa pague R$1.000,00 para o
trabalhador, vai ter entdo: R$150,00 com honorarios. Se considerar que more em Carazinho e
leve 5 minutos de deslocamento haverd, ida + audiéncia + volta 40 min. R$6,00 deslocamento
do preposto, se utilizarmos ainda uma quilometragem de 40km/hora dentro da cidade tem-se
0,67km/h. Entdo ida + volta 6,67 Km a R$0,39 igual a R$2,60 de combustivel. Portanto
numa reclamatéria que se desembolse R$1.000,00 considerando que seja na primeira
audiéncia de conciliagdo teremos R$1.000,00 + R$150,00 +R$6,00 + R$2,60. R$1.158,60
entdo além de pagar a reclamatéria a empresa pagara mais R$158,60 de despesas extras, ou
seja, mais de 16% de despesas sO na primeira audiéncia, ou ainda 0,86% a mais de despesas a
cada audiéncia.

4.3 SUGESTOES / RECOMENDACOES

Seguem algumas sugestdes, observadas podem auxiliar a empresa no trato com 0S
trabalhadores e na organizacdo financeira, estas sugestdes tem o intuito de amenizar alguns
pequenos entraves dentro da empresa, que podem estar causando muitos atritos que acabam

sendo solucionados apenas na Justica do Trabalho;

E importante analisar se é realmente necessario que os trabalhadores laborem além da
sua jornada, em muitos casos um pequeno gargalo pode estar afetando todos os demais
setores.

Considerar a possibilidade de remanejo de pessoal entre setores antes de, fazer horas

extras, isso pode ser muito util em diversas situagdes como afastamentos médicos, férias etc.:

Considerar a hipotese de admitir mais um turno na producdo, ex.: trabalhadores

safristas. Podem ser contratados por até 6 meses, para suprir a sazonalidade da empresa.
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Observar o periodo de sazonalidade para montar um plano estratégico de trabalho e

possiveis admissoes.

Se for inevitavel que sejam feitas horas extras, planejar com antecedéncia para poder

efetuar o pagamento dentro do més laborado.



5 CONSIDERACOES FINAIS

A administracdo financeira, econdémica e de pessoal, esta cada dia mais dinamica e o
mercado mais exigente em relacéo a qualidade, custo e beneficios. Para poder manter-se ativa,
a empresa precisa saber administrar todos 0s seus ativos e passivos, sendo o trabalhista um
constante calcanhar de Aquiles, para os empresarios. Mesmo em tempos de modernizacao
grande parte dos diferenciais competitivos das empresas € o patriménio humano que elas
detém. Buscar formas de fidelizar profissionais, comprometidos, muitas vezes gira em torno

de desembolsos financeiros. Chiavenato, (2010, p.2)

Poucas horas extras ndo pagas na vigéncia do contrato podem gerar enormes despesas
e uma imagem ruim no mercado. Para demonstrar isso, foi efetuada pesquisas na Justica do
Trabalho, onde a maioria dos valores que deveriam ser pagos ndo prejudicaria a empresa no
ato do pagamento, se fosse mensal, e ndo deixaria o trabalhador descontente e desinteressado

com a empresa.

As entrevistas de cunho exploratério com os gestores de RH, mostraram que diversas
reclamatorias poderiam ser evitadas com pagamentos como adicionais de insalubridade e
periculosidade, se assinassem suas carteiras logo na admissdo e ainda se depositassem seus
fundos de garantia dentro do prazo. Em relacdo aos trabalhadores, a grande maioria diz ter
entrado com reclamatdrias referente horas extras ndo pagas, adicionais de insalubridade e
periculosidade e seus fundos de garantia, ndo recolhidos. Também alegam sentirem-se
chateados, desmotivados e ate mesmo prejudicados, quando ndo recebem suas horas extras

laboradas.

Dentro do contexto explanado, 0 objetivo da pesquisa foi atingido que era justamente
entender o porqué da crescente quantidade de reclamatdrias cobrando horas extras e buscar

solugBes para que elas deixem de acontecer, ou pelo menos que 0s riscos sejam minimizados,
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Isso pode preservar assim a empresa de despesas financeiras desnecessarias e também evitar o

marketing negativo gerado a partir de comentarios sobre frequentes reclamatorias.

Recomenda-se a contratacdo de trabalhadores temporarios para sanar a demanda
sazonal, pois geralmente ndo tem necessidade de trabalhos extraordinarios durante o ano todo,
e a verificacdo de possiveis gargalos na producdo, até mesmo um trabalhador desmotivado
pode estar se tornando um gargalo dentro do setor produtivo, segurando trabalho ou
trabalhando desinteressadamente. No entanto se as horas extras forem mesmo necessarias
torna-se importante o pagamento dentro do més em que elas foram geradas, pois dadas as
analises o custo de uma reclamatoria chega a 16% além do valor pago s6 na primeira
audiéncia e este percentual aumenta em torno de 0,86% em cada deslocamento para uma

audiéncia.

Com este trabalho entendi a importancia de ter um administrador competente dentro
das empresas, e esse profissional deve ser alguém formado justamente em administracdo pois

0 curso abrange todas as areas de conhecimento necessario dentro das empresas.

Certamente existe muito a ser estudado, porém a grande maioria das empresas ndo tem
interesse em mostrar seus dados e muitos trabalhadores ndo foram totalmente sinceros em

suas respostas, muitos ainda nem responderam o questionario.
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ANEXO A — MODELO DE QUESTIONARIO APLICADO AOS GESTORES DE RH

1- Hé& quanto tempo sua empresa esta no mercado?
Até 01 ano () Entre 02 e 05 anos ( ) Entre 21 e 25anos ( )

Entre 11e 15anos ( ) Entre 16 e 20 anos ( ) Acima de 25 anos ( )

2- Suaempresa €?
() pequeno porte () médio porte () grande porte

3- Quantos colaboradores sua empresa possui?
( )01 ( )entre 02 e 05 ( )Entre 06e15 ( )entre16e 25

( )entre25e50 ( ) acima de 50 ( ) acimade 100

4- Suaempresaja sofreu alguma reclamatoria trabalhista?
( )sim () Nao

5- Se sim, qual foi o0 motivo?
( )Horas extras ndo pagas ( ) Salarios em atraso ( ) FGTS ndo depositado

() Ad. de insalubridade ou periculosidade () CTPS néo foi assinada

() outros mencione quais s&o:

6- Ainda a respeito da reclamatdria, sua empresa ganhou ou perdeu a acao?
() ganhou — quais?

() perdeu — quais?

7- Quais as ac¢0es trabalhistas que mais acontecem na sua empresa?
( )Horas extras ndo pagas ( ) Salarios em atraso ( ) FGTS néo depositado

() Ad. de insalubridade ou periculosidade () CTPS néo foi assinada

() outros mencione quais séo:

8- Em média quanto tempo levou o decorrer do processo?
() até 6 meses () entre 7 e 11 meses ( )acimadelano ( )acima

de 2 anos
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9- Atualmente seus colaboradores trabalham além da jornada normal de trabalho?
()sim ( ) ndo

10- Se os seus colaboradores tem trabalhado, além da jornada normal, vocé tem pago
as horas extras?

( )sim ( ) ndo ( ) compensa as horas () nem paga, nem compensa

11- Se vocé nao tem pago as horas extras aos seu colaboradores, qual é o motivo;
( ) falta de dinheiro

( ) vai pagar tudo hora da rescisao
() vai investir esse dinheiro para capitalizar a sua empresa
( ) s6 vai pagar em uma eventual reclamatoria.

Caso houver outros motivos descreva:




ANEXO B - MODELO DE QUESTIONARIO APLICADO AOS TRABALHADORES

1- Qual a sua faixa etaria?

Até 20 anos( ) Entre 21 a25anos ( ) Entre 26 a 30 anos ( )
Entre31a40( ) Entre 41a 50 anos ( ) Acima de 50 anos ( )

2- Vocé é do GENERO ( ) Masculino? ou ( ) Feminino?

3- A guantos anos vocé trabalha?
Até01 ano () Entre02e05anos( ) Entre 21 e 25 anos ( )

Entre 11e 15anos( ) Entre16e20anos( ) Acima de 25 anos ( )

4- Voceé ja entrou com uma reclamatoria trabalhista contra alguma empresa na

qual trabalhou?
()sim ( ) Néo

5- Se sim, qual foi 0 motivo?
Horas extras ndo recebidas( ) Salariosematraso ( )  FGTS néo depositado ( )

Ad. de insalubridade ou periculosidade( ) CTPS néo foi assinada ( )

outros () mencione quais sao:

6- Ainda a respeito da reclamatdria, vocé ganhou ou perdeu a acao?
() ganhou () perdeu

Qual o motivo da perda ou de ter ganho o processo trabalhista:

7- Em média quanto tempo levou o decorrer do processo?
( )até6meses ( )entre7ellmeses ( )acimadelano ( )acimade 2 anos

8- Se vocé tem trabalhado além da jornada normal, tem recebido as horas extras?
( )sim ( ) nédo () compensa as horas () nem recebe, nem folga

9- Se vocé nao tem recebido suas horas extras, isso faz com que vocé se sinta em
relacdo a empresa;
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( )desmotivado ( )chateado ( )prejudicado ( )ndo se importa com a situacéo.

10- Qual a explicacdo que vocé recebe dos empresarios em ndo pagamento das
horas extras?




ANEXO C - PLANILHA COM OS CALCULOS DAS HORAS DOS PROCESSOS
ANALISADOS NA VARA DO TRABALHO

1 QUANT. HORAS | VALOR HORAS R$ | DSR HORAS | TOTAL R$
PROCESSO N.0000039-39.2014.5.04.0561
jan/14 80 R$ 546,00 R$ 80,89
fev/13 80 R$ 546,00 R$ 91,00
mar/13 80 R$ 546,00 R$ 80,89
abr/13 80 R$ 546,00 R$ 84,00
mai/13 80 R$ 546,00 R$ 80,89
jun/13 80 R$ 546,00 R$ 109,20
R$ 3.276,00 R$ 526,87 R$ 3.802,87
2 QUANT. HORAS | VALOR HORAS R$ | DSR HORAS | TOTAL R$
PROCESSO N.0000061-97.2014.5.04.0561
jan/14 R$ 54,64 R$ 10,51
fev/13 R$ 54,64 R$9,11
mar/13 10 R$ 68,30 R$ 13,13
abr/13 8 R$ 54,64 R$ 8,41
mai/13 8 R$ 54,64 R$ 8,09
jun/13 10 R$ 68,30 R$ 13,66
R$ 355,16 R$ 62,91 R$ 418,07
3 QUANT. HORAS | VALOR HORAS R$ | DSR HORAS | TOTAL R$
PROCESSO N.0000127-77.2014.5.04.0561
jan/14 48,3 R$ 329,32 R$ 65,94
fev/13 46 R$ 313,72 R$ 52,29
mar/13 48,3 R$ 329,41 R$ 63,35
abr/13 51 R$ 347,82 R$ 53,09
mai/13 51 R$ 347,82 R$ 66,36
jun/13 46 R$ 313,72 R$ 62,74
R$ 1.981,81 R$ 363,77 R$ 2.345,58
4 QUANT. HORAS | VALOR HORAS R$ | DSR HORAS | TOTAL R$
PROCESSO N.000017-51.2014.5.04.0561
jan/14 261 R$ 1.780,02 R$ 356,00
fev/13 234 R$ 1.595,88 R$ 265,98
mar/13 261 R$ 1.780,02 R$ 342,45
abr/13 252 R$ 1.718,64 R$ 264,41
mai/13 261 R$ 1.780,02 R$ 263,71
jun/13 243 R$ 1.657,96 R$ 331,45
R$ 10.312,54 R$ 1.824,00 |R$ 12.136,54
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5 QUANT. HORAS | VALOR HORAS R$ | DSR HORAS | TOTAL R$
PROCESSO N.0000168-44.2014.5.04.0561
jan/14 15,2 R$ 103,66 R$ 24,88
fev/13 13,2 R$ 90,02 R$ 15,00
mar/13 14 R$ 95,48 R$ 18,36
abr/13 14,4 R$ 98,21 R$ 15,11
mai/13 14,4 R$ 98,21 R$ 18,89
jun/13 13,2 R$ 90,02 R$ 18,00
R$ 575,60 R$ 110,24 R$ 685,84
6 QUANT. HORAS | VALOR HORAS R$ | DSR HORAS | TOTAL R$
PROCESSO N.0000165-89.2014.5.04.0561
jan/14 33 R$ 225,06 R$ 43,28
fev/13 28,3 R$ 193,01 R$ 32,17
mar/13 30 R$ 204,60 R$ 39,35
abr/13 31,3 R$ 213,47 R$ 32,84
mai/13 31,3 R$ 213,47 R$ 41,05
jun/13 28,3 R$ 193,01 R$ 38,60
R$ 1.242,62 R$ 227,29 R$ 1.469,91
7 QUANT. HORAS | VALOR HORAS R$ | DSR HORAS | TOTAL R$
PROCESSO N.0000189-20.2014.5.04.0561
jan/14 92 R$ 627,44 R$ 120,66
fev/13 80 R$ 545,60 R$ 90,93
mar/13 84 R$ 572,88 R$ 110,17
abr/13 88 R$ 600,16 R$ 92,33
mai/13 88 R$ 600,16 R$ 115,42
jun/13 80 R$ 545,60 R$ 109,12
R$ 3.491,84 R$ 638,63 R$ 4.130,47
8 QUANT. HORAS | VALOR HORAS R$ | DSR HORAS | TOTAL R$
PROCESSO N.0000084-43.2014.5.04.0561
jan/14 71,3 R$ 486,27 R$ 93,51
fev/13 62 R$ 422,84 R$ 70,47
mar/13 65,1 R$ 443,98 R$ 85,38
abr/13 68,2 R$ 465,12 R$ 71,56
mai/13 68,2 R$ 465,12 R$ 89,45
jun/13 62 R$ 442,84 R$ 88,57
R$ 2.726,17 R$ 498,94 R$ 3.225,11
9 QUANT. HORAS | VALOR HORAS R$ | DSR HORAS | TOTAL R$
PROCESSO N.0000031-62.2014.5.04.0561
jan/14 209 R$ 1.425,38 R$ 274,11
fev/13 188 R$ 1.282,16 R$ 213,69
mar/13 207 R$ 1.411,74 R$ 271,49
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abr/13 202 R$ 1.377,64 R$ 211,94
mai/13 202 R$ 1.377,64 R$ 264,93
jun/13 200 R$ 1.364,00 R$ 272,80

R$ 8.238,56 R$ 1.508,96 | R$9.747,52

10 QUANT. HORAS | VALOR HORAS R$ | DSR HORAS | TOTAL R$

PROCESSO N.0000077-51.2014.5.04.0561

jan/14 46 R$ 313,72 R$ 60,33
fev/13 40 R$ 272,80 R$ 45,47
mar/13 42 R$ 286,44 R$ 55,08
abr/13 44 R$ 300,08 R$ 46,17
mai/13 44 R$ 300,08 R$ 57,71
jun/13 40 R$ 272,80 R$ 54,56

R$ 1.745,92 R$ 319,32 R$ 2.065,24
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RESSALVA

Os dados referentes a pesquisa podem apresentar algumas divergéncias em relacéo a
realidade, visto que algumas respostas favordveis as empresas divergem dos dados

encontrados na pesquisa feita na VVara do Trabalho de Carazinho.



