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RESUMO

O presente trabalho tem como tematica central contemplar nogdes teodricas da
comunicacdo, politica e das novas midias, delimitando-se ao estudo do uso da
comunicacdo digital nas prefeituras gauchas. Seu objetivo ¢ o de identificar a forma
como a comunicacao digital estd sendo trabalhada nas prefeituras municipais gatchas.

A metodologia desta pesquisa para analise da comunicagdo digital das
prefeituras gatchas buscou avaliar as plataformas utilizadas a fim de redimensiona-las
dentro de uma andlise mais sist€émica, identificando ferramentas que auxiliaram o
municipio nesse processo de comunicagdo. Uma pesquisa com todos os 496 municipios
do Rio Grande do Sul foi realizada para apontar a existéncia de portais municipais
desses municipios, para entdo identificar quais os tipos de ferramentas comunicacionais
estavam sendo usadas pelo mesmo. Em um segundo momento, a pesquisa se voltou para
descobrir quantativamente o nimero de municipios que utilizavam o ambiente virtual
das redes sociais para auxiliar no processo de comunicagdo digital das prefeituras
gauchas.

Esta monografia identificou que 97,78% dos municipios possuem Portal
Municipal e as principais ferramentas utilizadas por esses municipios em seu website,
em ordem decrescente, sdo: Ferramentas Informacionais (100%); Ferramentas de
Servicos Online (23,58%); e; Ferramentas de Interagdo (10,28%). O presente estudo
identificou ainda que 39,91% dos municipios utilizam as redes sociais (Facebook,
Twitter e/ou Google+) seja para divulgacdo, interagdo ou prestacdo de servigos para

seus municipes.

Palavras-chave: Comunicag¢do digital, Prefeituras, Portais Municipais, Politica.
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INTRODUCAO

Com o passar dos anos a sociedade sofreu inimeras mudancas, varias delas
modificaram a maneira de pensar e agir das pessoas. Um exemplo disso foi o
surgimento da internet e das novas midias, que permitiram criar redes de
relacionamento e resolver problemas.

O presente trabalho tem como tematica central contemplar nogdes teoricas da
comunicacdo, politica e das novas midias, delimitando-se ao estudo do uso da
comunicacdo digital nas prefeituras gatchas. Seu objetivo é o de identificar a forma
como a comunicagao digital estd sendo trabalhada nas prefeituras municipais gatchas.

O primeiro capitulo deste trabalho impulsiona a discuss@o sobre a especificidade
politica através do resgate do conceito de politica, ou daquilo que o constréi
teoricamente, a questdo do poder entre os homens, sua negociacdo e partilha. Nao se
trata de elaborar e aprofundar aqui a discussdo sobre as varias vertentes e conceitos de
politica, o que acabaria ultrapassando os objetivos deste trabalho, mas procurar alcancar
aquilo que a caracteriza, dando consisténcia aos textos e embasamento tedrico para seu
completo entendimento.

Transcrevendo esta reflexdo para o atual objeto de estudo deste trabalho, no
segundo capitulo ¢ apresentado a relagdo politica com a comunicagdo, principalmente
quando se refere a necessidade de visibilidade dos governantes perante os cidadaos,
especialmente por conjugar interesses eleitoreiros. Os meios de comunicagdo de massa
ndo sdo instrumentos que estdo a disposicao dos governantes e futuros atores politicos,
pois, sempre que estes precisam comunicar algo de interesse coletivo, em nome do
Governo, estes espacos sdo comercializados, o que implica em vultuosos investimentos
em midia. Uma discussdo acerca de comunicacdo ¢ explananda, a partir do
desenvolvimento de novas tecnologias de comunicagdo e seu processo de massificacio,
que ainda continua, tem reforcado a discussdo a cerca da participacdo civil na
democracia contemporanea

A metodologia desta pesquisa para andlise da comunicagdo digital das
prefeituras gatchas buscou avaliar as plataformas utilizadas a fim de redimensiona-las

dentro de uma andlise mais sistémica, identificando ferramentas que auxiliaram o
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municipio nesse processo de comunicacdo. Através de uma busca pela internet foi
possivel definir pardmetros de analise, o Indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDH) e o numero da populacdo do municipio foram utilizados para compreender a atual
situacdo municipal afim de servir, de forma comparativa, como contexto do panorama
atual em que o municipio se encontra. Uma pesquisa com todos os 496 municipios do
Rio Grande do Sul foi realizada para apontar a existéncia de portais municipais desses
municipios, para entdo identificar quais os tipos de ferramentas comunicacionais
estavam sendo usadas pelo mesmo. Em um segundo momento, a pesquisa se voltou para
descobrir quantativamente o nimero de municipios que utilizavam o ambiente virtual
das redes sociais para auxiliar no processo de comunicagdo digital das prefeituras
gauchas.

Sabendo disso, o trabalho estd sendo proposto a fim de estabelecer, diante dos
pressupostos téoricos de comunica¢do e politica, o atual panorama da utilizacdo da

comunicagao digital nas Prefeituras municipais gauchas.
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1. A POLITICA, A SOCIEDADE, O ESTADO E A DEMOCRACIA

Neste capitulo, estdo situados brevemente os conceitos de politica, sociedade,
estado e democracia com base em pesquisa bibliografica a fim de aproximar esses temas

tdo complexos que t€ém vida propria e estdo cheios de historia.

1.1 Politica

Ao discorrer sobre a politica observam-se preconceitos e estes ndo podem ser
ignorados, uma vez que fazem parte da vida; nem mesmo acentuados com argumentos
inconsistentes. Estes preconceitos, no entanto, ndo sao juizos definitivos, mas indicam
que chegamos a uma situagdo na qual ainda ndo se sabe mover-se politicamente.

O perigo por sua vez ¢ “a coisa politica” desaparecer do mundo. Arendt (2002)
apresenta com clareza a forma como lidar com esses preconceitos e os perigos da

equivocada maneira de como, a sociedade trata da politica atualmente:

"Por tras dos preconceitos contra a politica estdo hoje em dia, ou seja, desde a
invengdo da bomba atdmica, o medo de a Humanidade poder varrer-se da
face da Terra por meio da politica e dos meios de violéncia colocados a sua
disposi¢do, e — estreitamente ligada a esse medo — a esperanca de a
Humanidade ter juizo e, em vez de eliminar-se a si mesma, eliminar a
politica" (ARENDT, 2002 p. 18)

Diversos autores tratam da importancia de se fazer politica e da crescente
dificuldade de exercer politica, como afirma Castells (2005) “A politica ¢ normalmente
uma escolha estratégica para se lidar com a incerteza ou com a realidade vivida pelas
populagdes ou paises. Nos nossos dias, fazer politica tornou-se cada vez mais
importante e a0 mesmo tempo mais dificil.” Colocando assim, a necessidade de incluir
no espectro da politica mais do que simplesmente a esfera institucional e seu exercicio.
Legitimando, dessa forma, o uso do conceito de politica para expressar o Governo, o
Estado e a atividade de especialistas, os politicos. Essa equivaléncia reduz o vasto
campo da convivéncia entre homens distintos e sua acdo conjunta de moldagem do seu

mundo. A politica se refere a homens atuantes e seu nucleo ¢ a preocupagdo com o
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mundo comum, em sociedade. “Sempre que os homens se agrupam, surge um espacgo
que os retne € a0 mesmo tempo os separa uns dos outros”, lembra Arendt (2002); a
politica surge no espaco entre os homens e estabelece relagdes dicotdmicas: a0 mesmo
tempo em que agrupa, separa-os em diversos tipos de relagdes e convivéncia.

Com a ampliagdo desse conceito de politica, é preciso ressaltar que o fato
politico é também um fato particular, distinto dos demais fatos sociais particulares. Na
vida social, nem tudo ¢ politica. A politica tem a ver com a constituicdo da sociedade,
seu modo de institui¢do e com o tipo de intervencdo e relagdo estabelecida entre os
homens. Arendt (2002) aponta o equivoco de interpretagio do Zoon politikon de
Aristoteles, no qual a politica ¢ tida como uma esséncia natural do animal homem, no
qual se difere de outros animais por ser um animal politico, social e que sabe viver em
comunidade. Segundo a autora, o homem nio ¢ naturalmente politico, mas sim
apolitico, pois a politica ndo ¢ feita para um homem sozinho, mas entre os homens. Os
homens sdo produto mundano, ¢ a politica representa o apice da convivéncia humana,
ndo sendo natural e ndo existindo em toda parte onde os homens convivem; portanto
ndo ¢ proprio do ser humano nem a sua vida social.

Segundo Chaui (1995), a politica foi criada pelo homem para além de expressar
suas diferencas pudesse discutir a fim de melhorar a sociedade como um todo, como ¢
possivel analisar no seguinte trecho: “a politica foi inventada pelos homens como o
modo pelo qual pudessem expressar suas diferencgas e conflitos sem transforma-los em
guerra [....] foi inventada como modo pelo qual a sociedade, internamente dividida,
discute, delibera e decide em comum”.

A politica s6 existe onde se manifesta um espago no qual os homens se
reconhecem mutuamente como cidaddos, criando um horizonte comum, € a vida social
em comunidade propriamente dita. A Politica ndo possui uma defini¢do Unica e
incontestavel; é desenvolvida baseada em diferentes visdes e argumentos. Podemos
defini-la quanto ao objetivo, o contetido e a finalidade, ndo existindo ainda um consenso
a uma defini¢do Unica e imutdvel. Azambuja (2008) propde o viés do uso trivial e
genérico da politica, que a compreende como o substantivo ou adjetivo para agdes,
comportamentos, intuitos, manobras, entendimentos e desentendimentos dos homens
(ou politicos) para a conquista do poder, ou uma parcela dele, ou ainda um lugar nele:
elei¢des, campanhas eleitorais, comicios, lutas partidarias e etc.

No prisma filoséfico, Bonavides (2009) entende em sentido lato, que a ciéncia

politica tem por objetivo o “estudo dos acontecimentos, das instituicdes e das ideias
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politicas, tanto em sentido tedrico (doutrina) como em sentido pratico (arte)” ou ainda
“a discussao de proposicdes respeitantes a origem, a esséncia, a justificacdo e aos fins
do Estado, como das demais institui¢des sociais geradoras do fendmeno do poder, visto
que nem todos aceitam circunscrevé-lo apenas a célula mater, que no caso seria

naturalmente o Estado”.

1.1.1 O poder politico

Parte importante para o entendimento da comunicagdo politica reside nas
reflexdes sobre como o pensamento politico se comporta ao longo do tempo (da
antiguidade - 800 a.C- a atualidade). Kelly et al (2003) acredita que a teoria politica se
iniciou nas civilizagdes da China e Grécia antigas. Em ambos os lugares, surgiram
pensadores que questionaram e analisaram o mundo ao seu redor de uma forma que hoje
compreendemos como filosofia. A partir de 770 a.C., aproximadamente, a China fez
parte de um tempo de prosperidade conhecido como o periodo da Primavera e Outono,
no qual diversas dinastias governaram seus reinos de maneira pacifica. Confucio foi
reconhecido como o principal pensador da época, que combinou moral ¢ filosofia
politica resultando em propostas para manutencdo de valores morais chineses em um
estado liderado por um governante virtuoso, assessorado por uma classe de ministros e
conselheiros.

A base moral do homem, segundo Kong Fuzi (apud KELLY et al, 2013), que
mais tarde ficou conhecido no Ocidente pelo nome de Conflcio, estava firmemente

sedimentada em:

“...convengdes chinesas e centrada nas tradicionais virtudes da lealdade, do
dever e do respeito. Esses valores eram personificados no junzi: o “homem
superior”, cuja virtude funcionaria como um exemplo para os outros. Cada
membro da sociedade seria encorajado a aspirar as qualidades dos
Jjunzis.(Kelly, 2013 p. 12)
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Entretanto na visdo de Confucio, a natureza humana nao ¢ perfeita mas pode ser
transformada através dos exemplos de virtudes sinceras. A nog¢do de reciprocidade, no
qual um tratamento generoso resultaria em uma resposta também generosa, era o
alicerce de seu pensamento politico. Essa visdo pode ser constatada nos seguintes
pensamentos de Confucio: “O homem superior governa os homens de acordo com sua
natureza, com o que lhe ¢ prdprio, e, assim que estes mudam o que estava errado, ele se
detém.” (apud KELLY et al, 2013) e “Quem governa pela virtude ¢ como a estrela
polar, que permanece imdvel no seu lugar enquanto todas as outras estrelas circulam
respeitosamente em torno dela.”(apud KELLY et al, 2013).

Em sua proposta de sociedade, Conflcio baseou-se nos valores tradicionais
chineses, modelando toda a sociedade conforme suas relagdes internas familiares,
comparando a tricotomia Lealdade, Dever e Respeito com o amor de um pai e da
obediéncia de um filho, e refor¢ando essas relagdes por cerimonias e rituais. Estendendo
essas relagdes afetivas para a sociedade, “seus direitos e responsabilidades reciprocos
dariam coesdo a sociedade, criando uma atmosfera de lealdade e respeito entre os
extratos sociais” (Kelly, 2013).

Na figura abaixo, Confucio exemplifica a estrutura do governo baseando-o em

trés pilares: Lealdade, dever e respeito.

0 soberano era considerado por
Confiicio como superior em
esséncia. Sua tarefa era modelar
0 comportamento perfeito,

@
estabelecencdo um bom exemplo
aos stditos

< Os ministros e conselheiros
b . . % desempenhavam um papel
f (N importante como "intermedidrios”
!-' 0‘ entra o soberano e seus suditos;
‘I? A’: ‘&\ -'ZL‘ A\ Z[;\ A\ Devetiam ser leais a ambas
— e el e as partes.
0O powo, ao raceber um bom
. . . . . . . exemplo e uma ideia clara do que
se espera dele, se comportaria
de mane| correta, de acordo
com Conflcio.

Respeito

Figura 01 - Estrutura de governo segundo Confucio

Fonte: KELLY, Paul [et al]. O livro da Politica, tradugdo Rafael Longo. 1* ed. Sao Paulo: Globo, 2013. (p. 24)

No final do século VI a.C., a China havia chegado ao fim de uma era de

prosperidade pacifica. Muitas das ideias que até entdo eram focadas na filosofia moral
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ou ¢tica, acabaram dando espago a diplomacia e guerra. Os governantes além de
gerenciar seus assuntos internos precisavam também se defender contra ataques de
reinos vizinhos, salienta Kelly (2013).

Nessa atmosfera, Sun Tzu no livro 4 Arte da Guerra, marcou a ruptura na
filosofia politica da época. Sua obra talvez tenha sido a primeira declaracdo explicita de
que a guerra e a inteligéncia militar s3o elementos cruciais para os negocios do Estado.
As bases do pensamento politico de Sun Tzu estdo nos valores morais de justica,
adequagdo e moderagdo, através da inteligéncia militar abordam aspectos praticos da
protecdo e da manuteng¢io da prosperidade do Estado.

Simultaneamente ao desenvolvimento na China, na Grécia, iniciou-se a “era do
ouro”(WEFFORT, 2005), a qual durou duzentos anos. Hoje chamado de periodo
classico, esse periodo foi o florescer da literatura, arquitetura, ciéncia e filosofia de
Atenas, transformando-a num grande centro cultural e atraindo alguns dos principais
pensadores da época. Dentre eles, o jovem seguidor de Sdcrates, Platdo que defendia um
governo administrado por uma elite de “reis-filosofos”, ou ainda que, para o Estado ser
bom, precisaria ser governado pelos virtuosos, e, enquanto os outros homens se
preocupavam com dinheiro e honra acima de tudo, somente os fildsofos valorizavam o
conhecimento e a sabedoria, portanto a virtude. Este raciocinio leva ao entendimento de
que so os interesses dos fildsofos beneficiariam o Estado, como expressa Kelly (2003)
“os filosofos deveriam se tornar reis e somente eles deveriam ter poder politico”.

Diferente do que marcara a filosofia antiga, Maquiavel buscou em suas obras
desbravar ndo o melhor Estado, aquele tantas vezes imaginado, mas que nunca existiu.
Mas o Estado real capaz de impor a ordem (SADEK apud WEFFORT, 2005). Segundo
Sadek (2003) seu ponto de partida e de chegada ¢ a realidade concreta, sua regra
metodoldgica era ver e examinar a realidade tal como ela é e ndo como se gostaria que
ela fosse. Substituindo o reino do deve ser, pelo reino do ser, da realidade, descobrindo
como se pode ser resolvido o inevitavel ciclo de estabilidade e caos, comprovando “O
interesse proprio do homem, por exemplo, pode ser visto em seu instinto de
preservacdo. Mas quando ameagado por agressdes ou um ambiente hostil, ele reage com
atos de coragem, trabalho e cooperagdo” (KELLY, 2013).

O fim € o que importa, o sucesso de um governo ¢ julgado pelas conseqiiéncias
de suas agdes e seu beneficio para o Estado, ndo por sua moralidade ou ideologia. O uso
da forga e da violéncia era desculpavel quando aplicado para o bem comum, tal politica

cria o temor, que ¢ um meio de garantir a seguranc¢a do governante, Maquiavel abordou
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que um governante ideal deveria ser tanto amado quanto temido, o temor manteria o
lider numa posicdo muito mais forte, inspirando posteriormente ditadores e e
presidenciaveis (Kelly, 2013).

Sadek (2003) frisa que Maquiavel provocou uma ruptura com o saber repetido
pelos séculos, tratando-se de uma nova articulagdo sobre o pensar e fazer politica,
colocando um fim a ideia de uma ordem natural ou jogo de dados do acaso. A ordem
agora deveria ser construida pelos homens e para os homens, evitando o caos ¢ a
barbarie, “resultado de feixes de forgas, proveniente das agdes concretas dos homens em
sociedade.” (SADEK, 2005).

J& com o periodo do Iluminismo na sequéncia da Idade Média, foram
apresentadas novas visdes da natureza humana que ndo eram baseadas em doutrinas
religiosas, Thomas Hobbes apresentou os humanos como ‘“agentes racionais que
buscam maximizar seu poder e agir de acordo com seus interesses proprios, ja que agir
de outra forma colocaria em risco sua autopreservacao” (Kelly, 2013). Hobbes afirma
que “os homens sdo absolutamente iguais, iguais o bastante para que nenhum possa
triunfar de maneira total sobre o outro” (Ribeiro in WEFFORT, 2005), por isso “se ndo
ha um Estado controlando e reprimindo, fazer a guerra contra os outros ¢ a atitude mais
racional a ser adotada” (Ribeiro in WEFFORT, 2005). Com relagio a este ponto, Kelly
(2003) afirma que:

O estado de natureza - a guerra de todos contra todos - era comparado por
Hobbes a guerra civil e s6 podia ser evitado se os homens entregassem suas
armas a um terceiro - soberano - por meio de um contrato social que
garantiria que todos os outros também o fizessem. O motivo para os agentes
racionais entregarem sua liberdade a um governante absoluto era que a vida
do estado de natureza era tdo “solitaria, pobre, sordida, embrutecida e curta”
que a liberdade seria sempre uma preocupagdo secundaria, um luxo obtido a
duras penas.. (Kelly 2013. p. 99).

Hobbes afirma que, diante da tremenda e sangrenta anarquia do estado de
natureza: “Os homens tiveram que abdicar em proveito de um homem ou de uma
assembleia os seus direitos ilimitados, fundando assim o Estado, o Leviatd, o deus
mortal, que os submete a onipoténcia da tirania que eles proprios criaram (KELLY,

2013).
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Sendo assim, para proteger os homens do seu estado de natureza, guerra e caos,
um contrato deveria ser estabelecido entre o governado e os individuos e este permitiria,
o0 soberano, ente externo, governar de forma legitima, ficando submetidos os cidaddos,
em troca da entrega de sua liberdade individual, a fim de protegerem-se a si mesmos.

Renovando os ares e em defesa da liberdade e do individualismo, Mello traz a
tona a figura de John Locke, considerado o fundador do Empirismo - doutrina segundo
a qual todo o conhecimento deriva da experiéncia- muito conhecido pela teoria da
tabula rasa do conhecimento, “é uma critica a doutrina das idéias inatas, formulada por
Platdo e retomada por Descartes, segundo a qual determinadas idéias, principios e
no¢des sdo inerentes ao conhecimento humano e existem independentemente da
experiéncia” (MELLO 2005).

Locke ainda afirma que “Em todas as situa¢des de seres criados aptos a lei, onde
ndo ha lei ndo ha liberdade... o objetivo da lei é preservar e aumentar a liberdade”
(Kelly, 2013 p.107.). Kelly disserta ainda que Locke foi o primeiro a articular os
principios liberais de governo, a reconhecer que o propdsito do governo era preservar os
direitos dos cidaddos a liberdade, a vida e a propriedade, buscar o bem publico e punir

quem violasse-os:

“Juntamente com Hobbes e Rousseau, Locke ¢ um dos principais
representantes do jusnaturalismo ou teoria dos direitos naturais. O modelo
jus-naturalista de Locke €, em suas linhas gerais, semelhante ao de Hobbes:
ambos partem do estado de natureza, que, pela mediacdo do contrato social,
realiza a passagem para o estado civil. Existe, contudo, grande diferenga na
forma como Locke, diversamente de Hobbes, concebe especificamente cada
um dos termos do trindmio estado natural/contrato social/estado civil.”
(MELLO, 2005. p. 84)
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Em oposi¢do a tradicional doutrina de Hobbes, Locke nao igualou o estado de

natureza a guerra e era contra um soberano absolutista e forte como defendia Hobbes.

Locke concordou com Hobbes que um governo legitimo seria baseado num
contrato social entre os individuos na sociedade. O problema com o estado de
natureza é que ndo haveria juizes ou uma policia para impor a lei. As pessoas
estariam dispostas a entrar na sociedade civil para que o governo assumisse
esse papel. Para Locke isso ndo significava, necessariamente, democracia. A
maioria poderia, de forma racional, decidir que um monarca, uma aristocracia
ou uma assembleia democratica deveria governar. Uma questdo importante
era que o povo garantisse, por sua vez, revogar esse privilégio. (Kelly, 2013.
p. 108.)

Desde entdo percebe-se que o simples ato de haver uma sociedade organizada,
baseada em eleigdes e um convivio mutuo e respeitoso, no qual todos vivem sob
regimento de leis e diretrizes, ndo necessariamente significava, viver em democracia. A
verdadeira democracia para Hobbes era aquela em que o poder do povo fosse garantido,

a fim de revogar privilégios decididos pelo estado.
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1.1.2 Representagdo Politica

Visando ampliar a compreensdo da politica, sua representagdo, fungdes e seu
vinculo com poder, bem como o fato de o poder entrelacar forcas e competéncias,
Bonavides (2009) explica que quando o poder repousa unicamente sobre a forga, através
de meios violentos para impor a obediéncia, esse poder serd sempre um poder de fato, ja
quando o poder baseia-se menos na for¢a e mais no consentimento € na aprovacao do
grupo, entdo sera um poder de direito. A unido dos poderes gera uma sociedade mais

estavel e unida, garantindo assim a autoridade:

O poder com autoridade ¢ o poder em toda sua plenitude, apto a dar
solugdes aos problemas sociais. Quanto menor a contestacdo ¢ quanto
maior a base de consentimento e adesdo do grupo, mais estavel se
apresentara o ordenamento estatal, unindo a forca ao poder e o poder a
autoridade. (BONAVIDES, 2009 p.116)

Dallari (2011) complementa como caracteristicas do poder: a socialidade, poder
como fendmeno social; e a bilateridade, poder correlacionado de duas ou mais
vontades. Este ultimo muito parecido com o conceito proposto por Bonavides, no qual

essas duas vontades podem ser traduzidas a for¢a e ao consentimento e aprovagdo do

grupo.

Além disso, é possivel considerar-se o poder sob dois aspectos: ou como
relagdo, quando se procede ao isolamento artificial de um fendmeno, para
efeito de analise, verificando-se qual a posicdo dos que nele intervém; ou
como processo, quando se estuda a dinamica do poder. (DALLARI, 2011
p-44)



20

Abordar o poder como um processo é de substancial importancia pois influencia
diretamente nas consideragdes sobre a legitimidade e a legalidade do poder, mesmo que
ambas caracteristicas se relacionem com a necessidade ou ndo do poder social.

E do conhecimento coletivo que existem formas de governo ideal no que nio se
apdiam em situacdes de “poder”, como o anarquismo por exemplo. No entanto, segundo
Dallari (2011), o poder sempre existiu, ndo havendo qualquer documento que indicasse

a possibilidade de ter existido, em alguma época, uma sociedade desprovida de poder:

As teorias negadoras do poder, quando se referem ao seu aparecimento
depois de um certo periodo de vida social, apdiam-se apenas em suposi¢des
¢ hipdteses, ndo apontando qualquer dado concreto que sirva de
comprovag¢do, ou mesmo de indicio, de que tenha existido realmente aquele
periodo anarquico. (DALLARI, 2011 p.51)

Em diversas épocas e lugares, fica demonstrado que mesmo em sociedades bem
organizadas e prosperas existem conflitos entre individuos ou grupos, tornando
necessaria a interven¢do de uma vontade preponderante, para preservar a unidade
ordenada em func¢ao dos fins sociais.

Nas sociedades mais primitivas, a ideia de vontade preponderante, ou de poder,
era exposta por aqueles que eram tidos como mais aptos, fisicamente, justificando a
necessidade de que atuassem na defesa do seu grupo contra ameagas externas. Fato este
que culminou em um conjunto de institui¢des que controlam e administram a sociedade,

conhecido como Estado.
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1.2. A Sociedade e o Estado

Como se sabe, o conceito de sociedade civil atualmente ¢ baseado nos principios
da modernidade europeia. Segundo Restrepo (1990) os filésofos antigos e tedlogos
medievais ndo conseguiram estabelecer distingdes relevantes entre sociedade e Estado.
As atividades econdmicas da época eram reduzidas ao ambito doméstico e orientavam-
se pela satisfacdo cotidiana das necessidades familiares. O autor ainda afirma que

naquela época, a sociedade ainda ndo existia, visto que:

A auséncia do mercado faz com que a sociedade ndo tenha uma dinamica

propria, que lhe dé uma consisténcia independente frente a vontade do
governante. Na verdade, a sociedade ndo existe. A vida em comum dos
povos tem seu fundamento na vontade do governante: no chefe do cla,
principe, rei ou imperador (RESTREPO, 1990 p. 22)

Com o surgimento da sociedade moderna, ¢ conhecido um novo nivel de agdo
social, independente da vontade dos governantes: a atividade econdmica, ndo mais
limitada a mera satisfacdo imediata das necessidades familiares, agora ¢ destinada ao
mercado nacional. Segundo Restrepo (1990), esse ambito da agdo se auto-regula com a
mao invisivel que rege o mercado encarregado de conciliar o interesse individual e o
interesse geral, ndo requerendo a intervencdo de terceiros, fazendo o Estado parecer
desnecessario e concedendo-lhe o papel de simples arbitro externo daquelas relagdes

sociais estabelecidas pelo mercado.
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1.2.1 A sociedade

A Sociedade, algo interposto entre o individuo e o Estado, é a realidade
intermediaria, mais larga e externa, hora superior ao Estado, hora inferior ao individuo,

enquanto medida de valor. Bonavides (2011) entende por sociedade:

O conjunto daqueles grupos fragmentarios, daquelas “sociedades parciais”,
onde, do conflito de interesses reinantes sd se pode recolher a vontade de
todos, ao passo que o Estado vale como algo que se exprime numa vontade
geral, a unica auténtica, captada diretamente da relacdo individuo-Estado,
sem nenhuma interposicdo ou desvirtuamento por parte dos interesses
representados nos grupos sociais impostos.(BONAVIDES, 2011 p. 64)

Dallari (2011) complementa que apesar da haverem grupos de pessoas reunidos
em um determinado lugar em fungdo de algum objetivo comum, “tal reunido, mesmo
que seja muito grande o niumero de individuos e ainda que tenha sido motivada por um
interesse social relevante, ndo ¢ suficiente para que se possa dizer que foi constituida
uma sociedade”.

Segundo Azambuja (2003) o Estado nada mais ¢ do que a forma politica da
sociedade e resume-se a hierarquias e organizacdo, representado por uma sociedade
permanente de homens que habita um territorio fixo e determinado e tem um governo

independente:

A forma politica da sociedade, o Estado, mais do que qualquer outra, ¢
essencialmente ordem e hierarquia, porque, englobando inimeras sociedades,
tem de conciliar-lhes a atividade e disciplinar a dos individuos que as
compdem. Apesar de menores e englobadas no Estado, as demais sociedades
sdo como ele naturais ¢ necessarias a existéncia completa do homem e, por
isso, o Estado, sem sacrificar-lhes os objetivos, deve tragar regras que as
acomodem na organizagdo politica.(AZAMBUIJA, 2003 p. 48)
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Dallari(2011) afirma que a sociedade € resultante de uma necessidade natural do
homem e tem por fim assegurar ao homem o desenvolvimento de suas aptiddes, sejam
elas fisicas, morais ou intelectuais, impondo para isso, normas sancionadas pelo
costume, a moral ou a lei, a fim de garantir o pleno desenvolvimento dessas aptiddes. O
autor destaca ainda os objetivos singulares dos homens, que transcendem os objetivos

da sociedade:

Essa associacdo dos individuos, que passa a atuar soberanamente, sempre no
interesse do todo que engloba o interesse de cada componente, tem uma
vontade propria, que ¢ a vontade geral. Esta ndo se confunde com uma
simples soma das vontades individuais, mas ¢ a sintese delas. Cada
individuo, como homem, pode ter uma vontade prdpria, contraria até a
vontade geral que tem como cidaddo. Entretanto, por ser a sintese das
vontades de todos, a vontade geral é sempre reta e tende constantemente a
utilidade publica. (DALLARI, 2011 p. 29)

A sociedade simples tornou-se mais complexa com a evolug¢do dos meios de
controle da natureza, a inven¢do de ferramentas e a descoberta de dispositivos e
ferramentas que possibilitaram a defesa e facilitaram o trabalho. A formagdo de grupos
dentro da sociedade para a realizagdo de tarefas especificas levou a um pluralismo
social extremamente complexo. O que culminou, como propde Bonavides (2009)

emduas teorias acerca dos fundamentos da sociedade moderna: a organica e a mecanica.

Se a Sociedade ¢ o valor primario ou fundamental, se a sua existéncia importa numa
realidade nova e superior, subsistente por si mesma, temos o organicismo. (....) Se o
contrario, o individuo é a unidade embriogénica, o centro irredutivel a toda
assimilag@o coletiva, o sujeito da ordem social, a unidade que n@o criou nem ha de
criar nenhuma realidade mais, que lhe seja superior, o ponto primario e basico que
vale por si mesmo e do qual todos os ordenamentos sociais emanam como derivagdes
secundarias, como variagdes que podem reconduzir-se sempre ao ponto de partida: a
ele, ao individuo, aqui estamos fora de toda a duvida em presen¢a de uma posicdo

mecanicista. (BONAVIDES, 2009 p.58)
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Azambuja (2003) traz a familia como a sociedade natural por exceléncia, sendo
a primeira em importancia, uma vez que alimenta, protege e educa. Igrejas, escolas,
universidades, empresas, sindicatos, clubes, associagdes sao institui¢des que o homem
ingressa e o conjunto desses grupos sociais compdem a sociedade propriamente dita, a
sociedade humana, a humanidade.

Um dos fatores concorrentes a formacdo de novas sociedades € o principio
basico de que homens que buscam o mesmos fins tendem a se agrupar para conseguir
mais facilmente seus objetivos coletivos. Enquanto algumas sociedades sdo produto da
escolha de uma finalidade, outras atuam em fung¢do da finalidade, o que caracteriza a
diversidade das sociedades. Dallari (2011) comenta sobre FilippoCarli, sociologo
italiano que indica a existéncia de trés categorias de grupos sociais, segundo suas
finalidades que o movem: a)sociedades que perseguem fins ndo determinados e difusos
(familia, cidade, Estado); b)sociedades que perseguem fins determinados e s@o
voluntarias, no sentido de que a participagdo nelas ¢ resultado de uma escolha
consciente e livre; c)sociedades que perseguem fins determinados e sdo involuntérias,
uma vez que seus membros participam delas por compulsdo (participacdo em uma
Igreja). Assim pois, s@o sociedades politicas todas aquelas que, visando criar condig¢des
para a perpetuagdo dos fins particulares de seus membros, ocupam-se da totalidade das
acdes humanas, coordenando em func¢ido de um objetivo comum. Entre elas, a que atinge
um circulo mais restrito de pessoas ¢ a familia, que ¢ um fendmeno universal.

Dallari ainda afirma que a principal sociedade em importancia, devido a sua
capacidade de influir e condicionar, bem como sua amplitude, mais vasta que a familia,
menos extensa que a humanidade mas que decorre da obrigatoriedade dos lagos com

que envolve o individuo € a sociedade politica, ou seja, o Estado.
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1.2.2 O Estado: Municipio

O Estado como ordem politica da sociedade é conhecido desde a antiguidade,
todavia nem sempre teve essa denominac¢do, nem tampouco envolvia a mesma
realidade. A polis dos gregos, a civis € a res publica dos romanos eram conceitos que
traduziam a ideia de Estado, em especial ao se tratar de personificagdo da comunidade e
a imediata ordem politica e cidadania. Bonavides (2009) faz referencia a
institucionaliza¢do do poder mediante uma operagdo juridica na qual o poder se assenta
numa instituicdo e ndo num homem. No ponto de vista filosofico, o autor aponta que as
primeiras defini¢cdes pertencem ao fildsofo alemdo Hegel, o qual definia o Estado como
a “realidade da ideia moral”, a “substancia ética consciente de si mesma” ou ainda “a
manifestagdo visivel da divindade”, colocando-o como sintese do espirito objetivo, que
abrange a arte, a religido e a filosofia como principio dialético da ideia, que concilia a
contradicdo Familia e Sociedade.

Azambuja (2003) entende que sociedade humana e sociedade politica ndo sao
termos sindnimos pois somente no momento que o homem se emancipa da familia,
através da maioridade, ele entdo passa a intervir na sociedade politica. Esta tem fins
mais abrangentes do que a familia e nos Estados a autoridade politica ndo tem
correlagdo com a autoridade do chefe de familia. O Estado, além disso € o coletivo de
inimeras familias e sua origem ¢ confundida com a origem da humanidade, pois
segundo o autor “a teoria patriarcal é puramente conjetural, ndo tem confirmagdo
alguma na experiéncia, e do ponto de vista ldgico radica no equivoco a que aludimos”.

Todo Estado implica em um entrelagamento de situacdes, relagdes, objetivos e
justificativas que compreendem os aspectos juridicos, mas que contém
indissociavelmente conteudo politico. Dallari (2011) explica que como sociedade

politica, voltada para fins politicos, o Estado, convive com os fins juridicos:

(...) participa da natureza politica, que convive com a juridica, influenciando-
a sendo por ela influenciada, devendo, portanto, exercer um poder politico.
Este é o aspecto mais dificil e mais fascinante do estudo do Estado, pois
introduz o estudioso numa problematica extremamente rica, dindmica e
polémica, onde se faz presente a busca dos valores fundamentais do
individuo, da sociedade e do Estado, a par da procura da organizagdo mais
eficaz para a promogao desses valores. (DALLARI, 2011 p 129)
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O poder politico pode ser considerado como o poder social que busca a obtengado
do controle dos homens para o fim de influenciar o comportamento do Estado. Embora
seja frequentemente utilizado para satisfazer, antes de tudo, a vontade e os interesses
dos que o exercitam em nome do Estado, ¢ necessario ressalvar que o uso do poder
politico, segundo Dallari (2011), mesmo que tenha aspiragdo pela maxima eficacia, ndo
deixa de ter presente, necessariamente o interesse da coletividade ou dos individuos que
a compoem.

O carater politico da ao Estado a fun¢@o de coordenar os grupos e os individuos
em vista de objetivos a serem atingidos, impondo escolhas dos meios adequados. O
Estado e o povo estdo entdo permanentemente implicados num processo de decisdes
politicas, e estas enquadradas num sistema juridico suficientemente capaz de conservar
uma ordem orientada para determinados fins, “mas necessariamente flexivel para
permitir o aparecimento e a integracdo de novos meios para assegurar a constante
reformulacdo da concepcdo dos objetivos, quando isto for exigido para manter as
condig¢des de vida social” (DALLARI, 2011).

Azambuja (2003) indaga sobre a finalidade do Estado:

Alguns consideram o Estado como um fim em si mesmo, como o ideal ¢ a
sintese de todas as aspira¢cdes do homem e de todas as forgas sociais. O
Estado € o fim do homem, o homem ¢ um meio de que serve o Estado para
realizar a sua grandeza. Outros sustentam exatamente o contrario: o Estado
¢ que ¢ um meio para o homem realizar a sua felicidade social, ¢ um
sistema para conseguir a paz e a prosperidade. O Estado tem fins, ndo ¢ um
fim. (AZAMBUIJA, 2003 p.122)

Azambuja (2003), ao considerar o Estado um fato complexo, necessita ser
compreendido e analisado sob todos os aspectos, sejam eles juridicos, politicos, sociais
ou filoséficos. Para exercer o Estado, o regime representativo € praticado nos Estados
modernos sob diversas modalidades, e cada uma delas, “constitui uma variante da

democracia e tem na linguagem corrente a denominagdo de formas de governo, como se
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fossem novos tipos a acrescentar a classificagdo aristotélica” (AZAMBUIJA, 2003
p.295).

Como forma de governo, o Brasil, atual cendrio deste trabalho, adota a
republica, no qual segundo Bonavides (2009) “compreende a democracia e a

aristocracia’

A natureza de todo governo democratico consiste, segundo Montesquieu, em a soberania
residir nas maos do povo. Quanto ao principio da democracia, temos a virtude, que se
traduz no amor da patria, na igualdade, na compreensao dos deveres civicos. Com relagao
a aristocracia, sua natureza ¢ a soberania pertencer a alguns e seu principio a moderagio

dos governantes. (BONAVIDES, 2009 p.211)

Por sua vez, Dallari (2011) confirma essa vertente ao afirmar que “A republica,
que ¢ a forma de governo que se opde a monarquia, tem um sentido muito proximo do
significado de democracia”, pois possibilita a “participagdo do povo no governo”.
Quando o critério que se adota é o da separagdo dos poderes, no Brasil, deparamo-nos
com o governo presidencial. O mesmo autor disserta, segundo as regras técnicas do rito
constitucional, que o governo presidencial resulta num “sistema de separagao rigida dos
trés poderes: o executivo, o legislativo e o judicidrio, ao passo que o regime
convencional se toma como um sistema de preponderdncia da assembléia
representativa, em matéria de governo” (BONAVIDES, 2009 p.213).

Azambuja acrescenta que o governo presidencial se caracteriza pela
independéncia dos poderes, ndo havendo subordinacdo e nem supremacia de um para
outro. Assim o Poder Executivo ¢ exercido de maneira autdbnoma pelo Presidente da
Republica, um orgdo representativo como o Parlamento, pois, assim como ele, ¢ eleito

pelo povo. Sendo assim plenamente responsavel pelos atos de governo e administragao:

Uma prerrogativa importante do Presidente da Republica no governo
presidencial ¢ o direito de veto, isto €, negar aprovacdo a leis feitas pelo
Legislativo, caso em que este tera que vota-las novamente, s6 se tornando
obrigatorias se aprovadas por dois ter¢os dos membros do parlamento.
(AZAMBUIJA, 2003 p.297)
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Em sua apresentacio minima do poder Executivo, através da Republica
Presidencialista presente no atual local de andlise deste trabalho, temos a figura da
Prefeitura Municipal, érgao autarquico local constituido por diferentes érgdos do poder
Executivo a nivel de municipio, presente através da divisdo territorial do Governo.
Constituindo-se a base geografica do poder, o territério do Estado ¢ definido de maneira
a oferecer uma porg¢ao do solo onde pdr os pés, elemento constitutivo e essencial para a
existéncia do Estado. Segundo Bonavides (2009) “O territorio estaria para o Estado
assim como o corpo para a pessoa humana”.

Segundo Mello (2001) o municipio foi introduzido no Brasil no principio do
regime colonial, com base nas Ordenagdes Filipinas. Essa mudanga transformou os
atuais conselhos em camaras, que eram compostas por “vereadores, com fungdes
administrativas do procurador, espécie de advogado do municipio, dos almotacés, com
fungdes executivas subaltermas e dos juizes ordinarios, com jurisdig¢@o civel e criminal”
(MELLO, 2001).

Durante o periodo colonial, Mello afirma que, as votagdes nas elei¢des
municipais eram exercidas apenas por “homens bons”, isto €, apenas aqueles que
possuiam propriedades rurais, excluidas as demais categorias.

O Estado Constitucional, no sentido de Estado enquadrado num sistema
normativo fundamental, segundo Dallari (2011) “¢é uma criagdo moderna, tendo surgido
paralelamente ao Estado Democratico e, em parte, sob influéncia dos mesmos

principios.” e complementa:

Em sentido geral, pode-se dizer que o constitucionalismo moderno tem sua
origem mais remota na Idade Média, nas lutas contra o absolutismo,
nascendo como expressdo formal de principios e objetivos politicos em
1215, quando os bardes da Inglaterra obrigaram o rei Jodo Sem Terra a
assinar a Carta Magna, jurando obedecé-la e aceitando a limitagdo de seus
poderes (DALLARI, 2011 p.198)

Desde a Constituicdo Federal de 1824, no qual as fungdes municipais e

atribuicdes legais ainda ndo haviam sido definidas e ndo era assegurada na Constituigao,
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nem na legislacdo regulamentar, sua autonomia, os poderes, as definigdes e as funcdes
municipais foram sendo modificadas até seu fortalecimento na Constitui¢do de 1934,
consequencia da Revolugdo de 1930. Nela os municipios foram organizados,
assegurando-sea autonomia em tudo o que dissesse respeito ao seu peculiar interesse,
explicitando a eletividade do prefeito e vereadores da Camara Municipal, decretacido de
impostos e taxas, e organiza¢do dos servigos de sua competéncia. Além de finalmente
definir as unicas formas de intervengdo pelo estado que seriam exercidas unica e
exclusivamente para regularizar as finangas municipais, seja por impontualidade no
pagamento de empréstimos ou a falta dele.

A consolidagdo da Constituicio de 1937 e a ditadura estabelecida pelo
presidente Getulio Vargas, fizeram com que tanto os estados quanto os municipios
perdessem sua autonomiam Ficando suprimidos os poderes legislativos dos trés niveis
de governo. Somente em outubro de 1945, com a deposi¢do do presidente Getilio
Vargas, com a constitui¢do de 1946, foi reestabelecida a democracia ¢ o federalismo,
fortalecendo significativamente os municipios, aos moldes da Constituicido de 1934.

Diversas outras alteragdes foram afetadas na autonomia e nos poderes dos
municipios com a com o passar dos anos ¢ das diversas alteracdes nas Constituigdes,
contudo existem algumas caractéristicas que merecem destaque no sistema de governo
municipal brasileiro, como por exemplo, a competéncia explicita e exclusiva das leis
municipais, que prevalece sobre a lei ordindria estadual, a Constitui¢do Estadual e a lei
ordinaria federal. SO ndo se sobrepde, naturalmente, a Constitui¢do Federal ou emendas
constitucionais federais.

O sistema de governo municipal brasileiro, com independéncia dos dois
poderes, Executivo e Legislativo (este representado pela Camara Municipal), torna esses
poderes obedientes apenas a lei e a justica. O prefeito, por exemplo, ndo deve
obediéncia ao governador do estado nem ao presidente da Republica, muito menos aos
secretarios estaduais e ministros federais, mas as leis que nao violarem a Constitui¢ao

Federal.
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Outra caracteristica marcante, segundo Mello (2001), que garante plena

autonomia do governo municipal é:

“a auséncia de controle prévio dos atos municipais pelas esferas superiores
de governo. Os municipios estdo sujeitos ao controle interno pela Camara
Municipal (controle dos atos dos prefeitos) e ao controle externo das contas
municipais pelos tribunais de contas dos estados e pelo Tribunal de Contas da
Unido, quando se trata de recursos repassados aos municipios por convénio,
acordo, ajuste ou outros instrumentos congéneres”.

O governo municipal ¢ constituido de um Poder Executivo forte (o prefeito) e
um Poder Legislativo (Camara Municipal, constituida de vereadores), ambos eleitos
democraticamente pelo povo (assim como o vice-prefeito). Entre algumas atribuigdes
dos municipios estdo: ordenamento territorial e ocupagdo do solo urbano (art 30, VII),
organizar e prestar, os servigos publicos de interesse local (agua, esgoto, luz, cemitérios,
habitagdes, pavimentagdes, mercados, educagdo, satde, recreagdo, transporte, seguranga
e etc), criagdo de conselhos municipais, criar formas de participacdo popular, além de
diversas outras func¢des de competéncia da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos

municipios, conforme o art. 23 da Constituicdo Federal:

Art.23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios: I - zelar pela guarda da Constituigdo, das leis e das
instituigdes democraticas e conservar o patrimonio publico; II - cuidar da
saude e assisténcia publica, da protecdo e garantia das pessoas portadoras de
deficiéncia; III - proteger os documentos, obras e outros bens de valor
histdrico, artistico e cultural, os monumentos, as paisagens naturais notaveis
e os sitios arqueoldgicos; IV - impedir a evasdo, a destrui¢do e a
descaracterizagdo de obras de arte e outros bens de valor histdrico, artistico
ou cultural; V - proporcionar os meios de acesso a cultura, a educagdo e a
ciéncia; VI - proteger o meio ambiente e combater a poluigdo em qualquer de
suas formas; VII - preservar florestas, a fauna e a flora; VIII - fomentar a
produgdo agropecudria e organizar o abastecimento alimentar; IX - promover
programas de construgdo de moradias e¢ a melhoria das condigdes
habitacionais ¢ de saneamento basico; X - combater as causas da pobreza e
os fatores de marginalizacdo, promovendo a integra¢do social dos setores
desfavorecidos; XI - registrar, acompanhar e fiscalizar as concessdes de
direitos de pesquisa e exploragdo de recursos hidricos e minerais em seus
territérios; XII - estabelecer e implantar politica de educagdo para a
seguranga do transito.
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Em esséncia, a Constituicdo busca a explanagdo das competéncias de todas
organizagdes superiores da sociedade, na qual contempla desde o direito a democracia e
a conservacao do patrimonio publico até politicas de educagdo e seguranca no transito, e
ainda, segundo Azambuja (2003 p.172), a Constituicdo compunha da propria
organizacdo do Estado, “discrimina os 6rgdos juridicos, fixa-lhes a competéncia, declara
a forma de governo, proclama e assegura os direitos individuais”, resultando em um

Estado democratico e moderno.



32

1.2.3 Democracia e o Estado moderno

Segundo Azambuja (2003) “nenhum termo do vocabuldrio politico ¢ mais
controverso que a Democracia”, afinal desde sua primeira defini¢do por Herddoto, ha
quase dois mil e quinhentos anos, a significacdo do vocabulo tem variado, na pratica
vivemos em tempo de democracia confusa, a desordem comeca na etimologia da
palavra e se estende em regimes que sdo ou se dizem democraticos e diferem entre si
como tempos antonimos. Com relagdo a atualidade do seu periodo de evolucdo tem-se a

ideia de que cada povo ¢ senhor do seu destino:

A democracia €, pois, o regime em que O povo Se governa a Si mesmo, quer
diretamente, quer por meio de funciondrios eleitos por ele para adminstrar os
negocios publicos e fazer as leis de acordo com a opinido geral. Baseia-se em
certas ideias, cujo reconhecimento e realizagdo foi demorado e dificil, em
reivindica¢des que foram a causa, e ainda s3o, de lutas prolongadas, quase
sempre sangrentas, entre o povo ¢ os individuos que lhe queriam impor pela
forca sua autoridade e sua vontade. (AZAMBUJA, 2003 p.237)

Uma das ideias mais profundamente arraigadas, em todos os povos da Europa e
da América € o de que o povo tém o direito de escolher livremente seus governantes.
Dallari (2011) indaga que existia sim alguma relacdo entre a ideia moderna de
democracia daquela que se encontrava na antiga Grécia, na qual Aristoteles, no livro II1
de “A Politica”, fazia a classificagdo dos governos, dizendo que o governo pode caber a
um s6 individuo, a um grupo, ou a todo o povo. Mas ele proprio esclarece que o nome
de cidaddo s6 se deveria dar com propriedade a aqueles que tivessem parte na

autoridade deliberativa e na autoridade judicidria.

Quando se fala em democracia como contraposta a todas as outras formas de
governo autocratico, Bobbio (1986) a define como um conjunto de regras (primarias ou
fundamentais) que estabelecem quem estd autorizado a tomar as decisdes coletivas e

com quais procedimentos elas serdo tomadas.
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O autor ainda complementa, afirmando que todo grupo social estd obrigado a
tomar decisdes vinculatorias para todos seus membros, com o objetivo de prover a

propria sobrevivéncia:

Mas até mesmo as decisdes de grupo sdo tomadas por individuos (o grupo
como tal ndo decide). Por isto, para que uma decisdo tomada por individuos
(um, poucos, muitos, todos) possa ser aceita como decisdo coletiva ¢ preciso
que seja tomada com base em regras (nd3o importa se escritas ou
consuetudinarias) que estabelecam quais sd3o os individuos autorizados a
tomar as decisdes vinculatdrias para todos os membros do grupo, e a base de
quais procedimentos. (BOOBIO, 1986 p. 18)

Ainda segundo Dallari (2011), as transformag¢des do Estado, seriam
determinadas pela busca da realizacdo de preceitos, os quais poderiam servir de
demarcadores, como limites a qualquer objeto politico, garantindo a participagdo do
povo na organizagdo, formagdo e atuagdo do governo e esses preceitos culminariam na

existéncia de trés pontos fundamentais, como exigéncias da democracia:

A supremacia da vontade popular, que colocou o problema da participacao
popular no governo, suscitando acesas controvérsias e dando margem as mais
variadas experiéncias, tanto no tocante a representatividade, quanto a
extensdo do direito de sufrdgio e aos sistemas eleitorais partidarios. A
preservagdo da liberdade, entendida sobretudo como o poder de fazer tudo o
que ndo incomodasse o proximo e como o poder de dispor de sua pessoa e de
seus bens, sem qualquer interferéncia do Estado. A igualdade de direitos,
entendida como a proibicao de distingdes no gozo de direitos, sobretudo por
motivos econdmicos ou de discriminagdo entre classes sociais. (DALLARI,
2011 p.150)

As jungdes desses trés preceitos fundamentais poderiam segundo Dallari (2011),
garantir a participacdo, formacdo e atuagdo do povo no governo resguardando sua
liberdade e igualdade. A cidadania, a luz dos conceitos de Marshall (1967), constitui-se
na efetivagdo dos direitos pessoais nas dimensdes civil, politica e social. Garantindo

direitos respectivamente, a liberdade individual de ir e vir, de propriedade, de expressao.
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No entanto, mesmo para uma definicdo minima de democracia, para Bobbio
(1986) nao basta somente a atribui¢do a um elevado nimero de cidaddos do direito de
participar direta ou indiretamente da tomada de decisdes, nem a existéncia de regras de
procedimento, ¢ indispensavel uma terceira condi¢do: “é preciso que aqueles que sdo
chamados a decidir ou a eleger os que deverdo decidir sem colocados diante de
alternativas reais e postos em condi¢@o de poder escolher entre uma e outra” (BOBBIO,
1986)

Como mostra Viera (2000), os direitos civis, conquistados no século XVIII, e os
politicos, reconhecidos no século XIX, sdo direitos de primeira geracdo, enquanto os
direitos sociais, uma conquista do século XX, correspondem a uma segunda geracgdo de
direitos. Mas ainda na segunda metade do século XX, foram reconhecidos também os
direitos de terceira gera¢do que tém como titular ndo o individuo, mas os grupos
humanos em suas diferengas, como uma nagdo da qual fazem parte minorias étnicas,
mulheres, criangas e etc. Durante o0 mesmo século também desapontaram os direitos de
quarta geragdo, relativos a biodtica, que tentam impedir a destruicio da vida e
pretendem regular a criagdo de formas de vida em laboratorio.

Como se pode observar, o status da cidadania se modifica, pois ela é construida
ao longo da historia e portanto, € histdrica. Ela avanga em qualidade, ja que os direitos
também se aperfeicoam ou sdo ampliados. A percepcdo do que vem a ser um direito,
segundo Peruzzo (2008), varia no tempo e no espaco, tendendo a avangar em qualidade
de acordo com o grau de organizagdo e da for¢a mobilizadora da sociedade civil para
forcar sua legitimag@o e consecugdo por parte do poder do Estado, do Legislativo e do
capital.

Retomando os conceitos de Hobbes, Locke e Rousseau explanados
anteriormente, a soberania, atributo do Estado moderno, traduz a independéncia ¢ a
igualdade do Estado em relacdo as outras Poténcias. Segundo Ferreira (2010), o Estado
moderno ¢ o resultado de um movimento politico que objetiva “estabelecer em toda
parte regimes constitucionais, quer dizer, governos moderados, limitados em seus
poderes, submetidos as respectivas Constituicdes” (FERREIRA, 2010 p. 33).

Uma vez que o homem sempre buscou a causa dos fendmenos que o rodeiam, no
mundo fisico e moral, é natural, entdo, que surjam indagacdes sobre as origens das
instituicdes politicas sob as quais vivem, o fundamento do poder e da autoridade.
Conforme visto anteriormente, ndo ha sociedade sem poder, todas as formas de

sociedade sdo organizadas hierarquicamente e obedecem ao seu direito social proprio
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para garantir sua sobrevivéncia e da sua sociedade. Ha sociedades que possuem
territdrio, governo, mas no entanto nao sdo Estados. O que € o caso dos municipios ou
de provincias que dividem certos paises. O poder proprio do Estado apresenta um
carater de evidente supremacia sobre os individuos e sua populacdo. A esse peculiar
poder do Estado, Azambuja a define como soberania “grau supremo a que pode atingir
esse poder, supremo no sentido de nido reconhecer outro poder juridicamente superior a
ele, nem igual a ele dentro do mesmo Estado.” (AZAMBUIJA, 2003)

Para Dallari, a soberania esta sempre ligada a uma concep¢ao de poder, o poder
soberano ndo se preocupa com ser legitimo ou juridico, importa-se apenas com que seja
absoluto, ndo admitindo confrontagdes, em tal sentido, a soberania, estimulou um
verdadeiro egoismo entre grandes Estados, pois todos afirmavam soberanos e s6 agiam
como tais aqueles que tivessem forga para tanto. E para isso, classificou a soberania em

quatro caracteristicas em sua totalidade: una,indivisivel, inaliendvel e imprescritivel:

Ela ¢ una porque nio se admite num mesmo Estado a convivéncia de duas
soberanias. Seja ela poder incontrastavel, o poder de decisdo em ultima
instdncia sobre a atributividade e das normas, é sempre poder superior a
todos os demais que existam no Estado, ndo sendo concebivel a convivéncia
de mais de um poder superior no mesmo ambito. E indivisivel porque, além
das razdes que impdem sua unidade, ela se aplica a universalidade dos fatos
ocorridos no Estado, sendo inadmissivel, por isso mesmo, a existéncia de
varias partes separadas da mesma soberania. Nao se deve confundir a teoria
da divisdo do poder, de que mais adiante se tratara pormenorizadamente,
como uma forma de divisdo da soberania, pois a chamada divisdo do poder ¢,
na verdade, uma distribuicdo de fungdes. A soberania é inaliendvel, pois
aquele que a detém desaparece quando ficar sem ela, seja o povo, a nacdo, ou
o Estado. Finalmente, ¢ imprescritivel, porque jamais seria verdadeiramente
superior se tivesse prazo certo de duragdo. Todo poder soberano aspira a
existir permanentemente e s6 desaparece quando forcado por uma vontade
superior. (DALLARI, 2011 p.87)

Em quase sua unanimidade, as constituicdes modernas proclamam o principio de
que na soberania, o poder pertence ao povo ou a nagdo, o que podemos comprovar na
Constituicao brasileira de 1967, art. 1°: “Todo o poder emana do povo, € em seu nome ¢
exercido”. Poder esse que emana do povo e o encoraja a discussdo sadia e

argumentativa entre a sociedade, isso ¢ o que chamamos de processo de deliberacdo.
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Segundo Malva (2011), a deliberagdo publica é geralmente considerada “um
instrumento de constru¢do de cidadania, pois instaura uma dinamica interlocutiva em
que diferentes atores podem argumentar e discutir assuntos de interesse de todos face a
face”.

Com o surgimento da internet e de consequentemente de comunidades virtuais,
os principios que regem a deliberagdo foram, segundo Habernas (1997) adaptados ao
contexto virtual a fim de afirmar se a internet poderia oferecer condigdes de abrigar
esferas publicas deliberativas. Atualmente, “¢ possivel afirmar que processos de
deliberagdo publica ultrapassam barreiras de tempo e espago, dando lugar, talvez, a
didlogos mais participativos, inclusivos e de maior publicidade” (MALVA, 2011).

Porém para que haja a deliberagdo, seja ela fisica ou digital, os participantes
devem entrar em comum acordo sobre as regras e os principios normativos que regem o
andamento do processo deliberativo. Dentre esses principios que guiam tanto a

deliberagao quanto a forma¢ao de uma esfera publica, pode-se destacar :

Paridade de status e igualdade: todos tém o direito de se manifestar
independentemente de seu status, vencendo entdo o melhor argumento;
Transparéncia e publicidade: deve haver argumentos, regras e premissas
acessiveis e entendiveis a todos; Inclusdo de todos os envolvidos: é preciso
ouvir e justificar mutuamente todos os argumentos para s6 entdo poder dizer
se sdo validos ou ndo; Racionalidade: a capacidade do participante de
transformar uma questdo que atinge a ele em outra que atinja a todos. Os
argumentos devem ser construidos de forma que sejam aceitaveis por todos e
possam ser desafiados e justificados; Reciprocidade: os participantes devem
ter a capacidade de adotar o ponto de vista de outros participantes ¢
responder-lhes. (MARQUES, 2010 p.113)

A deliberagdo n3o ¢é unicamente uma constante busca por solu¢des para
problemas especificos da sociedade, mas ¢ também um processo que utiliza a
reflexividade para auxiliar os cidaddos a construir um entendimento e um raciocinio
melhor sobre determinada questdo que seja de interesse coletivo (Habernas, 1997). O
espaco publico ¢ caracterizado por promover a visibilidade de opinides e de individuos,
enquanto a esfera publica ¢ caracterizada por promover a discussdo e a democracia
(MALVA, 2011). Bohman acredita que “para a internet ser considerada uma esfera

publica, ela precisa ser um forum no qual os participantes possam expressar suas
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opinides e obter uma resposta dos demais sobre esse mesmo ponto de vista”
(BOHMAN, 2004), dando suas opinides e respeitando as alheias, manifestando assim
seu compromisso de liberdade e igualdade entre todos os participantes, através de
normas e regulariza¢do assumidas pela plataforma.

Ja para Maia (2008), “a internet ¢ capaz de alimentar esferas publicas de
discussio a partir do momento em que determinadas arquiteturas e interfaces admitem o
debate expandido no tempo”, permitindo assim “a retomada de perspectivas, a

contraposi¢do de argumentos ¢ a justificacdo reciproca de pontos de vista”.
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2 A COMUNICACAO E A POLITICA

A comunicacdo e a politica sdo dois conceitos distintos, mas que necessitam
trabalhar juntos para projetar, principalmente a politica em relagdo a comunicagao.
Gomes (2004), a partir de uma analise historica afirma que “em algum momento nos
anos 60 o surgimento de tentativas de se pensar ndo mais simplesmente os efeitos da
comunicacdo nos fatos da politica, mas a relag@o entre duas grandezas institucionais: a
comunicacdo e a politica”.

Hoje muito se discute que a pratica da politica atual absorve um grande numero
de saberes e esforcos destinados a producdo e formagao das opinides. Entende-se que
“grande parte das energias dos agentes da politica contemporanea se destina a fazer com
que uma grandeza demograficamente relevante de pessoas pense e sinta determinadas
coisas a respeito de determinados sujeitos” (GOMES, 2004)

A politica por assim dizer, pode ser interpretada como uma constante luta por
poder, na qual sua principal arma descobriu-se ser: a comunicacdo. Fato esse afirmado
por Weber (2000) “com diferentes estratégias e denominagdes, a politica sempre se
expos, se promoveu ¢ se disse para a sociedade. Como espetaculo, teatro, discurso, seu
modo de falar tem a logica da retérica, do convencimento, da comprovagao, da busca de
confianga, aprovagdo ou obediéncia”.

Com o passar dos anos a politica e seus meios de aplica-la se transformaram em
algo muito mais complexo, envolvendo mais pessoas e assim além de desejando,
necessitando persuadir cada vez mais eleitores, na busca por vitoria nas urnas € na
permanéncia em centros de decisdes, recorrendo muitas vezes a artimanhas, ou das mais
variaveis manobras para estarem presentes na midia e seus nomes € numeros jamais
serem esquecidos. Segundo Weber (2000) isso acontece, porque, “a politica, como as
midias detém o poder das palavras. Essas carregam a legitimidade de quem as pronuncia
e, se dotadas adequadamente, como taticas, produzem efeitos reais. No discurso esta o
poder da midia e da politica”.

Cada cidaddo segue uma filosofia politica e por hora um partido politico,
podendo haver mudancas nesse posicionamento em diversos momentos de sua vida.
Esses partidos, alguns conhecidos, outros de menor expressdo, possuem linhas

especificas de discursos, principalmente em periodos eleitorais. A midia ajuda nesse
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processo de definicdo de posicionamentos, demonstrando a importancia desses meios

como propagadores da imagem e suas percepgdes. Weber ressalta,

As midias sdo, portanto, organizagdes indispensaveis as operagdes politicas e
comprovam, permanentemente, sua forca como entidades complementares ao
poder, devido a sua ldgica, linguagem e estética fundamentais a captura do
imaginario social, através da transmissdo ininterrupta de bens simbdlicos,
mercadologicos e politicos (2000, p.16).

Entende-se que politica e comunicagdo trabalham juntas e possuem objetivos
semelhantes. As vezes, podem ter opinides divergentes, conforme ideais singulares,
porém podem causar prejuizos para ambas as partes. A politica por sua vez, se torna
mais prejudicada, visto que sua potencialidade de penetragdo “nas casas da populagdo”
para se defender é muitissimo menor do que a midia. Visto isso, compreende-se entdo a
importancia de manter uma imagem publica positiva perante a comunidade.

A mescla de comunicago e politica deve ser mais do que simples difusdo de
informacdo pura e direta, para Peruzzo (2004) um meio de comunicagdo serve para

muito mais do que isso, serve principalmente para educar:

Um meio de comunicagdo nao serve somente para difundir conteudos,
mobilizar e conscientizar. A participacdo ativa do cidaddo na feitura da
comunicag¢do, ou seja, na criagdo, sistematizagdo e difusdo de conteudos, e
nos demais mecanismos inerentes ao processo comunicativo também ¢
educativa porque possibilita a pessoa sentir-se sujeito. Ela se desenvolve
intelectualmente. Aprende a compreender melhor o mundo e se sente capaz
de interferir no seu entorno e na sociedade como um todo, visando assegurar
o respeito aos direitos humanos nao apenas de si propria, mas dos seus
semelhantes. (PERUZZO, 2004 p. 164)

Nesse aspecto, lembrando Paulo Freire (1970), que ja alertava para a
importancia de a pessoa, especialmente o pobre e o oprimido, recuperar a palavra e agir
como cidaddo ativo, pois essa palavra além de ser recuperada deve ser difundida para

que o cidaddo se complete e sinta-se parte da sociedade.
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2.1 Comunicac¢ao Publica

Com o fim da censura e o com o processo de redemocratizagdo pos-regime
autoritarios ditatorial no Brasil, ¢ embasados num cenério no qual ganhava for¢a o
desenvolvimento tecnoldgico, com a conquista do Codigo de Defesa do Consumidor e a
continua atuagdo dos movimentos sociais, fora gerada uma necessidade de informacao e
tratamento igualitdrio nas relacdes estabelecidas entre o cidaddo, o Estado e as
instituigdes.

Nessa conjuntura de necessidades e interesses da sociedade atual vemos surgir o
conceito de comunicagdo publica. Segundo Duarte (2010), a Comunicacdo Publica
ocorre no espaco formado pelos fluxos de informagdo e de interagdo entre agentes
publicos e atores sociais (governo, Estado e sociedade civil - inclusive partidos,
empresas, terceiro setor e cada cidaddo) em temas de interesse publico. Tratando do
compartilhamento, negociagdo, resolu¢do de conflitos e busca de acordos a fim de
conjugar interesses referentes a temas de relevancia coletiva. Duarte (2010) conceitua
que comunicacdo publica “ocupa-se da viabilizagdo do direito social coletivo e
individual ao didlogo, a informag@o e expressdo”, além de assumir a “perspectiva cidada
na comunica¢io envolvendo temas de interesse coletivo”.

Assim como a propria Constitui¢do Federal de 1988 estabelece os direitos
inalienaveis do cidaddo e seu acesso a informagdo e a livre manifestagio do
pensamento, como visto anteriormente, a mesma trouxe a prerrogativa da participacao
da populagdo nas decisdes que interferissem na sociedade. Logo, através das eleigdes
diretas e com a ampla participagdo de homens e mulheres, sem restri¢do de cor, credo,
ou classe social, resultou no conceito de democracia, sistema estabelecido pela
Constituicdo Cidada, na qual possibilitava o poder do povo e para o povo, garantindo o
exercicio democratico e permitindo que a propria sociedade opinasse nas decisdes de
esfera coletiva, impedindo que agdes autoritarias depreciassem o poder de participagdo
da coletividade. E para participar de forma efetiva dessas decisdes publicas, o cidadao
precisava de informacdo. Entretanto, “gerar comunica¢ido de qualidade é mais do que
aumentar a quantidade e poténcia das mensagens” (DUARTE, 2010), implica em criar
uma cultura de comunicacdo que “ultrapasse todos os setores envolvidos com o

interesse publico, o compromisso do didlogo em suas diferentes formas e de considerar
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a perspectiva do outro na busca de consensos possiveis e de avancar na consolidagdo da
democracia (DUARTE, 2010).

A comunicagdo publica atua sob diferentes instincias e ¢ apoiada em distintos
instrumentos e concebida como encaminhamento democratico no qual objetiva
melhores resultados que envolvam o interesse coletivo no qual sua principal
contribuicdo a relagc@o dialogica entre o cidadao e o Estado

Por muito tempo a comunicagdo publica havia sido resumida a comunicagao
governamental, e isso € tdo inexato quanto limitar a comunicac¢do politica ao ato de
fazer propaganda politica e as relagdes publicas aos eventos. O esforco para definir com
exatiddo a expressdo “comunicacgdo publica” tem sido inversamente proporcional a seus
resultados, contudo, Nobre (2008), apresenta uma proposta agregando muitas

possibilidades apresentadas por outros autores, e a define como:

[...] toda comunicagdo sobre bens, servigos, agentes, planos, politicas, agdes
ideias, causas, atitudes e comportamentos publicos, no que t€ém propriedade,
uso, interesse, utilidade, relevancia e prioridade publicos, para a garantia ¢ a
promoc¢ao das liberdades e direitos dos individuos vivendo em sociedade.
Noutras palavras: toda comunica¢do sobre assuntos tornados ou tornaveis
publicos, dado que tiveram, t€m ou terfo relagdo com a vida pratica (ou
conceitual) em sociedade, com o intuito de implantar e ampliar o exercicio
individual e coletivo da cidadania. (NOBRE, 2008 p.1)

Percebe-se entdo a interferéncia de diversas questdes relevantes para a
comunicagdo publica, como por exemplo: quais sdo seus agentes, onde vivem e onde se
encontram, como interagem, com quais inten¢des, com quais objetivos e quais sdo 0s
resultados dessas intera¢des. E preciso dizer que os agentes publicos permeiam todos os
setores da sociedade, e ndo somente fazem parte do governo, como propdem Marques e
Matos (2011), no qual apresentam cinco setores da sociedade para a comunicacio
publica: governo, empresas, sociedade civil através de ONG's, midias e universidades.

Como gestor da “maquina publica”, o governo, primeiro setor da comunicagdo
publica ¢ prestador de servigos comunitarios, sendo o mais visivel agente da
comunicacao publica, no qual através de leis, tem de comunicar planos, projetos e agdes
de interesse coletivo e utilidade publica - justamente como contrapartida da arrecadagéo

de impostos.
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As empresas assumem o segundo setor quando o assunto é o respeito aos
stakeholders', convidando-os a participar e a colaborar, e mantendo-os informados de
forma proativa, ha bastante da definicio de comunicag¢do publica. Além de outros
aspectos bastante difundidos no ambiente de mercado e que também comungam
aspectos da comunica¢do publica, como por exemplo: responsabilidade social,
accountability?, governanga corporativa e sustentabilidade ambiental.

Como terceiro setor, a sociedade civil organizada ¢ apresentada e embora as
ONGs na3o sejam propriamente uma propriedade publica, a ideia dos cidaddos
cooperando implica a de comunicadores publicos interagindo, por isso fazem parte do
terceiro setor da comunicagdo publica.

Como penultimo setor da comunicagdo publica, as midias se apresentam no
quarto setor quando o carater publico, apesar da busca de lucro, as midias tem o papel
de informar, discutir, analisar, debater, criticar, fiscalizar, divulgar, prestando assim
servigos publicos para a sociedade e garantindo seu proprio setor.

E por fim, a comunicagdo publica do quinto setor (universidades): além de
contribuir efetivamente para o raciocinio e a neutralidade do debate social, seu carater
publico esta em ultrapassar o politico e o econdmico para pensar e discutir o social.

Segundo Marques e Matos (2011) “cada setor da sociedade atua como
comunicador publico perante os outros, mas também internamente”. O governo, por
exemplo, faz comunicagcdo publica em relagdo as empresa, ONGs, midias e
universidades, e igualmente ao proprio governo.

Dentre outros autores que trabalham com conceitos de comunicagdo publica,
Habermas (2003) introduz aspectos da comunica¢do publica entendida em proximidade
ao conteudo das conversas cotidianas que acontecem no espaco publico. Segundo o

3

autor, a esfera publica é “um fendmeno social elementar” ¢ ndo uma ferramenta do
discurso individual, institucional ou coletivo. De acordo com o autor, a comunicagio
publica se faria em formato de redes, na qual “a periferia consegue preencher essas
expectativas fortes, na medida em que as redes de comunicagdo publica nido
institucionalizada possibilitam processos de formacdo de opinido mais ou menos

espontaneos.” (Habermas, 2003)

'Grupos ou individuos que influencia ou ¢ influenciado pelo alcance dos objetivos da organizagio. Ou
ainda grupos ou individuos que a organizac¢do depende para sobreviver.

’Termo que remete a obrigacdo de membros de um 6rgdo administrativo ou representativo de prestar
contas a instancias controladoras ou seus representados. Pode também ser usado como suposi¢do de
responsabilidades para agdes, decisdes e politicas incluindo a obrigagdo de informar, explicar e ser

respondiveis para resultar em conseqiiéncias positivas.
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Além de nos remeter a conceitos baseados nos estudos kantianos sobre “justica
politica e publicidade” para descrever comunicagdo politica, Habermas (2003) critica o
entendimento para o qual haveria um partilhamento do “espaco publico entre, de um
lado, os atores da comunicacdo publica e, de outro lado os espetadores da comunicag@o
publica”, reforcando a necessidade da negacdo da publicizagdo para a construcido de
interlocugdes, interlocutores e perspectivas democracias deliberativas, condigdo
essencial para sociedades cujas liberdades individuais e sociais trabalhariam para
atingir um formato ideal de comunicacdo. Entende-se desta forma, que o acesso a
informacao através da comunicacdo publica ¢ fundamental para que os cidaddos possam

participar politicamente.
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2.2 Comunicagio Politica

De uma comunicacdo baseada em relagdes interpessoais entre politicos e
jornalistas, a comunicagdo politica tornou-se um processo profissionalizado e
especializado de comunicagdo estratégica na qual intervém um conjunto de atores que
pretendem influenciar o fluxo das noticias (SERRANO, 2010). Tal profissionalizacio
tem sido apresentada como consequéncia das mudangas no comportamento do
eleitorado, e sua diversificagdo e expansdo de suportes e conteudos. Segundo Serrano
(2010) “a internet introduziu importantes mudangas na comunicagao politica.” Cada vez
mais “os politicos recorrem as novas tecnologias para comunicarem diretamente com 0s
cidadaos-leitores através das chamadas redes sociais”.

Segundo Martins (2006) a “comunicag¢do € o elemento estrutural da dindmica de
funcionamento dos sistemas politicos”, logo, ¢ essencial para que toda e qualquer acdo
politica se concretize. Bobbio (1986) refere ainda que a “Comunicagido Politica € o
sistema nervoso de toda a unidade politica”.

Em contexto comunicacional e informacional presente nas relacdes da sociedade
contemporanea, com o objetivo de compreender as implicagdes da tecnologia nas
relagdes humanas e nas formas de comunicacio e relacionamento do Governo com seus

municipes. Ramonet (1999) comenta:

Ha um século, o conflito entre imprensa e poder ¢ uma questdo da atualidade,
mas tomada uma dimensdo inédita hoje, porque o poder ndo ¢ mais
identificado s6 ao poder politico (o qual, além disso, vé suas prerrogativas
roidas pelas ascensdo do poder economico e financeiro) e porque a imprensa,
os meios de comunicagio de massa, ndo se encontram mais,
automaticamente, em relagdo de dependéncia com o poder politico; o inverso
é quase sempre o caso. Pode-se até¢ mesmo dizer que o poder estd menos na
acdo do que na comunicagdo. (RAMMONET, 1999 p.97)

Considera-se entdo, que os estudos sobre comunicagdo, politica, meios de
comunicacdo e suas caracteristicas, diferem em cada contexto social e histérico. Gomes

(2004) relata sobre a percepcdo dos meios como instrumentalidades e ambiéncia e
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compreende que estes se definem como plano de fundo para o estudo da comunicagdo
publica e politica, especialmente da comunicagdo entre Governos e o cidaddo, através
da comunicacao digital oficial das prefeituras gauchas, foco deste trabalho.

Froemming (2009), da mesma forma, enfatiza as discussdes que permeiam as
esferas de disputa por imagem e reconhecimento publico, interligando a proposta e
fornecendo o conhecimento necessario para uma analise contextualizada, ampliando o
olhar analitico e critico para além daquilo que a comunicag¢do publica pode oferecer.
Assim, ao contemplar o contexto tecnologico da sociedade, € possivel compreender a
nogio de midiatizagio (SODRE, 2002), na qual os fendmenos comunicativos da
atualidade sdo relagdes sociais de forma amplificada.

Nesta perspectiva, a nogdo de comunicag@o publica proposta por Weber (2011),
pelo seu carater sistémico e estabelecido em rede com tema pautado pelo interesse
publico, é também uma logica midiatizada ajustada pelos interesses de mercado
(SODRE, 2002). A tais interesses, relacionam-se a disputa por visibilidade e
credibilidade estabelecida em torno da constru¢do da imagem publica de seus agentes
politicos e suas estratégias comunicacionais. A partir deste contexto midiatizado
contemporaneo e das transformagdes da comunicagdo politica, temos um cenario que
define a importancia dos meios de comunicagido nas relagdes sociais, institucionais e
politicas, propostos neste estudo pela ambiéncia digital.

Levando em consideracdo os eixos propostos, torna-se indispensavel discutir
como o ambiente digital amplia o leque de possibilidades de constru¢do da imagem
publica entre o Governo e o cidaddo. Para CHADWICK (2006), ¢ evidente que houve
mudangas na comunica¢do mediada em larga escala com o advento da internet, para as
até entdo midias tradicionais, sobretudo na relagdo emissor versus receptor que
caracterizou as tradicionais midias de massa.

Estes papéis, traduzidos para os dias atuais, seriam mais complexos € menos
engessados no ambiente digital, ja que agora, os atores politicos passaram a ser também
emissores de informagao - e porque nio, geradores de contetido. O Governo passou a ter
instrumentos palpaveis para assumir de modo mais rapido, eficiente e barato o papel ndo
apenas de difusor de informag¢@o, mas também o de produtor de contetido.

Chadwick, por exemplo, acredita que as novas midias “fornecem novos cendrios
para a auto-publicidade do governo, que lhes permite ignorar meios de comunicacio
hostis”, e ofereceria, assim, novas oportunidades para intensificar ¢ diversificar a

comunicacdo com os cidaddos a fim de continuar sustentando suas posig¢des de poder.
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(CHADWICK, 2006). A partir dessas conclusdes ¢ possivel identificar diferencas
importantes entre a comunicacdo politica do Governo sob influéncia das midias
tradicionais e aquela exercida por ele prdprio, através das avangadas ferramentas
digitais para estoque, ordenamento, criacdo e difusdo de informagdes via rede
internacional de computadores (CHADWICK, 2006).

Durante o século XX, o Governo criou ferramentas de comunicacido proprias,
como radios, TV’s, didrios oficiais e informativos; porém, estes meios s vinham a
publico através de agentes intermediarios, como jornalistas, lobbystas ou ativistas
politicos. Analisando mais amplamente, este efeito de eliminacdo de intermedidrios,
pode ser visto também como parte de um fendmeno que afetara outras instancias
politicas como campanhas eleitorais e politicas, além também, de afetar a militancia,

como afirma Johnson (2004):

O ativismo eletronico do cidaddo tenta eliminar os intermediarios da politica;
ignorar os meios de comunica¢do estabelecidos, e deixar que todos os
candidatos tenham sua chance através de ciber-debates; subverter o percurso
oneroso de aquisi¢do de espacos televisivos para anuncios de campanha
publicitaria e ir diretamente as pessoas através website de uma campanha;
olhar para os documentos originais e dados brutos em vez de confiar no
brilho de um comentarista de televisdo; ou falar diretamente com o ocupante
do cargo, eliminar seus assessores e intermediarios. Aqui, os chamados
intermedidrios sdo autoridades eleitas e a solugdo ¢ ir diretamente ao povo
através da comunicagio online. (JOHNSON 2004, p. 117)

Através da internet e das redes sociais, a politica encontrou uma ferramenta que
possibilita o contato direto com seu publico-alvo, o eleitorado, podendo assim
complementar suas taticas e estratégias de campanha para além dos meios tradicionais.
Segundo Barnett (1997 apud Canavilhas, 2009) “os espacos digitais de debates
comecam a ter um papel realmente importante no processo de comunicagdo politica,
isso porque da voz ao cidaddo, simplesmente pelo fato de permitirem a interatividade,
muito diferente das midias tradicionais que eram vias de mao Unica”.

Contudo Canavilhas (2009) levanta outra questdo relevante sobre o uso da
internet para a politica, fazendo a observagdo de que muitos politicos usam a internet
simplesmente como mais um dispositivo de campanha, um repassador de informagdes,

nao havendo assim a interagdo. Além de uma forma de atrair os jovens para a politica e



47

uma oportunidade de renovacdo com a juventude, a internet tem, principalmente, a
capacidade de criar proximidade com o publico-alvo, engajando-os e tornando-os
verdadeiros embaixadores. Canavilhas (2009) traz algumas vantagens sobre o uso da

internet como instrumento que pode auxiliar a comunicagao politica:

Aumentam a percep¢do civica dos cidaddos, pois um fator que afasta os
cidaddos da politica ¢ a ideia generalizada de que a sua opinido conta apenas
nos momentos eleitorais. O contato regular com os politicos nas redes
sociais, ainda que virtual, devolve aos cidaddos a importancia que sentem
merecer, reaproximando-os da politica; O fato de a internet ser um meio
especialmente apreciado pelas geragdes mais novas, o que pode funcionar
como uma motivacao extra para chamar os jovens a vida politica; Em termos
de novas tecnologias, os jovens s3o influenciadores no seio familiar. Por
isso, é natural que a informagdo recebida através da internet passe de filhos
para pais, aumentando assim a audiéncia das mensagens difundidas pelos
novos aplicativos. (CANAVILLHAS, 2009 p. 73)

Mais do que aumentar o alcance das mensagens e reaproximar com seus
publicos, a internet permite, na comunicagao politica, a interagdo entre os atores sociais,
dando maior liberdade de expressdo aos cidaddos e a outras pequenas forcas politicas.
Isso nem sempre acontece nos tradicionais meios de comunicacdo, pois demasiadas
vezes ndo conseguem prosseguir com suas mensagens, uma vez que sdo meios muito
mais controlados pelos produtores que a detém, sendo o poder da palavra, o poder do

acesso e utilizagdo dos meios.
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2.3 Da Comunicagao Digital ao Website Institucional

Ao longo da histdria e de nosso processo de socializagdo, vimos o homem numa
busca de formas, meios e métodos de expressar suas necessidades e anseios, € em uma
constante procura de transmitir e dialogar sobre essas expressividades. A comunicacdo
sempre foi o agente das grandes mudangas e a medida em que fora evoluindo, 0 homem
encontrava sinergia entre modos, formas e meios de expressao.

Para muitos, a internet fora considerada como uma tecnologia de ruptura, um
imenso divisor de dguas para a comunica¢do, como propdem Santos e Devezas (2003)
“a internet constitui-se em uma auténtica inovacdo de base, que estd a transformar
profundamente todo o sistema socioecondmico”, ficando evidente aceleragdo dos ciclos
tecnologicos da comunicagdo humana.

Antes do uso da Internet no cenario mundial, os partidos explicitavam suas
estruturas gracas aos seus jornais partidarios, spots em radios ou matérias nos jornais,
revistas e VT's na televisdo, ou até mesmo em comicios. Depois do inicio dos anos 90
no século passado, muitos partidos comegaram a publicar algumas paginas na rede,
exclusivamente dedicadas a alguns personagens do partido ou as organizagdes. A rede
passou entdo a representar para os partidos a oportunidade de obterem um contato direto
com os cidaddos a fim de instituir um fluxo continuo de informacdes entre os diversos

atores politicos e seus publicos-alvo, os eleitores.
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2.3.1 Ciberespago

A virtualizagdo da informacdo trouxe um novo mundo para toda a sociedade,
que passou a ter uma infinidade de informacdes ao seu alcance no momento em que
desejar. Esse evento auferiu a sociedade novas possibilidades de interagcdo com as mais
variadas pessoas. Podemos chamar esse espago virtual de Ciberespago. A palavra surgiu
do classico romance de fic¢do cientifica de William Gibson, Neuromancer, no qual
designa ciberespaco como o espago criado pelas comunica¢des mediadas por

computador:

O ciberespaco pode ser, portanto, considerado como uma virtualizagdo da
realidade, uma migracdo do mundo real para um mundo de interagdes
virtuais. A desterritorizag@o, saida do “agora” e do “isto” ¢ uma das vias
régias da virtualizacdo, por transformar a coer¢do do tempo e do espago em
uma variavel contigente. Esta migracdo em dire¢do a nova espaco-
temporalidade estabelece uma realidade social virtual, que, aparentemente,
mantendo as mesmas estruturas da sociedade real, n3o possui,
necessariamente, correspondéncia total com esta, possuindo seus proprios
codigos e estruturas (GUIMARAES, 1997)

Esse ambiente virtual, que abriga essa nova “realidade”, estd em constante
aprimoramento e expansao através da contribui¢do continua dos usuarios, enviando ou
recebendo informagdes de todos os lugares e projetando suas vidas através da tela de um
computador. Por todas essas caracteristicas, o ciberespaco, segundo Lévy (2000) acabou
se tornando o principal canal de comunicacdo e acervo de memoria da humanidade.

A internet, segundo Santaella (2004), ¢ o ciberespago, constituindo-se como um

novo ambiente de comunicagdo e hipermidia:

[...] no sentido mais amplo, ele se refere a um sistema de comunicagio
eletronica global que retine os humanos e os computadores em uma relagdo
simbidtica que cresce exponencialmente gragas a comunicagdo interativa.
Trata-se, portanto, de um espaco informacional, no qual os dados sdo
configurados de tal modo que o usuario pode acessar, movimentar e trocar
informa¢@o com um incontavel nimero de outros usuarios. (SANTAELLA,
2004, p.45)
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A comunicagdo interativa, ou também chamada de hipermidia, é caracterizada
pela juncdo de linguagens, cddigos, midias e processos signicos, ou seja, pela mistura de
sentido que € capaz de produzir (SANTAELLA, 2004).

Além de potencializar a combinag@o das linguagens, permite organizar os fluxos
informacionais em arquiteturas ndo-sequenciais, multidimensionais, dando suporte a
infinitas op¢des de leitura. Ou seja, a internet € a juncdo de hipermidias que quebram a
linearidade, propria da linguagem das midias tradicionais, em unidades ou mddulos de
informacao.

A internet ajudou a potencializar os elementos ja existentes das midias
tradicionais, como a preocupacdo de produzir, organizar e publicar contetidos para o
consumo rapido, porém ¢ valido alertar os riscos da rapidez das informagdes na era da

internet, principalmente no meio politico:

Os politicos estdo em 6tima posicdo para sabé-los, conhecendo a diferenga
que existe entre velocidade de informag@o e dificuldade de acdo politica. Em
democracia, se sabe, que as condi¢des de acdo sdo lentas; todas as decisdes
devem ser negociadas e levam tempo para se inscrever nas realidades devido
ao carater muito institucionalizado e burocratico. [...] Esta diferenca entre
ritmo trepidante da informacdo e a dificuldade em agir cria uma situagdo
efetivamente prejudicial. Os politicos deveriam ser os primeiros a
compreender a necessidade de diminuir a pressdo da técnica. Uma
informagdo cada vez mais rapida nem sempre ¢ a condi¢do para uma boa
decisdo politica. (WOLTON, 2007)

No ciberespago e, sobretudo na Web, Rodrigues (2009) afirma que em um site
de carater politico, “os cibernautas cooperam na formagao de comunidades virtuais que
partilham sentidos e significados politicos” e “retinem-se para comunicéa-los, formando
movimentos de apoio aos candidatos politicos”. Porém para isso acontecer, exige
cidadaos ativos e que tenham acesso a tais ferramentas, para que possam se organizar e
fazer politica. Deste modo, o ciberespago permite “existéncia de uma deliberacio ciber
democratica que vai culminar numa nova forma de fazer politica, na Ciber Politica”
(RODRIGUES, 2009).

Rheingold (1996) sustenta que o ciberespago € um “espaco conceitual onde se

manifestam palavras, relacdes humanas, dados, riqueza e poder dos utilizadores da
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tecnologia de “Comunicacdo Mediada por Computador - CMC”. Desta forma, no
ciberespaco residem também, como visto anteriormente, comunidades e ¢ necessario
existir um sentimento de pertencimento e¢ uma identidade social por parte dos
participantes para que estas venham a existir.

Para contribuir com a defini¢do das relagdes sociais de uma comunidade virtual,
Castells (2005) conclui que as comunidades virtuais sdo “novos e seletivos modelos de
relagdes que substituem formas de interagdo humana que eram, por norma, limitadas
territorialmente, mas que deixaram de ser no ciberespaco.” Deste modo, Castells
acredita que ao comunicar-se através da internet, sente-se uma ligagdo emocional na
qual sdo compartilhamos experiéncias de varias indoles, sejam sociais, econdmicas,
comerciais ou psicologicas. O ciberespago entdo também contribui para a transformacgao

e criagdo de valores e das prdprias instituigdes sociais.
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2.3.2 Comunicagao Digital

Como visto anteriormente, o ato de comunicar-se € inerente ao ser humano
desde seus primordios. E para que essa comunicagdo seja externada, é preciso que
existam meios, para efetivar essa transmiss@o, podendo ser desde uma simples folha de
papel ou um outdoor publicitario para comunicag@o escrita, por exemplo, até outros
meios como o radio, a televisdo e mais recentemente a internet.

Como o mais recente e influente meio, a Internet proporciona, com suas
peculiaridades, uma inovagdo nunca antes vista na evolu¢do da comunicacdo. Pierre
Levy mostra que a internet vem oportunizando ao homem a realizacdo de sua
desterritorializacdo e sua virtualizacdo, possibilitando ndo apenas compartilhar
informagdes, como também estar em diversos lugares e com outras pessoas sem sair de
casa (LEVY, 2000). Esse novo espaco criado pela comunicacdo mediada por
computador nos revela um outro mundo, intangivel, mas real, que surge para criar uma
nova perspectiva sobre as ja entdo consolidadas formas de se comunicar.

Inicialmente, os primeiros computadores concebidos em 1945 eram utilizados
unica e exclusivamente para armazenar informagdes e facilitar a resolucao de calculos
matematicos, porém ja imagindva-se que essa nova tecnologia teria uma evolucdo
significativa com o passar dos anos no ambito da virtualizacdo da informagdo e da
comunicacdo, afetando os dados elementares da vida social (LEVY, 2000).

Nos anos 70, com o desenvolvimento e a comercializacdo dos
microprocessadores, um grande passo foi dado para que a comunicagdo no ambiente
virtual ganhasse for¢a, o computador deixou de ser mero aparelho de processamento de
dados e tornou-se, juntamente com a telecomunicagdo, elemento chave para o prenincio
do horizonte contemporaneo da multimidia (LEVY, 2000).

Foi na década de 70, segundo Bogo (2000) que o recente espago de comunicagdo
chamado Internet surgiu. Esse novo ambiente virtual - rede mundial de computadores,
criado especialmente para a Guerra Fria para possibilitar a comunicac¢do entre usuarios
conectados em alcance mundial sem precisarem de um centro definido ou mesmo uma
unica rota para as informacdes.

Para Jaffe (2008), a internet tem valores potenciais como: ser um meio de massa

(no sentido que atinge um grande numero de pessoas), aproximar o consumidor da



53

marca, ser mensuravel, transmitir mensagens de impacto, ser interativa, entre outras
caracteristicas que a diferem dos demais meios.

Segundo Rodrigues (2009) a web ¢ um meio mais democratico do que os meios
de comunicacdo tradicionais, porque “permite que todos possam ser produtores de
informagio sem que haja intervengdo de mediadores”. E por isso que este meio tem o
prestigio de todos os outros meios de comunicacdo e € o canal ideal para o exercicio da
cidadania e da ciberdemocracia.

Downing (2002) compreende que a internet é o primeiro meio capaz de oferecer
aos individuos de todo o mundo uma chance igual de se comunicar com suas proprias
vozes a uma audiéncia de milhdes de pessoas, tornando suas possibilidades técnicas
ilimitadas.

A internet ndo apareceu como mais um meio de producdo de “poucos para
muitos” (como as midias tradicionais: o jornal, radio e televisdo) e sim como um meio
de “muitos para muitos”, descentralizando o poder e possibilitando circular o debate
idéias (RHEINGOLD, 1996).

Segundo Liberato (2011) as novas tecnologias podem auxiliar na
disponibilizagio de dados mais abrangentes e estimular cidaddos a participarem do

processo politico:

A discussdo com base na acdo comunicativa, ¢ a interacdo proporcionada
pela internet estimulam o debate, a participag@o e a formulacido de opinides
ponderadas. A comunica¢@o publica amparada pelas redes digitais passa a ser
um canal de duas vias, no qual ocorrem interagdes em curto intervalo de
tempo. A velocidade e interatividade proporcionada pela internet sdo fatores
que facilitam a participag¢ao do cidaddo em assuntos politicos. A qualificagdo
das informagdes disponiveis nos portais de governo sobre as politicas
publicas elaboradas e coordenadas pelo governo, detalhamento de gastos
publicos e outros dados necessarios, quando disponiveis, aproximam cidadao
e governo e estimulam a participagdo democratica. (LIBERATO, 2011 p.13)

Silva (2009) propde uma reflex@o no sentido que publicidade, responsividade e
porosidade s3o requisitos democraticos para a comunicagdo politica; aspectos que sdo
préximos aos que Duarte (2011) estabelece como requisitos para a comunicagao publica

do Governo: transparéncia, acesso, intera¢do e ouvidoria social. A proposta de Silva
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(2009) além de deslocar o foco da participagdo civil, abrange outros aspectos
importantes para pensar na comunicagao entre Governos e cidadaos.
Nesse sentido, ao que propde Silva, os trés requisitos que a comunicacdo digital

do Governo deve cumprir, para seguir os preceitos de democracia digital sdo:

(1) publicidade; (2) responsividade e; (3) porosidade. O primeiro, diz respeito
ao principio de tornar o Estado mais transparente ao cidaddo, de dar
visibilidade as a¢des estatais de modo a permitir a vigilancia dos cidadaos, o
segundo, de tornd-lo mais dialdgico e o terceiro de tornd-lo mais aberto a
opinido publica (SILVA, 2011 p.137)

A primeira premissa democratica destaca a transparéncia, resultando na sinergia
da publicidade ¢ a informagdo. A segunda premissa destaca a democracia como
conjunto do sistema de normas e diretrizes estruturais que visam convergir para o €ixo
balizador, resultando em um sistema democratico em funcionamento pleno. E a terceira
baseia-se em torna-lo interativo ao ponto de ser aberto ao relacionamento com os
cidaddos. Seguindo as proposigdes, fica evidente a complexidade da tematica abordada

quando relacionada a analise da comunicagao politica.
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2.3.3 Websites e Portais

A sociedade em que vivemos ¢ caracterizada por um desenvolvimento
tecnologico continuo e, por consequéncia, nos meios de comunicacdo, modifica o estilo
de vida das pessoas e suas interacdes sociais. Ha alguns anos a opinido publica vem se
esfor¢cando a defender as potencialidades do uso das novas tecnologias em varios setores

da vida cotidiana.

Em maio de 2012, o numero de usudrios ativos no Brasil que utilizavam a
internet em casa ou no local de trabalho aumentou 4,2% e chegou a 50,9 milhdes de
pessoas, segundo o IBOPE Nielsen Online’. Desde que a empresa iniciou a medigio
desses dados € a primeira vez que a marca de 50 milhdes de usudrios ativos ¢ atingida.
Na comparacdo com maio de 2011, o crescimento do numero de usudrios ativos foi de

11%.

Os websites e portais sdo os precursores da comunicagdo digital e hipertextual e
através deles quem o organiza esta em grau de oferecer informagao em “prima persona”,
sem passar pela mediagao de organizagdes locais a fim de realizar contato direto com os

cidadaos (Cardoso, 2006).

A Internet poderd ser uma forma de democratizagdo, permitindo uma maior
liberdade de expressdo aos eleitores, € um maior chance de protagonismo aos partidos e

aos candidatos menores (Cardoso, 2006).

A necessidade de evitar a intermediacdo no processo de comunicagdo,
possibilitou através da internet, uma forte ferramenta para a comunicagio politica. Os
sites permitem a personalizacdo e proximidade do eleitorado com seus candidatos, pois
os candidatos falam diretamente com seu publico sem a necessidade de intermediarios
(Cardoso, 2006). No caso da democracia digital, os candidatos podem utilizar a internet
como meio de didlogo, permitindo que os eleitores (usudrios) interajam com o0s

candidatos.

® Disponivel em: http://www.ibope.com.br/pt-br/noticias/Paginas/Internet-cresceu-4-em-maio-.aspx
Acesso: 05/11/2014
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2.3.4 Facebook e Redes Sociais

O conceito de redes, entre diversas significagdes e apesar de ndo se limitar a
elas, ¢ resultado de um conflito permanente entre diferentes correntes nas ciéncias
sociais, normalmente apresentadas em dicotomia - individuo/sociedade, ator/estrutura,
abordagens subjetivistas/objetivistas, enfoques micro/macro da realidade social -,
colocando em cada qual o viés analitico em uma das partes. Por exemplo, segundo
Marteleto (2001) “a antropologia estrutural entende as redes como descritivas, servindo
para identificar o carater perene das organizacdes e dos comportamentos sociais”. Ja a
linha do individualismo metodologico, segundo a mesma autora, “desconstroi essa
concepgdo, privilegiando o ponto de vista do agente que produz sentido, e as relagdes
sociais na formag@o do seu agir’. As redes surgem como instrumentos frente aos
determinismos institucionais.

De outra forma, o trabalho pessoal em relacdo as redes ¢ tdo antigo quanto a
historia da humanidade, mas somente recentemente, as pessoas passaram a percebé-lo
como ferramenta organizacional. Lipnack e Stamps (1992) afirmam que o novo no
trabalho em redes de conexdes ¢ “sua promessa como uma forma global de organizagdo
com raizes na participagdo individual. Uma forma que reconhece a independéncia
enquanto apdia a interdependéncia”. Com isso o trabalho em redes de conexdes “pode
conduzir a uma perspectiva global baseada na experiéncia pessoal” (Lipnak e Stamps,
1992).

Segundo Marteleto (2001) nas redes sociais, “hd valorizagdo dos elos
informacionais e das relagdes, em detrimento das estruturas hierarquicas”. Hoje o
trabalho informal em rede ¢ uma forma de organizacdo presente no nosso cotidiano e
nos mais diferentes tipos e niveis de estrutura das instituicdes modernas. O estudo das
redes coloca em evidéncia uma face da realidade social contemporanea pouco
explorada, ou seja, de que os individuos, dotados de capacidades propositivas
“organizam suas agdes nos proprios espacos politicos em fungdo de socializagdes e
mobilizagdes suscitadas pelo proprio desenvolvimento das redes” (MARTELETO,
2001). Os efeitos das redes podem ser percebidos fora de seu espaco, nas interagdes
com o Estado, na sociedade ou em outras instituigdes representativas, mesmo nascendo

em uma esfera informal de relagdes sociais.
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As redes sociais sempre existiram e ndo surgiram com a tecnologia. Ha séculos a
sociedade ¢ dividida em grupos sociais que partilham de interesses comuns. Segundo
Sayon (2008), as redes sociais “nasceram para integrar membros com interesses €
ideologias ligados pela relevancia de um determinado assunto e para proporcionar
integracdo e interatividade através de comunicagdo e compartilhamento de conteudo™.

Contudo, nos ultimos anos, o termo rede social ficou configurado somente como
a relagdo entre individuos no ambiente virtual. As relagdes interpessoais, com o advento
da internet, passaram a ter uma nova localidade de espago, tornando-se virtual. Agora “a
area territorial de contato € o ciberespaco, uma rede de computadores que cria um
ambiente virtual” (LEMOS, 1996 apud LUCAS, 2008)

Quando falamos de rede social na Internet, compreendemos a estrutura dos
atores ¢ suas conexdes sociais traduzidas através de ferramentas de comunicagdo
mediada pelo computador. A abordagem da rede ¢ importante porque enfatiza as
conexoes entre os individuos no ciberespaco, mostrando que a comunica¢do mediada
pelo computador € capaz de produzir e complexificar lacos sociais (Recuero, 2007).
Redes sociais na Internet possuem conexdes através de diferentes trocas e formas de
interacdes sociais.

“Na Internet, por exemplo, é possivel participar de forma passiva de uma
discussdo através do botdo “assinar’” de uma lista, ou seja, participar de um grupo social
sem interagir diretamente com seus membros, mas unicamente usufruindo das
informagdes que circulam naquele local.” (Recuero, 2007). Também € possivel interagir
com blogueiros através dos comentarios e, com eles, formar uma rede social (Recuero,
2003). Portanto, percebemos que para compreender essas redes ¢ preciso também
compreender como se formam e diferenciar as conexdes sociais que a compdem.

As comunidades virtuais retinem individuos dos quatro cantos do planeta que,
assim como na vida real, desenvolvem conversagdes muito ricas intelectual e
emocionalmente, Para Rheingold (1996), comunidade virtual ¢ um conjunto de pessoas
que aderem a definidos contratos sociais € que compartilham determinados interesses.
Dessa forma, a afinidade de seus integrantes sdo consolidadas através da proximidade

intelectual e emocional ao invés da fisica e espacial.
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3. METODOLOGIA

A metodologia desta pesquisa para andlise da comunicagdo digital das
prefeituras gauchas buscou avaliar as plataformas utilizadas a fim de redimensiona-las
dentro de uma andlise mais estruturada, identificando ferramentas que auxiliaram o

municipio nesse processo de comunicagao.

3.1 Universo da Pesquisa

Estudo do tipo transversal, com uma amostra de 496 municipios do estado do
Rio Grande do Sul, segundo o IBGE/2010, amostra essa que contempla a totalidade dos
municipios € uma populacdo de 10.684.564 habitantes, segundo o censo do Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica do mesmo ano.

3.2 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada de 21 de outubro de 2014 a 4 de novembro do
mesmo ano e levou por volta de 33 horas para sua completa conclusido. A pesquisa foi
realizada inteiramente pela internet, utilizando o navegador browser Google Chrome*, o
site de busca Google, os sites das prefeituras municipais e o Facebok, Twitter ou
Google+ que representassem o poder executivo do municipio. Para a tabulacdo e analise

estatistica descritiva dos dados foi utilizado o software Microsoft® Office Excel 2010.

4 Google Chrome é um programa de computador que habilita seus usudrios a interagirem com a internet
através de paginas da web.
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3.3 Parametros de Analise

Inicialmente um levantamento de dados foi aplicado para descobrir a quantidade
de habitantes do municipio e o Indice do Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM), ambos consultados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Um
calculo médio do niimero de habitantes por municipio ¢ a média estadual do IDHM®
serviram como embasamento para compreender a atual situagdo municipal afim de
servir, de forma comparativa, de contexto do panorama atual em que o municipio se
encontra.

Em um segundo momento, para descobrir se 0 municipio possuia um website ou
um portal municipal, uma pesquisa pelo nome do municipio utilizando a internet, mais

especificamente o site de busca Google, foi utilizada.

GO gle Prefeitura de Maximiliano de Almeida - RS B \Q; “

Weh hlapas Maticias Shopping Imagens ais = Ferramentas de pesquisa

Aproximadamente 42 600 resultados (0,51 segundos)

Prefeitura Municipal de Maximiliano de Almeida

wiwy. maximilianedealmeida.rs.gov.br/ ~

Informagdes gerais a respeito do municipio de Maximiliano de Almeida. Acesso ao
cidaddo, turistas, empreendedores, servidar, governo. Informagdes gerais ..

Licitagdes - Prefeitura Municipal de Maximiliano de Almeida
whiny maximilianodealmeida rs gov hrilicitacoes =

Informagdes gerais a respeito do municipio de Maximiliano de Almeida. Acesso ao
cidadédo ... E-mail: licitacao@maximilianodealmeida.rs.gov br. Informagdes ..

Prefeituras Municipais em Maximiliano de Almeida - RS ...
wrny TEIEIIStas nEtrs/maximiliano+de+almeida/prefeituras+municipais/ ~
Encontre agui prefeitura municipal, cdmaras municipais e drgdos pdblicos em
Maximiliano de Almeida TeleListas.net.

Prefeitura Municipal de Maximiliano Almeida - Gestdo Publica
whnny Cespublica.gov.br > > Portais estaduais » RS » Organizagées -
Cidade/UF, MAXIMILIANO ALMEIDA/RS. CEF, 99890 00. Data de Adesdo ao
Programa, 01/01/1998. Contato, ALVAIR CARLOS BARANCELL,. Telefone ...

Figura 02 — Pesquisa no pelo portal municipal da Prefeitura de Maximiliano de Almeida.

Fonte: Google <http://www.google.com.br>. Acesso em 08/11/2014.

> IDHM ou indice de Desenvolvimento Humano Municipal é um indice composto que agrega 3 das mais
importantes dimensdes do desenvolvimento humano: a oportunidade de viver uma vida longa e
saudavel, de ter acesso ao conhecimento e ter um padrdo de vida que garanta as necessidades bdsicas,
representadas pela salde, educagdo e renda. (PNUD/Brasil, 2014)
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Os resultados foram filtrados e em caso de o portal municipal ndo ser encontrado
na primeira pagina do site ou se no endere¢o encontrado houvesse qualquer tipo de erro
de exibi¢do, 0 mesmo ndo seria contabilizado. Essa filtragem foi adotada, pois, entende-
se que, se o site ndo ¢ apresentado na pagina inicial do buscador, ndo houve um
interesse por parte da administragdo municipal de fazé-lo, concluindo assim que o érgao
municipal ndo deu a importancia necessaria para o correto posicionamento do portal
municipal no site de busca.

Em um préximo passo, os municipios que dispunham de website ou portal
municipal foram analisados quantitativamente em relagdo aos tipos de ferramentas
comunicativas e requisitos democraticos presentes no site ou portal analisado. No
quadro abaixo (Quadro 1) ¢ possivel visualizar todos os tipos de relagdes comunicativas
propostas por Silva (2009) quando comparado aos requisitos democraticos de

Publicidade, Responsividade ¢ Porosidade:

Requisitos democraticos

Publicidade

Responsividade

Porosidade

Ferramentas de busca;
mapa do site; indices
remissivos; manual de

uso do portal; etc.

Servigos  possiveis  de
serem realizados através da
comunicagdo mediada;
emissdo de documentos
burocraticos,  pagamento

online, etc.

Ferramentas de coleta de
preferéncias de perfis, ou
dispositivos de
monitoramento do usuario

na rede.

Noticias, propagandas, | Ferramentas de e-mail, | Sondagens de opinido ou
informativos, diario | formulario  para  tirar | questionarios de marcagdo
oficial, etc. davidas ou solicitar | objetiva e mecanismos

resposta, ou até mesmo | afins.

chats com este mesmo fim,

desde que sejam privados

(ou seja, entre o individuo

e 0 agente) etc.
Textos ou ferramentas | Foruns online, chats ou | Formularios online ou
sobre a  histéria e | lista de discussdo publicos, | ferramentas similares
organizagdo da | voltados para esclarecer | voltados para colher a
institui¢do; hotsites | uma campanha, um | opinido textual (instruida)

educativos para criangas;

paginas que esclarecam

projeto, uma agdo ou o

proprio funcionamento do

do cidaddao sobre um

projeto, uma a¢do ou uma

o funcionamento; | Estado, etc. atividade do Estado.
organizagdo

administragdo; etc.

Textos ou ferramentas na | Foruns online, chats ou | Formularios online ou
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forma de documentos,
relatdrios, dossiés,
programas,  balancetes,
prestagdo de  contas,
documentos integrais
sobre o ato do agente do

Estado, etc.

listas de discussdo publicos
ou outras ferramentas
dialogicas que tenham uma
decisdo ou um conflito de
fundo e que o Estado
prontifique a dar
justificativas  ou  razdes

publicas sobre o tema

ferramentas similares
voltados para colher
propostas  discursivamente
estruturadas que visam ser
subsidios a serem levados
em conta no processo de
produgdo  da  decisdo

politica

Decisoria

Voto, plebiscito, referendo

mediado por ferramentas de

comunicagio.

Quadro 1: requisitos democraticos e suas dimensdes analiticas, SILVA (2009 p.111)

Na proxima etapa, com base no método proposto por Silva (2009), os
municipios que possuem site foram analisados com base em uma adaptagdo gerada para
se adequar a realidade da pesquisa (Quadro 02). Os portais municipais encontrados
foram classificados conforme as exigéncias da democracia moderna para a interface
digital do Estado buscando redimensiona-los dentro de uma analise mais sistémica a fim
de identificar ferramentas disponiveis no portal com base em trés requisitos:
publicidade, responsividade e porosidade. O primeiro, diz respeito ao principio de
tornar o Estado mais transparente ao cidaddo; o segundo, de tornd-lo mais responsivo
(quando a interface opera para gerar um servico ou produzir um produto com fim em si
mesmo) e o terceiro, de torna-lo mais aberto a opinido publica.

Este plano analitico tenta organizar mecanismos negligenciados pelas correntes
participativas e deliberativas, como também, as demandas mais exigentes a partir do
cruzamento dos trés requisitos democraticos e suas relagdes comunicativas. Por
exemplo, no caso da publicidade, a exposi¢do de documentos governamentais na integra
ndo significa necessariamente a participacio politica do cidaddo. Neste caso o cidaddo
ndo estaria participando da decisdo politica, mas estaria consumindo informag¢des
disponibilizadas. No entanto merece uma atencdo especial, pois o portal exerce papel
importante no sistema politico ao langar informagdes governamentais para a esfera
publica, tornando o Estado mais transparente e suscetivel ao controle civil.

Todos esses requisitos dizem respeito aos papeis que a comunicagdo digital
precisa cumprir para ajudar na melhoria da democracia moderna. E partem de questdes
historicas importantes da teoria politica como a busca por um Estado mais transparente,

dialdgico, legitimo, plural, justo, cumpridor de seus deveres e aberto a opinido publica.
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Importante frisar também que os requisitos elencados ndo s3o necessariamente
hierarquicos ou antagdnicos, eles sdo distintos, porém integraveis.

Para facilitar a compreensdo, uma adaptacdo do método proposto por Silva
(2009) foi criada no quadro abaixo (Quadro 2), na qual exemplifica quais ferramentas
foram analisadas para gerar a pontuacdo do municipio quanto a qualidade da sua

comunicagao digital.

Informacéao Servicos Online Interacao
Ferramentas de busca, mapa do site. | Servicos possiveis de serem Ferramentas de coleta de preferéncias
realizados através da de perfis, dispositivos de
comunicac¢do mediada, emissdo monitoramento do usudrio na rede.

de documentos burocraticos,

pagamento online.

Noticias, propagandas informativas, | Ferramentas de e-mail, Sondagens de opinido, enquetes ou
diario oficial. formuldrios para tirar diividas ou | questionarios de marcagdo objetiva e
solicitar resposta, chats privativos | mecanismos afins

para resolucédo de duvidas.

Textos ou ferramentas sobre historia | Foruns online, chats ou listas de Formularios online ou ferramentas

e organizagdo da institui¢do, hotsites | discussdo publica. similares voltados para colher opinido
ou paginas que esclaregam o e propostas do cidaddo que visam ser
funcionamento da organizacdo e/ou subsidios a serem levados em conta no
administracdo. processo de decisdo politica.

Textos ou ferramentas na forma de Ferramentas dialdgicas que Votagdes, plebiscitos, referendos
documentos, relatorios, dossiés, tenham uma decisdo ou um mediados por ferramentas de

programas, balancetes, prestagdo de | conflito de fundo e que o Estado | comunicag@o.
contas. prontifique-se a dar justificativas

ou razdes publicas sobre o tema.

Quadro 2: requisitos democraticos e ferramentas para analise, adaptado de SILVA (2009)

Ferramentas Informativas como o proprio Quadro 2 exemplifica, referem-se a
toda e qualquer informacdo encontrada no website ou portal municipal que possua
cunho informativo, seja através de noticias, informagdes historicas do municipio ou
documentos governamentais que alimentem o cidaddo de informagdes sobre o

municipio.
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Ferramentas de Servigos Online s3o plataformas ou sistemas que o municipio
disponibiliza em seu website ou portal municipal visando auxiliar e facilitar servigos
prestados ao cidaddo, agilizando processos e ndo restringindo-o a espagos fisicos,
ficando o cidaddo totalmente apto por exemplo, a emitir nota fiscal eletronica, solicitar
certificagdes, emitir certiddes ou alvards, tudo pela internet.

Ferramentas de Interacdo sdo aquelas nas quais o municipio tem a obrigacdo de
levar em conta a opinido e a vontade publica, mantendo o Estado aberto ao dialogo ¢ a
opinido externa. Tentando assim refletir, de modo mais concreto, aos anseios da
soberania popular e servindo como canal para captar demandas e posicionamentos da
opinido publica e transformar em decisdo politica. Exemplos dessas ferramentas podem
ser, desde que online, sdo: enquetes de opinido sobre determinado assunto; plebiscitos;
votagdo do orgamento participativo municipal.

Cada tipo de Ferramenta de Comunica¢do foi analisada e, para facilitar a
tabulagdo dos dados, resultou em um (01) ponto para a presenca de uma ou mais
ferramentas da categoria dentro do website municipal, e nenhum ponto para a auséncia
de ferramentas. A pontuacdo minima do portal municipal é de zero pontos, quando néo
houver website e/ou nenhuma ferramenta de comunicagio e a pontuagdo maxima ¢ de
trés (03) pontos quando o mesmo apresentar todas as ferramentas de comunicagdo
(Informagdo, Servigo Online e Interagao).

Para agilizar a andlise de forma sistémica, essas ferramentas foram procuradas
na pagina inicial do website oficial da Prefeitura Municipal em questdo, ou em até um
(01) nivel da raiz do site, ou seja, os exemplos de ferramentas s6 foram contabilizados
caso estivessem na pagina inicial ou estivessem presente em até um (01) clique dentro
do portal.

Posteriormente, os municipios que apresentaram ferramentas que contemplam
todos os trés requisitos foram listados e comparados com o nimero de habitantes e seu
IDHM a fim verificar se existe algum pardmetro entre os mesmos.

Durante toda a andlise foram apresentadas solugdes interessantes e criativas
encontradas nos portais municipais nas trés categorias de ferramentas de comunicagdo a
fim de servir como exemplo e fonte de inspiragdo para outros municipios.

No que se refere a redes sociais, uma busca pelo portal municipal, Facebook®,

Twitter’ ou GoogleJr8 foi aplicada a fim de identificar se o municipio utiliza as redes

%O facebook ¢ a maior rede social do mundo com mais de 1 bilhdo de usuarios unicos ativos. (G1
GLOBO, 2014)
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sociais para se comunicar com seus cidaddos. Somente paginas institucionais foram
contabilizadas. Perfis pessoais que eram utilizados como de uso da Prefeitura Municipal
foram descartados, pois segundo as normas dos sites de redes sociais analisados, manter
uma conta pessoal para qualquer finalidade que ndo seja representar uma pessoa ¢ uma
violagdo da Declaracdo de Direitos e Responsabilidades. (FACEBOOK, 2013)

Em um ultimo momento, uma reflexdo foi proposta a fim de confrontar os
resultados analisados e identificar se ha alguma relagdo entre a populagdo do municipio,
seu IDHM, a existéncia de um website ou portal municipal e suas ferramentas
comunicativas, a existéncia de redes sociais do municipio e se a utilizagdo da

comunicacao digital das prefeituras gaticha auxilia em questdes politicas.

’ Twitter é uma rede social em formato de microblogging e sua peculiaridade é o limite de 140 caractéres
em suas mensagens.

¥ Google+ é a rede social do Google, maior empresa do ramo de tecnologia e a mais valiosa do mundo.
(MASHABLE, 2014)
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4. A COMUNICACAO DIGITAL DAS PREFEITURAS GAUCHAS

Como visto anteriormente nesta pesquisa, apesar da politica ndo possuir uma
defini¢do Unica e ser baseada em diferentes visdes e argumentos, Chaui (1995), acredita
que a politica “foi inventada como modo pelo qual a sociedade, internamente dividida,
discute, delibera e decide em comum”. Na sociedade em que vivemos, baseada na
democracia, é possivel identificar situacdes em que a comunidade participa ativamente
de questdes politicas, como por exemplo, o processo eleitoral, no qual, toda a sociedade
elege, através de voto direto, representantes para fazerem valer seus anseios. Outras
questdes como a de sanar duvidas a respeito de programas municipais, tirar satisfagdes
quanto a alguma obra inacabada ou ainda propor solucdes através do didlogo para
problemas da sociedade, s3o comuns de serem resolvidas, ou pelo menos deveriam ser,
quando o cidaddo entra em contato com o 6rgdo executivo municipal, de forma fisica.
Um dos objetivos dessa pesquisa € saber se esse ambiente democratico também &
replicado através da comunicagao digital nas prefeituras municipais.

Apos a coleta de dados foi possivel verificar o atual panorama gaucho dos
municipios e da utilizagdo da comunicacdo digital pelas prefeituras municipais. Com a
totalidade dos municipios analisados, foi possivel conhecer a média aritmética do
numero de habitantes dos municipios e seu IDHM, a fim de facilitar o entendimento e
conhecimento da situacdo atual do Rio Grande do Sul. Para fins comparativos, a média
nacional do IDHM ¢ de 0,727 (PNUD, 2013). No proximo quadro (Quadro 3) foi
possivel observar os 5 municipios com maior indice de IDHM do Estado, todos

possuem indice superior a média nacional (0,727).

Posicio Municipio IDHM
1 Porto Alegre 0,805
2 Carlos Barbosa 0,796
3 Ipiranga do Sul 0,791
4 Trés Arroios 0,791
5 Lagoa de Trés Cantos 0,789

Quadro 3: os 05 municipios com maior IDHM do Rio Grande do Sul

Fonte: IBGE, 2010b.
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Em antagonismo ao quadro anterior, o Quadro 4 lista os 5 municipios com
menor indice de IDHM do Estado do Rio Grande do Sul, também todos os municipios

abaixo listados encontram-se abaixo a média nacional (0,727).

Posicio Municipio IDHM
1 Dom Feliciano 0,587
2 Bardo do Triunfo 0,61
3 Lajeado do Bugre 0,613
4 Jaquirana 0,614
5 Chuvisca 0,616

Quadro 4: os 05 municipios com menor IDHM do Rio Grande do Sul

Fonte: IBGE, 2010b.

A média estadual do Indice de Desenvolvimento Humano Municipal é de 0,71
inferior a média nacional e os 272 municipios, ou ainda 54,83%, possuem um indice
superior a média do estado. Conforme o quadro abaixo (Quadro 5), € possivel visualizar

o menor indice de IDHM do estado, a média estadual, a média nacional e o maior

indice.

Municipio indice
Menor indice Dom Feliciano 0,587
Média Estadual Todos os Municipios 0,710
Média Nacional Todos os Municipios 0,727
Maior indice Porto Alegre 0,805

Quadro 5: IDHM extremos dos municipios do RS, média estadual e média nacional.

Fonte: IBGE, 2010b.
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No que se refere ao numero de habitantes do Rio Grande do Sul, o estado conta
com uma populagdo de 10.684.564 habitantes (IBGE 2013), é o quarto estado brasileiro
em numero de habitantes. No quadro a seguir estdo listados os cinco municipios mais

populosos do Rio Grande do Sul.

Posicio Municipio Populacao
1 Porto Alegre 1.409.351
2 Caxias do Sul 435.564
3 Pelotas 328.275
4 Canoas 323.827
5 Santa Maria 261.031

Quadro 6: os 05 municipios com maior populagdo do Rio Grande do Sul

Fonte: IBGE, 2010a.

No proximo quadro (Quadro 7) € possivel verificar os cinco municipios com

menor numero de habitantes do Rio Grande do Sul.

Posicao Municipio Populacio
1 André da Rocha 1.216
2 Unido da Serra 1.487
3 Engenho Velho 1.527
4 Coqueiro Baixo 1.528
5 Montauri 1.542

Quadro 7: os 10 municipios com menor numero de habitantes do Rio Grande do Sul

Fonte: IBGE, 2010a.
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Conforme o quadro abaixo (Quadro 8), ¢ possivel visualizar 0 municipio com
menor numero de habitantes do estado, a média de habitantes estadual e o municipio

com maior populagdo.

Municipio Habitantes
Menor populagio André da Rocha 1.216
Média Estadual Todos os Municipios 21.454
Maior populacio Porto Alegre 1.409.351

Quadro 8: IDHM extremos e média estadual do Rio Grande do Sul
Fonte: IBGE, 2010a.

Dos 496 municipios analisados, 485 municipios (97,78%) possuem Portal
Municipal, enquanto somente 11 municipios ndo possuem. A maioria dos municipios
tem a consciéncia da importancia da utilizagdo da internet na sua comunicagdo o que
corrobora com Jaffe (2008), Rodrigues (2009) e Downing (2002) que expressam sobre
as potencialidades da internet por ser um meio que atinge grande nimero de pessoas e
aproxima publicos, além de ser mais democratico do que os meios de comunicagdo
tradicionais e compreenderem que também ¢ capaz de oferecer aos individuos uma
chance igual de se comunicar a uma audiéncia de milhdes de pessoas. O grafico a seguir
(Gréfico 1), exemplifica e apresenta uma comparacdo entre os municipios que possuem

Portal municipal e aqueles que ndo possuem.

Municipios e Portais Municipais

2%

W Possuem

B N3o possuem

Grafico 1: existéncia de portais municipais nas prefeituras gatichas
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O grafico abaixo (Grafico 2) para simplificar a compreensdo, classifica os
municipios do Rio Grande do Sul em trés grandes grupos: municipios com menos de 5
mil habitantes; municipios com habitantes entre 5 mil e a média estadual (21.454);
municipios com populagdo maior que a média estadual (21.454) e compara com a

existéncia de portal municipal:

Existéncia de Portais Municipais e numero de habitantes

B Total de municipios B Possuem Website

227 222
174 170

95 93

Menos de 5.000 habitantes  Entre 5.000 e 21.454 habitantes Mais de 21.454 habitantes

Grafico 2: existéncia de portais municipais quando comparado a niimero de habitantes

O grafico abaixo (Grafico 3) compara agora com o IDH, classificando-os em
trés grandes grupos: municipios com IDHM abaixo da média estadual e municipios

acima da média estadual (0,710) e compara com a existéncia de portal municipal:

Existéncia de Portais Municipais e IDHM

B Total de municipios B Possuem Website

276 274
220 211

IDHM inferior a 0,710 IDHM superior a 0,710

Grafico 3: existéncia de portais municipais quando comparado ao IDHM.
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Segundo anélise proposta pela metodologia deste trabalho, € possivel visualizar
ferramentas presentes nos portais municipais gauchos, conforme grafico (Grafico 4) a

seguir:

Ferramentas presentes nos Websites Municipais

B Ferramentas de Informacdo M Ferramentas de Servigo Online ® Ferramentas de Interagao

480

51

Ferramentas comunicacionais

Grifico 4: ferramentas comunicacionais presentes nos portais municipais

Quando comparamos as ferramentas comunicacionais presentes nos portais

municipais com a populagido dos municipios, obtemos o seguinte grafico (Grafico 5):

Ferramentas presentes nos Websites e populagﬁo
B Ferramentas de Informacdo M Ferramentas de Servigo Online ® Ferramentas de Interacdo
222

170

93

61
45

25
11 20

Municipios com menos de 5 mil Municipios com 5 mil a 21.454 Municipios com mais de 21.454
habitantes habitantes habitantes

Grafico 5: ferramentas comunicacionais presentes nos portais municipais quando comparadas

com a populag@o do municipio
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Obtemos o seguinte panorama (Grafico 6) quando as ferramentas

comunicacionais dos websites sao comparadas com o IDHM do municipio:

Ferramentas presentes nos Websites e IDHM

B Ferramentas de Informacdo M Ferramentas de Servico Online ™ Ferramentas de Intera¢do

274

21

IDHM inferior a 0,710 IDHM superior a 0,710

Grafico 6: ferramentas comunicacionais presentes nos websites quando comparadas ao IDHM

Dentre os municipios que possuem Portal Municipal, 100% apresentam
ferramentas de Informacdo, ou seja, divulgam informag¢des sobre o municipio. Somente
23,58% (117 municipios), apresentam ferramentas de Servigos Online, que auxiliam e
facilitam os municipes através da disponibiliza¢do de servigos online. E apenas 10,28%
(51 municipios) apresentam ferramentas de Interagdo, que tornam o municipio mais
aberto ao didlogo e a opinido publica.

Um exemplo de ferramenta de Informagao interessante (Figura 3) ¢ a interface
simples, porém de facil entendimento, que valoriza as informac¢des do website da
Prefeitura Municipal de Marau. As noticias do municipio dividem espago com banners
de rapido acesso para facilitar a navegag@o. Tudo isso contribui para agilizar o processo

de aquisi¢do de informacdes dos usudrios que navegam no site do municipio.
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Mmeay E I” s
g Prefeitura Municipal de Marau
GOVERNO MUNICIPAL

(54) 3342-9500 ‘¢

CoteaMaai~  Nofcas  Seovsis  Caeiadelmagens  Fedos  Sevigosv  Fomudiosv  Owidsia

|-
OMP no Nova Alternativa

Gestor Plblico: Marau leva duas premiages

Empreender e Crescer beneficia 13 empreendedores
Tribo Pequenos Guardides realiza ultima acdo do ano
Inaugurada a ponte que liga Guadalupe e Portal do Sol
11112014 . Praca Encantada: Instalagdo da decoragdo em ritmo acelerado i:l
=
IV FORUM INTERNACIONAL DE EDUCACAO D

Clique aqui para R BL0G DO

imprimir ceucertifiadon @ \FIO AVBIENTE

Figura 03 — Pagina Inicial do website da Prefeitura Municipal de Marau.

Fonte: Prefeitura de Marau <http://www.pmmarau.com.br>. Acesso em 13/11/2014.

As prefeituras gauchas de Bom Principio, Harmonia, Montenegro ¢ Tupandi se
uniram para criar um hotsite que potencialize a Rota Sabores e Saberes do Vale do Cai.
O hotsite (Figura 4) valoriza o potencial turistico do vale e auxilia os turistas, através de
informacdes bem claras e objetivas, nas principais duvidas e propde roteiros para

fomentar o turismo na regio.
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Figura 4 — Hotsite Rota Sabores e Saberes Vale do Cai.

Fonte: Rota Sabores e Saberes <http://www.rotasaboresesaberes.tur.br>. Acesso em 13/11/2014.

A Prefeitura de Frederico Westphalen deu destaque em seu portal municipal para
contetido informativo em formato de videos (Figura 5), uma alternativa mais amigéavel
para trabalhar as informagdes que fazem parte do seu dia-dia. Apesar do contetdo nao
ser atualizado desde o dia 31 de julho de 2014, a solucdo tornou-se evidente diante dos

demais portais municipais.
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Agenda >>

v Descane Consciente: aghes

==z locais, mudangas globais —

- 07 de junho

Medificagoes do transito de Frederico Westphalen

¥ de julho de 2014

Iniciadas as obras do PAC 2 em Frederico Westphalen

9 de julho de 2014

Estud de Frederico Westphalen recebe
de ouro na 9* Olimpiada Brasileira de M

A de junho de 2014

Frederico Westphalen

26 de fevereiro de 2014

Abertura Frederico em Luz 2013

26 de fevereiro de 2014

Voluntarios do Frederico em Luz 2013 - “Um doce
Natal”

26 de fevereiro de 2014

a

Figura 05 — Detalhe da pagina inicial o site da Prefeitura de Frederico Westphalen - RS

Fonte: Prefeitura de Frederico Westphalen <http://www.fredericowestphalen-rs.com.br>. Acesso em 13/11/2014.

A Prefeitura de Canoas tornou-se referéncia nessa pesquisa quando criou,

através da prestacdo de servico online, um Banco de Oportunidades de Empregos

(Figura 06) o qual possibilitou quem estava procurando emprego cadastrar seu curriculo

e quem estava procurando recursos humanos para sua empresa, cadastrar vagas de

emprego. O Banco de Oportunidades ¢ totalmente online e atualizado pelo préprio

usuario, facilitando ainda mais o sucesso da ferramenta, que pode servir de exemplo

para outros municipios.
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Banco de
oportunidades

% 74 Empresas

O Vagas em destaque

DPERADOR DE TELEMARKETING (200) g 1721 Curriculos Login: | |
g

— Login de Candidatos

OPERADOR DE TELECOBRANCA (75)
OPERADOR DE COBRANGA (70)
MOTORISTA DE ONIBUS (50) | l
TECNICO EM ENFERMAGEM (33) &% 727 Vagas Senhe:

J 17026 Visualizagdes

s Cidaddo

* A Prefeitura Municipal de Canoas, através da Secretaria Municipal de De lvi ito
Econdmico e da Diretoria de Emprego, Trabalho, Renda e Formagao Profissional apresenta,
o Banco de oportumdades.
Mais uma ferramenta de gestdo disponibilizada aos canoenses, com o objetivo de expandir

r—Login de Empresas
as oportunidades na busca de uma colocagdo profissional no mercado de trabalho de nosso
municipio. Login: | |
sonna: | |
Empresa .

A Prefeitura Municipal de Canoas através do Banco de oportunidades, disponibiliza as
empresas 0 acesso a esta ferramenta de gestdo estratégica de pessoas na busca de
encontrar profissionais qualificados nas mais diversas dreas de trabalho.

Afterar Sepha

Figura 06 — Banco de Oportunidades de Emprego da Prefeitura de Canoas - RS

Fonte: Prefeitura de Canoas. <http://sistemas.canoas.rs.gov.br/bancodeoportunidades>. Acesso em 13/11/2014.

A Prefeitura de Rio Grande — RS inovou quando comegou a fazer as matriculas
para ingresso na rede municipal de ensino (Figura 07) através da internet. Agora os
responsaveis pelas criangas ndo precisam se deslocar de casa ou enfrentar filas na hora

de inscrever o aluno.

Ajuda? wmaticulas on line

1.0 primeiro passo para fazer a inscrigdo nas Matriculas on line & preencher todos os dados solicitados na Ficha
de Inscricdo. Os dados da Certiddo de Nascimento 3o obrigatorios

2. Anles de encerrar o proced de inscrigdo, verfigue se os dados estio comelos. Em caso de ermo num dos
campos que ndo podem ficar 0, 0 sistema A, .0 campo p :

3.0 candidato poderd inscrever-se apenas numa escola

4.5 aescola j que se fodas as minlmm;oes astdo comretas anfes de prossaguir. Sa
mais alguma informacdo :elurnrm @ inscricdo, que seja importante sabermos, utilize o campo “Obse
Cligue no botdo “Clique aqui para realizar sua inscrigio”

5.Imprima o recibo referente @ inscricio e guarde-o em local seguro. Ele serd solicitado no periodo
de matricula.

6. Lembramos que a inscrigio ndo & garantia de vaga na escola pretendida

n, : " 7 P S s P

= Cartiddo da nasumenm do aluno;
= C de dos legais pelo aluno;

Eibri e S

Figura 07 — Matricula Online para Rede Municipal de Ensino da Prefeitura de Rio Grande - RS
Fonte: Prefeitura de Rio Grande. <http://riogrande.rs.gov.br/matriculas>. Acesso em 13/11/2014.



76

A votagdo digital do Orcamento Participativo da Prefeitura de Sdo Leopoldo —
RS (Figura 8) ¢ um exemplo de uma o6tima ferramenta de interag@o da prefeitura com a
comunidade. O canal preserva e estimula a participagdo da sociedade no rumo dos
investimentos publicos, incentivando a discussdo entre as necessidades e demandas dos

moradores e os esfor¢os de investimentos da prefeitura.

s :
&', orcamento Prefeitura Municipal -
¥y Participativo de Sao Leopoldo
Orcamento Participativo Onde votar Votacao Digital Resultado da Votacio
Construgdo da UPA - Unica Portal e e Instrucdes
Tenha em mios o numero do
seu Titulo de Eleitor;
Unica Regido Unica S

Escolha uma regiio e clique em
Votar

Leia o termo,
marqua ¥ Aceito os termos &
clique em

Passo 1- Informe seus dados
pessoais, a palavra de
verificacdo e clique em
Proximo™;

Passo 2 - Marque os
empreendimentos escolhidos
para serem executados na sua
regifio e clique em "Proximo™,

Passo 3 - Verifigue suas
escolhas. Caso desele fazer

Figura 08 — Votacao Digital do Orcamento Participativo da Prefeitura de Sao Leopoldo - RS
Fonte: Prefeitura de Sao Leopoldo. <http://saoleopoldo.rs.gov.br/OP>. Acesso em 13/11/2014.

As Enquetes de Interacdo (Figura 9) para escolha da programacao do natal 2014
da Prefeitura de Augusto Pestana — RS, por mais simples que sejam, auxiliam o
municipio na escolha das atra¢des, garantindo um maior envolvimento da comunidade e

consequentemente maior aceitagio e participagdo da populacio no evento.
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Prefeitura Municipal de Augusto Pestana B

K& Contas Publicas & Transparéncia d Licitaghes Legislagio

Principal

B Neticias

@ Concursos - = =

AEyT— Qual destas atracdes vocé gostaria de ver
® Galrias do fotos no Natal Vida 2014, no dia 17 de dezembro?
B Galeria de videos

i Qyal destas atracdes voce gostaria de ver no Natal Vida 2014, no dia
S Soacs Grupo de danga Louvart - Pronio pra Batalha (Quareto FLG) - Santa Maria
& Publicacdes legais Quarteio Santa Klaus - e ani 0 comercio local - Vista Alegre do Prata

Grupo Serenata ao Luar - Espetaculos diversos - Porto Alegre

# Links Gteis

B Indices e colaches

Vatar Verresultado

m 0| WTweet 0 841

£ Busca

Municipio e Prefeitura
Outras enquetes:

*  Administracio Municipal

 Contato Qual destas atracdes vocé gostaria de ver no Natal Vida 2014, no dia 14 de
dezembro?

| S P SO R

Figura 09 — Enquetes de Interagdo da Prefeitura de Augusto Pestana - RS

Fonte: Prefeitura de Augusto Pestana. <http://www.pmaugustopestana.com.br>. Acesso em 13/11/2014.

O Chat Online para atendimento ao cidaddo (Figura 10) da Prefeitura Municipal
de Sao José do Norte ¢ um exemplo de uma ferramenta simples que contribui e agiliza a

solugdo de problemas e dividas dos municipes para com o poder executivo.

Prefeitura Munic. de Sao Jose do Norte

Atendimento ao Cidaddo i

Servicos online para os contribuintes murricipuis.*\ (S
: S

0 Identificacio do usuirio

L' Area restrita ® Area phblica - Acesso rapido

(2 a0 auto-atendiments do Portal do Cidadio do Municipo de Sio Cigue nos links abaso
orte [ RS

' Solicitagdo de acesso
* Autenticidade de certidies

CPFICNPJ Contriburmte 1 * Esqueci minha senha

* Fale conosco

Figura 10 — Chat Online da Prefeitura de Sdo José do Norte - RS

Fonte: Prefeitura de Sdo José do Norte. <http://www.saojosedonorte.rs.gov.br>. Acesso em 13/11/2014.
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Os 11 municipios gauchos que apresentam todos tipos de ferramentas
comunicacionais em seus portais municipais representam a singela porcentagem de

2,21% dos municipios do estado, e sdo eles:

Municipio Habitantes IDHM
Anta Gorda 6.073 0,74
Casca 8.651 0,785
Osdrio 40.906 0,751
Palmares do Sul 10.969 0,715
Rio Grande 197.228 0,744
Ronda Alta 10.221 0,724
Sado Vendelino 1.944 0,754
Tavares 5.351 0,656
Tupandi 3.924 0,718
Vale Real 5.118 0,737
Xangri-la 12.434 0,735

Quadro 9: municipios gauchos que possuem os trés tipos de ferramentas comunicacionais em

seus portais municipais

Dentre esses municipios, somente Osério (40.906 habitantes) e Rio Grande
(197.228 habitantes) estdo acima da média estadual em relagdo ao numero de habitantes
e apenas o municipio de Tavares - RS com IDHM de 0,656 estd abaixo da média
estadual. Estes dados demonstram que, diferente do que era esperado, a elevada
quantidade no nimero de habitantes ndo necessariamente contribui para uma melhor

estruturagcdo da comunicagao digital das prefeituras gatchas.
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O site da Prefeitura de Rio Grande (Figura 11) apresenta além das ferramentas
informacionais, ferramentas de servicos online e de interag@o. Estas tltimas duas, pouco

exploradas pelos demais municipios do Rio Grande do Sul.

=)

Gougle™ Pesquisa Persanalizada

Prefeitura Municipal
4o RI0 GRANDE

Pagia inicial Secretariasy Transparencia~ Licitagbes Leis~ Turismo~ Senicos~ 0PP~

TENCAO'COMUNIDADE!:

REALIZADA NESTA QUARTA (12) A ASSEMBLEIA DE Login
FUNDACAC DA ASSOCIACAO DE PESCADORES DA TOROTOMA s

Esuisci minhasenhs
Cadastrs-me grétis

EDITAIS DE
LICITAGOES

Figura 11 — Site da Prefeitura de Rio Grande - RS
Fonte: Prefeitura de Rio Grande. <http://www.riogrande.rs.gov.br>. Acesso em 13/11/2014.

Outro exemplo de portal com a existéncia das trés ferramentas comunicacionais
¢ o site da Prefeitura de Osério — RS (Figura 12), que apesar de simples, dispde aos seus
cidaddos servicos online e enquetes que possibilitem a interagdo do poder executivo

municipal com a populagao.
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Figura 12 — Site da Prefeitura de Osério — RS

Fonte: Prefeitura de Osorio. < http://www.osorio.rs.gov.br>. Acesso em 13/11/2014.

Além do Portal Municipal, o presente estudo buscou identificar quais e quantos
municipios utilizavam as redes sociais como ferramentas para auxiliar nesse processo de
comunicacdo. Conforme grafico (Grafico 7) a seguir € possivel visualizar quantos
municipios possuem redes sociais que representem o poder executivo municipal e
verificar a quantidade em que isso representa quando comparado ao uso de portais

municipais.
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Comunicacao Digital das Prefeituras
Gauchas

B Total de municipios B Municipios que possuem website

= Municipios que possuem redes sociais

496 485

Grafico 7: plataformas utilizadas na comunicacdo digital das prefeituras gatchas

O resultado dessa pesquisa comprova que menos de 40% dos municipios (198
municipios) utilizam redes sociais seja para divulgacdo, interacdo ou prestagdo de
Servicos para seus municipes.

A distribuigdo da utilizagdo das redes sociais por prefeituras municipais quanto
ao numero de habitantes é bem uniforme, como pode ser conferido no grafico (Grafico
8) abaixo:

Utilizacao de Redes sociais oficiais do
municipio conforme numero de habitantes

B menos de 5 mil habitantes
M entre 5 mil e 21.454 habitantes

= mais do que 21.454 habitantes

Grafico 8: Utilizagdo de redes sociais por prefeituras conforme niimero de habitantes
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Dos municipios que estdo no ambiente digital das redes sociais, 63 deles, ou
ainda 31,81%, possuem menos de 5 mil habitantes.

Quando comparamos a utilizacdo das redes sociais por prefeituras municipais
quanto ao IDHM, os municipios com o indice superior a 0,710 se destacam e obtemos o

seguinte grafico (Grafico 9) abaixo:

Utilizacao de Redes sociais oficiais do
municipio conforme IDHM

H IDHM inferior a 0,710
W IDHM superior a 0,710

Grafico 9: Utilizagdo de redes sociais por prefeituras municipais conforme IDHM

Como pode ser conferido no grafico anterior (Grafico 5), quanto maior o IDHM
do municipio, maior € sua penetragdo quanto a utilizacdo das redes sociais para auxiliar
na sua comunicacdo digital. Uma peculiaridade ¢ a de que todos os municipios que

possuem redes sociais também possuem um Portal Municipal.
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5. CONCLUSAO

Diferente do que era esperado, dos 496 municipios analisados, 485 municipios
(97,78%) possuem Portal Municipal, enquanto somente 11 municipios ndo possuem.
Era imaginado que grande parte dos municipios com menos de 5 mil habitantes, o que
representa 227 municipios ou ainda 45,76% do total de municipios do RS, ndo
estivessem preparados para apresentar um Portal Municipal na internet pois, em
hipdtese, esses municipios ndo teriam estrutura, muito menos esforcos suficientes para
disponibilizarem um portal municipal. Dentre esses municipios, somente 5 ndo possuem
Portal Municipal que represente o poder executivo do municipio.

Com base no Grafico 5, dentre os municipios que possuem Portal Municipal,
100% deles apresentam ferramentas de Informacéo, ou seja, que divulgam informagdes
sobre o municipio. Somente 23,58%, ou ainda 117 municipios, apresentam ferramentas
de Servigos Online que auxiliam e facilitam os municipes através da disponibilizag¢do de
servicos online. E apenas 10,28%, 51 municipios, apresentam ferramentas de Interacdo
que tornem o municipio mais aberto ao didlogo e a opinido publica. O quadro abaixo
(Quadro 10) reapresenta os dados do mesmo grafico porém agora apresenta

porcentagens para fins comparativos.

Municipios em numero Ferramentas Ferramentas de Ferramentas de
de habitantes Informacionais Servicos Online Interacio
menos de 5 mil 222 (100%) 11 (4.95%) 20 (9%)

de 5 mil a21.454 170 (100%) 45 (26%) 25 (14%)
mais de 21.454 93 (100%) 61 (65%) 6 (6,45%)

Quadro 10: portais municipais e ferramentas comunicacionais conforme nimero de habitantes

Com isso, ¢ possivel identificar que quanto maior a quantidade de habitantes no
municipio, maior a intensidade de ferramentas de servicos online disponibilizadas
dentro do portal municipal. A faixa de municipios de 5 mil habitantes ¢ a média
estadual (21.454 habitantes) ¢ a faixa que contém a maior quantidade de ferramentas de
interacdo nos portais municipais. Era esperado que os municipios com maior populagao,

ou ainda aqueles que, possuissem mais de habitantes que a média estadual, estariam
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proporcionalmente aos demais municipios, com maior porcentagem de ferramentas de
servigos online e de intera¢do, porém somente no quesito ferramentas de servigos online
isso foi comprovado. A porcentagem de municipios com ferramentas de interagdo nos
municipios com maior populagao (6,45%) ¢ menor do que a porcentagem que engloba a
faixa intermedidria de municipios com 5 mil a 21.454 habitantes (14%).

Com o presente estudo, foi possivel constatar também que, 39,91% dos
municipios do Rio Grande do Sul estdo presentes no ambiente digital das redes sociais,
e o numero de habitantes pouco difere nas porcentagens de utilizacdo das redes sociais,
mostrando praticamente a mesma porcentagem entre todos as trés classificacdes quando
a populag@o. Dos municipios que estdo no ambiente digital das redes sociais, 63 deles,
ou ainda 31,81%, possuem menos de 5 mil habitantes, o que torna um dado interessante,
visto que, municipios com poucos habitantes possuem conhecimento e o interesse em
participar de plataformas que possam estreitar relagdes com seus municipes criando
relagdes mais informais e duradouras do que a dos Portais Municipais.

Estes dados ndo querem dizer que os municipios utilizem todas as
potencialidades das redes sociais a seu favor e muito menos que utilizam essa forma de
comunicagdo e relacionamento de forma exemplar, somente afirmam que os municipios
estdo presentes, de certa forma, no ambiente digital das redes sociais.

Com a pesquisa, foi possivel identificar que os portais municipais das prefeituras
gaichas estdo muito distantes do ideal nivel democratico digital. Diferente do que
vimos no ambiente “real”, o ambiente digital ainda possui diversas lacunas referente a
prestacdo de servicos online, que facilitem, agilizem e desafoguem o trafego de
informagdes e pessoas em ambientes fisicos e muito mais deficiente, no que se refere ao
nivel de interacdo nesse ambiente que € quase inexistente, quando se comparado a todas
as potencialidades que o ambiente virtual pode proporcionar.

Desta forma, sugere-se como primeiro passo para diminuir a discrepancia
existente entre o ambiente “real” e o “virtual” buscar igualar tudo aquilo que
conquistamos com a sociedade democratica e mesclar essas ferramentas a fim de torna-
las disponiveis também no ambiente virtual. E em um segundo momento, aproveitar
todas as potencialidades do ambiente virtual para entdo crescer e evoluir junto,
conseguindo ampliar seus efeitos, a fim de propor melhorias nas ferramentas e com isso
aperfeicoar o que hoje conhecemos como sociedade. Para isso ¢ importante dar
continuidade a pesquisa acerca deste tema, ampliando seu universo e as variaveis

estudadas, bem como aprofundando a analise dos dados.
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