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RESUMO

CARMO, Matheus Ferreira do. A percepcdo da influéncia do estagio na construcdo da
carreira de um Administrador. Passo Fundo, 2015. 57 f Estagio Supervisionado (Curso de
Administracdo). UPF, 2015.

O mercado de trabalho exige adequacbes, comprometimento e principalmente que 0s
profissionais desenvolvam e apliquem suas competéncias que foram adquiridas ao longo de suas
vivéncias. Académicos que estdo a procura de uma oportunidade para se desenvolverem
profissionalmente e complementarem a aprendizagem, optam por realizar o estagio, visto que o
mesmo faz a integracdo do mercado de trabalho com as Instituicbes de Ensino. Falar do estagio
atualmente € muito importante, pois 0s estagiarios assumiram um papel de fundamental
importancia nas organizagdes brasileiras. Diante do exposto, a presente pesquisa ira analisar a
influéncia do estigio na construcdo da carreira do futuro administrador. Para tal, desenvolveu-se
um estudo de forma qualitativa classificado como exploratdria, onde dez estagiarios do curso de
administracdo foram entrevistados. Ao final, verificou-se que o0s estagiarios entendem o real
significado do estagio que é aprender, mas a grande maioria ndo conhece a legislacdo que o
regulamenta. Constatou-se que a avaliagdo do estagio por parte das organizages acontece de
forma burocratica, por meio de sistemas e questionarios e que em algumas empresas 0s gestores
conversam com 0s estagiarios sobre seus desempenhos nos estagios. Constatou-se também que as
Instituicbes de Ensino ndo acompanham seus académicos em seus estdgios. Foi levantado

também as competéncias que o administrador deve evidenciar no seu dia a dia.

Palavras-chaves: Estagio, Estagiario, Legislacdo, Competéncias.
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1 INTRODUCAO

Em pleno século XXI o mercado de trabalho estd cada vez mais competitivo, exigindo de
seus profissionais competéncias e responsabilidades para melhor gerir as organizacdes na qual
fazem parte. Para conseguir construir carreiras bem sucedidas e se destacar profissionalmente é
necessario que o individuo aproveite todas as oportunidades que o ambiente externo oferece. Os
profissionais precisam estar preparados para as mudangas no ambiente social que afetam
diretamente o mercado de trabalho.

Partindo destas ideias pode-se afirmar que a globalizacdo é um fator muito importante que
permite ao trabalhador se adaptar ao ambiente externo e para que este procure a melhoria
continua em seus processos no ambito empresarial. As informacfes estdo disponiveis para todos
0S que tem interesse em procurar, a tecnologia é uma forte aliada que facilita a procura, e uma
ferramenta que auxilia na pesquisa de informacBes € a internet. Porém, é necessario filtrar todas
estas informacdes para que o processo de globalizacdo ndo se torne um empecilho nas maos do
futuro profissional em administracao.

As organizacbes optam por profissionais com competéncias técnicas, habilidades e
experiéncia. O estigio € um dos meios que se pode conseguir esses requisitos necessarios para
competir no mercado de trabalho, unindo a teoria com a pratica. O estagio ndo é uma relacdo de
emprego e consequentemente ndo se caracteriza como vinculo empregaticio de qualquer
natureza, mas para tanto deve sempre observar 0s seus requisitos legais para que ndo sejam

devidos o0s encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios. Muitos jovens ao ingressarem nas



faculdades almejam estagiar em grandes empresas, pois a remuneracdo ajuda a pagar suas
mensalidades.

Muitas empresas fazem um processo seletivo minucioso para selecionar seus estagiarios,
no qual sdo aplicadas provas extensas, com intuito de verificar o nivel de conhecimento de cada
candidato ao estigio, esse processo seletivo é necessérios para verificar se o perfil dos
académicos se enquadra com o da organizacao.

O estagiario dentro de uma organizagdo pode ser muito benéfico para as empresas, pois as
mesmas podem ganhar vantagens competitivas usando suas ideias e seus talentos em prol da
organizacdo. As empresas podem direcionar e evidenciar habilidades no estudante que favorecam
a organizacdo para que as suas rotinas administrativas sejam desempenhadas da melhor maneira
possivel, assim a empresa ganha e o estudante também.

Dentro deste contexto é importante apontar a influéncia do estagio na construcdo da
carreira de um administrador, 0 que se torna um tema relevante devido o estagio assumir um

importante papel na formacdo académica.

1.11dentificacdo e justificativas do problema de pesquisa

E imprescindivel ao futuro administrador(a) conhecer todas as suas vantagens para se
destacar no mercado de trabalho, conhecer suas habilidades e suas competéncias, afinal uma
empresa exige de seu colaborador um conjunto de capacidades para fazé-lo desempenhar sua
funcdo com alto rendimento e precisdo, buscando sempre a eficiéncia. Guimardes (2009, p. 77)
afirma que o administrador é considerado um lider, ou seja, ele comanda, coordena e controla
equipes e setores. Assim, além de tomar decisGes, ele delega tarefas, enfim, ao administrador
cabe gerenciar um processo ou uma organizagdo como um todo.

A partir do ano de 2008, acontece a criacdo da Lei 11.788, sancionada pelo entdo
Presidente da Republica Luiz Inacio Lula da Silva que dispde sobre o estagio, dando maior
respaldo ao estagiario e regulamentando questdes que antes ndo eram consideradas. Outro fator
importante € que muitos académicos tem suas primeiras experiéncias profissionais estagiando em

organizacGes publicas ou privadas.
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Com tudo isso ha muitas analises a serem feitas a respeito da influéncia do estagio na
construcdo da carreira de um administrador, tema muito interessante para a sociedade que
percebe a importancia que essa modalidade acrescenta na formacdo académica dos estudantes do
curso de administragdo e para as organizagdes que ganham investindo em estudantes que optam
por estagiar para unir a teoria vivenciada em sala de aula com a pratica nas empresas, por isso a
questdo que norteou este estudo é a seguinte: Qual € a percepcdo do académico de administragdo
sobre a experiéncia do estagio?

Nota-se a importancia que este tema tem atualmente, visto que as empresas estdo dispostas
em contratar estagiarios para completarem suas estruturas organizacionais por isso é necessario
estar sempre estudando, pesquisando e acompanhando os académicos que estdo complementando

suas formagOes académicas em organizagdes.

1.2 Objetivos

Para dar continuidade ao estudo sobre a influéncia do estagio na construcdo da carreira de
um administrador, desenvolveu-se o objetivo geral e os especificos que serdo apresentados a

sequir.

1.2.1 Objetivo Geral

Compreender como a experiéncia de estagio pode influenciar na construgdo da carreira do
futuro administrador.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Apontar o nivel de conhecimento dos estagiarios sobre a legislacdo do estagio.
b) Awveriguar, a partir da percepcdo dos pesquisados, a existéncia de fatores importantes que o

estagio contribui para a construcdo de suas carreiras.
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c) ldentificar o papel do estagio na formacdo dos alunos do curso de administragéo.

d) Identificar e analisar a percepcao dos estudantes acerca das relacbes entre empresa e estagiario.
e) Perceber como acontece a avaliagdo dos estagios dos académicos do Curso de Administragdo.
f) Apontar sugestdes para melhorar a forma de realizagdo dos estagios.



2 REVISAO DA LITERATURA

Para compreender a contribuicdo do estigio na carreira de um futuro administrador, faz-se
necessario apontar alguns aspectos tedricos que sdo essenciais para 0 bom entendimento deste
trabalho de conclusio de curso, que visa facilitar o entendimento do leitor. E importante conhecer
a opinido de diversos autores quanto aos assuntos abordados. Esta pesquisa apresenta conceitos
basicos sobre estagio, estagiario e o perfil do administrador, temas esses que norteiam este
estudo. A legislacdo do estagio e as Leis de Diretrizes a Bases da Educacdo também s&o aspectos

tedricos que serdo apontados nesta revisao.

2.1 Estagio

A sociedade atual esta cada vez mais competitiva exigindo profissionais capacitados que
saibam lidar com diversas situacdes no mundo globalizado, para Lipovetsky (2004), a sociedade
seria liberal, fanatica pelo desempenho, caracterizada pelo movimento, pela fluidez e pela
flexibilidade, e sua base estd construida em trés objetivos principais: o mercado, a eficiéncia
técnica e o individuo. Para alcancar o sucesso nesta sociedade é necessario que o profissional
esteja sempre atualizado visando sempre oportunidades no ambiente externo, partindo desta
l6gica, Bethlem (2009) diz que o ambiente externo exerce muita influéncia no desempenho da
empresa.

Oliveira (2013) mostra que para o estudante se tornar um profissional bem sucedido e

encontrar uma posicao privilegiada no mercado de trabalho, ele pode contar com um recurso que
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vem adquirindo muita importancia, este recurso € o estagio, que faz a ligacdo entre o universo
académico com as praticas administrativas, ou seja, € nesta etapa que o académico tem a
oportunidade de por em pratica em uma organizacdo 0s contetdos aprendidos na universidade.

Segundo a nova cartilha esclarecedora do estagio (Lei 11.788), mais precisamente o art. 3°
evidencia que o estagio ndo cria vinculo empregaticio de qualquer natureza, observando 0s
requisitos que estdo disponivel no anexo A. A instituicdo desta Lei em 2008 sancionada pelo
presidente Luiz Indcio Lula da Silva, possibilitou ao estagiario ficar respaldado contra a
exploracdo de qualquer natureza por parte das organizacbes. O estagio de maneira nenhuma pode
ser compreendido como 0 primeiro-emprego de uma pessoa, mas como uma funcdo social em
uma empresa Ou organizacdo que ele fara parte, que proporcionara ao estudante o
desenvolvimento pratico em sua area de estudo. Pode-se dizer que o estagio € um anexo da
instituicdo de ensino onde o mesmo aprende a todos 0s momentos j& que o estagio deve ser um
ambiente de constante aprendizado.

Pereira (2013, p. 10) afirma que as empresas buscam a alternativa de contratacdo de
estagidrios, uma vez que sdo talentos a desenvolver e mdo de obra qualificada, gerando
beneficios para as duas partes envolvidas, organizacio e aluno. E no estagio que se aprende,
molda o profissional do futuro, onde se adquire o espirito de lideranca, habilidade de trabalhar em
equipe, responsabilidades e maturidade. O estagio € uma porta que se abre aqueles que estdo nas
escolas e faculdades e ndo tém a oportunidade de pdr em prética as informagdes adquiridas nas
academias. O senso comum afirma que pais desenvolvido € pais que investe em educagdo, por
isso, € fundamental fortalecer cada vez mais esse elo entre universidade, escola e empresa.

Segundo Andrade (2005, p.2), o estigio € uma importante parte integradora do curriculo,
pois € 0 momento em que 0 académico Vvai assumir pela primeira vez a sua identidade
profissional, vai sentir na pele o compromisso com uma organizagdo, vai tem que ter

responsabilidade para executar o que lhe serd proposto para fazer bem o que lhe compete.
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2.2 Estagio e sua classificacédo

O estagio, segundo o art. 2° da Nova Cartilha Esclarecedora sobre a Lei do Estagio, Lei
11.788, de 25 de Setembro de 2008, podera ser obrigatorio ou ndo obrigatorio, desde que siga a
determinacdo das diretrizes curriculares da etapa, modalidade e &rea de ensino e do projeto
pedagdgico do curso.

Estagio obrigatorio é aquele que faz parte do curso, cuja carga horaria € obrigatdria para a
aprovacdo e obtencdo de diploma. Estagio ndo obrigatdrio ¢ aquele em que o aluno faz
opcionalmente, ndo faz parte do curriculo, mas conta como atividades complementares
desenvolvidas, pois para colar grau o académico precisa fazer horas que complementam a grade
curricular, por exemplo, na Universidade de Passo Fundo, para o curso de Administragdo, o total
de horas para atividades complementares é de 210 segundo o0 projeto pedagdgico do curso de
administragdo da Universidade de Passo Fundo atualizado em 2011, isso permite afirmar que o
aluno que estagia em organizagbes consegue atingir de maneira eficiente e educativa o total de

horas complementares.

2.3 Estagiario

As organizacGes buscam mao de obra qualificada, e atualmente, segundo Pereira (2013 p.
13) hé& vagas que ndo sdo preenchidas por falta de profissionais com conhecimento técnico e sem
experiéncia, por esta razdo as empresas buscaram a alternativa de contratacdo de estagiarios, uma
vez que sdo talentos a desenvolver e mdo de obra qualificada, gerando beneficios para as duas
partes envolvidas.

Melo (2010, p. 10) afirma que “ o que se deve buscar quando da contratagdo de um
estagidrio € a formacdo de um futuro profissional, inserindo-o no mercado de trabalho e
oxigenando o quadro funcional da empresa”. Desta forma, entende-se que a empresa deve
selecionar um profissional que tenha o perfil que ela procura para que 0 mesmo nao crie

dificuldades futuramente, para que ambas as partes sejam beneficiadas.
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2.4 Estagiario: Um futuro administrador

A profissio do administrador foi regulamentada no Brasil pela Lei n® 4769 (BRASIL,
1965), ou seja, a partir desta data, oficialmente o administrador passou a possuir uma legislagdo
propria. Conforme a Resolucdo n° 4° do Conselho Nacional de Educacdo / Camara de Educacao
Superior (2005) a Administracdo deve possibilitar a formacdo profissional que revele, pelo
menos, as competéncias descritas no anexo B. E a partir destas competéncias descritas no anexo
B compreende-se a complexidade e a relevancia que o trabalho do administrador possui na
sociedade, e para que ele realize todas estas competéncias conforme a resolugdo n® 4 é necessario
que ele tenha uma oportunidade em uma empresa para mostrar essas caracteristicas e 0 estagio €
uma Otima oportunidade que o futuro profissional de administragdo tem para mostrar isso tudo.

Conforme Roesch ( 1996 apud MESQUITA; FRANCA, 2011), o conhecimento é algo
construido e o aluno, ao estar inserido nas organizacGes, levantando situacdes problematicas,
propondo sistemas, avaliando planos e programas testando modelos e instrumentos, esta
auxiliando na construcdo do seu conhecimento pela chance de aprofunda-lo na sua &rea de
interesse. O Estagiario tem maior vantagem competitiva no mercado de trabalho aumentando sua

bagagem curricular e consequentemente abrindo a mente para novas ideias.

2.5 Legislacédo

Nascimento e Souza (2009, p. 8) mostram que a primeira lei a tratar do estagio no Brasil
foi a de nimero 6.494, aprovada em sete de dezembro de 1977, a qual foi substituida em margo
de 1994 pela lei 8.859, que fez algumas mudancas e acabou sendo revogada através da medida
provisoria 2.164-41. Atualmente, as condicdes do estagio sdo regidas pela lei 11.788, sancionada
pelo presidente Luiz Inicio Lula da Silva em 25 de setembro de 2008, com o objetivo de

regulamentar  esta  modalidade no  ambiente  de  negdcios  brasileiro.  Abaixo
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segue um quadro que relaciona as principais novidades da lei segundo o CIEE (Centro de
integracdo empresa-escola) que é uma organizacdo que atua na intermediacdo entre a empresa € a
escola, ou seja, ela divulga as vagas disponiveis em empresas para 0s estudantes que tem

interesse em preenché-las.

Perfil do candidato ao estagio: jovens
regularmente matriculados em instituicdes de
ensino médio, educacdo superior, profissional e
especial.

Perfil do candidato ao estagio: estudantes de
ensino fundamental na modalidade profissional, e
estrangeiros matriculados em instituices de
ensino brasileiras e com visto de permanéncia
valido.

Carga horaria: 6 horas diarias/30 horas semanals
para alunos do ensino superior, educacéo
profissional de nivel médio e do ensino médio de
formacéo geral.

Duragao estagio: Cal 0 tempo minimo de um
semestre letivo e instaura-se 0 méaximo de dois
anos nha mesma empresa ou Orgdo publico
concedente.

Instituicbes de Ensino: passam a designar um
professor orientador, da area a ser desenvolvida
no estagio, e a exigir do educando a apresentacdo
periddica de um relatério de atividades.

Perfil dos contratantes: também podem
contratar estagiarios, todos o0s profissionais

Instituicbes de Ensino: determinacdo das
condicdes para a contratacdo dos seus estudantes
em programas de estagio.

Perfil dos contratantes: Pessoas juridicas de
direito privado e os 6rgdos da administracéo direta,

autarquica e fundacional de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

liberais de nivel superior devidamente registrados
em seus conselhos de fiscalizagdo profissional.

Obrigatorie dades dos contratantes: Formalizar o
estagio com um termo de compromisso assinado
pelas partes envolvidas. Adequar o programa de
estdgio as determinacGes das InstituicGes de
Ensino.

Obrigatoriedades dos contratantes: Designar
um supervisor para cada dez estagiarios; enviar
uma avaliacdo semestral do estagidrio para a
Instituicdo de Ensino correspondente e de um
resumo das atividades ao proprio estagiario ao fim
do seu treinamento.

Proporgéo de estagiarios de educagao superior,
profissional e especial: Livre.

Proporcédo de estagiarios de nivel médio de
formacéo geral: Varia de acordo com o porte das
entidades concedentes:

| — de 1 a 5 empregados: 1 estagiario;

Il — de 6 a 10 empregados: até 2 estagiarios;

Il — de 11 a 25 empregados: até 5 estagiarios;

IV — acima de 25 empregados: até 20% de
estagiarios.

Quadro 1: Comparativo entre a antiga Lei (n°6494/77) e a nova Lei do Estagio (n° 11.788/08)
Fonte: CIEE, Centro de Integragdo Empresa Escola. CIEE Esclarece Duvidas Sobre a Nova Lei do Estagio.
Disponivel em: <http://www.ciee.org.br/portal/nova_lei_estagio.asp>. Acessoem 05 de setembro de 2014.
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A lei n° 11.788, de 25 de setembro de 2008 é dividida em seis capitulos. O primeiro

capitulo conta com seis artigos onde o primeiro traz a definicdo do estigio que é a seguinte:

Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalhos, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de educandos que
estejam frequentando o ensino regular em instituicdes de educacdo superior, de
educacdo profissional, de ensino médio, da educacgdo especial e dos finais do

ensino fundamental, na modalidade profissional da educacédo de jovens e adultos.

O segundo capitulo traz as obrigacdes das instituicbes de ensino, em relacdo aos estagios
de seus educandos e é formado pelos artigos sétimo e oitavo. O terceiro capitulo traz algumas
obrigacGes da parte concedente do estigio e apresenta o artigo nono. O quarto capitulo mostra os
direitos e deveres do estagiario e inicia com o décimo artigo e termina com o décimo quarto. O
quinto capitulo que € o artigo décimo quinto trata da fiscalizacdo, isso quer dizer, que o estagio
vai ser fiscalizado para que ambas as partes envolvidas ndo saiam lesadas. Por fim o sexto
capitulo traz as disposicOes gerais e conta com a base dos artigos décimo sexto até o vigésimo

segundo.

2.6 Leis de Diretrizes e Bases para 0 curso de Administracao

As Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Administracdo, em
consonancia com a LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional), procuram garantir
uma organizacdo curricular articulada com o projeto politico pedagdgico, preservando-se a sua
flexibilidade, para formar profissionais aptos a atuarem no mercado de trabalho contemporéneo,
entendendo a graduacdo como etapa inicial da formacdo continuada.

Segundo a Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, mais precisamente o capitulo 1V,
artigo 43° da LDB, a educacdo superior tem por finalidade um série de requisitos exposto no
anexo C. Diante do exposto, pode-se observar que as instituicdes de ensino superior devem

apoiar a pratica do estagio, tendo em vista que 0 mesmo permite que as universidades colaborem
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na formacdo de seus futuros profissionais. Ou seja, pode-se dizer que o estagio contempla todo o

artigo 43° da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional.

2.7 Perfil do administrador segundo o Conselho Federal de Administragéo

O Conselho Federal de Administracdo (CFA) realizou em 2011 uma pesquisa a nivel
nacional para identificar o perfil do administrador. A pesquisa foi feita em 3 fases, a primeira fase
foram realizadas seis entrevistas em profundidade com quatro das seis maiores empresas
brasileiras, a segunda fase foram feitas quinze reunides de grupo em cinco estados da federacéo e
a ultima fase que é a quantitativa, foram aplicados através do site do CFA duzentos e quarenta e
cinco mil e quatrocentos e quarenta e quatro questionarios para 0s administradores,
coordenadores/professores e empresarios/empregadores. E ao final vinte e um mil cento e
dezessete questionarios foram processados.

A pesquisa indicou que a maioria dos administradores é¢ do sexo masculino, casado e com
dependentes, tem idade media de 39,3 anos, é egresso de Universidades particulares, possui
especializacdo em alguma area de Administracdo, trabalha em empresas de grande porte (servi¢os
e industria) e 6rgdos publicos, atua nas &reas de administracdo geral e finangas, possui carteira
profissional assinada, possui renda média aproximada de 9,7 salarios minimos, ocupa cargos de
geréncia e é registrado no CRA (Conselho Regional de Administracdo).

A pesquisa revela também que a maioria dos administradores sdo oriundos de instituicdes
de natureza privada e 47,20% dos Administradores informaram ndo dominar nenhum idioma
estrangeiro, 42,34% disseram dominar o inglés. Entre os Administradores que dominam algum
idioma estrangeiro, a maioria deles (35,75%) domina apenas um idioma, 14,28% dominam dois
idiomas e, apenas, 2,30% dominam trés ou mais idiomas. As grandes 4&reas funcionais
(Administracdo Geral, Financeira, Vendas e Recursos Humanos) sdo as areas da Administracdo
que mais demandam mdo de obra. O levantamento mostra que a maioria dos administradores

ocupam cargos de geréncia, analista, coordenacdo e técnico.
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2.8 Perfil do administrador segundo o Conselho Regional de Administracéo/RS

Para saber qual é o perfil do administrador morador do estado do Rio Grande do Sul o
Conselho Regional de Administracdo (CRA) realizou uma pesquisa pela internet, mediante uma
amostra retirada do universo de 16.041 Administradores com e-mail cadastrado no CRA-RS.

O perfil do administrador gadcho indica que a maioria € do sexo masculino, porém a
presenca das mulheres como administradoras vem crescendo significativamente. A faixa etéria
dos profissionais estd entre 25 a 36 anos, a renda dos administradores gauchos é de até cinco
salarios minimos. A pesquisa revela que 29,9% dos entrevistados mostram que o motivo da
escolha do curso de administracdo é a compatibilidade com o projeto de vida enquanto 22,7 %
escolheu o curso por vocagdo. As faculdades privadas estdo cada vez mais sustentando e
promovendo o crescimento da classe.

O administrador galcho esta buscando cada vez mais se profissionalizar, pois 65 % dos
entrevistados fazem ou j& possuem especializacdo, ou seja, o profissional galcho estd buscando
cada vez mais melhorar a qualidade da profissdo. O curso de pds-graduacdo que lidera a lista de
mais procurado e realizado pelos administradores € o de administracdo de recursos humanos.

O Estudo feito pelo CRA-RS mostra também que o0s atributos mais procurados nos
administradores  sdo: Lideranca, espirito de equipe, iniciativa, administracdo de conflitos,
negociacdo, criatividade, espirito inovador, adaptabilidade, motivacdo pessoal, honestidade e

assumir riscos, ha outros, mas esses que foram citados sao os principais segundo o estudo.

2.9 Projeto Pedagogico de Curso — Administracdo - Universidade de Passo Fundo

O curso de Administracdo da UPF (Universidade de Passo Fundo) tem seu Projeto
Pedagogico do Curso (PPC) atualizado em 04/05/2011. Nele est4 toda a estrutura pedagogica do
curso, bem como a histéria do curso, o objetivo geral e os especificos do projeto, perfil do

profissional a ser formado pela universidade e a matriz curricular que serdo abordados a seguir.
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2.9.1 Historia do Curso de Administracdo na Universidade de Passo Fundo

A Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis (FEAC), foi
autorizada a funcionar através do Decreto n.° 43.567 de 24 de maio de 1958. O reconhecimento
do Curso de Ciéncias Politicas e Econdmicas foi lavrado pelo Decreto n.° 357 de 14/12/1961.
Pela Ata n.° 19 de 02 de junho de 1962, ficou determinada que a Faculdade de Ciéncias Politicas
e Econbmicas manteria 0s seguintes cursos: Ciéncias Econdmicas, Ciéncias Contabeis,
Administracdo Publica e Administracdo de Empresas. Os Cursos de Administracdo de Empresas
e de Ciéncias Contabeis foram autorizados a funcionar em 11 de dezembro de 1968 e
reconhecidos pelo Decreto n.° 72836, de 25 de setembro de 1973, passando a Faculdade a
denominar-se Faculdade de Economia e Administracdo, fazendo parte da Fundagdo Universidade
de Passo Fundo. Esse centro registrou grande movimento, tanto por parte dos académicos, como
por parte dos professores.

Atualmente, a Faculdade de Ciéncias Econémicas, Administrativas e Contabeis, em
termos quantitativos ¢ a maior Unidade Universitaria da Instituicdo, em termos de ndmero de
estudantes. No campus da sede atua com trés cursos regulares, sendo eles: Administracao,
Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas. O Curso de Administracdo é ofertado nos turnos da
manhd e da noite.

A FEAC mantéem atualmente cursos de Pds-Graduacdo lato sensu, destacando os cursos de
Gestdo Estratégica Empresarial, Gestdo Estratégica de Marketing, Gestdo de Recursos Humanos,
Gestdo Financeira, MBA em Logistica e Gestdo Empresarial, MBA Gestdo de Agronegécio,
MBA em Economia e Gestdo Empresarial (Empresa Perdigdo), Gestdo em Cooperativas de
crédito (UNICRED), Gestdo e Controle da Administracdo Publica.

Atualmente o Curso de Administracdo funciona em todos os campi da UPF (Palmeira das
Missdes, Soledade, Lagoa Vermelha, Casca, Carazinho e Sarandi), visando atender a demanda da
regido na formacdo de profissionais de Administragdo. Em marco de 2002 ocorreu também a
reforma do estatuto da unidade. A mesma passou a denominar-se Faculdade de Ciéncias
Econbmicas, Administrativas e Contabeis porém permanecendo com 0S mesmos objetivos, ou
seja implementar um estudo de alta qualidade de forma a preparar o académico para o pleno

desempenho de sua profisséo.
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A FEAC conta com varios projetos integradores que ajudam os alunos a por em pratica
seus conhecimentos e sdo eles: Centro de Pesquisas e Extensdo em Ciéncias Econdmicas,
Administrativas e Contabeis (CEPEAC), GIEST - Grupo Interdisciplinar de Estudos sobre o
Trabalho; Estratégias Organizacionais; Economia Aplicada; e Economia e Gestdo do
Agronegocio, Empresa de Consultoria Junior, formada por alunos e orientada por professores. O
CEPEAC é responsavel por cuidar das articulagbes das acOes e coordenar as atividades de
extensdo, como por exemplo: Cursos de Extensdo destinados aos académicos e a comunidade
regional; Organizacdo de Semanas Académicas e Ciclos de Debates, além de auxiliar em todas as
atividades que se encaixem dentro do ambito da extensdo. O GIEST sdo grupos que sdo
incentivados, motivados a pesquisa. E a empresa junior que é formada por alunos e orientada por
professores, executa pequenos projetos de consultoria e pesquisa em administracéo,
especialmente mercadologica, para empresas locais e regionais.

Ha também trabalhos feitos com parceria do SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio a
Micro e Pequena Empresa) e SEDAI-RS (Secretaria de Desenvolvimento e Assuntos
Internacionais, do Governo do Estado do Rio Grande do Sul). O projeto pedagdgico do curso
atualizado em maio de 2015 mostra que encontra-se em fase de implantacdo a Casa FEAC, que é
uma iniciativa conjunta da FEAC com a Prefeitura Municipal de Passo Fundo, pela qual se
objetiva prestar servicos de consultoria gratuita a micro e pequenas empresas.

O projeto pedagogico do curso enfatiza que a area da administragdo € uma das mais
atingidas pelas mudancas no ambiente social, econdmico e tecnoldgico. Continuamente, o
administrador é submetido a novas formas de interacdo com as pessoas, a NOVOS Cenarios
econdbmicos e a mudangas ambientais, todas se refletindo no seu modo de agir. O curso esta
concebido em torno de trés eixos fundamentais: a) visdo estratégica, b) atitude empreendedora, c)
postura de sustentabilidade. Tudo isso aliado a formacdo geral exigida para o administrador e as
especificidades regionais. O curso tem como missdo desenvolver, difundir e aplicar
conhecimentos cientificos e tecnologicos relacionados a Ciéncia da Administragdo, levando em
conta as caracteristicas do ambiente em que as organizacbes se inserem, atraves da formacdo
humana, do desenvolvimento da consciéncia estratégica e empreendedora, comprometido com a

transformacdo e sustentabilidade da sociedade.
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2.9.2 Objetivos do projeto pedagogico do curso de administracao

Quanto ao objetivo geral do projeto, pode-se dizer que ¢ o seguinte: “Formar profissionais
que tenham visdo estratégica, atitude empreendedora e postura de sustentabilidade, capacitados e
aptos a compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais e econdmicas dos processos de
gestdo de empresas privadas, publicas e organizacbes ndo-governamentais, desde a concepcdo do
empreendimento até sua sustentabilidade a longo prazo, capazes, ainda, de perceber a inser¢do no
mundo cada vez mais globalizado e, ao mesmo tempo, de atender as especificidades locais.” Os

objetivos especificos estdo disponivel no anexo D.

2.9.3 Perfil do Profissional a formar

O perfil do profissional de Administracdo a ser formado pelo Curso baseia-se nas
recomendacbes da Resolucdo CNE/CES 04/2005 e nas diretrizes que estabelecem o eixo
pedagdgico, bem como no regramento geral definido pelo Plano Pedagogico Institucional da
UPF. Assim, tem-se como perfil desejado do egresso: Ser um profissional com visdo estratégica,
atitude empreendedora e postura de sustentabilidade, capaz de reconhecer e definir problemas na
area da Administracdo, trabalhar com formulagbes quantitativas e qualitativas, interagir com
grupos de trabalho, formular proposicdes, tomar decisdes e introduzir modificacdes nos processos
administrativos.

Ter sodlida formacdo técnico-profissional, aliada a uma formacdo humanistica, com
consciéncia ética, autonomia, pro atividade e pensamento critico. Ser um conciliador de
interesses conflitantes entre os diversos atores sociais, dotado de habilidades de comunicacdo e
negociacdo compativeis com o exercicio profissional. Possuir capacidade estratégica e gerencial
de pensar e repensar o contexto geral das organizacbes e do ambiente, aliado as especificidades
locais. Ter a postura de manter-se atualizado quanto as suas competéncias comportamentais e

técnicas.
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2.9.4 Matriz Curricular

A matriz curricular do curso de administracdo da Universidade Passo Fundo é composta
por varias disciplinas conforme o anexo E. Estas formam o profissional e o tornam capazes de
sair para 0 mercado de trabalho para buscar as melhores oportunidades. Além das disciplinas
presenciais que formam o total de 2790 horas, é necessario que o académico faca 210 horas
complementares que estdo dividas em cinco grupo de atuacdo: pesquisa; extensdo cientifico-
cultural; extensdo comunitaria e representacdo estudantil. cada aluno tem a possibilidade de
escolher atividades mais adequadas a suas necessidades de formagdo complementar e/ou
desenvolvé-las segundo suas préprias limitacbes pessoais ou de tempo. O aluno precisa também
mostrar competéncia em uso de ferramentas basicas de informatica e competéncia na leitura de

textos em lingua estrangeira (inglés ou espanhol).



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia é essencial para 0 bom andamento de pesquisas e trabalhos académicos,
pois é ela quem vai responder ou investigar assuntos pertinentes a problematica. A metodologia é
de extrema importancia, pois sdo técnicas e procedimentos que fornecem o0s meios para
transformar a visdo da pesquisa em realidade (STRAUSS; CORBIN, 2009). O presente capitulo
ira abordar técnicas para mostrar de que forma este trabalho foi conduzido.

3.1 Delineamento da pesquisa.

A presente pesquisa teve como objetivo compreender como a experiéncia de estagio pode
ser um diferencial na construcdo da carreira do futuro administrador. A pesquisa sera classificada
como exploratéria, conforme Severino (2009), a pesquisa exploratoria busca levantar
informacBes sobre um determinado objeto, delimitando, assim, um campo de trabalho, mapeando
as condicOes de manifestacdo desse objeto.

Para atingir os objetivos especificos deste trabalho, foi utilizado o método estudo de caso
qualitativo, pois a intencdo € conhecer a partir dos entrevistado suas percepcfes em relagdo ao
estagio e suas contribuices em suas vidas profissionais. O estudo de caso pode ser usado como
método de pesquisa em muitas situagdes e contribui para o entendimento dos fendmenos
individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos e relacionados. (YIN, 2010).
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Minayo (1994, p. 22) Traz mais conteudo e mostra de forma clara e precisa 0 que a

pesquisa qualitativa trabalha, isto pode ser mostrado da seguinte maneira:

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que n&o pode
ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados,
motivos, crencas, valores, e atitudes, o que corresponde a umespago mais
profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podemser
reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

3.2 Populagdo

A populacdo da presente pesquisa foi formada por académicos do Curso de administracéo,
integrantes do quarto até oitavo semestres que realizavam estigio em organizacdes publicas ou
privadas, e que possuiam no minimo um més de experiéncia na area em que estagiavam, para que
0s mesmos conseguissem ter condicdes de discernir se houve contribuicbes esse periodo de
estagio em suas vidas profissionais.

A amostra da presente pesquisa foi classificada como amostra ndo probabilistica, segundo
Diehl e Tatim (2004, p. 65) nesta divisdo do processo de amostragem a forma de sele¢do pode ser
feita de forma intencional, com o pesquisador se dirigindo a elementos tipicos da populagdo a ser
estudada. Alguns 6rgdos que divulgam as vagas de estagios para os académicos foram contatados
para que 0s mesmos fornecessem uma lista com o contato de estagiarios para participar da
pesquisa, mas ndo houve interesse em fornecer o contato dos académicos por parte destes érgaos,
por isso o critério para a escolha dos entrevistados foi a conveniéncia, visando sempre a
qualidade das entrevistas para a futura analise das mesmas. Cada entrevistado sera representado
pela letra E que sera acompanhado por um ndmero que indica a ordem da realizacdo das
entrevistas. E 1, significa entrevistado 1, ou seja, significa que foi o primeiro entrevistado. Optou-
se por escolher esta forma de identificacdo dos respondentes para a melhor visualizacdo e

também para preservar a identidade dos pesquisados.
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3.3 Plano de coleta de dados

A técnica para coleta de dados utilizada nesta pesquisa foram entrevistas individuais, na
qual tinha questdes abertas previamente estabelecidas. Essas entrevistas foram aplicadas de forma
igual para todos os dez estagiarios que formaram a amostra da presente pesquisa. Vale ressaltar
que as entrevistas foram gravadas e depois transcritas para a posterior analise. Bauer e Gaskell
(2014) salientam que a entrevista gravada é muito vantajosa para o0 entrevistador, pois permite ao
entrevistador concentrar-se somente no que é dito em vez de ficar fazendo anota¢fes. O roteiro
com as perguntas pode ser conferido no anexo F.

A realizacdo das entrevistas aconteceu no més de maio de 2014 mais precisamente na
primeira quinzena do més e tinha como objetivo saber realmente a opinido, a percep¢do do
estagidrio, pois como afirma OLIVEIRA, Marly (2008, p. 86) “ A entrevista ¢ um excelente
instrumento de pesquisa por permitir a interacdo entre pesquisador(a) e entrevistado(a) e a

obtencdo de descrigdes detalhadas sobre o que estd pesquisando.”

3.4 Analise dos dados

A unidade de andlise foi cada estudante que faz estagio em alguma empresa, onde estes
com suas opinides construiram o desenvolvimento do presente trabalho. Segundo Yin (2010),
cada individuo representa uma unidade primaria de andlise, e apds a unido das informacdes
relevantes coletadas de todos os casos, tais dados formardo o estudo de casos mdltiplos, podendo,
por fim, fazer as conclusGes.

Os dados obtidos por meio das entrevistas foram inteiramente transcritos para o word para
poder iniciar a andlise dos dados. Apos a transcricdo, foram categorizadas de acordo com as
categorias de andlise. As categorias de andlise compreendem a Legislacdo, Conhecimento,
competéncias, estigio e por Ultimo a avaliagho do estigio. E importante que os estagiarios
conhecam a legislacdo que rege o estagio, € importante também que o estagidrio saiba avaliar o

conhecimento técnico adquirido no periodo de estdgio bem como as suas competéncias e todas
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essas variaveis serdo abordadas no proximo capitulo. No proximo capitulo contém a analise das
respostas dos académicos referentes as questdes pertinentes ao estagio, bem como, o motivo que
levou-0s a estagiar, como chegou até a area que estagia e como funciona a avaliagdo do estagio,
tanto nas organizagdes como nas Instituicdes de ensino.

A técnica utilizada para apurar os dados apresentados por meio das entrevistas foi a
analise de conteldo que para Bardin, Laurence (pg. 33 2010), a andlise de conteudo é um
conjunto de técnicas de analise das comunicacfes. N&o se trata de um instrumento, mas de um
leque de apetrechos; ou, com maior rigor, foi um Unico instrumento, mas marcado por uma

grande disparidade de formas adaptavel a um campo de aplicacdo muito vasto: as comunicacdes.



4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os dados obtidos por meio das entrevistas realizadas

com os académicos do Curso de Administracdo que realizam estagios ndo obrigatdrios, visando

responder 0s objetivos definidos neste trabalho de conclusdo de curso e ir de acordo com a

Revisdo de Literatura ja apresentada anteriormente.

4.1 Categorizacdo dos respondentes

Os respondentes da presente pesquisa foram estagiarios que cursavam 0 curso de

administracdo a partir do quarto semestre que estagiavam em empresas publicas ou privadas. Os

dez entrevistados tiveram seus nomes preservados e serdo representados por um esquema de E1

até o E10.
Entrevistado Idade | Género | Semestre | Areada Administracdo Areas dos estagios
gue atua
El 23 anos F 8° Administracdo Publica Atendimento em
Agéncia Bancaria
E2 22 anos F 7° Administracdo Publica Administrativo em
Empresa Publica.
E3 21 anos F 50 Administracao Publica Administrativo em
Empresa PUblica
E4 34 anos F 40 Administracdo Publica Financeiro em
Empresa Publica
ES 26 anos F 6° Administracdo Publica Gestao de Pessoas em

Empresa PUblica




29

EG6 24 anos F 6° Administracdo Publica Marketing em Empresa
Publica.

E7 22 anos F 6° Administracdo Publica Administrativo em
Empresa PUblica

ES8 33 anos M 6° Administracdo Publica Administrativo em
Empresa Publica

E9 21 anos F 6° Administracao Publica Administrativo em
Empresa PUblica

E 10 20 anos F 7° Administracdo PUblica Administrativo em
Empresa Publica

Quadro 2: Perfil dos entrevistados.
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

4.2 Categorias de analise

Os dados encontrados por meio das entrevistas realizadas com o0s estagiarios serao
abordados, relacionados, comparados e discutidos para a melhor compreensdao do assunto pelo
qual norteia esta pesquisa e para que isso seja possivel foi necessario desenvolver as categorias de
analise que serdo abordadas nas secOes seguintes deste capitulo. As categorias de andlise s&o:

Legislacdo, Conhecimento, competéncias, estagio e por ultimo a avaliacdo do estagio.

4.2.1 Legislacdo

No que se refere ao conhecimento da legislacdo, constatou-se que a maioria ndo tem muito
conhecimento, ou seja, sabe o bésico, aquilo que vive no dia a dia e outros nunca pesguisaram
sobre as leis que regem o estagio. Trés entrevistados ndo conhecem realmente as Leis, “Eu néo
conheco a regulamentacéo do estagio ” ( E 1), “Ah... Eu ndo conheco as Leis sobre o estagio.” ( E 5),
“Ndo tenho muita informag¢do sobre isso, ndo.” (E 10).

A grande maioria dos entrevistados, responderam que o conhecimento deles referentes a
legislagdo é bésico, muitos deles sabem pouco o que é lastimavel, visto a importancia que é
conhecer as Leis para garantir a melhor forma de realizacdo do estagio.
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Conhego muito pouco, nunca me interessei em procurar, mas eu sei que, que tem
algumas coisas que pode ou ndo pode dentro dela né que eu saiba. (E 3)

Eu acho que o estagio ele teve uns pontos bem positivos que foi mudado a questéo das
férias que o estagiario uma vez ndo tinha direito as férias e hoje tem né...(E4)

Sobre a legislagéo, tenho conhecimento apenas sobre algumas coisas, sdo elas: Jornada
de trabalho, bolsa auxilio, jornada reduzida pela metade quando o estagiario estiver
fazendo provas na faculdade, auxilio transporte e seguro contra acidentes pessoais...(E 6)
Sobre a Lei a gente tem algumas nog6es assimquando a gente faz o contrato néh alie na
faculdade também a gente tem uma matéria que fala sobre a legislagdo do estagio né.(E
7)

Bom, referente a Lei do estagio, eu conhego o bésico né, até porque eu comecei o estagio
no inicio de agosto do ano passado, entdo nédo to muito ainda interado...(E 8)

N&o sei te falar assim em pontos certos, de repente ndo sei colocar, eu sei que a gente
tem a vigéncia que podemos trabalhar até seis horas e aquela parte que temos direitos de
aem dias de provas sair trés horas antes...(E 9)

Apenas um entrevistado conhece as Leis que regem o estagio, pois a empresa lhe entregou

a Legislacdo propria do estagio para que 0 mesmo conhecesse seus direitos e deveres.

Sim, eu j& conhego as leis proprias do estagio. A Receita Federal me mostrou as leis do
estdgio como processo de aprendizagem, eu sei o limite também de anos que pode
estagiar, limite de tempo, que é separado, o deficiente é umtipo de legislacdo que é até a
formacdo o estagio pode fazer, eu esqueci o nimero da Lei, mas ela me foi informado.
Esta é a primeira vez que eu estou obedecendo essas regras de estagio, entdo porque
meus colegas me falaram algumas informagdes, 8, vocé é deficiente tem direito a ficar
até a formacdo da faculdade, continuar normal. Se tem vontade fica se tu quer sair, vocé
escolhe. (E 10)

Quando perguntados se havia pontos a serem melhorados na Legislagdo sobre o estagio na
visdo dos pesquisados, percebe-se que alguns estagidrios caracterizam o estdgio como um vinculo
empregaticio, percebe-se que estes entrevistados possuem uma Visdo equivocada sobre o0 estagio,

a seguir segue o relato de dois entrevistados que complementam a afirmacéo:
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[...] eu gostaria que fosse mais tempo sabe, porque por lei tu s6 pode ficar dois anos
néh, que nem eu saio agora e eu ndo tenho como voltar, por mais que eu pegue uma
outra promotoria aqui eu ndo tenho como ficar mais dois anos, acho que isso talvez
podia ser mudado, era uma coisa que eu queria, do comeco do estagio até se formar, ndo
s6 dois anos, eu acho pouco tempo sabe, porque 0 estagio assim, ajuda bastante, tu
aprende muita coisa, que em dois anos é pouco tempo, sabe. (E7)

Eu acho ah, ndo permite com que o estagiario faca mais de seis horas num dia,
legalizado no caso, e eu sou uma pessoa que como eu sou casada, tenho familia, tenho
casa, tenho tudo pra cuidar eu fago aqui o estagio seis horas e também fagco umoutro por
fora de mais quatro horas em fun¢do de que porque os valores ficam mais baixos né,
com as bolsas, entdo ou teria que ser legalizado um minimo também pra salario de
estagio a ndo ser que ele fosse voluntéario é claro, ou que ele pudesse fazer mais horas de
forma &h, requlamentada. (E 9)

Acima o estagidrio E 7, cita que gostaria de ficar por mais de dois anos estagiando na
empresa, neste caso 0 académico tem um ideia equivocada sobre o estigio. Segundo o capitulo
IV mais precisamente o art. 11 da Lei 11.788 de 25 de setembro de 2008, mostra que a duracao
do estagio, nas empresas, ndo podera exceder dois anos, exceto quando se tratar de estagiario
portador de deficiéncia, isto porque o estagio deve ser encarado como uma oportunidade que o
académico tem de aprender e ndo como uma oportunidade de emprego, pois 0 estagio ndo cria
vinculo empregaticio. Se o académico almeja continuar apds os dois anos isso remete a ideia de
criacdo de um vinculo empregaticio. O E 9 informa que gostaria de estagiar mais horas por dia o
que tambem ndo é permitido pela legislacdo segundo o capitulo 1V , art. 10 que prevé a realizacdo
de seis horas diérias e 30 horas semanais, no caso dos estudantes de ensino superior.

As instituicdes de ensino desempenham um papel fundamental para a boa pratica do
estagio, pois cabe a elas orientar, acompanhar o estagiario na realizacdo do seu estagio, mas

houve um entrevistado que ao sugerir melhorias para a legislacdo relatou:

Na minha visdo o aspecto que deveria ser melhorado, seria apenas a respeito das
Instituicdes de Ensino, para que os estagiarios tenham uma melhor supervisédo, pois as
Instituicdes realizam essa supervisdo de maneira bem superficial e acredito no que diz
respeito aos estagiarios de nivel superior e na area publica, deveriam nos dar maiores
possibilidades no que se refere a realizacdo de atividades. (E 6)
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Houve também entrevistados que relataram estar contentes com a legislacdo, ou seja,

concordam com tudo o que esta registrado nela:

Eu acho que concordo com a legislagdo, concordo comtudo porque &h, pelo horéario que
tu faz e pelo trabalho nédo sertdo evoluido assimacho até que o salario que gente recebe
é bom é compativel com a fung¢éo. (E 3)

Até o momento eu ndo tenho uma visdo do que poderia ser melhorado. Ta tudo de
acordo. (E 8)

Como foi constatado a maioria dos estagiarios ndo detém o conhecimento sobre a
legislacdo que regulamenta o estagio e os que afirmaram conhecer as Leis, conhecem pouco. Os
estagiarios mostraram algumas sugestdes de melhorias nas Leis do estagio. Estas melhorias
podem ser encaradas como vinculo empregaticio, pois as sugestdes eram pra estender o periodo
de estigio, aumentar a carga horéria 0 que esti de desacordo com a atual legislacdo, isso altera o
objetivo do estagio que é aprendizado. Outra melhoria apontada pelos entrevistados seria sobre as
Instituicbes de Ensino acompanharem melhor a realizacdo dos estagios de seus académicos. E
para concluir a parte da legislacdo, houve entrevistados que estdo contentes com as Leis e que

nao destacam pontos a serem melhorados.

4.2.2 Conhecimento

O conhecimento € muito importante para o desenvolvimento das competéncias de
qualquer profissional, principalmente para o estagiario, que devera usar todo o seu conhecimento
na empresa onde vai estagiar. De acordo com Melo (2010) é essencial que o académico use todos
0s seu conhecimentos na organizacdo onde 0 mesmo ira atuar. Para a melhor compreensdo deste
assunto serd abordado o conhecimento na formacdo e o conhecimento técnico adquirido no

estagio.
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a) Formacéo

Percebe-se nitidamente que o0 estdgio contribuiu muito para o conhecimento dos
académicos e principalmente contribui para a formacdo dos mesmos, pois é na empresa onde se
realiza 0 estigio que eles tem a oportunidade de por em préatica os conhecimentos adquiridos em

sala de aula, e isso pode ser visto no relato de quatro académicos:

Ah! A gente aprende muito, eu no caso que fago administracdo eu aprendo muito dentro
da minha area néh, digamos, parte, eu ja trabalhei na parte de célculos de contabeis essas
coisas, entdo a gente leva tudo pra dentro da aula, o que a gente aprende na teoria a gente
coloca em pratica la.(E 3)

O estagio acho que ele é bem importante para a formacdo assim, porque muita coisa tu
vé na teoria dentro da sala de aula assim no caderno, quando tu vai por na pratica tu vé
que a coisa é bem diferente sabe entdo acho que a pratica é o que te da realmente a, o
valor do que tu ta aprendendo em sala de aula. Entdo tu podendo trabalhar na area ali e
podendo aprender o que tu esta fazendo na teoria e pratica, nossa, isso ndo temvalor. (E
4)

[...] aprendi a colocar em prética aquilo que eu estava estudando no curso podendo aliar
sempre a teoria com a pratica, tive uma maior assimilacdo de matérias curriculares|...](E
6)

[...] tem coisas que a gente aprende na faculdade que tu consegue aplicar aqui sabe, na
area administrativa tu consegue aplicar tudo, a préatica tu consegue entender bem melhor
ateoria sabe [..] (E7)

Outro fator bem destacado pelos entrevistados foi a importancia da relacdo, interagdo com
0s colegas de trabalho e a maioria afirmaram que esse foi um fator que também agregou
conhecimento para a sua formagdo. E necessario que o administrador atualmente saiba gerenciar
uma equipe, saiba trabalhar com pessoas e 0 estagio permite essa relacdo com pessoas. O que é

benéfico para o estagiario que pode aprender com essas situacoes.

No trabalho também é muito boa a relagdo entre colegas, eles me ajudam a desenvolver
aprender por exemplo as disciplinas que tem comércio exterior entdo tem muitas coisas
iguais que eu acabo aprendendo também contabilidade, legislacdes, impostos, juros, ah,
compras, parcelamento, parcelamentos. Todas essas coisas acabo aprendendo junto com
meus colegas. Eles conseguem se comunicar comigo, os colegas sabem o alfabeto em
libras e alguns sinais.(E 2)

Eu cresci muito, foi um crescimento pessoal e profissional, amadureci muito fazendo
estagio porque la tu convive, se relaciona com os colgas|...] (E 5)
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O Estagio contribuiu de forma muito significativa para o meu aprendizado tanto no
campo profissional quanto no meu crescimento como pessoa. Aprendi regras de
convivéncia, tive varios exemplos de como resolver conflitos]...] (E 6)

foi incrivel assim, pela convivéncia com pessoas diferentes, cresci muito, tanto pro meu
pessoal, 0 quanto eu amadureci nesses dois anos aquil...] (E9)

Ah! Muito, muito, estagiar aqui foi umcrescimento tanto na minha vida pessoal como na
minha vida pessoal. Foi um crescimento muito bom.(E 10)

Analisando os relatos percebe-se que 0 estagio agregou muito na vida dos académicos. A
grande maioria citou a importancia de aliar a teoria adquirida em sala de aula com a préatica
vivenciada no dia a dia. Outro ponto importante a ser destacado é que as competéncias humanas
foram bem desenvolvidas no periodo de estagio, pois a maior parte dos respondentes afirmaram
que a interacdo com o0s colegas no estagio gerou também uma oportunidade de crescimento

pessoal e profissional muito grande, esse crescimento pode ser entendido como amadurecimento.

b) Conhecimento técnico

A maioria dos entrevistados relatou que o conhecimento técnico adquirido no periodo de
estagio foi de grande valia e novamente foi levantada a questdo que esse conhecimento s6 pode
ser adquirido com a pratica. Por isso vale ressaltar que é necessario aliar a teoria com a pratica e é
isso que sete entrevistados relatam:

O estéagio é um ponto de partida pra gente comecar a nossa carreira, nosso futuro néh, ali
a gente aprende o basico pra colocar em pratica mais pra frente.(E 3)

[...] tem coisas que vocé s vai agregar na pratica mesmo, entdo ndo adianta as vezes tu
passa seis &h, quatro cinco anos fazendo uma graduacdo e tu chegar no final, ter um
diploma e tu ndo saber aplicar isso na area. A pratica é tudo na area administrativa néh,
ndo tem como tu aprender sé ficando em cima de livro e caderno néh. (E 4)

[...] tive como aplicar e conviver com véarios conhecimentos técnicos aplicados pela
gestora dentro do meu setor.(E 6)

Conhecimento técnico....O conhecimento € mais na pratica assim né, tu aprende alguma
coisa na teoria, mas ah tem sempre uma pessoa que repassa uma alguma coisa pra ti néh,
mas tu s6 aprende na pratica mesmo[...] (E 7)
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[...] aquestdo prética to considerando de grande valia.(E 8)

Técnico?.....Hum....Eu acho que € isso que eu te disse né,a gente acaba usando o tedrico
aliando a pratica e ta, € ele num todo ta sendo de grande valia, acho que em qualquer
empresa que tu faca, apesar daqui ser um setor publico assim mais burocratico acho que
em qualquer empresa que tu venha a fazer soma demais assim, é bem isso é uma
oportunidade de aliar o teérico com o pratico. (E 9)

Outro apontamento que os entrevistados colocaram é que o conhecimento técnico ndo se
obtém ele de maneira isolada, ou seja, é necessario que alguém lhe passe informacGes para que
esse conhecimento possa ser desenvolvido em conjunto. Por isso percebe-se a importancia de um
bom gestor com um perfil de lider e que muitas vezes falta na maioria das empresas.

De fundamental importancia, jA& que tive como aplicar e conviver com Varios
conhecimentos técnicos aplicados pela gestora dentro do meu setor.(E 6)

[..] Entdo mas é bom uma pessoa ta te orientando que nem a minha chefe, ela me
orientou muito assim, ela me ajudou bastante, muita coisa que eu ndo sabia dai ela foi
dizendo dai aos pouquinhos fui construindo assim sabe, fui fazendo um pouco do meu
jeito, um pouco do jeito que ela falou pra poder funcionar néh a coisa pra poder fazer dar
certo. (E 7)

To considerando 6timo assim, pelo conhecimento pelo que os os colegas servidores tdo
passando pramim[...] (E 8)

Mais uma vez percebe-se a importdncia que o estigio tem no desenvolvimento das
competéncias técnicas do futuro administrador. E importantissimo 0 estagiario unir 0s
conhecimentos obtidos em sala de aula com a pratica dentro das empresas para que O
conhecimento técnico possa se dar de maneira completa. Vale ressaltar que o conhecimento
técnico € adquirido com a vivencia com o0s colegas na organizagdo, onde um ajuda 0 outro
quando necessario. A interacdo entre colegas € benéfica para a troca de informagdes, experiéncias

e praticas no ambiente de trabalho.
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4.2.3 Competéncias

O estagio pode ser muito benéfico para a formagcdo do administrador e é nesse momento
que 0s estagiarios tem a oportunidades de desenvolver suas competéncias nas empresas onde
estdo colaborando. A seguir sera apresentado as competéncias que o administrador deve
evidenciar no seu cotidiano, e sera analisado se ha liberdade para os estagiarios desenvolverem
suas competéncias nas organizacdo que estagiam e como foi a escolha da area que levaram os

mesmo a estagiar.

a) Administrador

Segundo 0 projeto pedagdgico do curso de administracdo o administrador deve ser um
profissional que tenha uma habilidade de interagir com grupos de trabalho, ou seja, que tenha
uma habilidade grande em trabalhar com pessoas, de gerenciar pessoas e isto vai de acordo com

trés entrevistados que relataram:

Ah, eu acho que o administrador tem que ter uma base bem, uma habilidade bem
humana pra lidar assim, acho que é bem essencial hoje tu poder trabalhar com essa
habilidade humana, falta bastante isso pelo que a gente vé nas organiza¢des assim, eu
acho que é importantissimo saber liderar bem uma equipe hoje sabe [...] (E 4)

Ser capaz de gerenciar equipes, minimizando conflitos resumindo tem que ser um lider.
(E 5)

Eu acho que em primeiro lugar a gente tem que ter sempre uma postura meio que
imparcial em relagdo a todos que a gente convive ja que a gente sempre vai sempre estar
lidando com pessoas né, e um grupo de pessoas sempre vai ter uma divergéncia um
conflito, entdo vocé temque ser um pouco imparcial [...] (E 9)

O entrevistado E 2 afirma que o Administrador deve adquirir conhecimento, um
conhecimento profundo em administracdo e o entrevistado e E 6 em um momento de sua fala
retrata que o administrador deve transmitir conhecimento, uma fala completa a outra o que

mostra 0 quio importante é o conhecimento que o profissional da administragio deve ter. E
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preciso ter conhecimento para desenvolver as competéncias necessarias a serem usadas no

ambiente empresarial.

b) Liberdade no local de estégio para o desenvolvimento das competéncias

Para que o estagiario possa colocar em pratica as competéncias que foi desenvolvida ao
longo da vida académica e até mesmo dentro da empresa onde ele realiza seu estagio é necessario
que a organizacdo lhe de liberdade. E verifica-se que a totalidade dos entrevistados tem liberdade
para desenvolver suas competéncias nas organizacfes onde estagiam, isso permite avaliar o
quanto as empresas estdo dispostas a investir nas competéncias de seus colaboradores e

investindo nas competéncias de seus jovens talentos as organizacfes sé tem a ganhar.

¢) Areada administragio

O estdgio € uma oportunidade que os académicos tém de atuar em sua area de preferéncia,
ou seja, se 0 académico prefere trabalhar com marketing ele tem uma probabilidade muito grande
em estagiar na area do marketing. Dos dez entrevistados, quatro estdo estagiando na area em que

se identificam desde o inicio do curso de administrac&o.

Eu sempre procurei essa oportunidade, e eu sempre deixava 0 meu curriculo nas
empresas e também em agéncias de estagios.(E 1)

E que eu gosto do que eu faco néh, nessa érea tipo, é mais a parte voltada ao
administrativo. E mais a parte da administra¢do Publica. (E 3)

Eu j& trabalhei na &rea de secretaria assim de auxiliar administrativo em algumas
empresas, eu gosto bastante, cheguei aqui através do estagio néh, dai fui atrds dessa area
porque gosto tambémnéh. (E 4)

Eu cheguei até essa area porque eu gosto, sempre quis trabalhar com gestdo de pessoas,
na area de recursos humanos.( E 6)
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Muitos académicos escolhem estagiar em grandes empresas, estes académicos tem seus

motivos para estagiar. A seguir sera analisado quais sd0 0s motivos que levaram os académicos a

estagiar, bem como eles ficaram sabendo da vaga que ocupam atualmente e se a experiéncia do

estagio modificou suas percepgdes sobre a profisséo do administrador.

a) Motivos

Para a maioria dos entrevistados, disseram que o real motivo que levou os mesmos a

realizar o estagio nas organizacbes foi a oportunidade de aprender. Analisando estes relatos,

pode-se perceber que os respondentes da presente pesquisa entendem o real intuito do estagio que

sem sombra de duvida é adquirir conhecimento, aprender com todas as situacfes no ambito

empresarial. Abaixo segue o relato dos académicos que confirma a afirmacdo do inicio desta

sessdo sobre o motivo que levou-os a estagiar nas organizagoes:

O motivo foi de querer vivenciar a profissdo e aprender para poder seguir uma carreira
profissional. (E 1)

Meu objetivo é aprender, ter experiéncia de como fazer o que pode ou que nédo pode, as
regras. Experiéncia do estagio é muito boa, esta me ajudando a aprendizagem, depois o
futuro quando me contratarem eu ja tenho uma experiéncia de trabalho pra
experimentar.(E 2)

Aprendizado, eu vou ter mais ha... experiéncia pro futuro néh e também auxilio de, como
eu falei antes, o que eu to fazendo aqui dentro depois eu vou colocar em prética l&
fora.(E 3)

[...] eu achei que era necesséario fazer um estagio pra poder voltar a agregar o que eu
estava aprendendo na faculdade néh.(E 4)

[...] Procurei realizar o estagio porque eu queria ter um crescimento profissional, queria
aprender novas tarefas, novas rotinas administrativas. (E 5)

Pelo aprendizado e o contato com pessoas. Acho que o convivio compessoas diferentes
das quais eu ndo tinha contato, com um ambiente diferente para trabalhar, fazcomque o
estagiario, tenha novas oportunidades e novas visdes, além dele poder adquirir novos
conhecimentos.(E 6)

Ahh, conhecimento, conhecimento da gest&o publica como funciona hoje &h a forma de
gestdo emuma empresa publica. (E 8)
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Os entrevistado E9 e o E 10 relataram que o lugar onde eles estagiam foi um fator que
motivou eles a estagiarem, pois sdo organizacbes bem conceituadas e que SO admitem
concursados e estagidrios entdo o processo seletivo para a entrada nestas organizacbes é
concorrido. Em contra partida o respondente E 7 afirmou que o que fez ela estagiar foi a

remuneracdo, ela considera o valor da bolsa do estagio atraente.

b) Como ficou sabendo.

Por meio das entrevistas verifica-se que as Instituicbes de Ensino estdo interessadas na
divulgacdo das vagas de estigios aos seus académicos, para confirmar esta andlise quatro
entrevistados ficaram sabendo da vaga de estagio que ocupam atualmente pelo intermédio da
faculdade uns ficaram sabendo pelo mural mesmo da faculdade como foi mencionado em uma
entrevista “ E foi pelo mural ali da faculdade mesmo.” (E9) E interessante ressaltar que
Universidade de Passo Fundo conta com o Projeto Parceria: Educacdo e Trabalho (PROPET) que
tem o objetivo de oportunizar ao académico a complementacdo da sua formacdo profissional
através da integracdo com empresas ou instituicdes por meio de estagio curricular ndo obrigatdrio
remunerado e o E 4 conseguiu sua vaga de estagio por intermédio do PROPET.

Em contra partida os académicos E 3, E 5 e 0 E 6 souberam da suas respectivas vagas de
estagio atraveés do Centro de Integracdo Empresa Escola (CIEE) que € um 6rgdo que também faz
a integracdo de estagiarios ao mercado de trabalho.

Observa-se que as Instituicbes de Ensino estdo engajadas na divulgacdo das oportunidades
de estagio para seus académicos, pois compreendem o papel importante que o0 estagio assume na
vida dos académicos. E bom saber que a Universidade de Passo Fundo conta com um programa
de incentivo ao estagio ndo-obrigatorio, esse programa deveria ganhar mais atencdo por parte da
Universidade. Outras instituicbes que ofertam vagas de estagio também foram citadas pelos

entrevistados desta pesquisa.
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c) Experiéncia e Percepcéo

Quando perguntados se a experiéncia de estagio havia modificado a percepcdo dos
respondentes sobre a profissdo de administrador, oito dos dez entrevistados responderam que sim,
que a experiéncia do estagio havia mudado suas percepgdes em relagdo a profissdo. O relato do E
9 mostra que ele havia feito administracdo somente por fazer, mas que com o passar do tempo sua

visdo mudou:

Eu nédo sei te dizer se foi o estagio se mudou, ou foi bem essa, esse decorrer do
amadurecimento ou até mesmo o andar da faculdade né. Mais que mudei a percepcdo da
administracdo sim! Quando eu iniciei, eu iniciei a faculdade em funcéo de ter a bolsa
Prouni, entdo ah! Eu ganhei uma faculdade vou fazer. E até o terceiro semestre assimeu
tava detestando, achando bastante inGtil a profissdo ai de um tempo pra c& nédo, eu
comecei a ver o qudo valoroza é jA acredito que é uma base importantissima
independente se eu fosse seguir oura area eu acho que eu faria administracdo hoje, entdo
mudou,[...] (E 9)

Ao contrério dos oito entrevistados, o académico E 6 disse que sua percep¢do ndo foi
modificada com a realizagdo do estagio, na sua fala ¢ justificado “N&o, pois a minha visdo ja era
focada nessa area da gestao de pessoas. Esse contato que tive com a area, sé fez aumentar ainda
mais, a minha vontade de ser uma gestora futuramente. Ambiente mais humano, que deve focar
bem nas pessoas e nao apenas no trabalho em si (mecanicista). ”

A grande maioria dos respondentes relataram que suas percepcdes sobre a profissdo do
administrador mudaram com a experiéncia do estigio, visto que muitos tiveram seu primeiro
contato com a profissdo por meio do estagio como mostra o relato “...antes de estagiar aqui eu
trabalhava em empregos normais, entdo eu ndo tinha uma visao de do que é trabalhar na parte
administrativa...”(E 10). Uma entrevistada afirmou que sua percep¢do ndo foi modificada, pois

ela sempre soube as competéncias do administrador na area em que ela escolheu atuar no futuro.
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d) Primeiro contato com a empresa

Os dez entrevistados expressam que suas recepcdes pelas empresas no inicio do estagio
foram 6timas e destaca-se 0 depoimento de um estagidrio que é deficiente auditivo que mostra
como foi o seu acolhimento e da interacdo com 0s novos colegas “Sempre foram muito abertos
para mim, a relacdo é muito boa entre colegas, tem bastante interacéo, é muito legal trabalhar
l& na receita federal, mas € um lugar muito sério, tem bastante exigéncias regras, mas a relacdo
entre o pessoal ¢ muito boa.” (E 2). Esse depoimento deixa claro como é importante o
acolhimento por parte da empresa na ambientacdo do novo estagidrio e como é essencial a
organizacdo estar preparada para acolher seus colaboradores que possuem algum tipo de
deficiéncia.

Quando um estudante comeca a estagiar em uma empresa, a recepcdo deve ser feita de
forma bem acolhedora para que o mesmo se sinta motivado a perseverar e a executar seu trabalho
da melhor maneira possivel. Felizmente as empresas tem recepcionado seus estagiarios de forma
bem tranquila baseando-se na presente pesquisa aplicada com os dez académicos do Curso de

Administracéo.

4.2.5 Avaliacédo do estagio

A avaliagdo do estagio € necessaria para avaliar o desempenho do académico na
organizacdo. Essa avaliacdo deve ser feita pela empresa, pelo 6rgdo que faz a integracdo da
Universidade com o Local de estagio e a Instituicio de Ensino. Depois de realizada a avaliagdo é
essencial que seja passada aos académicos o resultado para que o mesmo reflita sobre o seu
desempenho. A seguir serd abordado como é feita a avaliagdo do estagio e se hd o retorno pela
empresa e como funciona a avaliagdo da Instituicdo de ensino superior, se na instituicdo tem uma

pessoa gque acompanha seus estagiarios.
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a) Como ¢ feita a avaliacdo do estagio

Analisando a questdo da avaliacdo dos estagios percebe-se que ela ocorre de forma muito
impessoal, através de papéis como mostra a fala do entrevistado E 10 “[...] é tudo por papéis, por
termos. De seis em seis meses € feito essa renovacao. Oito dos dez entrevistados relataram que
suas avaliagbes ocorrem semestralmente e em forma de um questionario. Uma via desse
questionario fica na Instituicdo de ensino e a outra via no 6rgdo que realiza o acompanhamento
do estégio.

No relato do entrevistado E 6 é possivel verificar sua opinido em relacdo a avaliagdo do
seu estagio “A avaliagdo do meu estagio é feita pela Institui¢do de Ensino de forma superficial e
por minha supervisora.”

Apenas um entrevistado disse que sua avaliagdo € feita diariamente, pois segundo o
mesmo, ele tem um contato didrio com o seus chefes que permite essa troca de feedback

constantemente. O entrevista E 4 fala:

Nés temos reunifes semanais aqui com a diretoria entdo assim eles, a gente sempre faz
um feedback sabe, 0 que , 0 que a gente faz durante a semana assim. Eu tenho contato
direto com e-mail com o Presidente o Mce ali, mas que assessora mais comigo é o
secretario executivo da sociedade sabe a gente troca bastante e-mails, sempre que
possivel ele vem aqui, também a gente conversa, se tiver que mudar alguma coisa a
gente senta. Assim ta bem bom tem como é que vou dizer, temuma, reciprocidade do do
feedback tanto deles quanto minha também néh, e isso ajuda bastante néh, ndo fica
aquela coisa, dh, tem que esperar um més pra saber como é que ta uma coisa pra poder
mudar ou ndo néh, entdo essa coisa de ter o contato do dia a dia ajuda bastante néh. (E 4)

Alguns estagiarios demonstraram estar insatisfeitos com a forma de avaliagdo de seus
estagios, principalmente em relagdo as instituicbes de ensino, pois ndo ha o acompanhamento
devido para o com andamento do estdgio. As avaliacdes geralmente ocorrem semestralmente e
sdo feitas por questiondrios que sdo entregues na Instituicio de ensino, € no 6rgdo que faz a
integracdo entre a Universidade e a empresa. Seria 6timo se todas as empresas conseguissem

transmitir ao estagiario frequentemente a avaliacdo do estagio como € o caso do entrevistado E 4.
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b) Como é o retorno pela empresa

Apos feita a avaliagdo do estagio é importante que a empresa repasse suas observacdes ao
estagidrio, caso haja necessidade de mudanca o estagidrio estara ciente no que ele esta falhando
assim sabera quais pontos precisa mudar. E importante o didlogo, ou seja, 0 orientador conversar
com 0 estagiario sobre como esta 0 seu andamento na organizacdo. Quatro académicos
mostraram que esse contato direto com o supervisor acontece, isso pode ser visto nos trechos

abaixo:

Sim, sempre tem a renovacdo e dai fica a minha supervisora sempre comenta o que foi
bom o que foi ruim o que a gente pode melhorar e o que pode continuar.(E 3)

O Feedback é diario.(E 4)

E normal, se precisar mudar em algum aspecto a empresa me fala pra que eu possa
melhorar, gracas a Deus nunca precisei mudar sempre deu 6timo o retorno de meu
estagio por parte deles.(E 5)

[..] a minha chefe geralmente ela fala bastante comigo sobre isso néh, se eu preciso
melhorar em alguma coisa, dai ela diz olha vamos tentar olhar mais esse lado fazer
diferente, tem que melhorar talvez ali, &h, e se ta bom também, busca com elogios
também néh e diz, ndo, ta bom assim, eles te ddo um retorno, tu sempre sabe se tu ta
desempenhando bema tua atividade ou néol[...] (E 7)

Mas em algumas empresas ndo had um contato direto entre 0 supervisor com o estagiario o
que pode se prejudicial para o bom andamento do estigio na organizacdo, pois se 0 académico
ndo tem a quem se reportar para levantar questionamentos, desabar sobre suas dificuldades no
ambiente de estagio, complica o seu aprendizado e compromete a motivacdo do mesmo para a
realizacdo de suas tarefas. O relato abaixo mostra que é o sistema que interage com o estagiario e

ndo um profissional:

Tem feedback sim, dentro do sistema do computador, os e-mails falam se gostou como é
que eu fizz 0 meu desempenho na avaliagdo, como é, postura, minha postura,
relacionamento, como é que eu estou trabalhando, se eu tenho que ter mais atencéo ou
nao na organizacgdo , se gostaramde mim ent&o renova e continua.(E 2)



Em outros casos a avaliagdo é feita por notas e pelos questionarios respondidos, ou seja, a

avaliacdo é feita no papel, de forma burocratica.

[...]Jé sO preenchido o questionario e eu devolvo para o 6rgdo la do meu estagio.(E 1)

[...] J& na empresa, o documento é respondido como se fosse em forma de questionario e
assinados pela supervisora.(E 6)

E avaliado através de uma pontuacdo o coordenador ou o promotor coordenador ele
avalia e me da uma nota e essa minha nota que eu tirei foi excelente entdo no caso ela ta
dentro dos critérios que o Ministério publico impde né, entdo considerando-se eu
considero que ha umretorno, isto.(E 8)

No caso sé e feita essa média ali que soma até 32 pontos que é 0 maximo e se vocé ja
somou, oK, ja renova o TCE dai é s¢ levar na faculdade, nenhum outro tipo de retorno
assim[...] (E9)

E importantissimo que as empresas avaliem seus estagiarios de forma justa e correta e
principalmente que repassem o resultado desta avaliacdo. As empresas repassando a avaliagdo ao
seus estagiarios elas estdo contribuindo para o crescimento deste futuro profissional. A pesquisa
revelou que as organizacBes estdo avaliando seus estagiarios, onde o supervisor tem a tarefa de
conversar com 0s mesmos para informar como estdo desempenhando suas fun¢fes no periodo de
estagio. Porém, a pesquisa revelou que algumas empresas avaliam seus estagiarios com
questionarios ou por sistemas informatizados que passam informacdes pertinentes ao periodo de

estagio.

c) Como ¢ feita pela Instituicdo de Ensino

No que diz respeito a avaliagdo do estagio pelas Instituicdes de Ensino verifica-se que nao
ha um acompanhamento do estagio junto aos académicos. Toda a amostra desta pesquisa afirmou
que ndo ha avaliagdo do estagio, muito menos um acompanhamento. O entrevistado E 6 relata

como funciona a avaliagdo do estégio:
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A Instituicdo apenas assina o documento para renovacao do estagio, nemIé muitas vezes
a renovagdo, apenas coloca que esta de acordo, ndo havendo assim, uma boa supervisao
por parte da Instituicdo. O estdgio no meu entendimento, ele requer uma supervisao
melhor através da parte pedagdgica, por ele ser determinante na formacdo profissional
do estagiario [...] (E 6)

Segundo o capitulo Il art. 7° da Lei 11.788 de 25 de setembro de 2008 as InstituicOes de
Ensino devem indicar um professor orientador, da &area a ser desenvolvida no estigio, como
responsavel pelo acompanhamento e avaliagdo das atividades do estagiario, mas infelizmente,

esse acompanhamento ndo esta acontecendo como relatam cinco entrevistados:

Eu ndo falo, ndo tenho necessariamente uma pessoa, eu ndo, nem falo com ninguém, eu
s0 deixo na central do aluno, uma semana depois eu retiro o questionario. (E 1)

S6 la na Receita Federal tem acompanhamento la do grupo, aqui na UPF ndo tenho
acompanhamento nenhum, Professor, funcionario, coordenador, nada.(E 2)

E eu s6 trago aqui e eles ddo um ok, nunca tive um contato, tipo, nunca ninguém na
Instituicdo me avaliou, me perguntou sobre o estagio, ndo, eu sé trago aqui pra poder
renovar o contrato mesmo. Eles ddo o ok tipo é mais pra dizer que realmente eu estou
estudando na instituicdo, mas sobre 0 meu estagio sobre como é que eu to indo nunca
ninguém pediu. (E 3)

[..] E que eu me recorde ndo tem ninguém que eu mantenha contato.... Ah! Eu s6
entrego mesmo o formulario e depois de sete dias vou pegar. N&o tem
acompanhamento.(E 5)

N&o tem, na universidade alguém que tu fale sobre o estagio na verdade ndo tem, e eu
acho que nem a coordenacéo, quando tu manda fazer a renovacéao eles nédo sei se eles
tem esse controle, sabe se esta estagiando ou ndo, ndo sei se a Instituigdo talvez da um
retorno pra eles, mas eu como aluna nédo tenho ninguém que venha falar comigo sobre
sobre o estagio, perguntar nada. No maximo passar a renovacao eles assinam e pronto.
N&o tenho, a gente ndo tem um contato direto assim sabe, na verdade ndo tem nenhum
feedback deles.(E 7)

N&o mantenho contato com ninguém na Instituicdo, s6 de seis em seis meses eu levo o
contrato pra eles assinarem que tdo ciente que eu to fazendo estagio. Ndo teria assimum
feedback.(E 9)

Infelizmente ndo ha um acompanhamento efetivo por parte das instituicbes de ensino em
relacdo ao estagio, 0 modo como esta sendo realizado a avaliagdo dos estagios ndo é eficiente
segundo os estagiarios que responderam esta pesquisa. Outro ponto destacado com as entrevistas
foi que as instituicbes de ensino ndo estdo dispondo um professor que acompanhe os académicos
em seus estigios. E importante que a instituicho de ensino acompanhe seus estagiarios, pois

afinal, na empresa o académico estd levando o nome da Instituicao.
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4.3 Sugestdes e recomendacoes

Diante dos dados analisados percebe-se que algumas sugestdes podem ser apontadas para
melhorar a forma de realizagdo dos estigios, bem como, recomendacfes para a melhor condugéo
do mesmo. A pesquisa mostrou que a grande maioria dos estagiarios ndo conhece a Legislacdo
que rege O estagio, para conseguir resolver essa situacdo, sugere-se uma maneira que faca o
académico conhecer as Leis, essa sugestdo seria as empresas apresentarem as Leis do estagio no
momento da ambientacdo do novo estagiario. Apresentar a Legislagio como é o caso de um
entrevistado “A Receita Federal me mostrou as leis do estagio como processo de aprendizagem”
(E 2).

Para resolver a questdo do acompanhamento do estagio pelas instituicdes de ensino
superior, sugere-se que um professor orientador faca uma reunido com todos os estagiarios do
curso de administracdo. Essa reunido abordaria topicos pertinentes a boa realizacdo do estagio,
seria possivel debater questionamentos que contribuissem para a vivéncia dos estagiarios. A
reunido pode ser realizada no inicio de cada semestre. A ideia da reunido é valida, pois ndo ha
como ter um acompanhamento individual de cada estagiario. Com isso o professor orientador
saberia na integra como seus académicos estdo se portando em seus estagio nas organizacGes.

Para que estas sugestdes sejam melhor aplicadas e possam dar resultados positivos €
crucial que os estagiarios entendam seu papel nas organizagdes que € desempenhar suas funcGes
da melhor maneira possivel e aprender sempre com todas as circunstancias impostas na vivéncia
organizacional. E importante que as empresas saibam que elas devem ser um espaco de
aprendizagem, afinal elas também estdo ajudando a construir as competéncias do académico. As
instituicbes de ensino precisam estar preparadas para dar total apoio aos seus académicos em
relacdo ao estagio, precisam estar atentas aos questionamentos dos académicos que realizam
estagio.



5 CONSIDERACOES FINAIS

E possivel afirmar que o estagio pode influenciar na construcdo da carreira do futuro
administrador, desde que o académico saiba aproveitar a oportunidade que a empresa oferece
abrindo as suas portas para 0 mesmo estagiar. E preciso encarar o estagio como uma forma de
aprender, uma forma que o académico tem de unir a teoria apresentada em sala de aula com a
prética dentro da organizacao.

Buscava-se com o presente estudo compreender como a experiéncia de estadgio pode
influenciar na construcdo da carreira do futuro administrador, para tanto, foram definidos alguns
objetivos especificos, dentro 0s quais o primeiro definiia o nivel de conhecimento dos
estagidrios sobre a legislagio do estagio. Com a pesquisa ficou explicito que infelizmente a
maioria dos estagirios ndo conhece a legislagdo que regulamenta o estagio o que é prejudicial
para 0 bom andamento do ato de estagiar visto que se ndo ha conhecimento das Leis ndo tem
como cobrar das empresas e das Instituicbes de Ensino o cumprimento das normas previstas que
asseguram o bom andamento do estagio. O estagio jamais pode ser comparado com um emprego
ou encarado como uma forma de o aluno buscar remuneracdo e alguns estagiarios estdo
encarando o ato de estagiar como uma forma de vinculo empregaticio 0 que estd totalmente de
desacordo com a legislacdo do estégio.

Com as entrevistas aplicadas nesta pesquisa percebe-se que o0s académicos estdo
aproveitando o estagio para aprender e assim desenvolver suas competéncias. Outro fator
importante levantado com as entrevistas, foi que o0 estagio oportunizou um crescimento pessoal e
profissional muito grande na vida dos académicos que realizam estagio. A interacdo com 0s

colegas na empresa foi um quesito que oportunizou grande parte desse crescimento. Estas
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questbes estdo diretamente ligadas ao segundo objetivo especifico desta pesquisa que era
averiguar, a partir da percepcdo dos pesquisados, a existéncia de fatores importantes que o
estagio contribui para a construcdo de suas carreiras. Outro ponto significativo levantado pelos
entrevistados foi que o conhecimento técnico adquirido no estagio foi de grande valia para a
formacdo dos mesmos.

O terceiro objetivo especifico compreendia a identificacdo do papel do estagio na
formacdo dos alunos do curso de administracdo. Ficou claro que o estagio agrega muito
conhecimento na formacdo dos académicos que tem a oportunidade de estagiar. O estagio
também contribuiu de maneira expressiva para 0 desenvolvimento das competéncias profissionais
na formagdo dos académicos de administrag&o.

Quanto ao quarto objetivo especifico definido, que pretendia identificar e analisar a
percepcdo dos estudantes acerca das relagcbes entre empresa e estagiario cabe ressaltar que as
empresas estdo acolhendo seus estagidrios de forma muito acolhedora, fazendo com que os
mesmos se sintam parte integrante da organizacdo desde o primeiro momento em que iniciam na
empresa. E importante esse contato proximo do académico com a empresa, pois assim, no futuro
0 estagiario poderd expor suas ideias sem medo e principalmente podera expor seus
apontamentos para melhorar a realizacdo do seu estagio.

O Ultimo objetivo especifico tratava de perceber como acontece a avaliagdo dos estagios
dos académicos do Curso de Administragdo. O aspecto principal apontado com a pesquisa foi
justamente em relacdo a avaliagdo dos estigios. A grande maioria dos entrevistados relatou que
as instituicbes de Ensino ndo estdo fazendo a avaliacio da melhor maneira, ndo estdo
acompanhando de maneira eficaz seus académicos em seus estagios, ndo ha um professor que
acompanhe, que mantenha um contato direto com os estagiarios fornecendo informacbes para o
bom andamento do estagio. A avaliacdo ela acontece de forma impessoal somente por meio do
questionario impresso. E necessério registrar através de questionario para formalizar o processo
de avaliacdo, porém ndo pode ficar somente no papel, se faz necessario um acompanhamento
direto por parte da Universidade.

Nota-se que o estdgio pode influenciar na construgdo da carreira do futuro administrador,
visto que o0s académicos tem a oportunidade de crescer como pessoa e se desenvolver
profissionalmente. Cresce no ambito pessoal, mantendo relagbes com colegas de trabalho e

aprende com estas interacdes e tem um crescimento profissional muito grande, porque tem a
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oportunidade de desenvolver competéncias que precisam ser apresentadas no momento em que 0
académicos sai formado da Universidade e tem um cargo de gestdo nas empresas. Portanto, a
bagagem adquirida no periodo de estagio pode gerar experiéncias engrandecedoras para a vida
profissional dos estudantes do curso de Administracdo que optam por realizar estagio em

organizacbes de pequeno, médio ou grande porte.
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ANEXO A - REQUISITOS DO ART. 3° DA LEI 11.788

| — Matricula e frequéncia regular do educando em curso de educacdo superior, de educagdo
profissional, de ensino medio, da educacdo especial e nos anos finais do ensino fundamental, na

modalidade profissional da educacdo de jovens e adultos e atestados pela instituicdo de ensino;

Il — Celebracdo de termo de compromisso entre o educando, a parte concedente do estagio e a

instituicdo de ensino;

1l — Compatibilidade entre as atividades desenvolvidas no estagio e aquelas previstas no

termo de compromisso.

8 1° O estagio, como ato educativo escolar supervisionado, devera ter acompanhamento efetivo
pelo professor orientador da instituicdo de ensino e por supervisor da parte concedente,
comprovado por vistos nos relatorios referidos no inciso 1V do caput do art. 7° desta Lei e por
mencao de aprovacao final.

8 2° O descumprimento de qualquer dos incisos deste artigo ou de qualquer obrigagdo contida no
termo de compromisso caracteriza vinculo de emprego do educando com a parte concedente do
estagio para todos os fins da legislacdo trabalhista e previdenciéria.
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ANEXO B - RESOLUCAO N° 4° DO CNE/CSE (2005)—- COMPETENCIAS e
HABILIDADES DO ADMINISTRADOR.

I - reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente, introduzir
modificacbes no processo  produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar

conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de decisao;

Il - desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos

processos de negociacdo e nas comunicacles interpessoais ou intergrupais;

Il refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producdo, compreendendo sua posicdo e fungdo

na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio lbgico, critico e analitico para operar com valores e formulagcdes
matematicas presentes nas relagbes formais e causais entre fendbmenos produtivos,
administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico e criativo diante dos

diferentes contextos organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e administrativa, vontade de
aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das implicagbes éticas do seu

exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas para
0 ambiente de trabalho e do seu campo de atuacdo profissional, em diferentes modelos

organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;
VII - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizacoes;

VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administracdo, pareceres e

pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.
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ANEXO C - CAPITULO IV, ARTIGO 43°da LDB

| - estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento

reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insercdo em setores
profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formacgdo continua;

Il - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o

entendimento do homem e do meio em que Vive;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
patrimbnio da humanidade e comunicar o saber atraves do ensino, de publicagdes ou de outras
formas de comunicag&o;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizagdo, integrando 0s conhecimentos que vao sendo adquiridos numa

estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragéo;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de

reciprocidade.

VII - promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnologica geradas na

instituicao.
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ANEXO D - OBJETIVOS ESPECIFICOS DO PPC DO CURSO DE
ADMINISTRACAO DA UPF.

- Promover a formacgdo integral do académico e sua capacidade para 0 exercicio das fungdes

inerentes ao titulo de Administrador.

- Habiltar o futuro profissional a reconhecer e definir problemas na area da Administracéo,

desenvolver solugbes compativeis e introduzir modificacbes nos processos administrativos.
- Desenvolver a capacidade de interagir com grupos de trabalho e compreender a complexidade
das relagdes interpessoais e intergrupais, especialmente as implicacbes do processo de tomada de

decisao.

- Desenvolver as habilidades de comunicacdo e expressdo compativeis com 0 exercicio

profissional.

- Desenvolver o raciocinio l6gico, critico e analitico para operar com formulagfes quantitativas e

qualitativas.

- Desenvolver a capacidade de elaborar projetos e pareceres e de transmitir conhecimentos sobre

sua area de atuacdo, em atividades como empreendedor, executivo, consultor ou instrutor.

- Desenvolver a consciéncia ética geral e profissional, de responsabilidade social empresarial e de
sustentabilidade ambiental e das organizagdes.

- Incentivar o desenvolvimento de atitudes empreendedoras, inclusive as intraempreendedoras.

- Desenvolver consciéncia profissional de aprendizado continuo, de inovacdo tecnoldgica e de

criatividade e inovacao.
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ANEXO E: MATRIZ CURRICULAR DO CURSO DE ADMINISTRACAO

Nivel 1 Nivel 2
Comportamento Organizacional Leitura e Producao de Textos
Iniciagdo ao Conhecimento Académico Legislacao e Etica Profissional das Ciéncias
Gerenciais
Matematica Il Contabilidade 11
Contabilidade | Etica Geral
Teoria Geral da Administragéo | Economia e Negdcios 1l
Economia e negocios | Teoria Geral da Administragéo Il
Nivel 3 Nivel 4
Sociologia da Ciéncia e Tecnologia Fundamento de Custos
Direito Tributario e Empresarial Sistemas de Informacgdo Gerencial
Estatistica Bésica Direito do Trabalho
Avaliacdo de Investimentos Marketing |
Estrutura e Analise das Demonstracdes Gestdo de Pessoas |
Contébeis
Nivel 5 Nivel 6
Anadlise de Custos Tépicos Especiais em Administracédo
Gestdo Financeira | Orcamento Empresarial
Gestéo de Pessoas Il Eletiva |
Sistemas de Producéo 11 Sistemas de Producéo Il
Marketing 11 Gestéo Financeira 11
Nivel 7 Nivel8
Comércio Exterior Administracdo Estratégica Il
Administracdo Estratégica | Vadeia de Suprimentos |1
Pesquisa em Administragdo Plano de Negdcios
Cadeia de Suprimentos | Estagio Supervisionado
Eletiva 11 Eletiva 111

Disciplinas eletivas: Administragdo Pdblica, Direito do Consumidor, Libras, Economia do
Agronegocio, Desenvolvimento  Gerencial, Mercados  Futuros  Agropecuarios, Economia
Empresarial, Mercado de Capitais, Gestdo de Vendas e Negociacdo, Contabilidade Agronegocio,
Economia e Gestdo de Cooperativas, Gestdo de Propriedade Rurais, Contabilidade Internacional,
Gestédo de Servicos e Economia Internacional
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ANEXO F: ROTEIRO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO

FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS

Meu nome é Matheus Ferreira do Carmo, sou graduando em Administragdo na Universidade
de Passo Fundo. Esta entrevista é parte integrante do meu trabalho de conclusdo de curso e tem
como objetivo identificar, na sua percepcdo, como a experiéncia de estagio pode ser um
diferencial na construcdo da carreira do futuro administrador. As informagdes aqui coletadas
serdo utilizadas apenas para fins académicos.

Vocé permite que esta entrevista seja gravada?
Alguma duvida?

Podemos comegar?

Dados pessoais

Nome?

Idade?

1. Em relagdo ao estagio, 0 que vocé conhece sobre a legislacdo que o regulamenta? Se
conhece, quais os pontos da Lei que poderiam ser melhorados, na sua viséo?

2. Quais os beneficios em relacdo ao conhecimento adquirido nesse periodo, para sua
formacgéo?
Como tu consideras o conhecimento técnico que adquiriu no periodo de estagio?

4. Quais as competéncias que o administrador deve evidenciar no seu cotidiano?

5. Vocé tem liberdade para desenvolver essas competéncias na empresa onde realiza o
estagio? Quais sdo elas?

6. Qual area da administracdo Vvocé esta estagiando?

7. Como vocé chegou até essa area?

8. Qual o motivo que te fez realizar o estagio?

9. Como ficou sabendo da vaga de estagio que ocupa atualmente?

10. Como foi a recepgdo na empresa?

11. A experiéncia modificou sua percepcao sobre a profissdo? Comente.

12.
13.
14.

Como é realizada a avaliacdo do estagio?
Depois de realizada essa avaliagdo do estagio como é o retorno pela empresa?

Como é feita a avaliacdo do estagio pela Instituicdo de Ensino Superior? Com quem vocé

mantém contato sobre o0 seu andamento no estagio? Como isso acontece?



