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RESUMO

SCHNEIDER, Cristina Adriani. Levantamento sobre a percepcéo e as acoes efetivas das
micro e pequenas empresas de Carazinho-RS do ramo de fabricacdo de moveis com
predominancia em madeira quanto a Responsabilidade Social Empresarial. Carazinho,
2015. 61 f. Estagio Supervisionado (Curso de Administracdo). UPF, 2015.

Neste trabalho aborda-se o tema responsabilidade social empresarial que, com o passar do
tempo, comecou a ser praticada pelas empresas buscando auxiliar o Estado em sua funcéo
social, promovendo o bem estar social e econdémico da sociedade, bem como pela
preocupacdo em proteger 0 meio ambiente, visando a sustentabilidade. Para a coleta de dados
elaborou-se uma entrevista semi estruturada, que abordou varias questdes sobre a
responsabilidade social empresarial das micro e pequenas empresas. Esta foi aplicada, no més
de abril de 2015, para 8 das 23 empresas do ramo de fabricacdo de moveis com
predominancia em madeira da cidade de Carazinho-RS. Com o objetivo de buscar
informacbes sobre a responsabilidade social empresarial desempenhada pela empresa
entrevistada, esse trabalho buscou investigar o nivel de conhecimento dos empresarios sobre o
tema, buscando saber o que acreditam ser a¢Oes sociais e a relacdo de responsabilidade social
que mantém com a comunidade em que esta inserida, com seus empregados e com 0 meio
ambiente. Os dados levantados revelam que as empresas entrevistadas realizam agdes de
responsabilidade social empresarial mesmo sem saber o que significa uma acdo social
empresarial, também revelou que as empresas devem ter atitudes sociais que envolvam seus
empregados, comunidade, fornecedores e meio ambiente. A partir disso, pode-se sugerir
melhorias para a empresa.

Palavras chave: Responsabilidade social empresarial. Micro e pequenas empresas.
Sociedade.
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1 INTRODUCAO

As organizagdes estdo mudando seu posicionamento, quebrando paradigmas de que
uma empresa deve estar voltada apenas para o produto, mercado, preco, qualidade e cliente.
Hoje, sentem a necessidade de realizar algo além do exigido pela legislacdo e pela economia,

visando a melhoria da comunidade em que estdo inseridas.

As empresas estdo desenvolvendo um relacionamento mais préximo aos seus clientes,
stakeholders® e empregados, buscando a melhoria de seus processos, para alavancar seus
negocios de maneira ética, responsavel e transparente, tornando-se mais competitiva, atraves

de acOes que protejam 0 meio ambiente e promovam a incluséo social.

“O mero cumprimento de leis e de regulamentacdes governamentais ndo satisfez a
ansia de buscar o melhor para a sociedade. A lei, com todas as suas virtudes, muitas vezes tem
brechas que permitem crescer grandes injustigas sociais” (ARRUDA apud ASHLEY, 2002, p.
XV).

O Estado ndo consegue atender a todas as necessidades sociais de forma eficaz,
surgindo, assim, oportunidades para as empresas auxiliarem na funcdo social do Estado,

através de acOes voltadas diretamente para o progresso da sociedade.

Os consumidores estdo acompanhando de perto as atitudes dos empresarios e a
maneira de administrarem as empresas, esperando que elas crescam de maneira ética e

comprometida com a comunidade, cuidando do meio ambiente, preocupando-se com a

! Conforme Mattar (2010, p. 317): “seriam, portanto, todos aqueles que tivessem algum tipo de stake (risco,
participagdo ou interesse) naquilo que a organizagdo faz e em seus resultados” [...] “Enquanto os stokholders sdo
aqueles que possuem stoks (agdes) das empresas, os stakeholders possuem stake (interesse ou participacdo) nas
empresas.
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inclusdo social e realizando ac¢Ges que reflitam de maneira positiva no desenvolvimento da

comunidade.

Cada vez mais as empresas estdo incluindo em seu planejamento agbes de
responsabilidade social, a fim de atingir seus objetivos e, a0 mesmo tempo, preocupam-se
sobre como as suas atitudes refletem na sociedade e no meio ambiente, utilizando os recursos

de maneira consciente e responsavel.

Por outro lado, a sociedade espera das empresas a preocupacao com sustentabilidade,
inclusdo de pessoas com deficiéncia, protecdo a0 meio ambiente, acesso a cultura e educacao,
tendo em conta que o Estado ndo mais consegue atingir de forma eficiente todos os problemas

sociais e ambientais que estdo ocorrendo.

Nesse sentido, as empresas estdo percebendo que cumprir somente o que a legislacao
determina ndo € o suficiente para atender as exigéncias do mercado e da sociedade, mas sim, é

preciso ir muito além do mero cumprimento da lei.

1.1 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO ASSUNTO

A responsabilidade social empresarial € uma forma de conduzir os negocios e encarar
os desafios do mercado competitivo, contribuindo para o desenvolvimento da sociedade, por
meio da interagdo das empresas com a comunidade, verificando a obediéncia a legislacdo
brasileira e aos investimentos destinados aos projetos sociais.

Este estudo tem por finalidade fazer um levantamento nas micro e pequenas empresas
de Carazinho - RS, do ramo de fabricacdo de mdveis com predominancia em madeira, para
verificar o que estdo fazendo sobre a sua responsabilidade social empresarial, bem como

averiguar quais ac0es sociais séo realizadas por elas.

Assim, busca-se com a pesquisa responder a seguinte questdo: O que 0s micro e
pequenos empresarios do ramo de fabricacdo de moveis com predominancia em
madeira acreditam ser responsabilidade social e quais sdo as acgdes efetivas das suas

empresas, em Carazinho — RS, quanto a responsabilidade social empresarial?
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1.2 OBJETIVOS

Este topico expde os objetivos que direcionardo o presente estudo, estruturado nos

itens a seguir, sendo eles objetivo geral e objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo geral

Identificar a percepgdo dos micro e pequenos empresarios do ramo de fabricacdo de
moveis com predominancia em madeira, sobre responsabilidade social empresarial, na cidade

de Carazinho - RS, visando identificar as ag0es que suas empresas realizam efetivamente.

1.2.2 Objetivos especificos

— ldentificar o conhecimento sobre responsabilidade social que os micro e
pequenos empresarios, do ramo de fabricacdo de mdveis com predominéncia
em madeira, da cidade de Carazinho — RS possuem;

— ldentificar as acGes de responsabilidade social empresarial empreendidas pelas
organizacdes estudadas;

— Analisar se as falas dos empresarios estdo em conformidade com as acgdes

empreendidas.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Boaventura (2004, p. 63), explica que “sdo 0s suportes tedricos que sustentam o
problema”. Sendo assim, os itens seguintes destinam-se a proporcionar maior entendimento

em relacdo ao tema proposto.

2.1 0 ESTADO: BREVE HISTORICO

A sociedade que é composta por pessoas que possuem uma cultura, interagindo de
maneira que formam uma comunidade, passa a ser mais organizada quando regida por leis,
valendo a vontade da maioria do povo. O Estado passa a ter atribuicdes para com a sociedade,
promovendo a seguranca, o bem estar social e econémico. Caetano (1996, p. 121-2) traz a

seguinte nocdo de Estado:

O estudo descritivo de algumas constitui¢fes politicas teve por objetivo mostrar, a
titulo de exemplo, vérios dos modos por que se governam ou tém governado 0s
povos modernos. Através dele se tomou contato com a forma que nos nossos dias
reveste a sociedade politica nos paises civilizados e que chamamos Estado. A
primeira no¢do — ainda sem rigor técnico — que se colhe do Estado é a de um povo
fixado num territorio, de que é senhor, e que dentro das fronteiras desse territdrio
institui, por autoridade propria, érgdos que elaborem as leis necessarias a vida
coletiva e imponham a respectiva execucao.

O Estado, que existe em um territério povoado, € responsavel por governa-lo,
cumprindo com suas obrigacdes, para que se estabeleca & ordem e o convivio das pessoas que
0 habitam, assegurando a igualdade e a liberdade. Na concepcéo de Leal (2001, p. 75), existe

mais de uma definicdo de Estado:
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Parece ser seguro afirmar que existem 03(trés) definicdes de Estado nas obras
principais de Thomas Hobes: 1%) o Estado como multiddo de homens unidos como
uma pessoa por um poder comum para a paz, defesa e vantagem comuns dos
mesmos; 2%) uma Unica pessoa, cuja vontade, em virtude dos pactos contratados
reciprocamente por muitos individuos, deve ser considerada a vontade de todos
esses individuos, de modo que ela pode se servir das formas e dos bens dos
individuos para a paz e a defesa comum; 3% uma pessoa de cujos atos cada
individuo de uma grande multidao, com pactos reciprocos, faz-se autor a fim de que
ela possa usar a forca e os meios de todos, conforme creia oportuno, para a paz e a
defesa comuns.

A existéncia do Estado pode ser interpretada de diversas maneiras, pois ele é
responsavel por defender os interesses de uma populagdo, procurando instituir a paz,
prevalecendo sempre o bem estar comum. Para que isso ocorra, foram instituidas as leis civis,
que regulamentam a forma de atuacdo do Estado e da sociedade, as quais devem ser seguidas
de forma inafastvel, sendo que através do seu cumprimento é possivel promover o

desenvolvimento da sociedade.

Mas, nem sempre o Estado foi visto dessa forma; ocorreu um periodo na histéria, a
chamada época do capitalismo, em que prevaleciam os interesses dos possuidores de capital,
sendo a propriedade privada quem detinha os meios de producdo, defendendo o livre

mercado, entendendo que o Estado ndo deveria intervir na economia.

A obrigagéo de controlar toda a economia era do setor privado com fins lucrativos,
sendo funcdo do Estado, apenas definir, regulamentar e fiscalizar o cumprimento das leis

instituidas. Conforme destaca Barros (2007, p. 3):

Assenta-se 0 sentimento de que a liberdade de comércio e de indUstria consagrava o
principio da nédo-intervencdo do Estado no funcionamento normal do mercado,
propiciando a implantagdo da ordem econdmica almejada pela burguesia. Na
verdade, o ideério era ndo sd de consagragdo do principio do ndo intervencionismo
Estatal, mas entendia-se que a ordem econdmica (em seu sentido empirico) somente
funcionaria se o Estado ndo interviesse na economia.

Com o livre funcionamento da economia sem controle da producéo industrial, houve
um grande desequilibrio entre a demanda e oferta, acarretando sobra de mercadorias no
mercado, consequente queda dos precos, levando as empresas frear os investimentos e reduzir
a méao-de-obra, provocando o desemprego e desencadeando uma crise econdmica e social,

conforme se verifica no relato de Lopes (apud BENTO, 2014):

Mesmo antes da depressdo dos anos de 1930, logo ap6s o fim da Primeira Guerra
Mundial, comegou-se a autorizar o Estado a intervir na ordem econémica e social,
para salvar o capitalismo de si mesmo. (...) Convém salientar que os objetivos desse
novo perfil de Estado, ao se livrar ainda de forma branda das amarras liberais de ndo
intervencdo, consistiam na preservacdo do capital, vale dizer, garantir a sua
acumulacdo sem solucdo de continuidade como condi¢do de sobrevivéncia da
prépria economia de mercado.
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Com o advento da crise capitalista, que defendia a ndo intervencdo do Estado, surge a
teoria Keynesiana, defendendo a ideia que o Estado deve intervir na economia de forma
politica, fiscal e tributaria, sempre que julgar necessario, para que ocorra um equilibrio
econbmico, social e politico, principalmente em caso de crises econdmicas. Como comenta
Sousa (2015, s/p):

(...) o keynesianismo defende a necessidade do Estado em buscar formas para se
conter o desequilibrio da economia. Entre outras medidas, 0s governos deveriam
aplicar grandes remessas de capital na realizacdo de investimentos que aquecessem a
economia de modo geral. Paralelamente, era de fundamental importancia que o
governo também concedesse linhas de crédito ao baixo custo, garantido a realizacdo
de investimentos do setor privado.

O Estado ¢ considerado como sendo o principal determinador das regras e normas que
a sociedade deve seguir, tendo autonomia para interferir nos aspectos sociais, politicos e
econémicos. Por meio desse poder, o Estado tem condi¢des de promover o desenvolvimento
das empresas privadas, através de incentivos como a reducdo de juros de empréstimos
financeiros, possibilitando investimentos nas empresas e como reflexo geracdo de empregos e
distribuicdo de renda para toda a sociedade. Para garantir a ordem econdmica e social, 0
Estado colocou-se a frente das decisdes, investindo na economia, conforme salienta
Dellagnezze (2012):

A teoria keynesiana atribuiu ao Estado o direito e o dever de conceder beneficios
sociais que garantam a populacdo um padrdo minimo de vida como a criagdo do
salario minimo, do seguro-desemprego, da reducdo da jornada de trabalho (que
entdo superava 12 horas diarias) e a assisténcia médica gratuita. O Keynesianismo
ficou conhecido também como “Estado de Bem Estar Social".

O Estado de bem estar social, nos paises em que foi implementado, deveria ser o
modelo ideal para a sociedade, assegurando melhores condi¢bes de vida, atendendo as
necessidades basicas como alimentacdo, seguranca, educacdo, salde, comegou a ser afetado
pela crise energética mundial que ocorreu em meados dos anos 1970, com a elevacdo dos
precos dos barris de petroleo, sendo a principal fonte de energia mundial, como relata
Fuhrmann (2015):

Os Estados sofreram impactos violentos em suas contas publicas, que logo se
tornaram deficitarias comprometendo as estruturas de politicas pablicas de carater
social. Havia um descompasso entre receitas e despesas publicas, instaurando-se um
circulo vicioso, no qual, diante da conjuntura da crise econdmica, era impedido ao
Estado uma menor incidéncia tributaria, enquanto que se aumentava a debilidade
publica e as necessidades sociais. Neste contexto destacamos a crise da seguridade
social, notadamente no &mbito da previdéncia social e no sistema de salde, que se
agravaram na medida do envelhecimento populacional.
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Para manter o Estado de bem estar social, 0 Estado cobrava altas taxas tributarias
afetando assim a lucratividade e o desempenho das empresas privadas, que ndo suportavam
mais financeiramente manter esse modelo de Estado, presumindo que resultaria em menor

crescimento econdmico.

Com o insucesso da implementacdo do Estado de bem estar social, surge o
neoliberalismo, consoante se observa nas palavras de Xavier (2014, p. 21):

Outra faceta especifica da politica neoliberal também atinge diretamente a relacdo de
gastos que o Estado mantém com as necessidades essenciais da sociedade civil. De
acordo com tal teoria, os gastos publicos do governo neoliberal com educacéo,
previdéncia social e outras agdes de cunho assistencial devem ser reduzidas ao
méximo. Caso essas demandas se ampliassem, o préprio desenvolvimento da
economia proveria meios para que a sociedade civil resolvesse tais questdes.

O neoliberalismo defendia que a economia era essencial para que ocorresse a liberdade
politica e democratica, entendendo que para existir a liberdade politica deve haver liberdade

econbmica, sendo até entdo, controlada apenas pelo Estado, como aponta Forigo (2012):

Paulo Netto (1995), afirma que, para os neoliberais, 0 Estado de Bem-Estar Social
enfraqueceu os alicerces da familia, reduziu o incentivo para o trabalho, a poupanca
e a inovacao, fez diminuir a acumulacdo do capital e limitou a liberdade humana.
Isso ocorreu porque, a medida que o Estado ndo conseguiu fornecer estrutura
suficiente para diminuir a pobreza, a iniciativa privada foi obrigada a voltar-se para
0 social. Como consequéncia, investiu menos em seu proprio capital, deixando de
inovar, aplicar em tecnologia e aumentar a capacidade produtiva e fazendo diminuir
postos de trabalho.

No Brasil, o Estado de bem estar social ndo passou de um esbogo, sendo encarado
como uma forma de assisténcia e ndo de desenvolvimento para a sociedade, resultando em
uma grande desigualdade social, desencadeando a pobreza e reduzindo o desenvolvimento
humano. O Estado deixou de lado sua responsabilidade de prestar servigos a sociedade, ndo
promovendo o bem estar do cidaddo como de fato deveria fazer. A partir de entdo a
preocupacdo da sociedade com o desenvolvimento social, busca mudancas, conforme Mattei
(2012, p. 120):

(...) observamos que a sociedade civil aparece com um novo foco, como se houvesse
uma reviravolta, sofrendo uma crise de identidade e forga politica. Entende-se que
de certa forma certa geografia da esquerda foi apagada, de cujos destrogos surgiram
movimentos que questionam a globalizacdo neoliberal e apontam para um novo
desenho ideoldgico, geografico e politico. No tocante ao conceito de cidadania,
desde a década de 1980 vem ganhando forca no pensamento social e politico
brasileiro. A palavra cidadania vem de transformacdes embutidas primeiro, por uma
forma autoritaria de governo e posteriormente pela redescoberta da democracia.
Sendo assim, o ativismo social cresce, despertando no empresariado brasileiro sua
autoconstituicdo de responsabilidade social.
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As empresas passaram a ter a percepcdo da importancia de uma sociedade bem
estruturada, pois elas dependem de mao-de-obra qualificada, cidades desenvolvidas,
tecnologias avancadas para poder se manter e progredir na sociedade em que esta inserida.
Assim, como as empresas esperam da sociedade desenvolvimento, a sociedade espera das
empresas auxilio para melhores condi¢fes de vida. Segundo Cimbalista (2001, p. 13) a

sociedade espera das empresas uma solugéo para as questdes sociais, pois:

As enormes caréncias e desigualdades sociais no Brasil conferem a responsabilidade
social empresarial uma relevancia ainda maior. Diferentemente do sentimento ou
expectativa com relacdo ao governo, a sociedade brasileira tem repassado as
empresas, de certa forma, o cumprimento de um novo papel no processo de
desenvolvimento, isto é, serem atores de mudanca social, construtores de uma
sociedade melhor.

A formagdo de uma sociedade melhor € um dos objetivos da Constituicdo Federal
Brasileira de 1988, que surge para implementar o0 modelo de Estado de bem estar social, que
ndo prevaleceu no Pais. A Constituicdo que prevé que o Estado é responsavel por promover o
bem estar da populacgdo, também passou a ter o auxilio das empresas privadas, tendo-as como
parceiras na implementagdo desse novo Estado que se vislumbrou, como serd abordado no

proximo tépico.

2.1.1 O Estado e a sua fungéo social

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988 arraigou-se a no¢do de que a empresa
além de visar ao lucro também possui um papel socioecondmico frente a sociedade, devendo
atuar ao lado do Estado no sentido de proporcionar aos cidaddos uma vida mais digna,
priorizando valores como cidadania e livre iniciativa, tal como esta previsto nos fundamentos
da Republica Federativa do Brasil, conforme consta na Constituicdo Federal de 1988 (2014, p.

27), nos seguintes termos:

Art. 1° A RepUblica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

111 - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V- o pluralismo politico.
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Nesse sentido, as micro e pequenas empresas possuem um papel eminentemente
social, pois apesar de se viver em um mundo capitalista, 0 mundo empresarial, e ai
enguadram-se todas as figuras empresariais, possuem objetivos semelhantes aos da Republica

Federativa do Brasil.

Com efeito, a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria e o desenvolvimento
nacional e social estdo dentre os objetivos do Pais, conforme a Constituicdo Federal de 1988
(2014, p. 27):

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e
regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminag&o.

Ao lado do Estado as micro e pequenas empresas Sa0 Co-responsaveis pelo progresso
econdmico e social das classes econdmicas menos favorecidas, na medida em que as

empresas proporcionam emprego e renda a uma incontavel parcela da populacéo brasileira.

Logo, adquirem importancia no cenario econémico e social do pais, de modo que o
Estado deve fortalecé-las e incentiva-las cada vez mais, sempre com intuito de dar o devido
progresso social que se prop6s em 1988, atingindo, portanto, o proposito do efetivo
desenvolvimento socioecondmico e cumprindo com os principios da Justica Social e do

Estado Democratico de Direito.

A garantia do desenvolvimento nacional vem estampada nas palavras de Mamede
(apud LORGA, 2012, p. 222):

Todos conhecemos histérias de grandes empreséarios que comecaram com uma
pequena loja, uma fabriqueta de fundo de quintal, um Unico 6nibus ou caminhao.
Sdo incontaveis. Em todas essas histdrias, a percep¢do de que é preciso haver
politicas que compensem os desniveis oferecidos pelo reconhecimento dos direitos
hereditarios, facultando as pessoas, naturais ou morais, ascenderem socialmente por
sua competéncia, apesar da resisténcia dos que ja estdo estabelecidos e, por certo,
resistem a dividir seu poder e sua riqueza com outros. Uma simples politica de
justica distributiva que, sim, poderia ser definida como aristotélica.

O trecho doutrinario acima citado encontra eco nos ditames propostos pelo art. 6.° da
Constituicdo Federal de 1988 (2014, p. 29) que, num tom essencialmente social, fixou as

diretrizes sociais minimas.
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Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, 0 lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicéo.

Na&o foi por acaso que a Constituicdo Federal de 1988 ao estabelecer os direitos sociais
do art. 6°, também reconheceu mais adiante como principios gerais da atividade econémica, 0
respeito a livre iniciativa e a valorizagdo do trabalho humano, nos termos que acompanham o
art. 170 (2014, p.69):

Art. 170 A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:

| - soberania nacional;

[-]

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme
0 impacto ambiental dos produtos e servigos e de seus processos de elaboracéo e
prestacéo;

VII - reducéo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as
leis brasileiras e que tenham sua sede e administracdo no Pais; [...]

Nota-se que no mesmo Viés social estabeleceu a Constituicdo Brasileira a protecédo e
defesa do meio ambiente, ou seja, fixou as bases limitadoras para o desenvolvimento
econémico e social, salvaguardando o meio ambiente do voraz progresso econémico e social,
ao lado, ainda, do objetivo de reduzir as desigualdades sociais e regionais, com a busca do
pleno emprego.

Ademais, a Constituicdo cuidou de favorecer e conceder tratamento distinto as
empresas de pequeno porte que operem no Brasil, a fim de acelerar o crescimento econémico

e social do pais.

Logo, ndo se pode esquecer que as micro e pequenas empresas trazem a reboque o
sonho e esperanca de muitos brasileiros que, mergulhados na livre iniciativa privada e sob
sentimento democratico, embarcam no sonho de serem empresarios e donos do seu proprio
negocio, iniciando, muitas vezes, pela propria micro ou pequena empresa por ser a forma mais

favoravel e talvez mais simplificada de cumprir seu objetivo.

Efetivamente poder criar seu micro ou pequeno negocio e trabalhar para sua
subsisténcia e mais, com a esperanca de poder acumular lucro e riqueza, consolida varios
objetivos constitucionais da Republica, dentre os quais o principio da Ordem Econdmica

digna. Em esséncia, é o entendimento de Moraes (2006, p. 723) que ensina:



19

A ordem econdmica constitucional (CF, arts. 170 a 181), fundada na valorizacdo do
trabalho humano e na livre iniciativa, assegura a todos o livre exercicio de qualquer
atividade econdmica, independentemente de autorizacdo de 6rgdo publicos, salvo
Nnos casos expressamente previsto em lei, e tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social, observados os principios previstos no
art. 170.

E sabido que a ordem econémica impulsiona os movimentos econdmicos da sociedade

e 0 artigo 174 da Constituicdo Federal de 1988 define as bases em que o Estado Brasileiro, na

forma da lei, ird atuar na defesa da ordem econdémica, ora atuando como agente regulador e

ora como agente normativo, mas ambos a fim de fiscalizar e planejar os posteriores incentivos

que devera propiciar as micro e pequenas empresas. Diz o citado dispositivo legal (2014, p.

69):

Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econdmica, o Estado
exercera, na forma da lei, as funcdes de fiscalizacdo, incentivo e planejamento,
sendo este determinante para o setor pdblico e indicativo para o setor privado.

8 1° A lei estabelecera as diretrizes e bases do planejamento do desenvolvimento
nacional equilibrado, o qual incorporara e compatibilizara os planos nacionais e
regionais de desenvolvimento.

L]

Na visdo de Scott (2000, p. 126) o artigo 174 demonstra o incentivo e estimulo do

Estado na atividade econdmica;

O incentivo da atividade econ6mica, previsto no caput do artigo 174 da CF, traz em
si a ideia de estimulo, estimulo estatal que € oferecido pelo Estado a um
comportamento conveniente ao ambiente socioecondmico, seja no sentido da sua
regulacéo ou evolugéo.

Numa visdo mais ampla do incentivo, Drucker (1998, p. 326) traz uma preocupacao

com o aumento de taxas e impostos na propor¢do que o Estado tenha no cuidado dos

problemas sociais, destacando-se o seguinte:

N&o mais que uma geracao atras, as pessoas que hoje clamam pela responsabilidade
social das empresas (ou das universidades) esperavam que 0 governo cuidasse de
todos os problemas sociais, ou até mesmo de cada problema dos cidaddos. Ainda
hoje, em todos os paises se fazem sentir pressdes para conseguir mais e mais
programas governamentais - embora também se sinta uma resisténcia cada vez
maior contra a criacdo de mais taxas e impostos.

O processo de globalizagdo, as inovacBes tecnoldgicas e de informacdo, tiveram

influéncia na mudanca de paradigma, no modelo de intervencdo do Estado na sociedade,

como aponta Dias (2012, p. 2):
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O Estado, por sua vez, entra em um processo de reformulagdo de seu papel.
Gradativamente vai perdendo seu papel tradicional de executor e interventor,
assumindo uma funcdo mais reguladora, transferindo responsabilidades e fungdes ao
mercado e a sociedade de um modo geral. As organizacGes a sociedade civil passam
a assumir maiores responsabilidades, ha uma maior difusdo de valores como de
solidariedade que fomentam agfes sociais voltadas para melhorar a qualidade de
vida de publicos que antes eram atendidos pelo Estado.

Como visto, o Estado tem legalmente a responsabilidade de incentivar e auxiliar as
empresas no desenvolvimento da sociedade. Com essa mudanca de cenario, as empresas
também mudaram a sua concepcdo sobre a sua responsabilidade social que até entdo era
funcdo exclusiva do Estado, agora passa a fazer parte também do mundo empresarial, assunto
do préximo tépico.

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Conforme Drucker (1998, p. 323), o significado de responsabilidade social da empresa
mudou desde o inicio de 1960 até os dias de hoje. Anteriormente, a responsabilidade da
empresa era simplesmente com seus acionistas e com o lucro a ser atingido com a sua
atividade, mas também pela responsabilidade social que o empregador adotava perante seus

empregados.

Entendia-se, até entdo, que a empresa existia para beneficiar apenas seus socios, ndo
podendo direcionar seu lucro a outros fins, a ndo ser em atividades que trouxessem lucros
para 0s socios, tanto atividades sem fins lucrativos quanto os investimentos realizados. Porém,
com o passar do tempo, a responsabilidade social passou a ser introduzida nas empresas,
como comenta Ashley (2002, p. 19):

[...] defensores da ética e da responsabilidade social corporativa passaram a
argumentar que, se a filantropia era uma acdo legitima da corporacdo, entdo outras
acles que priorizam objetivos sociais em relacdo aos retornos financeiros dos
acionistas seriam de igual legitimidade, como o abandono de linhas de produto
lucrativas, porém nocivas ao ambiente natural e social. Comegou-se a discutir, no
meio empresarial e académico, a importancia da responsabilidade social corporativa
pela acdo de seus dirigentes e administradores, inicialmente nos Estados Unidos e,
posteriormente, no final da década de 1960, na Europa, por autores como Bowen,
Mason, Chamberlain, Andrews e Galbraith.

A responsabilidade social empresarial, no Brasil, vem se desenvolvendo

constantemente, segundo Alonso, Lépez e Castrucci (2012, p. 168):
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No Brasil, desde a década de 80, vem-se desenvolvendo a pratica da
responsabilidade social por parte das empresas: de doagdes e ajudas eventuais a
entidades sociais ou filantropicas até a sofisticagdo de ajudas incluidas no
planejamento estratégico, para grandes projetos sociais, e a constituicdo de
fundag6es voltadas para as caréncias significativas da comunidade.

O ponto de vista dos empresarios estd em constantes mudancas em relacdo a
introducdo da responsabilidade social nos objetivos da empresa, como cita Maria Cecilia

Coutinho de Arruda ao apresentar a obra de Ashley (2002, p. 15):

Num momento em que as organizacbes poderiam licitamente se eximir da
responsabilidade social, lembrando que o 6nus desta questdo cabe ao governo,
apareceram as empresas cidadds, ajudando a liderar o processo de reconstrucao
social do pais. Iniciativas de muito mérito surgiram, contando com a adesdo de
empregados e das comunidades. Resultados muito positivos ja podem ser
detectados, e outros s6 com o tempo serdo mensurados.

Conforme o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de

Séo Paulo (Sebrae-SP) é um desafio da gestdo empresarial:

Atualmente nosso grande desafio é incorporar a questdo da responsabilidade social
de forma sistémica na gestdo empresarial. Como ndo é mais possivel tratar os
aspectos de planejamento, custos, financas, mercado, tecnologia isoladamente, é
preciso agregar a responsabilidade social ao cendrio gerencial, de maneira natural,
dando o peso que este fator merece, uma vez que as corporacdes privadas tém um
novo (e fundamental) papel na constru¢do do desenvolvimento social, antes restrito
a esfera governamental (2005, p. 6).

As empresas, portanto, vem se preocupando com a questdo social, atuando
internamente e incluindo em sua gestdo a responsabilidade social, de maneira que envolva 0s
empregados e a comunidade tentando com isso fazer uma inter-relacdo entre empresa e

sociedade.

Passaram, entdo, as empresas a se preocupar mais com as questdes sociais, destinando
espaco em seu planejamento e em seus objetivos para se dedicarem a agdes que melhorem a
comunidade em que vivem, iniciando internamente com as atitudes voltadas ao
relacionamento e beneficios repassados aos seus empregados e depois multiplicando tais

praticas na comunidade em que estdo inseridos.

No entendimento de Mattar (2010, p. 316-7), nas Ultimas décadas, estabeleceu-se uma
visdo mais ampla de responsabilidade social das organizacOes capitalistas, sendo destacados
os valores dos stakeholders, incluindo todo grupo ou individuo que podem atingir ou sao
atingidos pelas a¢des, decisfes, praticas e objetivos da empresa. J& na interpretagdo de Dias
(2012, p. 1-2):
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O conceito de cidadania corporativa considera a empresa um agente € sujeito
decisivo para a configuragdo da sociedade. Por isso, pode-se afirmar que os
acontecimentos que envolvem essas organizagdes, incluindo os escandalos
financeiros, os acidentes ambientais, o envolvimento com a corrupgdo de
funcionarios publicos, as agdes que alimentam a guerra em diversos paises, a
sustentacdo de ditadores, a exploragdo do trabalho humano de um modo geral, e
particularmente, das mulheres e criangas constituem elementos que tem influenciado
parcelas cada vez mais amplas de dirigentes empresariais e que passam a favorecer e
fomentar a expansdo de uma cultura empresarial responsavel que busca reagir a esse
quadro de irresponsabilidade histérica dos setores produtivos.

Essa mudanca de paradigma das empresas, frente aos fatos que ocorreram em relagéo

as atitudes negativas

perante a sociedade, com o descaso com a preservacdo do meio

ambiente, exploracdo de mao de obra entre outras influéncias da acdo empresarial, ocorridos

h& um longo periodo de tempo, vem mudando o ponto de vista que as empresas tinham sobre

si mesmas, passando a se preocupar com 0s grupos que a envolvem, tomando atitudes que as

afetem de maneira positiva e responsavel para com a sociedade.

Costa (2014, s/p) traz o seguinte conceito de responsabilidade social empresarial:

Responsabilidade Social Empresarial sdo acGes das empresas que beneficiam a
sociedade. Sdo causas sociais relevantes para as comunidades, contribuindo com a
politica social. E uma forma de gestéo que pretende diminuir os impactos negativos
no meio ambiente e comunidades, preservando recursos ambientais e culturais,
respeitando a diversidade e reduzindo a desigualdade social. S&o as corporacfes se
conscientizando do seu papel no desenvolvimento na comunidade que esta inserida,
criando programas que levam em consideracdo a natureza, economia, educagdo,
saude, atividades locais, transportes.

E, em sintese, esse o entendimento sobre responsabilidade social das empresas para

com a comunidade, sendo uma integracdo e conjuncdo de diversos aspectos, como comenta

Mattar (2010, p. 317):

As empresas teriam, entdo, responsabilidade social para com as comunidades e
nagdes em que estdo inseridas, com o meio ambiente, com seus clientes, com seus
distribuidores, seus fornecedores, seus empregados e até mesmo com Sseus
concorrentes. A nocdo de responsabilidade corporativa é aqui claramente expandida
— as organizagdes ndo SA0 responsaveis por proteger apenas seus acionistas, mas
também os interesses de todos aqueles que com ela interagem ou séo afetados.

A empresa deve preocupar-se como suas acdes e objetivos afetam o0 meio em que esta

introduzida, e a maneira que se relaciona com seus stakeholders, direcionando para o bem

social e cuidando do meio ambiente. O relacionamento da empresa com a comunidade é

muito importante para o seu desenvolvimento, no entendimento de Costa (2014, s/p), da se no

seguinte pensamento:
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Uma empresa que trabalha o conceito de que o bom relacionamento com a
comunidade € tdo importante quanto apresentar ao mercado produtos de qualidade,
faz seu produto se tornar altamente valorizado perante uma grande parcela dos
consumidores. Aumenta a satisfagdo dos clientes e até torna-os mais fiel a marca,
ganhando vantagens competitivas perante seus concorrentes. A sociedade costuma
valorizar empresas que praticam a filantropia ou que protege o meio ambiente, tanto
que muitas pessoas pagariam mais por produtos que sdo politicamente corretos.

Como visto, a co-criacdo de uma nova sociedade, ao lado do Estado, as empresas
passam a se diferenciar na propria sociedade sendo vistas e reconhecidas por ela,
diferenciando-se no mercado competitivo justamente por essa peculiaridade.

Conforme comenta Ashley (2002, p. 38), na orientacdo para a comunidade, a
responsabilidade social da empresa é percebida como uma acdo voluntaria da direcdo, de
maneira eventual ou estratégica. Essa orientacdo causa um imenso impacto na sociedade,
podendo gerar um mercado de trabalho para o terceiro setor, aumentando o valor agregado a
imagem da empresa junto ao governo, trabalhadores, clientes, concorrentes, parceiros e
fornecedores.

No que diz respeito ao relacionamento com o Estado ou governo, Ashley (2002, p. 38)

considera o seguinte:

A responsabilidade social da empresa estd no estrito cumprimento de suas
obrigacdes definidas e regulamentadas em lei. E vista apenas sob o aspecto
juridico/legal: s6 se faz o que a lei obriga. Em um contexto de incertezas juridicas,
econdmicas e sociais, esse tipo de abordagem é extremamente arriscada, pois o que
era permitido hoje pode ser proibido amanhd, e a empresa pode ndo estar preparada
para mudangas rapidas de posicionamento e atitude.

Essa orientagdo para com o Estado ou governo traz o posicionamento de que a
responsabilidade social é funcdo do Estado ou do governo, mas as empresas estdo tendo a
ciéncia de que devem ter atitudes de constante mudanca e evolucdo, indo além do que é

exigido por lei, dando uma nova configuracdo a funcédo social da empresa.

Outra relacdo de importancia para a empresa € a voltada para seus empregados,
primando pelo bom relacionamento, repassando a eles seus objetivos sociais, estando em
sintonia pra aplicar acdes na comunidade. Na concepcdo de Barbosa, Morro e Lopes (2006, p.
2):

Aos funcionarios a empresa deve ter uma relacao ética em suas relagGes de trabalho,
como politicas organizacionais, conflito de interesses, atividades paralelas, etc., com
0 objetivo de oferecer uma visdo de empresa responsavelmente social, disseminando
a todas as pessoas envolvidas na organizagdo, para que 0s mesmos acreditem e
pratiquem sua ideia.

Depreende-se do trecho acima citado que no tratamento oferecido aos empregados a

empresa deve agir de forma ética e transparente, fazendo com que eles contribuam e
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entendam a importancia de contribuir com a realizacdo de ac¢Oes sociais e ter atitudes voltadas

para a questao social.

Sem se opor aos comentarios acima, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social e Sebrae complementa o raciocinio trazendo uma abordagem acerca do procedimento

que as empresas devem ter para tratar o meio ambiente, nas seguintes palavras:

Gerenciar com responsabilidade ambiental é procurar reduzir as agressdes ao meio
ambiente e promover a melhoria das condi¢gdes ambientais. As empresas, de um
modo ou de outro, dependem de insumos do meio ambiente para realizar suas
atividades. E parte de sua responsabilidade social evitar o desperdicio de tais
insumos (energia, matérias-primas em geral e agua) (2003, p. 25)

Assim, as empresas devem levar em consideracdo que elas dependem dos recursos
naturais para a realizacdo de sua atividade, independente do setor ou ramo de atividade, visto
que o0 meio ambiente abrange a todos, devendo, portanto, contribuir com a reducdo dos

impactos que sua atividade pode gerar no meio ambiente.

Com isso, entra em cena um novo componente, qual seja, o aspecto limitado do meio
ambiente, que freia os impulsos, clamando por sua sustentabilidade, € o que se verifica no

comentario de Dias (2012, p. 3):

(...) os processos produtivos e os produtos gerados afetam o ambiente natural. Por
outro lado, hd um aumento da demanda global por produtos, que por sua vez sao
gerados a partir de recursos naturais o que contribui para o gradativo esgotamento.
E, ha uma crescente sensibilizagdo ambiental das sociedades humanas provocando
um aumento das exigéncias ecoldgicas quanto aos processos produtivos e produtos
gerados pelas empresas.

Os consumidores exigem das empresas uma demanda cada vez maior de produtos
disponiveis no mercado, e a0 mesmo tempo em que exigem qualidade e disponibilidade,
também exigem que as empresas atuem de maneira sustentavel, reduzindo os impactos de sua

producgé@o no meio ambiente.

Ao se tratar da relacdo da empresa com seus fornecedores, o Instituto Ethos de

Empresas e Responsabilidade Social e Sebrae (2003, p. 32), orienta:

Todo empreendimento socialmente responsavel deve estabelecer um didlogo com
seus fornecedores, sendo transparente em suas acdes, cumprindo 0s contratos
estabelecidos, contribuindo para seu desenvolvimento e incentivando 0s
fornecedores para que também assumam compromissos de responsabilidade social.

Na relacdo com os fornecedores, a empresa deve estabelecer um didlogo deixando um
caminho aberto de transparéncia, buscando obter informacdes sobre a empresa e como ela

trata a questdo da responsabilidade social, verificando se possui atitudes sustentaveis,
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demonstrando a preocupagdo além do trivial do meio ambiente, fornecendo produtos de

qualidade e respeito a livre concorréncia.

Essa realidade faz parte de uma nova perspectiva empresarial de responsabilidade

social, como comenta Contente (2015, s/p):

O simples fato do microempresario ter uma preocupacdo de selecionar seus
fornecedores em termos de ética e valores, selecionar os fornecedores que cumprem
sua obrigacdo com o social e meio ambiente, ja forca que esses mesmos
fornecedores adotem uma politica de responsabilidade social. Ser um consumidor
consciente ¢ um grande passo nesse sentido e ndo custou nem um centavo ao
microempresario.

Ao selecionar fornecedores que adotam a responsabilidade social em sua cultura
organizacional, a empresa esta contribuindo na disseminacdo dessa ideia de que o melhor
caminho para o desenvolvimento da sociedade e das empresas, € a preservacdo ambiental, o

equilibrio econémico e social, sem ter custo financeiro adicional por isso.

Levando em consideracdo todas as relacdes de responsabilidade social que a empresa
possui, pode-se observar que todas sdo se suma importancia para os envolvidos, nao
importando que tipos de problemas sociais se apresentem para solucdo, buscando a empresa,

atende-los, conforme aponta Drucker (1998, p. 324-5):

Essa nova concepcdo da responsabilidade social j& ndo pergunta quais sdo as
limitagdes da empresa, ou o que ela deveria estar fazendo em favor daqueles que se
encontram sob sua autoridade imediata. Ela exige que as empresas assumam
responsabilidade em relagdo aos problemas sociais, as questdes sociais e as metas
politicas e sociais, bem como que passem a ser guardides da consciéncia social e as
solucionadoras dos problemas sociais.

Por fim, apds essa mudanca de modelo acerca da responsabilidade social empresarial a
sociedade estd mudando sua postura e passa a exigir das empresas mais atitudes voltadas a
nova postura de responsabilidade social empresarial, buscando solucionar questfes sociais e
ambientais em todos os seus atos, beneficiando a sociedade em geral, na busca da
implementacdo de uma nova realidade social, ndo ficando limitada a apenas buscar o proprio
desenvolvimento empresarial, mas indo além disso auxiliando o Estado na criacdo da citada

nova realidade.
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2.3 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

A partir desse novo paradigma social empresarial, a Constituicdo Federal de 1988
estabeleceu um tratamento diferenciado para as micro e pequenas empresas, facilitando o seu

desenvolvimento.

Tal facilitacdo, dentre outros aspectos, deu ensejo a criacdo de uma Lei em 2006,
propria para as micro e pequenas empresas, regulamentando o disposto Constitucional,
edificado em 1988, conforme aponta o Sebrae — Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas: “A Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte foi
instituida em 2006 para regulamentar o disposto na Constituicdo Brasileira, que prevé o
tratamento diferenciado e favorecido a microempresa ¢ a empresa de pequeno porte”

(SEBRAE, 2014, s/p).

Segundo o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social e Sebrae, verifica-se
gque para as mMicro e pequenas empresas surgirem, torna-se necessario a analise das
oportunidades de novos negoécios, seja atraves de projetos de desenvolvimento local ou
regional, realizando parcerias com outras pequenas ou grandes empresas, ou atraves da

possibilidade de atender novos tipos de consumidores e clientes (SEBRAE, 2003, p. 46).

No conceito de microempresa o Sebrae — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE, 2014, s/p) oferece uma definicdo e exemplifica o que

compreende esse conceito:

A microempresa serd a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa
individual de responsabilidade limitada e 0 empresério, devidamente registrados nos
orgdos competentes, que aufira em cada ano calendario, a receita bruta igual ou
inferior a R$ 360.000,00.

E, complementa com o enquadramento sobre a empresa de pequeno porte (2014):

Se a receita bruta anual for superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior é R$
3.600.000,00, a sociedade sera enquadrada como empresa de pequeno porte. Estes
valores referem-se a receitas obtidas no mercado nacional. A empresa de pequeno
porte ndo perdera o seu enquadramento se obter adicionais de receitas de exportagao,
até o limite de R$ 3.600.000,00.

Em reportagem  veiculada no  Jornal Hoje da  Rede  Globo
(EMPREENDEDORISMO..., 2014, s/p.), colhe-se um dado interessante e atual sobre as
micro e pequenas empresas do seguinte teor: “O Brasil ja tem nove milhdes de micro e

pequenas empresas. Sao empreendedores que decidiram apostar no proprio negocio”.
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As micro e pequenas empresas tém contribuido de maneira consideravel no
desenvolvimento econémico e social, com a geracdo de emprego e renda, conforme dados
obtidos na Cartilha da Secretaria da Micro e Pequena Empresa da Presidéncia da Republica

(2013/2014, p.19), as micro empresas e empresas de pequeno porte:

Em abril de 2014, os pequenos negdcios computaram saldo liquido de 97.890 novos
empregos celetistas, correspondendo a aproximadamente 93% dos empregos formais
gerados no pais naquele més, sendo que as médias e grandes empresas (MGE) e a
Administracdo Publica registraram, respectivamente, a criacdo liquida de 4.007 e de
3.487 postos de trabalho. Esses dados deixam claro que sdo as micro e pequenas
empresas que mais gera empregos no Brasil.

Esses altos nimeros destacam as micro e pequenas empresas também por sua
facilidade na obtencdo de crédito e por seu diferencial na sua atuacdo socialmente
responsavel, conforme o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social e Sebrae
(2003, p. 46):

As micro e pequenas empresas podem buscar na atuacdo socialmente responsavel
um diferencial de mercado que, entre outros beneficios, as credencia a ser
fornecedoras de grandes empresas que adotam essa forma de gestdo como critério de
selegdo. Além disso, praticas empresariais socialmente responsaveis déo
credibilidade a gestdo do negdcio e facilitam na obtengao de crédito.

Em que pese o nome ser de micro e pequena empresa ndo se pode ter essa nogéao
enguanto importancia social das micro e pequenas empresas, pois a participacdo dos pequenos
negocios é de grande monta nos negdcios sociais, e através delas 0s empregos e impactos sdo
impulsionados por esses pequenos/grandes empreendimentos, como destacado pelo Sebrae —

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2014, s/p):

A atuacdo e participagdo dos pequenos negdcios também se d& no emergente setor
de negdcios sociais. Sendo assim, é necessario desenvolver competéncias para que a
gestdo desses empreendimentos gerem receitas constantes, empregos e impactos
sociais e/ou ambientais positivos.

A atuacdo das micro e pequenas empresas tem contribuido de maneira significativa,
com o progresso econémico e social do Pais, como traz a Cartilha da Secretaria da Micro e
Pequena Empresa da Presidéncia da Republica (2013/2014, p. 13):

As microempresas, empresas de pequeno porte e 0s microempreendedores
individuais contribuem com parcela consideravel da geragdo de emprego e renda em
todo o pais. No ambito local, esse setor desempenha papel ainda mais relevante, pois
movimenta a economia das cidades e colabora para a arrecadacdo de tributos a
serem revertidos em servicos e investimentos de interesse da populagdo. Por esse
motivo, os governos devem trabalhar para implementacdo de politicas publicas
necessarias para suporte e incentivo ao seu desenvolvimento.

Considerando essa consideravel contribui¢cdo das micro e pequenas empresas, € muito

importante o incentivo dos Estados e Municipios para as micro e pequenas empresas,



28

respeitando o tratamento diferenciado determinado pela Constituicdo Federal, impulsionando
e incentivando o seu crescimento promovendo a expansdo desse setor. Pois conforme a
Cartilha da Secretaria da Micro e Pequena Empresa da Presidéncia da Republica (2013/2014,

p.11), o tratamento diferenciado para as micro e pequenas empresas, complementa a:

Inclusdo de qualquer microempresa e empresa de pequeno porte nNo acesso aos
beneficios e processos desburocratizados da Lei Geral das MPE: simplificagdo dos
processos de abertura e baixa, acesso aos mercados, simplificacdo das relages de
trabalho, fiscalizacdo orientadora, incentivos ao associativismo, estimulo ao crédito,
a inovacdo, acesso a Justica, entre outros.

As micro e pequenas empresas vem crescendo a cada ano, recebendo estimulos do
Governo para desenvolver seu negocio, através da facilidade de sua formalizacdo, por meio
de um processo menos burocréatico, tendo acesso a exportacao e participagdo dos processos de

licitagcdo do governo, trazendo com elas, o desenvolvimento da sociedade.

Para que as micro e pequenas empresas possam contribuir com acgfes sociais, €
necessario que elas tenham uma gestao sélida, que gere lucro para poder atuar ativamente na

comunidade.

2.4 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO RAMO DA INDUSTRIA MOVELEIRA

O crescimento das micro e pequenas empresas também se verifica pelos nimeros
estatisticos, visto que da analise feita pela UNICAMP em parceria com a Agéncia Brasileira
de Desenvolvimento Industrial, constatou-se que as micro empresas e as empresas de pequeno

porte representam 98,1% da inddstria moveleira:

Segundo dados do Relatorio Anual de Informagdes Sociais (RAIS/IMTE), existiam
no Brasil mais de 18 mil empresas fabricantes de moéveis em 2005, 74,3% eram
micro empresas e 23,8% empresas de pequeno porte, perfazendo um total de 98,1%
de empresas com menos de 100 funcionarios. Por sua vez, apenas 2% das empresas
do setor moveleiro podiam ser classificadas como médias ou grandes empresas.
Observa-se que, ao longo da presente década, a distribuicdo das empresas de acordo
com o porte praticamente se manteve inalterada (ABDI, 2008, p. 10).

Em se tratando de micro e pequenas empresas, destaco no presente trabalho, as
indUstrias de fabricagdo de moveis, com predominancia em madeira. A nivel internacional
identifica-se algumas caracteristicas comuns a atividade moveleira dentre estd o predominio
das pequenas e médias empresas, como se verifica no comentario de Ledo e Naveiro (2009, p.
1):
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A indGstria de moveis tradicionalmente possui caracteristicas comuns a nivel
internacional, tais como: utiliza¢do intensiva de méo-de-obra relativamente & outros
segmentos industriais; predominio de pequenas e médias empresas; pequena
participagdo no valor adicionado pela industria de transformacdo; as modificacdes
no seu processo produtivo podem ser feitas de maneira incremental e por etapas,
devido ao variado nimero de operagdes realizadas e produtos elaborados.

No mesmo rumo do nivel internacional, a industria brasileira, serve no mesmo viés,

tendo a predominancia de pequenas e médias empresas do ramo de mdveis de madeira,

conforme apontam Le&o e Naveiro (2009, p. 1):

A indUstria nacional de moveis de madeira também se caracteriza pelo predominio
de pequenas e medias empresas, possuindo poucas de grande porte e também
empresas do setor informal da economia. Seu processo produtivo é caracterizado por
grande verticalizacdo, ou seja, varios processos de producdo que elaboram varios
produtos em uma mesma unidade fabril.

Outra caracteristica das empresas é que foram criadas por suas familias, numa criacéo

guase que artesanal, com pouca ou nenhuma habilidade técnica ou profissional, sendo pouco a

pouco introduzidas nas modernas técnicas de administragdo, conforme salientam Le&o e

Naveiro (2009, p. 4):

Muitas empresas foram criadas por familias de imigrantes, predominando até os dias
atuais uma estrutura empresarial familiar, concentrando grande parte dos negécios
da empresa. Gradualmente, tem sido introduzido modernas técnicas de
administracéo, profissionalizando cada vez mais os quadros funcionais, buscando
aumentar a eficiéncia, produtividade e qualidade, através de novas técnicas,
procedimentos e o envolvimento dos trabalhadores.

Com o0 avanco social e empresarial bem como das tecnologias industriais a

preocupacao ecoldgica e ambiental vem impulsionando uma nova concepcéo de empresa que

deve se aplicar dia a dia.

Hoje, o pensamento ecol6gico esta presente na maior parte das atividades
industriais, e futuramente devera estar presente em todas. Isto porque os conceitos
desta area tornam-se cada dia mais importantes, o que devera forcar a sociedade a
migrar de muitas aces paliativas dos dias atuais para acdes ecoldgicas de grande
envergadura no futuro. Os maveis, devido ao seu elevado consumo de materiais e
embalagens, ndo podem ficar de fora deste processo. A medida que os consumidores
se tornarem mais conscientes, a sua pressao se tornard cada vez mais forte na busca
por produtos, incluindo méveis, ecologicamente corretos (O DESIGN..., 2009, s/p).

Aliés, tratando-se de preservacdo ao meio ambiente verifica-se que na atividade

moveleira essa preocupacdo é ainda mais evidente, visto que a matéria prima desse ramo esta

intimamente ligada ao meio ambiente, reflorestamento e reducdo dos impactos ambientais,

pelo que se depreende da reportagem veiculada na Revista Madeira:
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O cuidado com a preservagdo do meio ambiente deve estar presente em todas as
etapas do desenvolvimento do produto. Este pensamento direcionado a preservacao
do meio ambiente vem crescendo nos Gltimos anos, visto as exigéncias do mercado
externo que restringe drasticamente o comércio de moveis construidos com madeiras
ndo reflorestaveis. (...) Na embalagem, uma preocupacdo que deveria estar sempre
presente no desenvolvimento do produto é o destino da embalagem apds o término
da sua finalidade e a verificagdo dos danos que poderiam causar ao meio ambiente.
A escolha do material de embalagem pode minimizar este impacto ambiental (O
DESIGN..., 2009, s/p).

A nova realidade das micro e pequenas empresas, portanto, esta internacionalmente
envolvida, tanto no aspecto empresarial propriamente dito, com o profissionalismo inerente,
quanto no aspecto socio ambiental, unindo esforcos para a efetivacdo de um novo mundo

sustentavel para a comunidade.

Assim, acaba por envolver e congregar os objetivos empresariais com a finalidade do
Estado, estabelecendo uma melhor qualidade de vida para as pessoas, e as micro e pequenas
empresas estdo cada vez mais conscientes desse seu papel na sociedade, pois além de
impulsionarem a economia e gerarem empregos, devem se preocupar, também, com todo esse
aspecto social e preservacdo do meio ambiente, cada vez mais sustentavel, sendo essa a nova

funcdo social da empresa, debatida no préximo tépico.

2.5 A FUNCAO SOCIAL DA EMPRESA

A concepcéo atual das empresas coloca-as numa situacdo de agente de transformacao
social, almejando nédo sé o lucro, mas também tendo condic@es de lucratividade, fazendo com

que o lucro seja um meio para se atingir o objetivo da responsabilidade social.

Conforme Drucker (1998, p. 56), o lucro e a lucratividade sdo tdo importantes para a
sociedade quanto para a empresa isoladamente considerada, a lucratividade é o fator que
limita a empresa, sendo o lucro o teste de sua validade. A empresa deve conseguir lucro

suficiente para cobrir os riscos de sua atividade econémica evitando prejuizos.

Logo, para que uma empresa possa contribuir socialmente, ela deve ser lucrativa,
exercendo integralmente seu papel econémico, gerando e mantendo empregos, agindo de

forma ética e responsavel.

Como aponta Drucker (1998, p. 69), a finalidade de uma empresa ndo € apenas gerar

lucro. O lucro se torna algo 6bvio e necessario bem como atitudes de responsabilidade social.
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A empresa deve gerar um lucro que seja suficiente para produzir capital que ira gerar
empregos, e para remunerar todas as necessidades e satisfagdes ndo-econdmicas da sociedade,

desde assisténcia a saude até a seguranca nacional.

As empresas sdo as propulsoras do desenvolvimento do ambiente em que estdo

situadas, conforme Dias (2012, p. 9):

No novo entorno globalizado, as empresas sdo 0 motor principal do progresso e
desenvolvimento econdmico, mas devem exercer esse poder de modo responsavel e
ético, sem priorizar exclusivamente o beneficio econdmico. O impacto provocado
pelas empresas sobre a sociedade e o meio ambiente, aliado ao aumento das
exigéncias da comunidade sobre o papel da empresa na atual conjuntura, estdo
provocando nos ultimos anos uma mudanga na visdo da empresa: de uma
organizacdo voltada para si mesma e atendendo aos seus acionistas, a outra orientada
para diversos atores sociais ou partes interessadas, o0 que aumenta sua
responsabilidade como um importante agente transformador da realidade.

Pelo que se obtém da analise ao trecho acima, pode-se dizer que as empresas tem uma
finalidade intrinseca e outra extrinseca, ou seja, necessitam honrar com suas obrigacoes
internas, mas também dela poder realizar a responsabilidade social, € o que comentam
Alonso, Lépez e Castrucci (2012, p. 168):

Toda empresa tem obrigacBes sociais que devem ser satisfeitas: pagamento de
salarios, de contribui¢des a Previdéncia Social, de impostos e taxas etc. Sdo de
carater legal, contratual e, por isso, ndo se consideram como parte da denominada
responsabilidade social, que € por principio voluntaria e livre.

Portanto, a responsabilidade social vai muito além de apenas gerar lucro, e cumprir
com suas obrigacdes legais. Uma empresa socialmente responsavel busca realizar algo a mais,
atuando de forma espontanea, se preocupando com a manutengdo e desenvolvimento da
comunidade em que estd introduzida, contribuindo para solucionar problemas sociais e ao

mesmo tempo obter retorno e subsisténcia. Conforme Ashley (2002, p. 51):

As organizacGes terdo de aprender a equacionar a necessidade de obter lucros,
obedecer as leis, ter um comportamento ético e envolver-se em alguma forma de
filantropia para com as comunidades em que se inserem. Além disso, mudancas,
como nas formas que sdo concebidos e comercializados 0s produtos e servicos,
trazem consigo novas questdes éticas com que as organizacdes tém de aprender a
lidar [...].

Essa nova concepcdo que a sociedade tem das empresas, que elas devem contribuir

socialmente em cada ato, fez com que as empresas compreendessem seu novo papel, como
relata Dias (2012, p. 5):

O verdadeiro motor da responsabilidade social nos Ultimos anos é que muitas
empresas compreenderam que suas estratégias de competitividade num ambiente
global ndo podem se basear na degradagdo ambiental, nem no desrespeito as
clausulas sociais, nem na resisténcia ao cumprimento de normas internacionais em
matéria de direitos humanos, mas que ao contrario, ¢ o atendimento das exigéncias
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da sociedade o que incrementa a competitividade, pois incorpora padrdes de
exceléncia que cada vez mais sdo levados em consideragdo pelos consumidores,
reforcando junto a esses setores sua reputagdo corporativa, ativo intangivel que néo
pode ser replicado por seus concorrentes.

A maneira que a empresa conduz seu negocio, buscando primar pela ética, reflete

positivamente em seu desempenho criando um elo positivo entre o0 ambiente interno e externo

da empresa. Conforme Ferrell, Fraedrich e Ferrel (2001, p. 19):

O clima ético mais sadio estd associado ao maior desempenho em busca da
qualidade, da satisfacdo do consumidor e do compromisso do empregado com a
empresa. De modo geral, a boa cidadania empresarial contribui para o bom
desempenho financeiro. No caso de paises, as instituicdes sociais que promovem
sistemas éticos geradores de confianga contribuem para o bem-estar econémico da
sociedade. Finalmente a boa reputagdo é importante para aumentar o valor da
empresa.

Em outras palavras, o contexto acima revela que o modo que a empresa controla o

meio de tomar suas decisGes na organizagéo, reflete no seu desempenho, consequentemente

gerando um equilibrio sobre as consequéncias que sua atividade reflete na sociedade.

Nesse novo mundo globalizado, as empresas devem estar preparadas para as mudancas

constantes, exigidas pelo mercado e pela sociedade, que requer das empresas um

posicionamento ético e moral, respeitando o meio ambiente, envolvendo os interesses da

comunidade, participando com o desenvolvimento econdmico e social, individualmente ou

auxiliando o Estado.

Nesse sentido, o papel do administrador, como lider das empresas, constitui papel

deveras interessante, pois gracas a ela a conducdo das empresas serdo mais ou menos atentas a

nova concepcao social da empresa, conforme entendimento de Drucker (1998, p. 327):

O aparecimento dos administradores como principal grupo de lideranca; o crescente
desencadeamento com o governo; as atencdes que se transferiram das quantidades
para a vida para a qualidade de vida — dessas mudangas brotou a exigéncia de que 0s
administradores coloquem a preocupacdo pela conducdo da propria empresa. E a
exigéncia de que a qualidade da vida se torne o0 negdcio da empresa [...].

Com efeito, através das exigéncias que lhes sdo feitas em relacdo a responsabilidade

social, os administradores das empresas acabaram assumindo a lideranca para resolver e

encarar os problemas sociais, buscando novas maneiras de conduzir sua empresa.

Para Drucker (1998, p. 328) a salude de uma empresa deve manter co-relagdo com a

saude social:

Nenhuma empresa sadia, universidade sadia ou hospital sadio pode existir em uma
sociedade enferma. A administracdo tem interesse pessoal em uma sociedade que
seja sadia, mesmo que a causa da doenca da sociedade nada tenha a ver com o que
faga ela administracéo.
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Assim, para que as empresas se desenvolvam de forma sadia, a sociedade também

deve ser sadia, pois a empresa ndo se sustenta em um ambiente doentio, muito menos pode

contribuir para a melhoria dela. Drucker (1998, p. 328) acrescenta, dizendo que:

A organizagdo moderna existe para fornecer algum servico especifico & sociedade.
Precisa, portanto, estar na sociedade. Precisa estar em alguma comunidade, ser
vizinha de alguém e fazer seu trabalho no interior de algum cenario social. Mas para
fazer seu trabalho ela precisa também ter empregados. As repercussdes que fara a
sociedade sentir inevitavelmente irdo além da contribuicdo especifica cuja prestacao
¢ a razdo da sua existéncia.

Para que uma empresa exista e se mantenha, ela necessita estar inserida na sociedade,

prestando servicos para a comunidade através de seus empregados, que devem estar

envolvidos com os interesses da organizacdo, buscando o bem estar e contribuindo com agoes

sociais que a empresa promova. Para Ferrell, Fraedrich e Ferrell (2001, p. 76-7):

A despeito da legislacdo, portanto, as empresas continuam a se defrontar com
questdes legais que tém a ver com a concorréncia, com a protecdo ao consumidor e
com o meio ambiente, a seguranga e o tratamento igual no local de trabalho. A
sociedade espera que os empresarios tomem medidas para garantir que concorrerdo
legalmente entre si, desenvolverdo, promoverdo, fixardo precos e distribuirdo
produtos que sejam seguros para 0s consumidores e para 0 meio ambiente, criardo
condicGes de trabalho seguras e instituirdo programas para contratar € promover 0s
empregados mais qualificados, sem consideracdo de raca, cor, sexo, religido e
deficiéncias fisicas. As empresas éticas reconhecem que tém obrigacbes que vao
além do que é exigido por lei e levam em conta as necessidades e o bem-estar de
seus empregados.

Atender a legislacdo € obrigacdo das empresas, como pagar seus impostos e tributos,

respeitar a livre concorréncia, preservar o meio ambiente, manter relacdo ética com 0s

consumidores e empregados. O que a sociedade espera hoje, é que as empresas assumam uma

postura ética, promovendo o bem estar e o desenvolvimento igualitario da comunidade. O

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social e Sebrae (2003, p. 6), orienta no

sentido de que:

O negbcio baseado em principios socialmente responsaveis ndo s6 cumpre suas
obrigacdes legais como vai além. Tem por premissa relacdes éticas e transparentes, e
assim ganha condicfes de manter o melhor relacionamento com parceiros e
fornecedores, clientes e funcionarios, governo e sociedade. Ou seja: quem aposta em
responsabilidade e dialogo vem conquistando mais clientes e o respeito da
sociedade.

Assim, cria-se uma nova forma de administrar uma empresa, colocando 0s executivos

e empresarios num novo papel ndo s6 para com as suas empresas, mas com a sociedade, como
salienta Ashley (2002, p. 11):
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As organizagbes tém responsabilidade direta e condigBes de abordar muitos
problemas que afetam a sociedade. Segundo esse enfoque, acredita-se que tarefas,
técnicas e recursos empregados por empresas para alcangar seus objetivos materiais
podem também estar voltados para a solucdo de problemas sociais. A empresa deve
ter a consciéncia e visdo de que, a cada dia que passa, € maior a expectativa dos
individuos e sua demanda quanto ao papel social a ser desempenhado por executivos
€ empresarios.

Os empresarios devem se preocupar em inserir em sua administracdo e em seu
planejamento estratégico, maneiras que irdo atingir seus objetivos e a0 mesmo tempo se voltar
para a solucdo de problemas sociais, sendo que a comunidade espera a contribuicdo da
empresa para a melhoria do ambiente em que vivem. No enfoque proposto por Ashley (2002,
p. 13):

A responsabilidade social disseminada como uma atitude estratégica permite criar
uma nova cultura dentro da empresa, sendo praticada e incorporada na gestdo e em
atividades regulares como producéo, distribuicdo, recursos humanos e marketing.

E, em sintese, uma nova forma de gestio, pois para que a empresa se torne
competitiva, deve ter uma gestdo solida, mantendo uma relagdo ética com todos os publicos
que ela afeta. Para Pereira, Silva e Carbonari (apud INSTITUTO ETHOS, 2011, p. 85), a

responsabilidade social € definida como:

Uma forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da empresa com
todos os publicos com os quais ela se relaciona. O estabelecimento de metas
empresariais que impulsionem o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geragdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais.

A nova conjuntura social empresarial atingiu inclusive o sistema de producédo, pois
ampliou a sua repercussdo, interrelacionando lucro, pessoas e planeta, definindo uma triade
determinada para o desenvolvimento sustentavel de producdo, como advertem Pereira, Silva e
Carbonari (2011, p. 102):

Outro fator determinante do desenvolvimento sustentavel é a produgdo. A produgao
precisa ser remodelada com base em padroes que levem em consideragdo ndo
somente os beneficios econdmicos, mas também os ambientais e sociais; € em
consonancia com o tripé da sustentabilidade: lucro, pessoas ¢ planeta.

Portanto, o sistema de producdo de uma empresa deve obediéncia a sustentabilidade
para com 0Ss recursos naturais, pois 0 que antes era parte isolada e predadora, hoje faz parte de
um novo sistema auto sustentavel e que deve gerar um ciclo de retroalimentacdo a
manutencdo e integracdo de todos, meio ambiente, sociedade, empresas e Estado, conforme
Alonso, Lépez e Castrucci (apud MELO, 2012, p.166):
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A empresa consome recursos naturais, renovaveis ou ndo, direta ou indiretamente,
que sdo enorme patriménio gratuito da humanidade, utiliza capitais financeiros e
tecnoldgicos que, no fim da cadeia, pertencem a pessoas fisicas e consequentemente
a sociedade; também utiliza a capacidade de trabalho da sociedade; finalmente,
subsiste em funcdo da sociedade e do que a ela pertence, devendo em troca, no
minimo, prestar-lhe contas da eficiéncia com que usa todos esses recursos.

A empresa ao consumir produtos naturais e utilizar a méo de obra da comunidade deve
exercer sua obrigacdo social legal, de pagar os salarios, preservar a natureza, mas além dessa
obrigagdo, deve cumprir sua fungdo social de atender as necessidades da sociedade de
maneira espontanea, ndo sé por uma questdo legal, mas de consciéncia social, e para isso é de

suma importancia as acdes adotadas pela empresa, assunto a seguir abordado.

2.6 ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Espera-se que as empresas promovam a qualidade de vida e o bem estar da sociedade,
e para isso € necessario que elas incluam em sua gestdo, acGes que representem
responsabilidade social empresarial, as quais devem ser planejadas conforme a gestdo e os

interesses da empresa.

Tais acOGes devem ser acompanhadas atendendo a sociedade em que esta situada a
empresa, de maneira organizada e planejada, ndo apenas em casos de situagdes emergenciais e
aleatdrias, pois s6 o fato de a empresa existir ja esta impactando a sociedade onde esta
inserida, sendo o seu grande diferencial a maneira que conduzird esse impacto por meio das

acoes.

Esse impacto também proporciona uma analise sobre os objetivos dos proprios
negocios sociais, que estdo interligados, segundo o Sebrae — Servico Brasileiro de Apoio as

Micro e Pequenas Empresas (2014, s/p):

Causar um impacto positivo em uma comunidade, ampliando as perspectivas de
pessoas marginalizadas pela sociedade, aliada a possibilidade de gerar renda
compartilhada e autonomia financeira para os individuos de classe baixa. Esses sdo
0s objetivos dos negdcios sociais.

Em se tratando de negdcios sociais, cabe referir que eles pode atender uma questéo
social ou ambiental, como adverte o Sebrae — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e

Pequenas Empresas (2014, s/p):
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Um negdcio social existe para buscar solu¢do a uma questdo social, ambiental ou
pela ampliagdo de um impacto social ambiental j& produzido. A novidade é que esta
solugdo ¢é desenvolvida considerando a viabilidade econdémica da intervengdo, com
base em estratégias e modelos de negécios. Significa dizer que sdo solucdes de
negocios para problemas s6cio ambientais.

Para que a empresa se mantenha na sociedade, ela deve se preocupar com a

permanéncia e manutencdo dos recursos que extrai do ambiente em que esta contida, por meio

de ag0es voltadas para a sustentabilidade. Conforme Pereira, Silva e Carbonari (2011, p.158):

O enfoque na sustentabilidade no ambito corporativo é importante porque as
contribui¢des diretas e indiretas das empresas — representadas pelo seu sistema de
producgdo, vendas, demanda por suprimentos e distribui¢do até o consumidor final,
isto ¢, a sua cadeia de valor — produzem impactos em toda a sociedade em seu
entorno.

O ambiente em que as empresas estdo contidas esta em constante mudanca e cada vez

mais complexo, e através de agdes sociais, pode provocar influéncias importantes na

sociedade. As agdes podem ser as mais variadas desde que atendam de forma positiva, as

necessidades da comunidade em geral. Para Chang Junior e Bertoncello (2007, p. 74):

Uma acdo social bem conduzida garante a qualquer empresa posicdo de destaque na
sociedade onde atua e este é fator decisivo na auto preservacdo empresarial. Com
imagem reforcada e dependendo dos resultados dos projetos sociais por ela
financiados, a empresa torna-se mais conhecida e vende mais. Seus produtos,
servicos e, sobretudo sua marca ganha maior visibilidade, aceitacdo e
potencialidade.

Essa visibilidade que a empresa adquire na sociedade, por meio da implementacao das

suas acdes sociais, possibilita a ascensdo empresarial, sem conferir um cunho paternalista ou

assistencialista pessoal do empresario, transformando o que outrora se entendeu por

filantropia empresarial para atualmente configurar em acdo social empresarial, como salienta

Borger (2015, s/p):

A filantropia empresarial surgiu como um novo campo de atuacdo que vem
conquistando crescente visibilidade no Brasil, vindo compartilhar e disputar espacos
com outras formas de ac¢Bes privadas em beneficio pablico. No entanto, a expressdo
“filantropia empresarial” estd associada a referéncias historicas como caridade,
paternalismo e assistencialismo, que tém uma conotacdo negativa, porque nao
trouxeram transformacdes sociais e econdmicas efetivas para o desenvolvimento das
comunidades. Hoje, quando se pensa em filantropia empresarial nota-se consenso
sobre a exigéncia de que esse investimento ocorra como uma politica da empresa, e
ndo somente como um compromisso pessoal do empresario. Assim, buscaram
termos alternativos para designar as acoes proprias a esse campo, como investimento
social, acdo social empresarial, participacdo social ou comunitaria da empresa ou
desenvolvimento social.

Toda acdo social deve ser realizada pela empresa de forma esponténea, sendo

planejada e desenvolvida em sua gestdo, ndo pensando apenas no retorno que o empresario
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tera, mas sim, beneficiar a comunidade em geral, sem esperar algo em troca, pois, ao

favorecer a comunidade a empresa tem crescimento independente.

Para isso, a empresa deve estar atenta aos anseios da sua comunidade, inserindo-se no
seu contexto, respeitando essa comunidade e buscando auxilia-la, devendo, portanto, conhecé-
la, para poder alavancar projetos sociais e destinar recursos, conforme bem sentido pelo
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social e Sebrae (2003, p. 37):

A relacdo que uma empresa tem com sua comunidade de entorno é um dos
principais exemplos dos valores com o0s quais esta comprometida. Respeito aos
costumes e a cultura local, contribuicdo em projetos educacionais, em ONGs ou
organizag¢Oes comunitérias, destinacéo de verbas a institui¢fes sociais e a divulgacao
de principios que aproximam seu empreendimento das pessoas ao redor sdo algumas
das acOes que demonstram o valor que sua empresa d& & comunidade.

A empresa deve ter conhecimento amplo da comunidade que a rodeia, identificando
assim suas qualidades e deficiéncias, a partir de entdo incluir em seu planejamento estratégico
as acdes mais adequadas para suprir suas necessidades. Qualquer atitude que a empresa tiver
perante a comunidade, contribuindo com seu desenvolvimento, é considerada uma agdo, como

comenta Costa (2014, s/p):

O auxilio pode chegar por meio de programas de recuperacdo da area de onde esta
instalada a empresa, programas sociais de desenvolvimento sustentavel, projetos
educacionais da preservacdo da natureza, trabalhos voluntarios por parte dos
funciondrios, criacdo de emprego e renda na comunidade, obras que beneficiam a
area que esta presente a empresa, ceder espago para atividades, doac6es de dinheiro,
roupas ou alimentos, e patrocinios de projetos culturais.

As agdes sociais podem ser realizadas de diversas maneiras, atingindo todos os seus
envolvidos. Entre as agdes realizadas pelas empresas, pode se destacar o relacionamento que
elas mantém com seus empregados, proporcionando a eles, diversos beneficios que
promovam seu bem estar, como auxilio e incentivo na educacdo, acesso a cultura, pratica de

esportes, plano de saude, previdéncia privada, entre outros. Como aponta Costa (2015, s/p):

A responsabilidade social interna tem como foco trabalhar o publico interno da
organizacdo, desenvolver um modelo de gestdo participativa e de reconhecimento de
seus empregados, promovendo comunicagfes transparentes, motivando-os para um
desempenho 6timo. Este modelo de gestdo interna compreende agdes dirigidas aos
empregados e dependentes, aos funcionarios de empresas contratadas, terceirizadas,
fornecedoras e parceiras.

Logo, em sintese, entende-se que as empresas, além de cumprir com as obrigacdes
legais e respeitando as relacOes trabalhistas, buscam ter uma relagdo mais estreita com seus
empregados, tendo atitudes que promovam a qualidade de vida de seus empregados,
capacitando-os para melhor desempenharem sua atividade, adquirindo conhecimento e

desempenhando seu trabalho de maneira mais eficiente.
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Dessa forma, as empresas conquistam do seu empregado um comprometimento, pois
por meio das acOes realizadas com os empregados promovem a sua interacdo com a empresa,
originando uma relacdo de confianca, dedicacdo e consequentemente aumento na
produtividade, melhorando com isso a credibilidade e eficiéncia dos produtos e servicos
comercializados pela empresa.

Nas acOes voltadas para a comunidade, bem como valorizando os seus empregados

acabam por desenvolver um diferencial competitivo, como entende Costa (2015, s/p):

Uma empresa-cidadd tem no seu compromisso, com a promocao da cidadania e o
desenvolvimento da comunidade, o seu diferencial competitivo, buscando, desta
forma, ser uma organizacdo que investe recursos financeiros, tecnoldgicos e mao-de-
obra em projetos de interesse publico. E uma organizacdo que cria um ambiente
agradavel de trabalho valorizando seus recursos humanos e é capaz de desenvolver
um modelo de gestdo integrado onde as pessoas tém um papel decisivo no seu
compromisso com relacdo a comunidade e a sociedade em geral. E ainda, ¢ uma
empresa que se organiza e constréi maneiras alternativas de participar, conviver e
viver melhor.

Segundo o Sebrae — Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(2014, s/p), é essencial ter atitudes socialmente responsaveis ao tratar com consumidores e
clientes, desenvolvendo produtos e servigcos confidveis, seguros e que tenham qualidade,
fornecendo orientagdes sobre o uso do produto, bem como informar sobre 0s riscos
potenciais, eliminando eventuais danos a saude dos usuarios, promovendo acles que

melhorem a credibilidade, a eficiéncia e a seguranca dos produtos e servicos.

Cabe salientar que essa preocupacdo interna para com 0s seus empregados, bem como
o reflexo disso na atuacdo da empresa e 0 seu papel externo, faz parte de uma andlise sobre a
responsabilidade social das empresas, que por sua vez esta interligado com a sustentabilidade

e desenvolvimento sustentavel, como entende Borger (2015, s/p):

O conceito de desenvolvimento sustentavel esta hoje totalmente integrado ao
conceito de responsabilidade social: ndo havera crescimento econémico em longo
prazo sem progresso social e também sem cuidado ambiental. Todos os lados devem
ser vistos e tratados com pesos iguais. Mesmo porque estes Sdo aspectos inter-
relacionados. Da mesma forma que o crescimento econdmico ndo se sustenta sem
uma equivaléncia social e ambiental, programas sociais ou ambientais corporativos
ndo se sustentardo se ndo houver o equilibrio econdmico da empresa.

Ao ofertar produtos e servicos para seus clientes, as empresas devem ter a
preocupacdo em proporcionar o bem estar dos mesmos, oferecendo a segurancga necessaria
para seu consumo, agindo de maneira ética e leal, uma vez que os clientes esperam consumir
produtos de qualidade, com preco acessivel e que em sua producdo ou descarte ndo agridam o
meio ambiente, garantindo a sustentabilidade, pois, do contrario, ndo se terd crescimento

econbmico.
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A sustentabilidade estd intimamente ligada a sustentabilidade empresarial que revela,
alias, o objetivo principal de todo processo e novo modelo de producdo que se quer
implementar, visto que ao se tratar de responsabilidade social empresarial, ndo se pode deixar

de lado a sustentabilidade empresarial, conforme Pereira, Silva e Carbonari (2011, p.17):

O objetivo principal de todo o processo que o modelo pretende emular ¢ aumentar a
base de consumo responsavel, fazer com que os investimentos sociais ¢ ambientais
proporcionem retornos tangiveis e intangiveis sustentaveis e que recursos naturais se
perpetuem em sua ampla e rica diversidade.

E a sustentabilidade empresarial atinge todos os segmentos empresariais inclusive as
micro e pequenas empresas gque tem cada vez mais a consciéncia da importancia de se

preservar 0 meio ambiente, como apontam Pereira, Silva e Carbonari (2011, p.188):

No entanto, comega-se a perceber a importancia das relagdes entre sustentabilidade e
inovagdo, do papel das pequenas e médias empresas nesse cenario, da emergéncia
das demandas dos “consumidores verdes”, entre outros aspectos, o que abre novas
perspectivas para empreendimentos bem-sucedidos do ponto de vista comercial.
“Individuos e organizagdes que procuram compreender as questdes da
sustentabilidade estudam as tendéncias emergentes e investem em ideias viaveis que
podem criar nichos de mercado para eles proprios”.

Esse novo processo empresarial acarreta uma nova forma de se planejar e executar as
aclOes empresariais, as quais, como visto, devem além de tudo, observarem o aspecto
ambiental e sustentavel, como critérios indispensaveis ao desenvolvimento, que se subdivide

em econdmicos, sociais e ambientais, como salientam Pereira, Silva e Carbonari (2011, p.70):

E necessario, entdo, que, ao se planejarem e executarem suas agdes, 0S GOVErnos, as
empresas e as organizagdes considerem o equilibrio entre os seguintes aspectos no
processo de tomada de decisdes: 1. econdmicos (crescimento e desenvolvimento da
economia); 2. sociais (atendimento das necessidades humanas); 3. ambientais
(capacidade de regeneracgao/recuperagdo do ambiente natural).

Por isso da importancia das empresas serem tratadas como atores de transformacéo
social, considerando a sua grande influéncia no meio em que estdo inseridas, devendo
repensar a forma que utilizam o0s recursos naturais para a fabricacdo de seus produtos ou
servicos, utilizando-os de maneira consciente, pensando no futuro. E essa a contribuicio

social das empresas, segundo Sertek (2013, p. 73):

As empresas, por terem uma grande influéncia no seu entorno, podem e devem
contribuir para 0 bem comum dos seus stakeholders, constituindo-se em poderosos
atores de transformacdo social, caso estejam imbuidas do espirito e da préatica de
acOes sustentaveis. Assim de forma pragmatica, pensando na contribuicdo social das
empresa, elas devem assumir uma nova missao para que o estilo de vida sustentavel
seja mais acessivel a sociedade. Essas acBes exigem: preparo, em termos de
inovacdo tecnoldgica; estimulos a novos comportamentos dos consumidores; novas
formas de interagdo com os fornecedores e Usuarios.
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Assim, pode-se concluir que o papel social das empresas possui relevante
responsabilidade tanto para com as empresas quanto para com a sociedade em que estdo
inseridas, passando de um mero diferencial de competitividade para um carater de agente
transformador da realidade, transpondo pessoas e organizagfes para um novo mundo
sustentavel e mais desenvolvido, respeitando o trivial empresarial, quanto novos critérios
sustentaveis, tendo como mola propulsora de todo esse objetivo as fortes ferramentas da acéo

social empresarial, transformando a sociedade e as empresas ou vice-versa.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No entendimento de Marconi e Lakatos (2008, p. 223), metodologia do projeto de
pesquisa € a que envolve 0 maior nimero de itens, pois em um unico tempo responde as
questbes: como?, com qué?, onde?, quanto?, que correspondem aos itens que irei apresentar a

sequir.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Quanto a abordagem teve como carater o método da pesquisa qualitativa que,
conforme Roesch (2010, p. 126), é comum utilizar 0 método qualitativo de ouvir a opinido
das pessoas e participar de eventos sem se preocupar que isto possa influenciar o0s

respondentes Ou processos em andamento.

O método utilizado nesta pesquisa foi exploratoria, que segundo Roesch (2010, p. 155)

visa levantar questdes ou hipéteses para estudos futuros, através de dados qualitativos.

O procedimento técnico utilizado foi uma pesquisa de levantamento que, segundo
Diehl e Tatim (2004, p. 60), a pesquisa se caracteriza através do questionamento direto das
pessoas que se quer ter conhecimento, solicitando informagdes a um conjunto de pessoas,
referentes ao problema do estudo, para que através da andlise possa obter as conclusdes
correspondentes aos dados coletados. Buscando a informacgdo direta da realidade, da

economia e rapidez possibilitando a quantificagéo.



42

3.2 VARIAVEIS DE ESTUDO

Marconi e Lakatos (2008, p. 139), explicam que variavel pode ser uma medida, uma
quantidade que varia, um conceito operacional onde podem ser acrescentados valores,
caracteristicas, tracos, etc. transformando-o em uma varidvel, em resumo, qualquer objeto
passivel de mensuracdo em um estudo. Os itens a seguir apresentam as variaveis inerentes ao

presente estudo.

3.2.1 Responsabilidade Social Empresarial

Como aponta Ashley (2002, p. 6-7), a responsabilidade social pode ser determinada
como sendo um compromisso que uma organizacao deve ter com a sociedade, expresso por
meio de atos e atitudes a afetando de forma positiva e ampla. Em uma visdo mais ampla, a
responsabilidade social é toda e qualquer acdo que possa colaborar para a melhoria da
qualidade de vida da sociedade.

3.2.2 Ac¢bes de Responsabilidade Social Empresarial

Conforme Cimbalista (2001, p. 1), para se atingir o bem-estar geral da sociedade
torna-se necessario diminuir ou até eliminar as desigualdades sociais e, para tanto, o pais
deveria se atentar para questdes como educacao, saude, desenvolvimento sustentavel e justica
social, as quais revelam a necessidade de um novo tempo, uma nova sociedade. Logo, é
preciso a implementacdo de ac¢Ges tanto do governo quanto das empresas, por aquilo que se

optou chamar de responsabilidade social empresarial.
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3.3 POPULACAO E AMOSTRA

A populacéo pesquisada foi Micro e Pequenos empresarios do ramo de fabricacdo de
modveis com predomindncia em madeira, localizados na cidade de Carazinho - RS. Optou-se
por industrias de moveis com predominancia em madeira, verificando o que as inddstrias
pensam sobre a responsabilidade social empresarial e sobre a preocupacdo pelo uso
consciente da madeira, razdo deste trabalho: a responsabilidade social empresarial. A pesquisa
utilizou a técnica de levantamento de dados, com amostra escolhida intencionalmente, em
raz&o de existirem um grande nimero de industrias em Carazinho —RS, o que impossibilitaria
a realizacdo das entrevistas, devido ao tempo. Das 23 industrias apresentadas pelo SEBRAE,
somente 8 foram encontradas: varias ndo existiam mais no endereco fornecido; outras, que
foram contatadas via e-mail ou telefone, o e-mail retornou e os telefones ndo existiam mais.
Portanto foram entrevistadas 8 micro e pequenas empresas do ramo de fabricagdo de moveis

com predominancia em madeira.

3.4 PROCEDIMENTO E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Conforme Marconi e Lakatos (2008, p. 165), os métodos e as técnicas empregados na
pesquisa podem ser selecionados desde a proposicdo do problema, da formulacdo das
hipdteses e da delimitacdo do universo ou da amostra. O procedimento adotado para coleta de
dados foi uma entrevista semi estruturada que, conforme Roesch (2010, p. 141), asseguram
maior taxa de respostas, considerando os aspectos de que os entrevistadores podem dar uma
explicacdo mais persuasiva sobre 0s objetivos da pesquisa, apresentam explicagbes caso

surjam problemas e impedem equivocos, mantendo-se controle sobre a ordem das perguntas.

As questbes da entrevista foram adaptadas a partir do questionario realizado pelo
Instituto Ethos (2007, s/p), que aborda varias questbes sobre a responsabilidade social
empresarial das micro e pequenas empresas. As questdes adaptadas abordaram temas
relacionados ao estudo bibliografico realizado, buscando informacdes da relacdo que a
empresa tem com os seus empregados, fornecedores, comunidade e meio ambiente, buscando

direcionar para a quest@o da responsabilidade social desempenhada pela empresa entrevistada.
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As entrevistas foram realizadas nas proprias micro e pequenas empresas, com duracdo média

de 30 minutos para cada uma ser concluida.

3.5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Conforme Roesch (2010, p. 169), apos a coleta dos dados o pesquisador se depara com
uma grande quantidade de notas de pesquisa ou de depoimentos, que se materializam na

forma de textos, os quais deverdo ser organizados e interpretados.

A interpretacdo dos dados foi realizada a partir da Andlise de Contedo que, segundo
Bardin (2011, p. 37), “€¢ um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes.” Portanto, foi
realizada a analise das falas obtidas nas entrevistas, estabelecendo relacbes com o tema

pesquisado e com a revisao tedrica realizada.



4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

O presente capitulo apresenta informacdes sobre as empresas estudadas, bem como

traz a anélise das entrevistas.

Primeiramente, é feita a apresentacdo das empresas estudadas para, a posteriori,

apresentar e analisar as entrevistas.

4.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

As empresas, a partir de sua apresentacdo, foram nominadas de Empresa 1 até
Empresa 8, visando ao respeito de sua identificacdo, fato solicitado pelas mesmas.

e Empresa 1: fundada em 2008, possui 12 empregados;

e Empresa 2: fundada em 2001, ndo possui empregados, 2 pessoas da familia

trabalham na empresa;
e Empresa 3: fundada em 2005, possui 57 empregados;

e Empresa 4: fundada em 1992, ndo possui empregados, 2 pessoas da familia

trabalham na empresa;
e Empresa 5: fundada em 2010, possui 2 empregados;

e Empresa 6: fundada em 1988, ndo possui empregados, 2 pessoas da familia

trabalham na empresa;

e Empresa 7: fundada em 2005, possui 2 socios e 5 empregados;
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e Empresa 8: fundada em 1976, possui 3 empregados e mais 2 pessoas da familia

que trabalham na empresa.

4.2 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao todo, foram 16 questdes que abrangeram aspectos relacionados a responsabilidade

social empresarial. As mesmas foram organizadas em 5 categorias:

4.2.1 Acao social

Questdes referentes a compreensdo do que € acdo social para as empresas estudadas
(questbes 1, 5¢e 12).

Quando questionadas o que entendem sobre acdo social as empresas entrevistadas
necessitaram de um tempo para pensar o que se trata, respondendo que para elas a¢des sociais
sdo atitudes de ajudar as pessoas humildes doando roupas e alimentos. Doacdo de mdveis ou
vendé-los a um custo mais baixo para alguma entidade beneficente. Apenas uma empresa
acredita que acao social é realizar acdo com as criangas dos empregados e que poderiam criar
um refeitorio para os empregados. Consideram também como sendo um trabalho voluntario,
mas precisa dispor de tempo, recursos financeiros e uma pessoa da empresa que possa Se

dedicar para fazer um trabalho beneficente, para ajudar alguém.
Isso ficou claro na resposta da Empresa 2:
- “Dispor de tempo e valores para a ajuda na comunidade”.

De acordo com Costa (2014) as acdes sociais podem ser desenvolvidas de varias
formas pelas empresas, atingindo e envolvendo a comunidade, os empregados € 0 meio

ambiente.

Em relacdo a contratagdo de pessoas com deficiéncia, nenhuma empresa possui
programa de contratacdo de empregados com deficiéncia, algumas responderam ser pelo fato

da empresa ser pequena, outras pelo motivo da legislagéo néo exigir e outras ainda pelo risco
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da atividade por trabalhar em méaquinas. Apenas uma das empresas entrevistadas relatou que

foi comentado empresa.
Isso se confirma na resposta da empresa 8:
-“Nao possui por ser pequena’.

Conforme Pereira, Silva e Carbonari (apud Instituto Ethos, 2011, p. 85) as empresas
definem em sua gestdo metas de responsabilidade social, buscando melhorias para a
sociedade, preservando os recursos ambientais e também promover a reducdo das

desigualdades sociais.

Ao questionar as empresas se incluem em seu planejamento estratégico ac¢fes sociais
percebeu-se que a maioria ndo tem o conhecimento do que é planejamento estratégico, as que
tem conhecimento ndo o realizam efetivamente. Todas as empresas trabalham conforme as
encomendas sdo feitas pelos clientes, ndo se planejando para o futuro, mantendo algum

material em estoque. Realizam reunides, onde ndo incluem agdes sociais.
Isso ficou claro na resposta da Empresa 1 :
-“Empiricamente”.

Conforme Alonso, Lopes e Castrucci (2012, p.168) no Brasil a partir dos anos 80, as
empresas vem desenvolvendo praticas de responsabilidade social incluindo-as em seu

planejamento estratégico.

4.4.2 Missdo, Visao e Valores

Buscou-se verificar se as empresas entrevistadas possuem definido misséo, visao e

valores (questéo 2).

Ao perguntar se a empresa possui misséo, visdo e valores, a primeira reacdo da
maioria dos entrevistados foi a de ndo conhecimento sobre o que significa e qual a
importancia da misséo, visdo e valores. Relatando entdo a eles um breve historico sobre o
significado, surgiram entdo respostas de que a empresa ndao possuia pelo fato de ser uma
empresa de pequeno porte, empresa familiar, ou que possuia mais ou menos definida, mas

nada formal, que primam pela qualidade e bom atendimento, que o crescimento vem atraves
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da propaganda boca a boca. Apenas uma empresa entrevistada, tem definida a misséo, a viséo

e os valores.
Isso ficou claro na resposta da Empresa 5 e Empresa 6, respectivamente:
-“Perspectiva de crescimento”.
-“Os clientes fazem a propaganda boca a boca”.

Conforme Dias (2012, p. 9) os impactos causados pelas empresas na sociedade e no
meio ambiente, aliados a exigéncia da comunidade sobre a postura da empresa no novo
entorno globalizado, fez com que ela passasse a incluir em sua visao atitudes sociais se

tornando agentes transformadores da realidade.

4.2.3 A¢bes com a comunidade

Acbes visando o envolvimento e parcerias de auxilio a comunidade onde estdo

inseridas, visando ao seu desenvolvimento (questbes 9, 10, 11, 13 e 15).

Ao questionar se a comunidade em que as empresas estdo inseridas é reconhecida
como parte interessada importante nos processos decisérios da empresa, alguns dos
empresarios entrevistados priorizam a comunidade, pois trabalham para a comunidade,
fornecem seus produtos para a comunidade, acreditam que ndo conseguem sobreviver sem
fazer parte da sociedade, por outro lado, alguns empresérios ndo consideram a comunidade
como sendo parte importante acreditando que ndo tem influéncia direta com a empresa.

Isso ficou claro na resposta da Empresa 4 e Empresa 3, respectivamente;
-“Trabalha para a comunidade, servi¢os para a comunidade local”.
-“Nao teve participacdo em nada até agora”.

Segundo Drucker (1998, p. 328) as empresas existem para fornecer servicos a

sociedade, precisando estar inseridas nela.

Todas as empresas entrevistadas disseram ndo participar de discussdes de problemas

comunitarios e do encaminhamento de solucdes.
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Conforme Ashley (2002, p. 38) a relacdo de responsabilidade social que a empresa
mantém com a comunidade é muito importante pelo fato de causar impacto na sociedade,

refletindo positivamente em todos os seus envolvidos.

As empresas, a0 serem questionadas se realizam na comunidade em conjunto com
organizacOes locais, campanhas educacionais e/ou de interesse pubico, as respostas foram de
que n&o participam e nem realizam nenhum tipo de campanhas educacionais e/ou de interesse

publico. Isso ficou claro na resposta da Empresa 3:
-“Nao buscam e nem sao buscados”.

No entendimento do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social e Sebrae
(2003, p.37), o envolvimento que a empresa tem com as organizacfes que realizam agOes
sociais na comunidade visando o seu desenvolvimento, mostram o quanto a comunidade é

importante para a empresa.

A maioria das empresas entrevistadas faz doacdo de materiais reciclaveis como 0s
retalnos de madeira, de tecidos, latas de tintas para as escolas e entidades locais que
reaproveitam o material para realizar trabalhos artesanais, realizam campanhas do agasalho e

n&o doam recursos financeiros. 1sso ficou claro na resposta da Empresa 8:
“Todo material reciclavel ¢ doado”.

Conforme Costa (2014) os projetos sociais que favorecem e sdo voltados para o
desenvolvimento da comunidade, dos empregados e para a preservacdo do meio ambiente, sao

considerados ages sociais.

As empresas entrevistadas ndo adotaram ou desenvolveram parcerias com organismos
publicos que visam a melhoria na qualidade de ensino, a salde e a assisténcia social da
comunidade. Isso ficou claro na resposta da Empresa 3:

-“Nao participa”.

Conforme Ashley (2002, p. 15) as empresas passaram a assumir fungdes sociais que

cabiam apenas ao governo, trazendo resultados favoraveis para a comunidade.
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4.2.4 Acbes com os empregados

Beneficios ou incentivos destinados aos empregados, visando o desenvolvimento dos

mesmos e sua conscientizacao a respeito da responsabilidade social (questdes 3, 4, 7 e 14).

Tratando de programas com os empregados a maioria das empresas entrevistadas
entende que, pelo fato da empresa ser pequena, acabam ndo desenvolvendo programas de
incentivo e reconhecimento das sugestdes dos empregados, mas aceitam suas sugestdes para o
processo de melhorias na qualidade dos produtos fabricados. Ja outras, ndo possuem
empregados, apenas a familia trabalha na empresa, portanto todos déo sugestfes. Isso fica
claro na resposta da Empresa 7:

-“Estamos abertos a sugestdes”.

No entendimento de Costa (2015), cada vez mais as empresas incluem em sua gestao
processos de reconhecimento e envolvimento dos empregados buscando maior desempenho

dos mesmos.

Em relacdo aos beneficios oferecidos pela empresa aos empregados, destacam-se 0s
relatos de que a empresa oferece somente o que € de lei; outra paga 14° e 15° salario para
motivar 0s empregados; outra paga seguro de vida; ja outra proporciona treinamentos, cursos,
comissdo para aperfeicoamento e incentivar o trabalho. Algumas sdo apenas familiares, ndo

possuem empregados. Isso ficou claro na resposta da Empresa 1:
-“Sim, 14° e 15° salario para motivar”.

Conforme Ferrell, Fraedrich e Ferrel (2001, p.76-7) a relagdo que a empresa tem com
seu empregado, promovendo o seu bem estar e atendendo suas necessidades com acdes além

das exigidas pela lei, € uma exigéncia cada vez maior por parte da sociedade.

Ao serem questionadas se realizam campanhas internas para a redugéo do consumo de
agua e energia, responderam que ndo realizam campanhas, transmitem aos empregados a
importancia de economizar agua e energia, principalmente pelo custo, possuem ainda
instalacGes adequadas, com a fiacdo que comporta 0 uso da energia, evitando o desperdicio.

Isso ficou claro na resposta da Empresa 3:

-“Conversam com os empregados constantemente, ja alteraram instalagdes para

reduzir o consumo’’.
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Conforme o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social e Sebrae (2003, p.
25) o fato das empresas dependerem do meio ambiente para extrair 0s seus insumos, faz com

que ela tenha a responsabilidade de preserva-lo e reduzir desperdicios.

As empresas entrevistadas ndo possuem projetos sociais definidos, mas quando
resolvem realizar alguma atividade comunica os empregados, os envolvendo na participacéo,
como por exemplo, quando realiza campanhas de arrecadacdo de agasalhos; outras nao

possuem empregados. Isso ficou claro na resposta da Empresa 3:
-“Nao tem muitos projetos, quando tem divulga”.

Conforme Barbosa, Morro e Lopes (2006, p.2) a empresa deve deixar claro aos seus
empregados sua visdo de empresa que possui responsabilidade social para que possam

disseminar e praticar sua ideia.

4.2.5 AgOes com 0 meio ambiente

Priorizacdo de fornecedores que empreendem acgdes de responsabilidade social, bem

como a preservacao ambiental (questdes 6, 8 e 16)

Ao se perguntar se realizam acdes de preservacdo a0 meio ambiente, as empresas
relataram que tem preocupacdo com o meio ambiente, contratam empresas especificas para a
coleta dos residuos, aproveitam o maximo do material utilizado na fabricacdo dos mdveis,
utilizam madeira de reflorestamento pinus e eucalipto que possui o selo verde. Uma empresa
respondeu que é inspecionada pelo Departamento Municipal do Meio Ambiente (DEMA),
devendo destinar corretamente os residuos resultantes da fabricacdo dos moveis. Isso ficou

claro na resposta da Empresa 3:
- “ Empresa contratada para a coleta de residuos”.

Conforme Dias (2012, p.3) a empresa ao produzir seus produtos utiliza recursos
naturais contribuindo com o seu esgotamento e a sociedade passa a ter sensibilidade ambiental

exigindo das empresas maior consciéncia sobre a preservacao ambiental.

A contratacdo dos fornecedores é realizada pela qualidade do material, melhor preco,

os fornecedores sdo limitados, pois compram em pequena quantidade, compram dos
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fornecedores que tem o produto que necessitam. Observam que a madeira possui o selo verde
sendo proveniente de reflorestamento. Nao priorizando a contratacdo pela boa conduta
ambiental dos fornecedores, mas os empresarios acreditam que eles tenham boa conduta
ambiental, pelo fato de serem empresas de maior porte acreditam que elas sejam fiscalizadas.

Isso ficou claro na resposta da Empresa 7:
-“Compra pela qualidade, estética e melhor langamento™.

Conforme Contente (2015) a empresa ao passar a selecionar fornecedores que adotam
praticas de responsabilidade social ja faz com que eles também se preocupem em adotar

praticas sociais e ambientais.

Em relacdo ao desmatamento da Amazolnia, as empresas acreditam que 0 governo
deveria tomar mais atitudes contra o desmatamento, com puni¢des mais severas, ndo existe
fiscalizacdo. O desmatamento da Amazoénia afeta 0 mundo todo, podendo provocar alteracdes
climaticas que atingem todo o pais. Acreditem ndo ser mais necessario desmatar as florestas
para conseguir a madeira, pois utilizam madeira reflorestada. Isso ficou claro na resposta da

Empresa 6:

-“Totalmente contra o desmatamento, ndo precisa mais agredir o meio ambiente para

extrair a madeira”.

Conforme a Revista Madeira (2009, s/p) esta cada vez mais presente nas empresas a
consciéncia da preservacao ambiental em virtude da busca cada vez maior dos consumidores

por produtos ecologicamente corretos.

4.3 SUGESTOES

A partir da analise dos dados coletados, pode-se sugerir melhorias para as empresas
entrevistadas:
o Definir misséao, visdo e valores para as empresas;
e Realizar planejamento estratégico incluindo metas e objetivos para o

desenvolvimento econémico, social e ambiental da empresa;
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Desenvolver projetos sociais que beneficiem a comunidade, como por
exemplo: projetos educacionais, projetos de preservacdo ao meio ambiente,
envolvendo seus empregados;

Manter didlogo com os fornecedores para obter maior conhecimento da origem
da matéria-prima que a empresa esta adquirindo;

Disseminar a conscientizagdo da importancia da preservacdo ambiental para
todos os envolvidos com a empresa;

Desenvolver e aplicar agfes sociais como por exemplo: cedendo espago da
empresa para atividades, projetos culturais, que promovam o bem-estar da

comunidade onde a empresa esta inserida.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao realizar as entrevistas nas micro e pequenas empresas do ramo de fabricacdo de
moveis com predominancia em madeira de Carazinho-RS e ap6s a analise dos dados
coletados, pode-se verificar que os objetivos propostos pelo trabalho foram atingidos,
podendo ser identificado o que s&o acdes de responsabilidade social empresarial que

beneficiam a comunidade, os empregados e 0 meio ambiente.

As acOes sociais devem ser planejadas pela empresas beneficiando a comunidade que
estd inserida, podendo ser realizadas de varias maneiras, de forma voluntéria, buscando
promover o bem estar social, ndo necessariamente necessitando de recursos financeiros.
Analisando as entrevistas, pode-se identificar que as empresas consideram importante a
realizacdo de acdes sociais, a reacdo que as empresas tiveram evidenciou que ndo sabem ao
certo o que é uma acao social, mas acreditam que demanda tempo e dinheiro para poder
realizé-las. Mesmo sem saber se estdo realizando acdo de responsabilidade social, pode-se
perceber acdes sociais realizadas pelas empresas através de doagdes de materiais reciclaveis
como os retalhos de madeira, de tecidos, latas de tintas para as escolas e entidades locais que
reaproveitam o material para realizar trabalhos artesanais e alguns beneficios aos empregados.
As empresas ndo realizam doagdo de recursos financeiros, mas realizam campanha do

agasalho.

Através das entrevistas, pode-se constatar que as empresas tém conhecimento da
importéncia da incluséo social, mas acreditam que ndo compete a elas ter um programa para a

contratacdo de empregados com deficiéncia.

Analisando as respostas, percebe-se que as empresas ndo tém conhecimento do que se
trata e muito menos a importancia de ter definida sua missdo, visdo e valores. E a missio, a

visdo e os valores que definem a existéncia de uma empresa, resumem a maneira de como a
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empresa ira tracar e atingir seus objetivos, definindo como ira ocorrer o desenvolvimento da

empresa, obedecendo a sua cultura organizacional primando pelos seus valores.

O planejamento de como a empresa ira realizar suas atividades, destinar seus recursos,
definir prioridades, é fundamental para o seu desenvolvimento saudavel e duradouro. Pode-se
observar através dos dados coletados que as empresas entrevistadas ndo realizam

planejamento estratégico e ndo tracam objetivos prévios.

Ao se preocupar com a comunidade, a empresa € reconhecida, tendo posicdo de
destague no mercado competitivo. Ao pensar que a comunidade ndo € parte importante para a
empresa, ela poderd ndo sobreviver por muito tempo ou ndo ira se desenvolver de maneira
saudavel, pois a comunidade passa a exigir cada vez mais das empresas comprometimento
com o desenvolvimento da sociedade. Algumas das empresas entrevistadas reconhecem a
comunidade como parte importante, portanto ndo participam da discussdo dos problemas para
buscar solugbes. Também se pode constatar que as empresas entrevistadas ndo tém

envolvimento com campanhas educacionais e/ou de interesse publico.

A relacdo que a empresa mantém com seu empregado € muito importante para seu
desenvolvimento, devendo agir de maneira ética e responsavel, procurando envolver o
empregado em suas atitudes para atingir os objetivos da empresa. Mesmo ndo tendo definido
um programa que incentive o empregado a fazer sugestdes de melhorias, as empresas aceitam

as sugestdes, entendendo serem fundamentais para o desenvolvimento da empresa.

Quanto mais estreita e transparente a relagdo com o empregado, maior serd o seu
desempenho, trazendo assim retornos benéeficos para a empresa. As empresas entrevistadas
que proporcionam beneficios adicionais aos empregados, notaram melhor desempenho nas
funcbes que cada empregado exerce, trazendo maior rentabilidade para a empresa, pois

trabalham com motivagéo.

O consumo consciente da energia e da agua contribui com a preservacdo do meio
ambiente, por serem recursos esgotaveis, tem a consciéncia do uso adequado, mas, no entanto

a maior preocupacdo do consumo consciente é a reducdo dos custos com a sua economia.

As empresas devem tratar 0 meio ambiente como parte importante para o0
desenvolvimento da empresa, reduzindo as agressdes que sua atividade pode provocar, pois a
empresa depende dos insumos provenientes do meio ambiente, principalmente se tratando das
empresas de fabricacdo de mdveis, que dependem da madeira para produzir seus produtos,

gerando emprego e renda, sendo sua responsabilidade manter a sustentabilidade dos recursos



56

naturais, os consumidores cada vez mais exigem das empresas essa preocupacao ambiental,
optando por adquirir produtos que sejam produzidos de forma sustentavel. As empresas
entrevistadas destinam corretamente os residuos resultantes de sua atividade, utilizando
madeira reflorestada garantindo assim a sustentabilidade do meio ambiente e do seu préprio

negocio, portanto nao se preocupam em deixar transparecer ao consumidor.

A relacdo transparente que a empresa mantém com seu fornecedor, é fundamental para
a sua selecdo, priorizando o que adota a responsabilidade social € um grande passo para
divulgar a importancia da preservacdo ambiental, pois ao selecionar fornecedores
comprometidos com 0 meio ambiente e com a questdo social, acaba conscientizando-o0s para

que pratiqguem a responsabilidade social.

Observa-se, atraves das respostas obtidas, que os empresarios compram a matéria
prima dos fornecedores acreditando que eles devam ter boa conduta ambiental principalmente
por serem de maior porte, passando a ndo se preocupar em manter um dialogo para ter um
conhecimento das préaticas sociais e ambientais desenvolvidas por eles, preocupando-se

apenas em adquirir o produto que necessitam com qualidade e preco acessivel.

Por se tratarem de empresas de moveis que utilizam a madeira como matéria prima, a
questdo da preservacao ambiental é muito importante, pois depende da natureza para extrair
sua matéria prima. Os entrevistados tém preocupacdo com a preservacdo do meio ambiente, e
em relacdo ao desmatamento da Amazbnia, consideram que sua preservacdo € muito
importante mesmo estando distantes, pode provocar alteracdes climaticas que reflete em toda

a populacao.

Este trabalho ndo teve a pretensdo de trazer verdades sobre a responsabilidade social
de micro e pequenas empresas, mas abrir espago sobre o tema devendo haver, portanto, muito

mais pesquisas nesta area.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

O que a empresa entende ser agdo social?
A empresa possui missao, visao e valores?

A empresa possui programa de incentivo e reconhecimento das sugestdes dos empregados
para melhoria dos processos internos?

Quais os beneficios que a empresa oferece para seus empregados?
A empresa possui programa para contratacdo de pessoas com deficiéncia?
A empresa realiza acGes de preservacao ao meio ambiente?

A empresa desenvolve campanhas internas de reducdo do consumo de agua e energia, bem
como campanhas de educagéo para 0 consumo consciente?

A empresa prioriza a contratacdo de fornecedores que comprovadamente tenham boa conduta
ambiental?

A empresa reconhece a comunidade em que esta presente como parte interessada importante
em Seus processos decisorios?

A empresa participa ativamente da discussdo de problemas comunitarios e do
encaminhamento de solugdes?

A empresa realiza na comunidade, em conjunto com organizagdes locais, campanhas
educacionais e/ou de interesse publico?

A empresa inclui acdo social no processo geral de planejamento estratégico?

A empresa faz doacBes de produtos e recursos financeiros, cede instalacdes, mobiliza o
trabalho voluntario de seus empregados e/ou desenvolve projetos sociais proprios?

A empresa divulga internamente os projetos que apdia e desenvolve, oferecendo
oportunidades de trabalho voluntério destinando e estimulando a participacdo dos
empregados?

A empresa adota ou desenvolve parceria com organismos publicos visando objetivos como
melhorar a qualidade de ensino, a salide e a assisténcia social?

. Qual a posicdo da empresa em relacéo ao desmatamento da Amazonia?



