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“O Direito ndo é uma simples idéia, € uma forca
viva. Por isso a Justica sustenta numa das mé&os a
balanga com que pesa o direito, enquanto na outra
segura a espada por meio da qual o defende. A
espada sem a balanca € a forca bruta, a balanca
sem a espada, a impoténcia do direito. Uma
completa a outra, e o verdadeiro Estado de direito
sO pode existir quando da justica sabe brandir a
espada com a mesma habilidade com que manipula
a balanga.”

(Rudolf Von Iherinh)



RESUMO

O presente estudo constitui-se na analise do Juizado Especial Civel virtual na justica estadual
gaucha. No Estado Democratico de Direito a Constituicdo passou a representar o fundamento
do ordenamento juridico. Como consequéncia o direito processual sofreu uma filtragem
constitucional, mormente pelas garantias processuais constitucionais do acesso a justica,
devido processo legal, contraditério, ampla defesa e duracdo razoavel do processo, que
possuem carater de supremacia sobre as demais. Como corolario do acesso & justica foram
criados os Juizados Especiais Civeis, que atuam de forma simples e rapida, sem custos,
objetivando resolver conflitos de menor complexidade, de modo informal, preferencialmente
incentivando os litigantes a conciliagdo. Contudo, na Justica Estadual do Rio Grande do Sul
houve a implantacdo do processo virtual, provocando intensa discussdo sobre a mitigacdo das
garantias constitucionais por esse modelo. Assim, observa-se o procedimento da virtualizacéo,
tendo como marco teorico os principios do contraditério e da ampla defesa, vistos sob um viés
dialético e hermenéutico. Esse enfoque permite compreender que o processo virtual do
Juizado Especial Civel da Justica Estadual do Rio Grande do Sul ndo viola as garantias do
contraditério e da ampla defesa, e ainda permite a economia de custos, a padronizacdo e o
trato simples e objetivo do andar da acdo, concretizando o pleno acesso a justica.

Palavras-chave: Acesso a justica. Conciliacdo. Contraditério e ampla defesa. Juizado Especial
Civel. Virtualizacao.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem por escopo abordar o modelo sistematico do Juizado Especial
Civel virtual adotado pela Justica Estadual do Rio Grande do Sul em face dos principios da
celeridade, oralidade, simplicidade, informalidade e economia processual, bem como em
relacdo as garantias do contraditério e da ampla defesa estabelecidas pela Constituicao
Federal de 1988.

Justifica-se o presente estudo pela necessidade de concretizagdo da garantia do acesso
a justica, por meio de um modelo de processo em que os litigantes tenham uma participacédo
adequada, sem sofrer prejuizo em razdo do procedimento adotado, verificando a possibilidade

de que seja célere e, a0 mesmo tempo, justo.

Desta forma, busca-se mostrar a criacdo dos Juizados Especiais Civeis e investigar o
cumprimento da finalidade de proporcionar acesso a justica, sem custos, de forma simples e
rapida, trazendo a solucdo de litigios de pouca complexidade de modo informal,

preferencialmente através da conciliagéo.

Objetiva-se dissertar sobre o conflito aparente entre a virtualizacdo do Juizado
Especial Civel com os principios do contraditério e da ampla defesa, corolarios do devido
processo legal. Coloca-se em estudo diversos principios informadores da Lei n. 9.099/95,
fazendo correlagcdo com os principios gerais de direito processual civil. Tais normas devem
ser analisadas com observancia ao direito do cidaddo de ter facilitado o acesso a justica, de

modo rapido e efetivo.

Nesse sentido, a problematica refere-se a efetivacdo das garantias constitucionais
processuais do contraditorio e da ampla defesa, frente ao modelo sistematico do Juizado
Especial Civel virtual adotado pela Justica do Rio Grande do Sul.

Tal matéria encontra divergéncia entre doutrinadores e estudiosos do direito, uma vez
gue se posicionam das mais diversas formas com relacdo a mencionada modernizacdo. Por
conseguinte, indaga-se: o Juizado Especial Civel virtual adotado pela Justica Estadual do Rio
Grande do Sul constitui instrumento de efetivacdo das garantias processuais do contraditorio e

da ampla defesa, previstos no artigo 5°, incisos L1V e LV, da Constituicdo Federal de 19887

Na tentativa de responder o referido questionamento, tendo como marco tedrico os

principios processuais constitucionais do contraditério e da ampla defesa, utiliza-se 0 método



bibliografico, mediante analise do material ja publicado sobre o tema, pois se deseja buscar a
interpretacdo desta nova forma do Juizado Especial Civel instrumentalizar os processos, de
modo virtual. Outrossim, conjuntamente, faz-se uso dos métodos de abordagem hermenéutico
e dialético, posto que melhor se adaptam ao tema proposto. O método hermenéutico se
caracteriza pela circularidade, em que sé se alcanca a compreensdo de um instituto pela
interpretacdo dos diversos fatores que o compde. O método dialético, por sua vez, vislumbra a

realidade em constante altera¢do, mostrando suas contradicdes.

O trabalho encontra-se dividido em trés capitulos, sendo que, inicialmente, trata-se
sobre 0 processo no Estado Democrético de Direito, para logo ap6s adentrar no Juizado
Especial Civel previsto na Lei n. 9.099/95 e, por derradeiro, analisar o Juizado Especial Civel

virtual adotado pela Justica do Rio Grande do Sul.

Dessa maneira, na primeira parte da pesquisa analisa-se 0 processo no Estado
Democratico de Direito que, com o advento da Constituicdo de 1988, promoveu a valorizacdo
da pessoa, com o efetivo respeito a protecdo de seus direitos. Estuda-se o processo
constitucionalizado e as garantias outorgadas na Constituicdo, diante do poder vinculante que
a mesma estabelece a todos os demais componentes da ordem social. Nesse diapasdo
evidenciam-se 0s principios processuais constitucionais com destaque ao acesso a justica,
devido processo legal, contraditorio, ampla defesa e duracdo razoavel do processo, pois

possuem carater de supremacia sobre os demais.

Em um segundo momento, promove-se a analise dos Juizados Especiais Civeis que
foram criados para proporcionar acesso a justica, de forma simples e rapida, sem custos,
objetivando resolver conflitos de menor complexidade, de modo informal, preferencialmente
incentivando os litigantes a conciliacdo. Outrossim, estuda-se os principios da oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, que sdo primordiais e

essenciais para a concretizacdo dos Juizados em todo o pais.

No terceiro capitulo, investiga-se o processo virtual na Justica Estadual do Rio Grande
do Sul, identificando seu histdrico, nocdo e procedimento. Por fim, verifica-se, se ha
confronto entre o Juizado Especial Civel virtual e as garantias constitucionais processuais do

contraditorio e da ampla defesa.

Grifa-se que o presente estudo ndo possui 0 conddo de esgotar e solucionar todas as
questdes relacionadas ao tema proposto. Ao contrario, terd alcancado seu objetivo se lograr

incentivar no ambito académico, novas pesquisas relacionadas a matéria, principalmente por



ser esta a melhor forma de oportunizar a evolugdo e aprimoramento da ordem juridica

processual civil constitucionalizada.
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1 O PROCESSO NO ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

Para concretizar a efetiva protecdo a pessoa humana, e a0 mesmo tempo um regime
democratico, surgiu o Estado Democréatico de Direito, com o escopo de transformar a situacao

vigente pela concretizacdo da igualdade material.

Nesse modelo, a lei revela-se como instrumento de mudanca, que busca a
reestruturagcéo das relagOes sociais com base na solidariedade, vendo o ser humano como
membro de uma comunidade. * Deste modo, com o Estado Democratico de Direito nasceu o
anseio de “conjugar o ideal democratico ao Estado de Direito, [...] mas sob um contetdo
proprio, onde estdo presentes as conquistas democraticas, as garantias juridico-legais e a

preocupagio social”, com o intuito de realizar a “transformacéo do status quo”.?

O Estado Democrético de Direito “[...] tem um contetdo transformador da realidade,
ndo se restringindo, como o Estado Social de Direito, a uma adaptacdo melhorada das
condicdes sociais da existéncia”. Deste modo, “o conteddo ultrapassa o aspecto material de
concretizagdo de uma vida digna ao homem e, passa a agir simbolicamente como fomentador
da participacdo publica”. Verifica-se que “[...] a idéia de democracia contém e implica,

necessariamente, a questdo da solucio do problema das condicdes materiais da existéncia”.®

Assim, atraves da preservacao das garantias dos individuos e da preocupagdo com o
social*, o Estado Democrético de Direito empenha-se na transformagdo da realidade e na
conjugacao do ideal democratico. De fato, hd um incentivo na participagdo popular quando “o
democratico qualifica o Estado, o que irradia os valores da democracia sobre todos 0s seus

elementos constitutivos e, pois, também sobre a ordem juridica”.

! STRECK, Lenio Luiz; MORAIS, José Luis Bolzan de. Ciéncia politica e teoria geral do Estado. 4. ed. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2004.p. 94.

2 Ibid., p. 92.

® MORAIS, José Luis Bolzan de. Do direito social aos interesses transindividuais: o Estado e o direito na ordem
contemporanea. Porto Alegre: Livraria do advogado, 1996. p. 74.

4 Nesse prisma, “o Estado Democratico de Direito emerge como um aprofundamento da formula, de um lado, do Estado de
Direito e, de outro, do Welfare State. Resumidamente, pode-se dizer que, a0 mesmo tempo em que se tem a permanéncia em
voga da ja tradicional questdo social, ha como que a sua qualificagdo pela questdo da igualdade. Assim, o contetdo deste se
aprimora e se complexifica, posto que impde a ordem juridica e a atividade estatal um contetido utépico de transformacéao do
status quo”. STRECK, Lenio Luiz. Jurisdi¢do constitucional e hermenéutica: uma nova critica do direito. 2. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2004. p. 56-57.

5 STRECK; MORAIS, op. cit., p. 91-92.
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A partir deste momento é que a Constituicdo® passou a fazer parte do préprio contetido
desta forma de Estado’, tornando-se o centro do sistema juridico. Portanto, no Estado
Democratico de Direito®, a Constituicio é a lei maior, representando o fundamento do
ordenamento juridico e a unificacdo do sistema juridico. Nela encontra-se um “conjunto de
valores, de bens, de interesses que o ordenamento juridico considera e privilegia, e mesmo a

sua hierarquia, traduzem o tipo de ordenamento com o qual se opera”.’

A lei maior, nesse modelo € tida como a “Constituicdo do conflito, dos contetdos
dinamicos, do pluralismo, da tensdo sempre renovada entre igualdade e a liberdade” *°. Nesta
linha, pode-se conceituar materialmente a Constituicdo como sendo “o conjunto de normas
pertinentes a organizacao do poder, distribuicdo da competéncia, ao exercicio da autoridade, a

forma de governo, aos direitos da pessoa humana, tanto individuais como sociais”.**

Desse modo, o Estado de Direito avangou para um novo modelo de democracia®?, em
que se intenta preservar 0s avangos sociais havidos com o modelo social e recuperar parte da
liberdade suprimida por esse mesmo modelo, o qual se caracterizava pela opressdo. Assim, se
fala em modelo de democracia participativa em razdo da necessidade de tornar os individuos,

sem ressalvas, sujeitos ativos do processo politico como um todo.*®

® Menciona Streck que a Constituicdo brasileira é democratica e “seu contelido esta voltado/dirigido para o resgate das
promessas da modernidade”. O direito desse modo, como fruto da modernidade, deve ser visto “ como um campo necessario
de luta para implantacdo das promessas modernas (igualdade, justica social, respeito aos direito fundamentais, etc.)”.
STRECK, op. cit., p. 15.
" Ressalta Lorenzetti que, “em uma primeira etapa, as ConstituicBes questionaram fundamentalmente, a organizacéo do
governo, e seus destinatarios eram os governantes. Ndo obstante, imediatamente, incluiram direitos do cidaddo diante da
organizacdo estatal, e, posteriormente, direitos socioeconémicos, disposi¢cdes sobre organizacdo da economia e, em geral,
normas vinculadas ao Direito Privado. A norma constitucional deixa de ser exclusivamente uma regra que unicamente
continha elementos de Direito Publico para se referir também as relagdes entre os particulares”. LORENZETTI, Ricardo
Luis. Fundamentos do direito privado. Trad. de Vera Maria Jacob de Fradera. Sdo Paulo: RT, 1998. p. 254.
8 Conforme Streck e Morais, “séo principios do Estado Democratico de Direito: A - Constitucionalidade: vinculacdo do
Estado Democratico de Direito a uma Constituicdo como instrumento basico de garantia juridica; B — Organizagéo
Democratica da Sociedade; C — Sistema de direitos fundamentais individuais e coletivos, seja como estado de distancia,
porque os direitos fundamentais asseguram ao homem uma autonomia perante 0s poderes publicos, seja como um Estado
antropologicamente amigo, pois respeita a dignidade da pessoa humana e empenha-se na defesa e garantia da liberdade, da
justica e da solidariedade; D — Justica Social como mecanismos corretivos das desigualdades; E — Igualdade néo apenas
como possibilidade formal, mas, também, como articulagdo de uma sociedade justa; F — Divisdo de Poderes ou de Funcdes;
G - Legalidade que aparece como medida do direito, , isto é, através de um meio de ordenagdo racional, vinculativamente
prescritivo, de regras, formas e procedimentos que excluem o arbitrio e a prepoténcia; H — Seguranca e Certeza Juridicas”.
STRECK; MORAIS, Ciéncia politica e teoria geral do Estado, p. 92.
® PERLINGIERI, Pietro. Perfis do direito civil. Trad. De Maria Cristina de Cicco. 3. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2000. p. 5.
i’ BONAVIDES, Paulo. Curso de direito constitucional. 15. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2004. p. 380.

Ibid., p. 80.
12 Bonavides traz o direito & Democracia como sendo um direito fundamental de quarta geragéo, o qual deve ser garantido de
forma direta e tornada possivel através da asseguragdo dos direitos paralelos & informacéo e ao pluralismo, sem a influéncia
da midia manipuladora e dos monopdlios de poder. Ibid., p. 571.
18 PASSOS, José Joaquin Calmon de. Democracia, participacdo e processo. In: GRINOVER, Ada Pellegrini. et al. (Org).
Participacdo e processo. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1998. p. 92.
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Percebe-se na Constituicdo de 1988, a caracteristica da preservacdo dos direitos
sociais, somada & busca por uma maior participacdo dos individuos no processo politico™,

resultando na organizacgéo do pais em Estado Democratico de Direito.™

Ressalta-se que a sociedade, de fato, exigiu uma nova matriz democratica em que a
participagdo do cidaddo fosse um trago marcante. Desse modo, o cidaddo foi retirado da
comodidade de inércia e foi estimulado a intervir nas decisdes, além de possuir acesso as

informag®es necessarias para o efetivo exercicio da cidadania.'®

Logo, o Estado Democratico de Direito intenta construir um ideal “de transformacéo
social profunda pela prética de direitos sociais que ela inscreve e pelo exercicio dos
instrumentos que oferece a cidadania que possibilita concretizar as exigéncias de um Estado

de Justica social fundado na dignidade da pessoa humana”.*’

Portanto, o Estado Democréatico tem a funcdo de manter a normatividade voltada para
0 alcance da igualdade e a busca incessante da dignidade da pessoa, com a promogédo da
justica social, a luz da forca normativa da Constituicdo sobre todo o sistema juridico, em

especial o direito processual.

1. 1 O processo constitucionalizado

Diante do poder vinculante que a Constituicdo estabelece a todos os demais
componentes da ordem social, ndo haveria de ser diferente com a funcéo jurisdicional, a qual

deve, quando, prestada, pautar-se em todas as garantias outorgadas™® pelo texto maior.

1 MARINONI, Luiz Guilherme. Novas linhas do processo civil: acesso & justica e os institutos fundamentais do direito
processual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1993. p. 19.

15 Artigo 1° da Constituicdo Federal de 1988: “A Reptblica Federativa do Brasil, formada pela Unio indissol(ivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: [...]".

16 CALMON DE PASSOS. J.J. Processo e democracia. In: GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel;
WATANABE, Kazuo. (coord.). Participacgéo e processo. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1988. p.93.

T SILVA, José Afonso da. O Estado Democratico de Direito. Revista da Procuradoria Geral do Estado de Sdo Paulo, Sdo
Paulo, n. 30, dez. 1988. p. 70.

'8 Indispensavel referir que restariam sem valor os direitos ou as declaracdes de direitos se néo existissem as garantias
constitucionais para torna-los reais e efetivos, neste viés, a garantia constitucional é “a mais alta das garantias de um
ordenamento juridico, ficando acima das garantias ordindrias, em razdo da superioridade hierarquica das regras da
Constituicdo, perante as quais se curvam, tanto o legislador comum como os titulares de qualquer dos Poderes, obrigados ao
respeito e acatamento de direito que a norma suprema protege”. BONAVIDES, Curso de direito constitucional, p. 532.
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Nota-se, que o fendmeno da constitucionalizac&o™ do processo impulsionou-se com a
proclamacéo dos direitos do homem, adotada pela Assembléia Geral das Nac¢des Unidas, em
10/12/1948, no momento em que elevou a categoria de direitos humanos as garantias
processuais”® do devido processo legal, do acesso a justica, da tutela efetiva, da presungo da
inocéncia, da publicidade do processo dentre outros. %

A par disto, ressalta-se a abertura do sistema juridico®®, no Estado Democrético de
Direito, momento em que 0s principios passaram a ser aplicados com prioridade sobre normas
especificas, uma vez que comecaram a ser vistos com carater normativo, pois em “tal
estruturacdo sistematica, eles sdo precisamente a ponte entre o sistema social e o sistema
juridico e ndo mais apenas um recurso de manutencdo do sistema como um sistema fechado,
completo e avalorativo”.”® Logo, o reconhecimento do carater normativo dos principios
constitucionais, permite a valoracdo do intérprete de acordo com a situacdo, trazendo a

evolugdo® da teoria constitucional.

Nesta linha de raciocinio, cabe ao intérprete buscar a aplicacdo do direito ao caso

concreto, tendo sempre a Constituicdo como pressuposto, para ap6s, entdo, consultar a

19 pela realidade da constitucionalizacdo do direito verifica-se que “os valores propugnados pela Constituicio estéo presentes
em todos os recantos do tecido normativo, resultando, em consequéncia, inaceitavel a rigida contraposi¢do entre direito
publico e privado [...]. Consequentemente, a rigida separagdo do direito em publico e privado, nos termos em que era
proposta pela doutrina tradicional, ha de ser abandonada”. Ressalta a autora que a divisdo que sobrevive desde os romanos
ndo mais reflete a realidade de hoje. BODIN DE MORAES, Maria Celina. A caminho de um direito civil constitucional.
Direito, Estado e Sociedade, 2. ed. Rio de Janeiro: PUC-Rio, n.1, jul./dez. 1991.p. 63.

20 Disp&em os artigos da Declaragdo Universal dos Direitos do Homem: - Artigo VIII: “Todo homem tem direito a receber
dos tribunais nacionais competentes remédio efetivo para os atos que violem os direitos fundamentais que lhe sejam
reconhecidos pela constituicdo ou pela lei.”- Artigo 1X: “Ninguém sera arbitrariamente preso, detido ou exilado.”- Artigo X:
“Todo homem tem direito em plena igualdade, a uma justa e publica audiéncia por parte de um tribunal independente e
imparcial, para decidir de seus direito e deveres ou do fundamento de qualquer acusacdo criminal contra ele.”- Artigo XI: “1.
Todo homem acusado de um ato delituoso tem o direito de ser presumido inocente até que sua culpabilidade tenha sido
provada de acordo com a lei, em julgamento publico no qual tenham sido asseguradas todas as garantias necessarias a sua
defesa. 2. Ninguém podera ser culpado por qualquer acdo ou omissdo que, no momento, ndo constituam delito perante o
direito nacional ou internacional. Também ndo serd imposta pena mais forte do que aquela que no momento da prética era
aplicavel ao ato delituoso”.

2l GUERRA FILHO, Willis Santiago. Teoria processual da Constituicdo. S&o Paulo: Celso Bastos Editor — Instituto
Brasileiro de Dirieto Constitucional, 2000. p. 42.

22 Explica Bodin de Moraes que “a progressiva atribuicdo de eficacia normativa aos principios vem associada ao processo,
delimitavel historicamente, de abertura do sistema juridico. Num sistema aberto, os principios funcionam como conexdes
axioldgicas e teleoldgicas entre, de um lado, o ordenamento juridico e o dado cultural, e de outro, a Constituicdo e a
legislagdo infra-constitucional. No sistema aberto, portanto, as fungdes atribuidas aos principios ndo mais se compadecem
com uma restricdo a sua eficacia normativa, como aquela que os limitava a operar como fonte supletiva de integracdo do
ordenamento juridico”. BODIN DE MORAES, Maria Celina. Prefacio da obra de NEGREIROS, Teresa Paiva de Abreu
Trigo de. Fundamentos para uma interpretacao constitucional do principio da boa-fé. Rio de Janeiro: Renovar, 1998. p.
4-5,

> NEGREIROS, Teresa Paiva de Abreu Trigo de. Fundamentos para uma interpretacéo constitucional do principio da
boa-fé. Rio de Janeiro: Renovar, 1998. p. 146.

24 “E preciso, pois superar os velhos limites das doutrinas do direito constitucional tendentes a restringir a atuacéo das
chamadas normas programaticas, ndo auto-aplicaveis. Toda a regra constitucional € norma juridica com efeitos imediatos
sobre o ordenamento infra-constitucional. A Constitui¢do é toda ela norma juridica, seja qual for a classificagdo que se
pretenda adotar, hierarquicamente superior a todas as demais leis da Republica, e, portanto, deve condicionar, permear,
vincular diretamente todas as relagdes juridicas, publicas e privadas”. TEPEDINO, Gustavo. Temas de direito civil. Rio de
Janeiro: Renovar, 2006. Tomo 1l. p. 224.
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legislacdo infraconstitucional a respeito do tema. Ademais, menciona-se que, até pouco
tempo, a interpretacdo e a aplicacdo do direito eram realizadas tomando-se como fonte

somente a lei ordinaria principal 2

Destarte, a Constituicdo é a base soberana de organizagdo do Estado, fixando os
principios basicos do ordenamento juridico que devem orientar a interpretacdo das normas,
bem como, estruturar e delimitar os seus poderes politicos.®® Nela estdo inseridos os
principios, que sdo a base do ordenamento juridico, idéias fundamentais e informadoras de
qualquer organizacdo juridica, os elementos que importam em racionalidade e logica, dando
um sentido de coesdo e unidade a ordem juridica. Estes principios exprimem um aspecto de
coeréncia, logicidade e ordenacdo. Assim, “sdo instrumentos de construcdo de um sistema,

seu elo de ligacéo, de coordenacdo, sua ordem e sua unidade”.?’

O Direito Processual Civil, como ramo do direito publico, é regido por normas, ou
seja, regras® e principios®®, que se encontram tanto na Constituicdo como na legislacdo
infraconstitucional. Portanto, existem “institutos processuais cujo ambito de incidéncia e

» 30

procedimento para sua aplicacdo se encontram na prépria Constituicdo” °*, como sdo as

garantias processuais constitucionais.*

Assim, com a adjetivacdo do Estado de Direito em Democratico, a matriz axioldgica
do processo civil traz a exigéncia do processo justo, derivada, igualmente, da ideia do
processo legal. O Estado-juiz deve conferir tutela jurisdicional efetiva a quem couber a razéo,
por meio de um procedimento que garanta, na formacdo de seu entendimento, a plena

participacio das pessoas diretamente atingidas por dita tutela. *

Para tanto, cumpre ao Estado criar mecanismos que orientem a relacdo juridica posta

in litis*®, ndo somente utilizando o ordenamento positivado na tarefa do jus dictio, mas com a

% NERY JUNIOR, Nelson. Principios do processo civil na Constituicdo Federal. 8. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2004. p. 25-26.

% OLIVEIRA, Pedro Miranda de. Constituicdo, processo e o principio do due process of law. Revista Dialética de Direito
Processual. Sdo Paulo, n. 64, jul. 2008. p.77-91. p. 77.

" BUENO, Céssio Scarpinella. Curso sistematizado de direito processual civil. 2.ed. v.1. S&o Paulo: Saraiva, 2008. p. 96.
8 Na mesma linha Dworkin defende que as regras representam comandos de “tudo ou nada” e no caso de conflito, uma delas
deixaré de ser valida. DWORKIN, Ronald. Levando os direitos a sério. Traducdo de Nelson Boeira. S0 Paulo: Martins
Fontes, 2002. p. 42-43.

2 por outro lado os principios sdo standards, ou seja, normas juridicas que possuem carater axiolégico, que mesmo
conflitando entre si coexistem, visto que possuem “dimenséo de peso ou importancia”. Ibid., p. 42-43.

% NERY JUNIOR, Nelson. Principios do processo civil na Constituicio Federal. 8. Ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2004, p. 26.

%L OLIVEIRA, Constituicéo, processo e o principio do due process of law, p.85.

%2 CAETANO MARTINS, Samir José. Um panorama das garantias fundamentais do processo. Revista Dialética de
Direito Processual. Sdo Paulo, n. 61, abr. 2008. p. 84-104. p. 84.

% Pode-se entender a relacdo juridica processual como aquela “por forca da qual, de um lado, o juiz assume a concreta
obrigacao de decidir e realizar o direito deduzido em juizo; e, de outro, as partes ficam obrigadas, perante ele, a prestar uma
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inteligéncia primordial de entender a busca da tutela judicial como decorrente das relacdes e
experiéncias sociais.** Possui 0 Estado a incumbéncia precipua de promover a efetividade das
pretensdes juridicas tendo em vista a fiscalizacdo e o zelo dos interesses dos litigantes no
processo. Desta forma, entende-se que o ente estatal dettm o monopodlio da funcdo
jurisdicional.*

O Estado Demaocratico de Direito tem por alicerce juridico a Constituicdo Federal que,
por sua vez, deixou de ser apenas uma Carta Politica e passou a conter direitos fundamentais.
Tal situagdo fez com que a Carta Maior irradiasse seus efeitos sobre todo sistema, provocando
a constitucionalizacdo do direito. Neste sentido, tambeém o direito processual passou por

filtragem constitucional, destacando-se, entao, 0s principios processuais constitucionais.

1.2 Principios processuais constitucionais

O direito, na qualidade de ciéncia social, deve ser aberto e sensivel as modificacdes
sociais, tendo em vista que a funcdo é a de construir uma sociedade fundada em valores de
justica e solidariedade. Nesse contexto, 0s principios representam importante papel na busca

por uma justica cada vez mais efetiva.

Explica Bonavides que a juridicidade dos principios passou por trés fases, ou seja, a
jusnaturalista, a positivista e a pds-positivista. Na fase jusnaturalista os principios ndo tinham
forca cogente, servindo mais como inspiracdo abstrata que apontava as ideias etico-
valorativas sobre a justica. Nesse momento, havia o apelo constante ao direito natural, como

ordem abstrata e permanente, servindo o direito positivo, apenas como inspiracao.*

Por sua vez, na fase positivista, 0s principios ganharam um pouco mais de concretude

e importancia, sendo positivados nos Cddigos como fonte subsidiaria no caso de lacunas,

colaboragdo indispensavel e a submeter-se aos resultados dessa atividade comum”. DINAMARCO, Candido Rangel.
Fundamentos do processo civil moderno. 4. Ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2001. p. 41.

% REALE, Miguel. Lig8es preliminares de direito. 27. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2004. p. 215.

% CINTRA, Antonio Carlos de Araljo; GRINOVER, Ada Pelegrini; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria geral do
processo. Sdo Paulo: Malheiros Editores LTDA, 2004. p. 37.

% BONAVIDES, Paulo. Curso de direito constitucional. 232 Ed. Sao Paulo: Malheiros Editores, 2008. p. 259-262.
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representando um poderoso instrumento de argumentacdo para a defesa do sistema juridico

como um modelo.*’

Por fim, na fase pés-positiva, ou seja, atual, com o advento das novas Constituicdes,*®
0s principios tornaram-se o pedestal normativo sobre o qual se assenta todo o sistema
juridico, constituindo-se, dessa forma, de normatividade superior e, quando

constitucionalizados, tornam-se a chave de todo o sistema juridico.*

Nesse sentido, Alexy entende que 0s principios, assim como as regras, sdo espécies do
género norma juridica, pois ambos dizem o que deve ser, entretanto se diferenciando uns dos
outros.*® Sustenta que, as diferencas entre regras e principios séo diversas, ** entretanto, o
critério decisivo é que os principios sdo ordens de otimizacdo que determinam que algo seja
realizado da melhor forma possivel, dentro das possibilidades juridicas e legais existentes no
momento. Dessa forma, “los principios son mandatos de optimizacion, que estan
caracterizados por el hecho de que puden ser cumplidos en diferente grado y que la medida
debida de su cumplimento no solo depende delas posibilidades reales sin también |&s

juridicas”.*

As regras, ao contrario dos principios, s6 podem ser cumpridas ou ndo, ou seja, se uma
regra é valida entdo se tem de fazer exatamente o que ela exige, pois esta contém
determinacGes no ambito do que fatica e juridicamente é possivel. Nesse sentido, “solo
pueden ser cumplidas o no. Si uma regla és valida, entonces de hacerse exactamente lo que
ella exige, ni mas ni menos. Por lo tanto, las reglas contienen determinaciones em el &mbito

de lo factica y juridicamente posible”.*

Positivadas no artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988, as garantias processuais

constitucionais sdo os meios pelos quais todo o cidaddo garante a defesa de seus direitos,

%7 BONAVIDES, Paulo. Curso de direito constitucional, p. 262-264.

3 «As constituigBes do século XX fizeram o mesmo que os cdigos fizeram no século anterior, realizando uma espécie de
positivagdo do Direito Natural, ndo mera positivagdo, promoveram a positivagdo dos principios, incorporando-os na esfera
juridica”. Ibid., p. 293.

% Ibid., p. 264-268.

0 ALEXY, Robert. Teoria de los derechos fundamentales. Madrid: Centro de Estiidios Politicos y Constitucionales, 2002,
p. 83.

1 «Os principios sdo normas dotadas de alto grau de generalidade relativa, ao passo que as regras, sendo também normas,
tém, contudo, grau relativamente baixo de generalidade. Desse modo, a previsdo de um principio pela constituicdo, serve uma
irradiagdo as demais normas, seja constitucionais ou infra constitucionais — os principios sdo normas-chaves de todo o
sistema juridico”. BONAVIDES, Curso de direito constitucional, p. 277-286.

2 Tradugdo livre da académica: “Os principios sdo mandados de otimizagdo, que estdo caracterizados de tal forma que
podem ser cumpridos em diferente graduagdo e a medida devida de seu cumprimento ndo s6 depende das possibilidades
reais mas também juridicas”. ALEXY, Teoria de los derechos fundamentales, p. 86.

3 Traducdo livre da académica: “S6 podem ser cumpridas ou ndo. Se uma regra é vélida, entdo deve se fazer exatamente o
que ela exige, nem mais nem menos. Por outro lado, as regras contém determinagGes no ambito fatico e juridicamente
possivel”. Ibid., p. 87.
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quando necessario submeté-los a apreciacdo pelo Poder Judiciario, facilitando a busca pela
tutela jurisdicional, bem como a discussdo isondmica entre as partes, quando instaurada a

relacdo processual.**

Entdo, no atual modelo de processo civil, faz-se necessario, na interpretacdo ou
aplicacdo da norma, a robusta observancia das garantias constitucionais* previstas no artigo
5° da Constituicdo Federal de 1988, que se traduzem por principios. Dentre eles, destacam-se
0 acesso a justica, o devido processo legal, o contraditério e a ampla defesa e a duracéo
razoavel do processo, que possuem, em certa medida, carater de supremacia, orientando 0s

demais, com intuito de trazer seguranga ao processo.

1.2.1 Acesso a justica

Quando se trata do acesso a justica, a imagem do senso comum gue vem a tona € do
acesso aos Foruns e Tribunais. Entretanto, o acesso a justica de forma alguma se limita a este
conceito, representando a garantia de postular a apreciacdo do Estado-Juiz quando direitos
forem lesados ou ameacados. Nesta senda, a Magna Carta prevé o acesso & justica*®, como
garantia processual. E, tradicionalmente, este € reconhecido pela doutrina patria como direito

de acdo.

Apesar de grande parte da doutrina ndo efetuar qualquer distingdo entre os temas,
observa-se que existe diferenciacdo entre o acesso a justica e acesso ao Judiciario. O primeiro
tem como alvo a obtencdo de acesso a uma ordem justa, implementando valores concernentes
a liberdade, igualdade, ordem e seguranca. JA o segundo, esta ligado aos mecanismos ou
instrumentos impostos pelo Estado para aproximar o cidaddao da prestacdo jurisdicional.

“ CAETANO MARTINS, Um panorama das garantias fundamentais do processo, p. 84.

% “O termo garantia constitucional pode ser compreendido etimologicamente pela derivacido de garant, cujo significado
advém da palavra Sicherstelllung, isto é, de uma posi¢do que traduz seguranca e combate a fragilidade e incerteza”.
BONAVIDES, op. cit., p. 525.

& Artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal: “[...] a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameaga a direito”.



18

Entretanto, “a divisdo didatica ou semantica ndo é tdo significante quanto a justica desejada
como forma de dar a cada um o que é seu de direito, garantido pelo ordenamento juridico”.*’

A lideranca e propagacdo do movimento de “acesso a justica” € atribuida ao autor

italiano Mauro Cappelletti*®, para o qual

A expressao “acesso a Justica” é reconhecidamente de dificil definigdo, mas serve
para determinar duas finalidades basicas dos sistema juridico — o sistema pelo qual
as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os
auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos;
segundo, ele deve produzir resultados que sejam individual e socialmente justos. *°

Assim, compreende-se como ardua a tarefa de definir a expressdo acesso a justica,
pois dela decorrem as mais diversas garantias do direito. No entanto, pode-se afirmar que o
conceito de acesso confunde-se com a finalidade do sistema juridico, porquanto oportuniza as

partes a vindicacdo de direitos, desde que observada a “igualdade ao acesso” e a “producao de

resultados socialmente justos”. >

Neste diapasdo, constata-se que “a tematica do acesso a justica constitui a visdo
metodoldgica do processualista que realmente considera a perspectiva constitucional”, tendo

em vista que o tema do acesso a justica “é o rotulo da teoria processual preocupada com a

In 51

questdo da justica social” °*, que por sua vez, representa 0 escopo do processo.

Deste modo, 0 “acesso a justica ndo se identifica, pois, com a mera admissao ao

1 52

processo, ou possibilidade de ingresso em juizo” %, tendo um significado e alcance mais

elevado e abrangente. Portanto, pode “ser encarado como requisito fundamental — o mais
basico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda

garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos.” >

47 VIAL, Sandra Regina Martini. Acesso & justica: aspectos histéricos, sociolégicos e juridicos. In. RODRIGUES, Hugo
Thamir (ORG). Direito constitucional e politicas publicas. Porto Alegre: Imprensa Livre, 2005. p. 67-89. p.69.

“8 CAETANO MARTINS, Um panorama das garantias fundamentais do processo, p. 86.

49 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre: Sergio
Antonio Fabris, 1988. p. 08.

%0 CAPPELLETTI; GARTH, Acesso & Justica, p. 08.

51 MARINONI, Novas linhas do processo civil, p. 21 e 22.

52 CINTRA, Antonio Carlos de Araljo; GRINOVER, Ada Pelegrini; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria geral do
processo. 24. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2008. p. 39.

8 CAPPELLETTI; GARTH, Acesso & Justica, p. 12.
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Verifica-se que, atualmente, a justica, tanto penal quanto civil, tem como base as
garantias constitucionais do devido processo legal e do acesso a justica, sendo que deles
decorrem todos os demais postulados necessarios para a eficiente garantia de uma “ordem
juridica justa”.>* Logo, o problema do acesso a justica ndo pode ser estudado nos “acanhados
limites do acesso aos 6rgaos judiciais ja existentes”, pois, “ndo se trata apenas de possibilitar
0 acesso a justica enquanto instituicdo estatal, e sim de viabilizar o0 acesso a ordem juridica

justa”.®

Logo, a ideia de acesso a justica importa a viabilizacdo de uma ordem juridica justa,
em que sejam assegurados os direitos a informacdo, a adequacdo com a realidade sécio-
econbmica do pais, 0 acesso a uma justica mais organizada, o direito a pré-ordenacdo dos
instrumentos processuais capazes de promover a tutela dos direitos, bem como a remogéo dos

obstaculos que contrariam o efetivo acesso a justica. *°

Para tanto é indispensavel que sejam vencidos “o0s obstaculos ao acesso a justica que
atingem principalmente os cidaddos menos favorecidos pela fortuna, notadamente: a falta de
consciéncia dos direitos; o temor de represalias pela busca da tutela dos direitos; o custo do

» 57

processo e a morosidade do processo” °°, visando permitir um amplo e irrestrito acesso a

ordem juridica justa.”®

Segundo Cappelletti, o processo se revela quanto ao acesso a justica, um espelho da

cultura de uma época.”® Ele afirma ainda que “a nossa modernidade estd na consciéncia de

% CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, op. cit., p. 83

% \Watanabe, em conclusdo as observaces que fez, elenca as seguintes afirmagdes: “a) o direito de acesso & justica &,
fundamentalmente, direito a ordem juridica justa; b) sdo dados elementares desse direito: (1) o direito a informacéo e perfeito
conhecimento do direito substancial e a organizagdo de pesquisa permanente a cargo de especialistas e orientadas a aferigdo
constante da adequacdo entre a ordem juridica e a realidade sécio-econdmica do Pais; (2) direito de acesso a Justiga
adequadamente organizada e formada por juizes inseridos na realidade social e comprometidos com o objetivo de realizacdo
da ordem juridica justa; (3) direito & preordenacdo dos instrumentos processuais capazes de promover a efetiva tutela dos
direito; (4) direito a remogdo de todos os obstaculos que se anteponham ao acesso efetivo a Justica com tais caracteristicas”.
WATANABE, Kazuo Acesso a justica e sociedade moderna. In: GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido
Rangel; WATANABE, Kazuo (COOR). Participacdo e processo. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 1988. p. 128-135. p.
135.

% Ibid., p. 128 e 135.

5 CAETANO MARTINS, Um panorama das garantias fundamentais do processo, p. 86.

58 A expressdo acesso & ordem juridica justa conjuga inGimeros fatores, assim “falar em instrumentalidade do processo ou em
sua efetividade significa, no contexto, falar dele como algo posto a disposicdo das pessoas com vistas a fazé-las mais felizes
(ou menos infelizes) mediante a eliminacéo dos conflitos que as envolvem, com decisfes justas. Mais do que um principio, o
acesso a justica é a sintese de todos os principios as garantias do processo, seja a nivel constitucional ou infraconstitucional,
seja em sede legislativa ou doutrinaria e jurisprudencial. Chega-se a idéia do acesso a justica, que é o pélo metodolégico mais
importante do sistema processual na atualidade, mediante o exame de todos e de qualquer um dos grandes principios”.
DINAMARCO, Candido Rangel. A instrumentalidade do processo. 11 ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores, 2003. p. 372-
373.

% CAPPELLETTI, Mauro. Problemas de reforma do processo civil nas sociedades contemporaneas. In: O processo civil
contemporaneo. MARINONI. Luiz Guilherme (Coord.). Curitiba: Jurua, 1994. p.14.
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que o processo, como o direito em geral, € um instrumento da vida real, e como tal deve ser

tratado e vivido.” &

Assevera-se, destarte, que a temética do acesso a justica coadunado a jurisdicdo deve
observar os fins do Estado Democratico de Direito, de modo que a jurisdicdo deve visar “a
realizacdo dos fins do Estado; fins que tomam a liberdade e a igualdade em termos que
diferem, amplamente, daqueles que influenciaram as mais prestigiadas teorias sobre a
jurisdicdo, teorias essas que ainda vicejam nos manuais e tratados de direito processual”. O
acesso objetiva “a superacdo das desigualdades que impedem o acesso, bem como a
participacdo atraves do processo mediante paridade de armas, inclusive a participacédo efetiva

do cidad3o na gestio do bem comum.” **

Percebe-se, entdo, que a participacdo das partes em um processo € indispensavel como
forma de conceber a verdadeira jurisdicdo. E inadmissivel que em decorréncia de sua
condicgéo financeira a parte seja privada de informacdes e representagdo “que se constituem
em condi¢Oes inarredaveis para sua participacdo”. O processo que ndo propicia a participacdo
de ambas as partes “configura um atentado contra tudo aquilo que se tem de mais essencial no

processo jurisdicional”. ® Assevera Cappeletti que

A finalidade ndo é fazer uma justica “mais pobre”, mas torna-la acessivel a todos,
inclusive aos pobres. E, se é verdade que a igualdade de todos perante a lei,
igualdade efetiva - ndo apenas formal - é o ideal basico de nossa época, o enfoque
de acesso & justica s6 poderd conduzir a um produto juridico de muito maior
“beleza”- ou melhor qualidade — do que aquele que dispomos atualmente.®®

Desta feita, 0 acesso a justica decorre da garantia a uma tutela jurisdicional justa que,
por sua vez, necessita de instrumentos processuais adequados a realidade social, de modo a
gerar resultados concretos. O acesso a justica ndo significa, simplesmente, acesso ao Poder
Judiciario ou uma mera disponibilizacdo ao cidaddo de um instrumento processual: implica

um procedimento que promova a justica individual e social da lide. A partir desse principio

% CAPPELLETTI, O processo civil contemporaneo, p.30.
1 MARINONI, Novas linhas do processo civil, p. 20.

82 CAPPELLETTI; MARINONI, op. cit., p. 16-17.

88 CAPPELLETTI; GARTH, Acesso & Justica, p. 165.
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fundamental é que se efetivardo os demais principios processuais constitucionais, pois se ndo

houver acesso a uma ordem justa ndo havera justica.

1.2.2 Devido processo legal

O devido processo legal representa norma fundamental do processo civil e no sistema
juridico brasileiro foi positivado com a Constituicdo de 1988, em seu artigo 5°, inciso LIV.%
Serve como instrumento para a efetivacdo de todos os demais principios processuais,

traduzindo-se num efetivo acesso a justica.

O devido processo legal passou por modificagdes significativas em sua aplicagdo até
atingir o patamar constitucional no qual se insere na atualidade, possuindo incontestavel
importancia como clausula fundamental na protecdo dos interesses dos litigantes, tanto € que
foi elevado a principio informador na Constituicdo. Somente a evolucdo do pensamento
humano e, consequentemente, as inimeras transformacdes da sociedade, trouxeram a nogéo
do principio na concepcao global do instituto. A evolucdo da clausula possui estreita relacao
com as necessidades da sociedade de cada época, de modo que se entremostra possivel
entrelaca-los em suas caminhadas historicas. Tal garantia revela o aprimoramento dos

instrumentos voltados a resolucéo de conflitos.®

Tal principio serve de fundamento para os demais principios processuais, uma vez que
é o verdadeiro garantidor dos preceitos de ordem processual constitucional. E um instrumento
assegurador dos direitos fundamentais que irradia a propria funcdo do Estado Democratico de
Direito. Ressalta-se que dispositivo constitucional inerente ao devido processo ndo se
direciona somente as relagdes desenvolvidas no ambito judicial, devendo ser compreendido
como principio supremo® a ser observado também no ambito administrativo e legislativo, até

porque a Constituicdo Federal ndo limita o campo de aplicacio da norma.®’

8 Artigo 5°, inciso LIV da Constituicdo Federal: “[...] ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido
processo legal”.

% SILVA, Jose Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 23. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2004. p. 119.

% A expressdo principio supremo encontra similar significado no texto de Theodoro Jinior ao afirmar que “[...] o due
processo of law realiza, entre outras, a fun¢do de um superprincipio, coordenando e delimitando todos os demais principios
que informam tanto o processo quanto ao procedimento. Inspira e torna realizavel a proporcionalidade e razoabilidade que
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Acerca do tema leciona Vigoritti®® que “Il due process sard considerato oltre che
garanzia di legalita anche garanzia di giustizia” bem como, “Il due process s’impone a tutti i
potere dello Stato, nessuno escluso”. Dessa forma, a extensdo definitiva da “protezione del
due process a tutti quei procedimenti — amministrativi, disciplinari, ecc. -, Che possono in
qualsiasi modo ostacolare o negare 1’essercizio dei diritti fondamentali, com evidente

miglioramento della correttezza del diritto processuale™.

Dessa forma, o devido processo legal, “configura-se em uma garantia
constitucionalmente prevista em beneficio de todos os cidaddos, assegurando tanto o exercicio
do direito de acesso a justica quanto o desenvolvimento processual de acordo com normas
previamente estabelecidas”.”® Todo o cidaddo que sofre lesio ou ameaca de direito esta
autorizado a utilizar o devido processo legal, que se constitui numa “forma de repelir a

onipoténcia e a arbitrariedade do Estado, que detém o monopélio da jurisdicdo”.”

O devido processo legal implica no “conjunto de garantias constitucionais do processo
que tutelam os direitos processuais dos litigantes, dando ao processo uma configuracdo nédo
apenas técnica, mas também ético-politica”.’ O contetido desse principio vem assegurar as
demais garantias especificas inerentes ao ideal de um processo justo, tais como, 0

contraditério, a ampla defesa, a igualdade processual, a publicidade, dentre outras. "

Na qualidade de principio na Constituicdo Federal, o devido processo legal €
considerado “género do qual todos os demais principios constitucionais do processo sdo
espécie”. Dessa forma, ele abrange, dentre outros, os principios da fundamentacdo legal de
todas as decisGes da justica, do acesso a justica, da efetividade da tutela, do contraditorio e da

ampla defesa e do juiz natural.”

Assim, configura-se o enunciado do devido processo legal “pelo trinbmio vida-

liberdade-propriedade, vale dizer, tem-se o direito de tutela aqueles bens da vida em seu

deve prevalecer na vigéncia e harmonizacdo de todos os principios do direito processual do nosso tempo”. THEODORO
JUNIOR, Humberto. Curso de direito processual civil. 43. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2005. p. 28.

7 LIMA, Maria Rosynete Oliveira. Devido processo legal. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1999. p. 215.

%8 \/IGORITI, Vicenso. Garanzie costituzionali del processo civile. Milano: Giuffré Editor, 1970. p. 30.

® Traducéo livre da autora: “O devido processo sera considerado a garantia da legalidade e a garantia da justica”...“o devido
processo se impde a todos os poderes do Estado, nenhum excluido”...“protecdo do devido processo a todos os procedimentos-
administrativos, disciplinares, etc.-, que possa em qualquer modo escutar ou negar o exercicio dos direitos fundamentais, com
evidente melhoramento da correta efetivacéo do direito processual”. Ibid., p.39.

® OLIVEIRA, Constituicéo, processo e o principio do due process of law, p. 85.

™ Ibid., p. 85.

2 CAMBI, Eduardo. Direito constitucional & prova no direito processual civil. Sdo Paulo: revista dos Tribunais, 2001. p.
108.

® CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, Teoria geral do processo, p. 83

™ NERY JUNIOR, Principios do processo civil na Constituicio Federal, p. 60.
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sentido mais amplo e genérico”. Portanto, “tudo o que disser respeito a tutela da vida,

liberdade ou propriedade est& sob a protecdo da due process clause.”.”

No entanto, quando se pretende validar o sacrificio da vida, liberdade e propriedade
dos particulares, necessario se faz, também, analisar a origem material e formal da norma que
permite tal desiderato, visto que o individuo tem direito ndo somente “a um processo legal

mas sobretudo a um processo legal, justo e adequado™. "

No que tange ao sentido processual, percebe-se que o alcance da clausula é mais
restrito quando se afirma que o devido processo representa a possibilidade da parte ter acesso
a justica, deduzindo sua pretensdo e utilizando a mais ampla defesa no &mbito interno do

processo.”’

Diante desse contexto, percebe-se que, para concretizacdo do devido processo’®, tanto
em sentido material como em sentido processual, se faz necessaria, a observancia do devido

procedimento legal na medida em que ndo existe processo sem procedimento, assim como

ndo existe o due process of law sem devido procedimento legal.”

A clausula due process of law ndo se resume somente a tutela processual, possuindo

amplitude valorativa mais acentuada, por isso, dito principio

[...] ndo pode e ndo deve ser entendido como mera forma de procedimentalizagdo
do processo, isto é, da atuacdo do Estado-juiz em determinados modelos
avalorativos, neutros, vazios de qualquer sentido ou finalidade mas, muito além
disto, ele diz respeito & forma de atingimento dos fins do proprio Estado. E o que
parcela da doutrina acaba por denominar “legitimacdo pelo procedimento”, no
sentido de que é pelo processo devido (e, por isto, ndo é qualquer processo que se
faz suficiente) que o Estado Democratico de Direito terd condicdes de realizar
amplamente as suas finalidades.*

" NERY JUNIOR, Principios do processo civil na Constituicdo Federal, p. 63.

® CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito constitucional e teoria da Constituigdo. 7. ed. Coimbra: Almedina, 2003.
p. 494.

" NERY JUNIOR, op. cit. p. 70.

™ Qutrossim, em decorréncia de sua ampla incidéncia, o devido processo se divide em substantive due process e procedural
due process. Nesse sentido, “Due process of law, com contetido substantive — substantive due process — constitui limite ao
Legislativo, no sentido de que as leis devem ser abordadas com justica, devem ser dotadas de razoabilidade (reasonableness)
e de racionalidade (rationality), devem, guardar segundo W. Holmes, um real e substancial nexo com o objetivo que se quer
atingir. Paralelamente, due processo f Law, com carater processual — procedural due process — garante as pessoas um
procedimento judicial justo, com direito de defesa”. CARLOS VELOSO, Apud, SILVEIRA, Paulo Fernando. Devido
processo legal = (Due process of law). Belo Horizonte: Del Rey, 1996. p. 85.

" BULLOS, Uadi Lamego. Constituicio Federal anotada. 72 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007. p. 289.

8 BUENO, Curso sistematizado de direito processual civil, p. 106.
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Ademais, ndo ha como se definir em toda a sua magnitude o conceito de devido
processo legal, pois ele é um fruto do momento historico e cultural de um povo, de maneira

que esta em constante transformacéo e ampliacdo.™

Ao final, percebe-se que o Estado, ao garantir o devido processo legal, tem o dever de
prestar a jurisdicdo de modo efetivo, observando as normas procedimentais, bem como a
necessidade de um juiz natural para julgar a demanda, a necessidade de as decisdes judiciais
proferidas no processo serem sempre motivadas, a proibicdo de producdo ou juntada de

provas ilicitas, mormente o respeito ao contraditorio e a ampla defesa.

1.2.3 Contraditério e a ampla defesa

O principio do contraditorio, que é inerente ao direito de defesa, € decorrente da
bilateralidade do processo: quando uma das partes afirma alguma coisa, ha de ser ouvida
também a outra, dando-lhe ensejo de resposta. Esse principio também decorre do devido
processo legal e supde o conhecimento dos atos processuais pelo acusado e o seu direito de
resposta ou de reacdo. O contraditério e a ampla defesa sdo garantias do cidaddo e tém por
base o principio da igualdade, sob pena de ndo acontecer o validamento do processo. A ampla

defesa e a bilateralidade do processo sdo fundamentos ldgicos do contraditdrio.

Desse modo, se para configurar o devido processo legal é imprescindivel a existéncia
da ampla defesa. Essa, por sua vez, s6 se vislumbra se estiver presente outro principio, qual
seja 0 contraditorio. Esse € o espirito da Carta Magna ao disciplinar em seu artigo 5°, inciso

LV®? as garantias, conhecidas como principio da bilateralidade.

Conforme leciona Moraes “por ampla defesa, entende-se o0 asseguramento que é dado
ao réu de condicdes que Ihe possibilitem trazer para o processo todos os elementos tendentes a
esclarecer a verdade ou mesmo de omitir-se ou calar-se, se entender necessario”, enquanto o
“contraditorio é a propria exteriorizacdo da ampla defesa, impondo a conducéo dialética do

processo (par conditio), pois a todo ato produzido pela acusagdo, caberd igual direito da

8 CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, Teoria geral do processo, p. 89.
82 Artigo 5°, inciso LV da Constituicdo Federal: “[...] Aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados
em geral sdo assegurados o contraditorio e a ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes”.
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defesa de opor-se-lhe ou de dar-lhe a versdo que melhor lhe apresente”, como, tambéem, “de

fornecer uma interpretacéo juridica diversa daquela feita pelo autor”.®

Assim, para que se consolide a igualdade justa, é forcoso notar que a disparidade
processual deve ser garantida aos sujeitos desiguais na medida de suas desigualdades, pois é
cedigo que as partes litigantes possuem diferencas substanciais que, por vezes, culminam em

um resultado ndo totalmente virtuoso.®*

Nessa linha, explica JUNOY que

las diferencias de trato puedem existir entre los diversos cauces procedimentales se
explican, fundamentalmente, em razones técnicas inherentes a la prdpria naturaleza
de La norma, de ahi que, por lo general, no pueda plantearse com probabilidad de
éxito un juicio de igualdad entre procesos diversos, comparando aisladamente
plazos o tramites que, en estos casos, solo adquieren su pleno sentido valorados
como partes del conjunto normativo em que se insertan.®

Assim sendo, “embora 0s principios processuais possam admitir excecbes, o do
contraditério é absoluto e deve sempre ser observado, sob pena de nulidade do processo”.
Note-se que “a ele se submetem tanto as partes como o préprio juiz, que havera de respeita-lo,
mesmo naquelas hipo6teses em que se procede o exame e deliberacdo de oficio acerca de certas

questdes que envolvem matéria de ordem publica” .2

O contetido do principio do contraditério® é absolutamente claro: possibilitar aos

litigantes direito de acdo e defesa, sempre mantendo igualdade das partes.®® Na seara do

8 MORAES, Alexandre de. Direito constitucional. 15 ed. S&o Paulo: Atlas, 2004. p. 125.

8 CANOTILHO, Direito constitucional e teoria da Constituicdo, p. 428.

® Traducdo livre da académica:“As diferencas de tratamento podem existir entre os diversos casos procedimentais,
explicando-se, fundamentalmente, em razdes técnicas a propria natureza da norma, fazendo com que geralmente, ndo possa
projetar-se com possibilidade de éxito um juizo de igualdade entre processos diversos, comparando isoladamente prazos ou
trAmites que, nestes casos, somente adquirem seu pleno sentido avaliados como partes do conjunto normativo em que se
inserem”. JUNQY, Joan Pico I. Las garantias constitucionales del proceso. Barcelona: JIMB, 1997. p. 133.

% THEODORO JUNIOR, Curso de direito processual civil, p. 29.

8 Greco Filho sintetiza o principio asseverando que: “O contraditorio se efetiva assegurando-se os seguintes elementos: a) o
conhecimento da demanda por meio de ato formal de citacdo; b) a oportunidade, em prazo razoavel, de se contrariar o pedido
inicial; c) a oportunidade de produzir prova e se manifestar sobre a prova produzida pelo adversario; d) a oportunidade de
estar presente a todos os atos processuais orais, fazendo consignar as observacdes que desejar; €) a oportunidade de se
recorrer da decisdo desfavoravel”. GRECO FILHO, Vicente. Direito processual civil brasileiro. 13. V. 1. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 1998. p. 56.

8 «0 principio da isonomia também possui incidéncia no direito processual civil. Essa garantia é de suma importancia para
manter a igualdade das partes, isonomia que representa a mantenca da igualdade entre os litigantes, com o objetivo de igualar
as forgcas na relagdo processual. A isonomia também tem em si uma limitagdo ao legislador, que, ao inovar a legislacdo é
obrigado a respeitar a igualdade dos litigantes. Essa garantia também deve ser respeitada pelo juiz, a fim de manter as
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processo judicial procura-se a justica, que dificilmente sera alcancada se ndo existir igualdade

entre as partes.

Salienta, também, Nery Janior, que:

“o principio do contraditério, além de fundamentalmente constituir-se em
manifestagdo do principio do Estado de Direito, tem intima ligacdo com o da
igualdade das partes e o do direito de acdo, pois o texto constitucional, ao garantir

aos litigantes o contraditorio e a ampla defesa, quer significar que tanto o direito de

acdo, quanto o direito de defesa sio manifestacdo do principio do contraditério”. &

Diante disso, compreende-se, inequivocamente, que a relacdo entre os principios do
acesso a justica e do contraditorio e da ampla defesa é estreita, pois quando suprimido o
direito de contrariar a pretensdo da parte adversa, mitiga-se direito ao acesso a0 processo justo
e, mitigando o direito ao processo justo, ndo ha que se falar em acesso efetivo a justica, o que

é cedico.

1.2.4 Duracao razoavel do processo

1 faz referéncia a razoavel

O texto constitucional em seu artigo 5°, inciso LXXVII
duracdo do processo, elevando-o a categoria dos direitos e garantias fundamentais. Esse
dispositivo foi incorporado na Magna Carta pela Emenda n° 45 de 2004 e advém da
compreensdo que a tutela jurisdicional ndo engloba apenas a garantia do direito de agdo, mas,
principalmente o direito a uma tutela adequada e efetiva entregue ao jurisdicionado de forma

tempestiva. E uma garantia do cidaddo a prestacéo jurisdicional eficaz e efetiva.

mesmas oportunidades as partes. A igualdade perante o juiz decorre, pois, da igualdade perante a lei, como garantia
constitucional indissoluvelmente ligada a democracia”. SILVA, Curso de direito constitucional positivo, p. 217.

8 NERY JUNIOR, Principios do processo civil na Constituicio Federal, p. 122

% Artigo 5°, inciso LXXVII1, da Constituicdo Federal de 1988: “a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados
a razoavel duracgdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo”.
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O direito a duracdo razoavel do processo chegou ao ordenamento como status de
garantia fundamental, qual seja o direito a um processo sem dilacGes injustificadas, no qual a
tutela jurisdicional seja outorgada a quem tiver razdo em um razoavel lapso temporal.”*
Porém, verifica-se que seus antecedentes legais ja estavam consubstanciados no Cdédigo de
Processo Civil no artigo 125, inciso 11%, bem como entre as garantias processuais da

Convengdo Americana sobre Direitos Humanos.”

Mostra-se extremamente relevante a tramitacdo de um processo sem dilacdes
indevidas, isto é, desprovido de obstaculos e barreiras procrastinatérias, na medida que se
retrata com total autoridade que a justica tardia € sinénimo de injustica, porquanto fulmina os

direitos fundamentais do cidaddo.**

Diz-se, nessa senda, que “el derecho a um proceso sin dilaciones indebidas es, en
esencia, um derecho ordenado al proceso cuya finalidad especifica radica em la garantia de
que el proceso judicial se ajuste em su desaroll a adecuadas pautas temporales.” Percebe-se,
assim, que se trata de um direito de dupla face, isto é, a “faceta prestacional, consistente em el
derecho a que los Jueces y Magistrados resuelvan y hagan ejecutar lo resuelto em um plazo
razonable, esto es, cumplan su funcidn jurisdicional com la rapidez que permita la duracion
normal de los procesos”,e, ainda, a “faceta reaccional, que actUa también em el marco estricto
del proceso y consiste em el derecho a que se ordene la inmediata conclusién de los procesos

em los que se incurra em dilaciones indebidas”.*

%1 CAETANO MARTINS, Um panorama das garantias fundamentais do processo, p. 102.

% Artigo 125, do Cédigo de Processo Civil: “O juiz dirigira o processo conforme as disposicées deste Codigo, competindo-
Ihe: [...] ll- velar pela rapida solugdo do litigio”.

% Este tratado é denominado de pacto de Sao José da Costa Rica, sendo devidamente ratificado pelo Brasil, foi integrado ao
ordenamento pelo decreto n° 678, de 6 de novembro de 1992. O artigo 8°, que trata das garantias judiciais, esta assim
redigido: “1. Toda pessoa tem direito de ser ouvida, com as devidas garantias e dentro de um prazo razoavel, por um juiz ou
tribunal competente, independente e imparcial, estabelecido anteriormente por lei, na apuragdo de qualquer acusagdo penal
formulada contra ela, ou para que se determinem seus direitos e obrigacBes de natureza civil, trabalhista, fiscal ou de
qualquer outra natureza.”(grifei) A referida convencdo contém inimeras outras garantias dentre as quais estdo: “2. [...]
Durante o processo, toda pessoa tem direito, em plena igualdade, as seguintes garantias minimas: a) direito do acusado de ser
assistido gratuitamente por tradutor ou intérprete, se ndo compreender ou ndo falar o idioma do juizo ou tribunal; b)
comunicagdo prévia e pormenorizada ao acusado da acusacdo formulada; c) concessdo ao acusado do tempo e dos meios
adequados para a reparagdo de sua defesa; d) direito do acusado de defender-se pessoalmente ou de ser assistido por um
defensor de sua escolha e de comunicar-se, livremente e em particular, com seu defensor; €) direito irrenunciavel de ser
assistido por um defensor proporcionado pelo Estado, remunerado ou ndo, segundo a legislacdo interna, se o acusado ndo se
defender ele préprio nem nomear defensor dentro do prazo estabelecido pela lei; f) direito da defesa de inquirir as
testemunhas presente no tribunal e de obter o comparecimento, como testemunhas ou peritos, de outras pessoas que possam
langar luz sobre os fatos. G) direito de ndo ser obrigado a depor contra si mesma, nem a declarar-se culpada; e h) direito de
recorrer da sentencga para juiz ou tribunal superior”.

* MARINONI, Novas linhas do processo civil, p. 31.

% Reproduz-se o respectivo paragrafo nos moldes acima lancados, observada apenas a devida traducéo para a lingua
portuguesa. Diz-se, nessa senda, que “o direito a um processo sem dilagdes indevidas &, sem esséncia, um direito ordenado ao
processo cuja finalidade principal estd arraigada na garantia de que o processo judicial se ajuste em seu desenvolvimento a
adequadas pautas temporais. Percebe-se, assim, que se trata de um direito de dupla face, isto é, a “faceta prestacional,
consistente, no direito a que os Juizes e Magistrados resolvam e fagam executar o resultado em um prazo razoavel, isso &,
cumpram sua func¢do jurisdicional com a rapidez que permita a dura¢do normal dos processo” e, ainda, a “faceta reacional,
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Do ponto de vista pratico, a doutrina sustenta que trés criterios precisam ser levados
em conta para a determinacdo da duragdo razoavel do processo, sendo a complexidade do

assunto, 0 comportamento dos litigantes e a atuacéo do 6rgéo jurisdicional. %

E inegavel que a morosidade® da prestacdo jurisdicional vem frustrando a
solidificacdo de direitos, além de trazer o descrédito ao poder publico, em especial ao Poder
Judiciario, haja visto o prejuizo que o atraso no tramite processual causa a quem postula
protecdo. Importa aspecto prejudicial a ambos os litigantes: para o demandante é fator de
desestimulo na busca da tutela jurisdicional, ja para o demandado, a demora representa a
imposicdo indefinida do 6nus da litispendéncia.®

Oportuno mencionar que a questdo da morosidade da prestacdo jurisdicional esta
entrelacada em grande medida ao aparato do Poder Judiciario, eis que ha um enorme

descompasso entre o nimero de juizes e a quantidade de processo.*®

O Estado quando assumiu o0 monopolio da funcdo jurisdicional passou a ser garantidor
da paz social, devendo manter a constante observancia dos principios da celeridade processual
e do impulso oficial, para que a jurisdicdo ndo seja prestada com atrasos passiveis de
comprometer sua eficiéncia e credibilidade, sem que isto importe, qualquer desrespeito a
garantia do devido processo legal.'*

IlOl

Esta expectativa de tempestividade da tutela jurisdicional™", ndo se refere s6 ao tempo

imprescindivel para “o desenvolvimento do processo mas também a reducdo de custos nele

que atua também no limite restrito do processo e consiste no direito a que se ordene a imediata conclusdo dos processos no
que ocorram lentiddes indevidas”. JUNOY, Joan Pico |. Las garantias constitucionales del proceso. Barcelona: JIMB, 1997.
p. 120.

% CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, Teoria geral do processo, p. 93.

%7 Neste viés, com vista a fornecer subsidios sobre os motivos da morosidade da prestacdo jurisdicional., Pico | Junoy,
embasado em decisfes do Tribunal Constitucional espanhol, expde que “tales critérios son, fundamentalmente, los siguintes:
el excesso de trabajo del dérgano jurisdiccional; la defectuosa organizacion, personal y material, de los Tribunales; el
comportamiento del la autoridad judicial”, porém é forcoso verificar, também “la conducta procesal de la parte; la
complejidad del asunto; y la duracion media de los procesos de mismo tipo. JUNOY, Joan Pico I. Las garantias
constitucionales del proceso. Barcelona: JMB, 1997. p. 121 e 122. Tradugdo livre da académica: E com vistas a fornecer
subsidios sobre as causas da morosidade na prestacdo jurisdicional, Pico | Junoy , embasado em decisdes do Tribunal
Constitucional Espanhol, expde que “tais critérios sdo, fundamentalmente, os seguintes: 0 excesso de trabalho do 6rgdo
jurisdicional; a defeituosa organizacéo, pessoal e material, dos Tribunais; o0 comportamento da autoridade judicial”, porém é
forgoso verificar, também “a conduta processual da parte; a complexidade do assunto; e a duragdo media dos processos do
mesmo tipo”.

% CAETANO MARTINS, Um panorama das garantias fundamentais do processo, p. 102.

% MARINONI, Novas linhas do processo civil, p. 34.

100 cARVALHO DIAS, Ronaldo Brétas de. Direito & jurisidicéo eficiente e garantia da razoavel duragéo do processo na
reforma do judiciario. Revista de Processo. Sdo Paulo, n. 128, out. 2005. p. 164-174. p. 171.

101 Doutrinariamente ha quem sustente que a garantia da tempestividade da tutela jurisdicional possui estreita ligagdo com
outro postulado, a saber, o principio da economia processual, eis que, tradicionalmente tal enunciado era entendido com a
necessidade de o processo civil ter em conta o menor dispéndio possivel de recursos materiais para que 0 acesso & justica
pelos mais desafortunados ndo fosse comprometido. No entanto, atualmente este principio necessita ser entendido como
aquele segundo o qual a atividade jurisdicional deve ser entregue sempre com vistas a alcangar o maximo de resultados com
0 minimo do esforco. BUENO, Curso sistematizado de direito processual civil, p. 143-144.



29

envolvidos e, bem assim, a realizacdo de uma mais ampla otimizacdo da prestacéo
jurisdicional, inclusive do ponto de vista econémico, administrativo e, até mesmo
burocratico”. Porém, € apropriado lembrar que o dispositivo em estudo ndo pode ser
entendido como se o impeto “por um julgamento mais célere, mais agil, reconhecendo-se 0s
meios necessarios para a obtencdo desta finalidade, pudesse, de forma generalizada, colocar
em risco o ideal de seguranca juridica que o principio do devido processo legal e do

contraditério impdem”.**2

Quando se busca a protecdo do Estado-Juiz para composicdo do conflito de interesses,
espera-se que a decisdo seja proferida a tempo de proteger o direito objeto do litigio. A
decisdo judicial somente é adequada a pacificacdo do conflito social quando entregue em
tempo razoavel, sob pena de perecimento do direito. Uma deciséo tardia tende a perder seu
sentido reparador, na medida em que posterga o reconhecimento dos direitos e, assim, quando
transcorrido o tempo oportuno para resolver a lide, por mais expressivo que seja 0 mérito

cientifico da decisdo, a solucdo apresentada sera, de modo indiscutivel, injusta.'*®

Portanto, as garantias fundamentais figurantes nas modernas Constituicdes dos
Estados Democraticos de Direito, devem conviver e harmonizar-se umas com as outras, sendo
que todas merecem igual prestigio, na pacificacdo dos conflitos, na relagdo processual. Em
especial, destaca-se que para a implantagdo do processo justo, € necessaria que sua duragdo
seja breve, mas sem impedir que o contraditério e a ampla defesa se cumpram. Nessa linha

foram criados os Juizados Especiais Civeis.

102 BUENO, Curso sistematizado de direito processual civil, p. 146-147.
108 CRUZ E TUCCI, José Rogério. Garantia do processo sem dilaces indevidas. In: CRUZ E TUCCI, José Rogério
(COOR). Garantias constitucionais do processo civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1999. p. 234-262. p. 236.
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2 O JUIZADO ESPECIAL CIVEL PREVISTO NA LEI N. 9.099/95

Os Juizados Especiais Civeis foram criados para proporcionar acesso a justica, de
forma simples e rapida, sem custos, objetivando resolver conflitos de menor complexidade, de

modo informal, preferencialmente incentivando os litigantes a conciliacao.

Além de representar iniciativa fundamental no caminho da superacdo de obstaculos a
garantia do pleno acesso a justica, o Juizado Especial Civel representa o resgate da
credibilidade popular no Judiciario, resultando numa experiéncia inovadora, marcada pela
aproximacdo efetiva do Judiciario a sociedade. Como ensina Watanabe, “ndo se trata de
“mera formulacdo de um novo tipo de procedimento, e sim de um conjunto de inovacgdes, que
vao desde nova filosofia e estratégia no tratamento dos conflitos de interesses até técnicas de

abreviacdes e simplificacdo procedimental”.**

Na moderna processualistica 0 acesso a justica apresenta-se com destaque para
concretizar a instrumentalidade e a efetividade da tutela jurisdicional. Explica Grinover que o
acesso a justica “importa no acesso ao justo processo, como conjunto de garantia capaz de
transformar o mero procedimento em um processo tal, que viabilize, concreta e efetivamente,

a tutela jurisdicional”.'®

Neste sentido, verifica-se que o Juizado Especial Civel “representa acesso a Justica,
isto €, adequacdo dos anseios da populacdo a uma Justica rdpida, sem custas e sem
formalismo, a fim de se evitar a contencdo de litigiosidade e a violéncia, capazes de induzir a

justica de méo prépria, & barbarie, em suma, ao acaso do Direito”.*®

Justifica-se o surgimento do Juizado Especial Civel, visto que o processo tradicional
passou a ndo responder mais as necessidades da populacédo e especialmente a populacdo mais
carente. A falta de estrutura judicidria adequada para compor os litigios de menor valor e

complexidade, afeta principalmente as pessoas mais pobres, uma vez que ndo possuem

14 WATANABE, Kazuo, “Filosofia e caracteristicas basicas do juizado especial de pequenas causas”, in Juizado
Especial de pequenas Causas, coordenagdo de K.Watanabe, Sdo Paulo, Ed. RT, 1985, p. 1.

15 GRINOVER Ada Pellegrini, Aspectos constitucionais dos juizados de pequenas causas, in Kazuo Watanabe —
coordenacdo — Juizado Especial de pequenas Causas, Sdo Paulo, Ed. RT, 1985, p.9.

106 CAETANO Lagrastta Neto, Juizado especial de pequenas causas e Direito Processual Civil Comparado, in Kazuo
Watanabe- coordenador, Juizado Especial de Pequenas Causas, Sao Paulo, Ed. RT, 1985, p.96.
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condigcdes de arcar com custos de um processo na justica comum, além da demora de

procedimento que torna indtil o resultado final da demanda.*®”’

Como alerta Marinoni, o processo tradicional é incompativel com grande parte das

pretensdes que se pode imaginar na sociedade atual. Assim,

problemas com o custo do processo, a sua duracdo excessiva, a questdo cultural da
ciéncia a respeito dos direitos, o proprio problema psicoldgico da busca do Poder
Judiciério e a incapacidade de se lidar, através do processo classico, com inimeros
tipos de pretensdes, leva o jurisdicionado a se afastar da jurisdicdo, buscando meios
alternativos de solugdo de seus conflitos. Quando estes meios sdo encontrados fora
do aparato estatal, pode surgir grave risco para a legitimidade do Estado e para o
monopolio, concebido por este, relativamente ao reconhecimento dos direitos e a
sua atuacao concreta.'%

Portanto, a auséncia de meio de jurisdicdo que permita o acesso de causas de reduzido
valor econdmico afeta, principalmente, gente humilde sujeita a “uma extensa area de conflitos
sociais nunca alcancados pela jurisdicdo comum”. O problema de um meio adequado de
acesso'® & justica reclama solugdes que conferem, ndo s6 maior celeridade e efetividade com
a aceleracdo do rito procedimental, como também a busca de meio adequado, com formulas e

métodos alternativos.'*

17 HERMANN, Ricardo Torres. Colegio Administracdo Judiciaria. O tratamento das demandas de massa nos Juizados
Especiais Civeis. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, Maio de 2010, Volume X. p. 21

198 MARINONI, Luiz Guilherme. Efetividade do processo e tutela de urgéncia. Porto Alegre: Fabris, 1994. p. 650.

o) problema do acesso apresenta-se, pois, sob dois aspectos principais: por um lado, como efetividade dos direitos sociais
que nao tém de ficar no plano das declaragGes meramente tedricas, se ndo, devem, efetivamente, influir na situacdo
econdmico-social dos membros da sociedade, que exige um vasto aparato governamental de realiza¢do; mas, por outra parte,
inclusive com busca de forma e métodos, a mitde, novos e alternativos, perante os tradicionais, pela racionalizagao e controle
de tal aparato e, por conseguinte, para a prote¢ao contra 0s abusos aos quais 0 mesmo aparato pode ocasionar, direta ou
indiretamente”. CAPPELLETTI, Mauro. Processo, ideologias e sociedade. Traduzido por Elicio de Cresci Sobrinho. Porto
Alegre: Fabris, 2008, v. 1. p. 385).

110 BAPTISTA DA SILVA, Ovidio A. Juizado de Pequenas Causas. Porto Alegre: LeJur, 1985. p. 21.
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Evidencia-se, desta maneira que:

Os Juizados Especiais encaixam-se nessa tendéncia. Visam apresentar ao
jurisdicionado um caminho de solugdo das controvérsias mais rapido, informal e
desburocratizado, capaz de atender as necessidades do cidaddo e do direito
postulado. Tém sua origem nos Conselhos de Conciliagdo e Arbitragem, instituidos
pelo Rio Grande do Sul, em 1982, figura depois disseminada pelos varios Estados
da federacdo brasileira, o que culminou com a edicdo, em 1984, da Lei 7.244, que
instituiu no Brasil os Juizados de Pequenas Causas. Diante do sucesso da
instituicdo, sua idéia evoluiu, adquiriu contornos institucionais (art. 98, | e seu
parégrafo 1°, da CF) e chegou ao atual estagio, com a criacéo, pela Lei 9.099/95, do
“Juizado Especiais Civeis e Criminais”, e ainda, mais recentemente, por meio da
Lei 10259/2001, com a instituicio dos denominados “Juizados Especiais

Federais”.!!!

Nesta senda, constata-se que uma das grandes preocupagOes da Constituicdo Federal
de 1988 é a concretizagdo do acesso a Justica, haja visto que fez incluir em seu texto no artigo
982 a obrigatoriedade da criacdo dos Juizados Especiais. Do mesmo modo, os referidos
juizados representam um modo de cumprir o principio da duracdo razoavel do processo,

presente no artigo 5°. Inciso LXXVIII da Lei Maior.'*?

Assim, 0 acesso a justica € considerado ponto central do sistema democréatico, sendo
imprescindivel fornecer a todos, sem distin¢do, essa garantia. Portanto, os Juizados Especiais
foram concebidos para funcionar como um sistema distinto de Justica Comum, como
alternativa de solugdo de litigios envolvendo conflitos que antes sequer eram trazidas aos

tribunais.

11 MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz. Curso de processo civil. Processo de conhecimento. 6. ed. ver.
Atual. E ampl. S&o Paulo: RT, 2006. v. 1. p. 690.

112 Artigo 98 e inciso | da Constituicdo Federal de 1988: “A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados
criardo: |- juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes para a conciliagédo, o julgamento
e a execugdo de causas civeis de menor complexidade e infracbes penais de menor potencial ofensivo, mediante os
procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas hip6teses previstas em lei, a transagdo e o julgamento de recursos por
turmas de juizes de primeiro grau.”

113 Artigo 5°, inciso LXXVIII da Constituicdo Federal: “[...} A todos, no ambito judicial e administrativo, sio assegurados a
razoavel duragédo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo”.
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2.1 Evolucéo historica e nogéo

Os Juizados Especiais surgiram como resultado da pratica inovadora exitosa dos
Juizados de Pequenas Causas, que visavam tutelar direitos individuais no &mbito do préprio
Poder Judiciario, e pelo movimento de ampliacdo ao acesso a justica, as pessoas de baixa

renda e para as de menor complexidade.

A criacdo dos Juizados de Pequenas Causas coincidiu com 0 momento em que 0 pais
comecou a viver o movimento de redemocratizagdo. Os Juizados Especiais foram concebidos,
no inicio dos anos 80, pela aprovacédo da Lei Federal n. 7.244/84 em novembro de 1984, como
uma forma alternativa de solucdo daqueles conflitos com insignificancia do conteddo

econdmico do direito controvertido.**

A edicdo da Lei Federal n. 7.244/84, que regulamentou, a época, os chamados
Juizados Especiais de Pequenas Causas, teve influéncia da experiéncia havida com os
Conselhos de Conciliacdo e Arbitragem,**> popularmente conhecidos como Juizados de
Pequenas Causas, que em seu artigo 2°*° estatuia a base do Juizado Especial de Pequenas

Causas.’

Mesmo depois da publicacdo da Lei Federal n. 7.244 de 08 de novembro de 1984, a
experiéncia gaucha foi fundamental para o desenvolvimento do Sistema Estadual dos Juizados

de Pequenas Causas, através da Lei Estadual n. 8.124/86. Conforme afirma Carneiro, logo

114 «p experiéncia foi oficializada em edicdo da lei 7.244, de 07.11.84. Houve um debate nacional, com a participagdo dos
paulistas Kazuo Watanabe, Ada Pellegrini Grinover, Candido Dinamarco, e dos galchos Athos Gusmao Carneiro, Luiz
Melibio Uiragaba Machado, Milton dos Santos Martins e Adroaldo Furtado Fabricio. A lei dispds que o processo, perante 0s
Juizados Especial de Pequenas Causas, se orientaria pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade, busca sempre que possivel a conciliagdo das partes. As causas de competéncia seriam aquelas cujo
valor ndo ultrapassasse 20 salarios minimos”. AXT, Ginter. AJURIS: 60 anos — O Fazer-se da Magistratura: histéria da
Associagdo dos Juizes do Rio Grande do Sul — 1994-2005. Porto Alegre. AJURIS. 2006. p. 67.

1% O primeiro Conselho implantado na comarca de Rio Grande, sob responsabilidade do Juiz Antonio Guilherme Tanger
Jardim, titular de uma das varas Civeis daquela cidade. Regia-se por um regulamento elaborado sob a coordenacdo do Juiz
Luiz Antdnio Corte Real, cuja tdnica era a informalidade e o objetivo a solu¢do consensual dos conflitos de valor ndo
superior a 40 ORTNs. SCHMIDT, Ricardo Pippi. Administracdo judiciaria e os Juizados Especiais Civeis: 0 caso do Rio
Grande do Sul. Colecdo Administracdo Judiciaria. vol. 1. Porto Alegre: Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio Grande do Sul,
Departamento de Artes Gréaficas, 2008. p. 122.

116" Artigo 2° da Lei Estadual n. 7244/84: “O processo, perante o Juizado Especial de Pequenas Causas, orientar-se-a pelos
critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, buscando sempre que possivel, a
conciliagdo das partes”.

17«0 anteprojeto do Governo nos parecia demasiado formal e detalhado. A partir da experiéncia do Rio Grande do Sul, e
com o concurso dos conciliadores-arbitros e de alguns juizes, elaboramos um anteprojeto, cuja principal caracteristica seria o
estabelecimento de principios que deveriam nortear os Juizados, e algumas regras gerais, deixando a maior parte das normas
para o regulamento que cada Juizado fosse ter. Com essas orientagfes os Juizados poderiam ajustar-se facilmente as
caracteristicas da comunidade local, com regras estabelecidas diante da realidade do lugar onde funcionasse”. Depoimento de
Luiz Antonio Corte Real sobre o projeto Juizados das Pequenas Causas. AXT, 2006, p. 68.
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apos visita feita aos Juizados de Pequenas Causas de Porto Alegre, no dia 21 de maio de
1992:

O Rio Grande do Sul, além de pioneiro na criagdo dos Juizados Especiais de
Pequenas Causas (JPC), é um dos estados em que esse mecanismo de prestacao
jurisdicional simplificada se encontra mais desenvolvido. A experiéncia galcha
iniciou-se h& 10 anos com a instalagdo do primeiro Juizado informal na cidade de
Rio Grande. A participacdo da Associacdo dos Juizes do Rio Grande do Sul —
AJURIS - foi decisiva tanto na viabilizacdo dos Juizados informais quanto, mais
tarde, na elaboracdo do projeto de lei, de iniciativa do Executivo, que deu origem a
Lei n. 7.244/84."

O Rio Grande do Sul, com a criacdo do Sistema Estadual dos Juizados de Pequenas
Causas, atraves da Lei Estadual n. 8.124/86, sinalizou para uma opc¢do independente do
sistema ao instituir Juizados Especiais como “unidades jurisdicionais autbnomas”, servidas de
cartorio préprio e funcionarios exclusivos nas comarcas de maior movimento (inclusive
criando trés Juizados Especiais para a implantacdo imediata na comarca da capital). Até entdo
0s Juizados mantinham-se vinculados e dependentes da estrutura material e de pessoal da
Justica Comum, com utilizacdo de prédios, equipamentos e servidores, trabalhando muitas

vezes fora do horério de expediente normal.**?

A criacdo das Leis Estaduais n. 9.442/91'% e 9446/91'*, que aquela sucederam,
também reafirmaram a opcdo pela autonomia do sistema dos Juizados Especiais no Rio
Grande do Sul, reiterando os principios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade, criando, desde logo, inclusive inumeros cargos e fungdes para
instalagdo imediata de Juizados em todo o Estado. %

No entanto, apds um periodo de investimentos planejados nos Juizados Especiais e nas

atividades a elas afetas, via Conselho de Supervisdo, notadamente na época em que este foi

18 CARNEIRO, Jodo Geraldo Piquet. Juizado Especial de Pequenas Causas (Avaliacdo da experiéncia do Rio Grande do
Sul). Revista dos Juizados de Pequenas Causas: doutrina — jurisprudéncia TJRS. Porto Alegre, n. 1, v. 1, p. 09-12, abr.
1991.

19 SCHMIDT, Administragéo judiciaria e Juizados Especiais Civeis, p. 18.

120 ej editada em 03.12.91, que dispds sobre a composicdo do Sistema Estadual dos Juizados Especiais e de Pequenas
Causas Civeis.

121 ej editada em 06.12.91, que dispds sobre os Juizados Especiais e de Pequenas Causas do RS.

122 gCHMIDT, op. cit., p. 18.
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presidido pelo entdo Desembargador Ruy Rosado de Aguiar Junior'?® que, efetivamente,
cumpriu esse papel de gestor do sistema, o fato € que, com o decorrer do tempo, com a

124

extincdo do referido Conselho***, os Juizados foram perdendo autonomia.'®

As mudancas profundas ocorridas no tipo de causas'?® que o sistema passou a atender
exigiram o repensar, com maiores aquisi¢es na aplicacdo das chamadas novas tecnologias do
conhecimento e comunicacdo, o0 que supde também modernizacdo e formacao continuada de
seus operadores e estimulo as praticas inovadoras que permitam fazer frente a essa nova
demanda, além de uma melhor estrutura material e de pessoal para desempenhar o seu papel.

Salienta Capelletti que:

[...] muitos Tribunais de pequenas causas tornaram-se quase tdo complexos,
dispendiosos e lentos quanto os juizos regulares (devido, particularmente, a
presenca dos advogados e a resisténcia dos juizes em abandonar seu estilo de
comportamento tradicional, formal e reservado).*?’

Pode-se dizer que os Juizados de Pequenas Causas surgiram como tentativa de tornar
minimos os efeitos nocivos que procedimentos processuais antiquados, bem como a

sobrecarga de trabalho sobre 0s juizes, traziam a populacao.

128 Neste periodo foram instalados Juizados Especiais Civeis e Adjuntos na maioria das comarcas, editada a Resolucéo n.
01/91 regrando a organizagdo do Sistema, criada a Revista dos Juizados de Pequenas Causas, com tiragem quadrimestral,
dirigida a juizes, conciliadores e servidores, com publicacdo de artigos e doutrina e jurisprudéncia das Turmas Recursais,
instalados Conselhos de Conciliagdo Municipais e Posto Avancado de atendimento junto a Universidade.

124 A resolugdo 01/96 extinguiu o Conselho de Supervisdo.

125 SCHMIDT, Administragéo judiciaria e Juizados Especiais Civeis, p. 19.

126 «Og juizados especiais no sistema federal e estadual vém acumulando uma participacdo cada vez maior na carga de
trabalho, e mantendo altos niveis de produtividade. Entretanto, ha dividas de que os juizados especiais estejam aliviando a
pressdo colocada sobre os juizos federais e estaduais. Os Juizados Especiais aparentemente estdo atraindo processos que
jamais chegariam ao Judiciario caso eles ndo existissem”. BANCO MUNDIAL, Relatorio n® 32789: Brasil — Fazendo com
que a Justica Conte — Medindo e Aprimorando o Desempenho do Judiciario do Brasil. Dezembro 2004. p. 10.

12 CAPPELLETTI; GARTH, Acesso & Justica, p. 7-8.
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A Lei que instituiu os Juizados de Pequenas Causas, no entanto, segundo

Dinamarco®®, n&o se ateve apenas nas alteracdes procedimentais, mas,

[...] foi portadora de uma proposta revolucionaria muito mais profunda que a de
mera instituicdo de novos 6rgdos no contesto do Poder Judiciario e tracado dos
pardmetros do procedimento a ser cumprido por eles. Ela pretendeu ser e foi
efetivamente o marco legislativo inicial de um movimento muito mais ambicioso e
consciente, no sentido de rever integralmente velhos conceitos de direito processual
e abalar pela estrutura antigos habitos enraizados na mentalidade dos profissionais,
praticas irracionais incompativeis com a moderna concepgdo democratica do
exercicio do poder através da jurisdicéo.

Logo, com o sucesso obtido com a Lei Federal n. 7244/84 e devido aos critérios
extraidos do regulamento dos Conselhos Informais de Conciliacdo e Arbitragem, a ideia
adquiriu contornos constitucionais,'*® e foi editada a Lei Federal n. 9.099/95"*° que dispds

sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais em todo o Pais.

Assim, em 26 de setembro de 1995, foi promulgada a Lei n. 9.099 que criou 0s
Juizados Especiais Civeis e Criminais em substituicdo aos Juizados de Pequenas Causas
regulamentados pela Lei 7.244/84. O Juizado Especial Civel foi criado, tendo como
fundamento o artigo 98, inciso 1*** da Constituicdo Federal, com intuito de representar 0s
anseios de uma sociedade em plena evolucdo politica e social, na espera de um processo

especialissimo.'®

De estrutura semelhante aos Juizados de Pequenas Causas, 0s Juizados Especiais
tiveram sua competéncia em matéria civel ampliada e as decisdes proferidas passaram a ser

executadas por seus proprios 6rgdos, ndo sendo mais necessdria a propositura de acgdo

12 DINAMARCO, Candido Rangel in Gualia, Cristina Tereza, Juizados Especiais Civeis. O espaco do cidaddo no Poder
Judiciario. Rio de Janeiro: Renovar, 2005. p. 7-8.

129 Artigo 98, inciso 1, da Constituicéo Federal de 1988.

1301 i 9.099/95, de 26 de setembro de 1995.

181 Artigo 98, inciso 1, da Constituicdo Federal de 1988: “A Uni&o, no Distrito Federal e nos Territérios, e os Estados criardo:
I- juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes para a conciliacdo, o julgamento e a
execucdo de causas civeis de menor complexidade e infracdes penais de menor potencial ofensivo, mediante os
procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas hipéteses previstas em lei, a transacdo e o julgamento de recursos por
turmas de juizes de primeiro grau.”

182 «p | ei n. 9.099/95 néo trata apenas de um novo procedimento; transcende essa barreira e, ancorando-se no art. 98, inc.l,
da Constituicdo federal, dispde sobre um novo processo e um novo rito diferenciado. Em outros termos, ndo é apenas um
procedimento sumarissimo, é, também muito mais, um processo especialissimo”. FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias,
Comentarios a Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, Sdo Paulo, Ed RT, 1995, p. 32.
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executiva de sentenca na justica comum, ganhando com isso celeridade na solucdo definitiva

do conflito, e credibilidade junto & populagdo.**

A competéncia do juizado tem por fim atender causas civeis de menor

complexidade™**

, cumprindo a fungdo de aproximar e distribuir a justica as camadas menos
favorecidas que por receio, ignorancia, descrédito ou simplesmente por falta de orientacéo,

estavam & margem da atividade jurisdicional do Estado em seus moldes tradicionais.*®®

O leque de opgdes que se acende ao cidaddo demonstra abertamente o escopo™® dessa
Lei, que é acolher pequenas lides, transformando o Juizado Especial Civel numa espécie de
protetor dos mais humildes, contudo a luz da imparcialidade que o Judicidrio exige em

qualquer de suas areas de atuacdo.™’

Assim, desenvolveu-se o processo de descentralizacdo dos foruns, a partir da
implantacdo dos Juizados Especiais, com a criacdo de varios ndcleos de atendimento,
procurando, com isso, facilitar o acesso ao Judiciario, evitando o deslocamento da populacao
para as areas centrais das grandes cidades, diminuindo as despesas dos usuarios com
transporte, além de promover reducdo do tempo de afastamento de suas atividades laborais.**®

No Estado do Rio Grande do Sul, os Juizados Especiais Civeis estdo instalados em

todas as 163 comarcas. Ha dezenas de Conselhos de Conciliaco™®

e 14 postos de
atendimentos em universidades'®®. H& 139 Juizados Especiais Civeis Adjuntos (que
funcionam anexos aos cartorios civeis ou judiciais) e 33 Juizados Especiais Civeis (com
cartorio proprio), estes instalados em 24 comarcas, incluindo a capital (onde h4 10 Juizados

instalados — 4 no Foro Central e 06 nos Foros Distritais/Regionais).***

13 ADAMEK, Carlos Vieira Von. Juizados Especiais Civeis. In. : TOSTA, Jorge. (Coord). Juizados Especiais Civeis, Rio
de Janeiro: Elsevier, 2010. p. 249.

13 Artigo 9° da Lei n. 9.099/95:”"Nas causas de valor até 20(vinte) salérios minimos, as partes comparecerdo pessoalmente,
podendo ser assistidas por advogado; nas de valor superior, a assisténcia € obrigatoria. Artigo 3°, inc. | da Lei 9.099/95: “as
causas cujo valor ndo exceda a 40(quarenta) salario minimo;”.

1% OBERG, Eduardo. Os Juizados Especiais Civeis e a Lei n. 9.099/95 Doutrina e Jurisprudéncia. 22 Edicéo. Editora
LUmen Jaris. Rio de Janeiro. 2009. p.19.

136 «g objetivo perseguido, em suma, é o de canalizar para o Judiciario todos os conflitos de interesse, mesmo os de pequena
expressao, uma vez que é ai o locus préprio para sua solucdo. A estratégia fundamental para o atingimento dessa meta esta na
facilitacdo do acesso a Justica. Essa é a idéia-chave do Juizado Especial de Pequenas Causas”. WATANABE, Kazuo
“Problemas de reforma do processo civil nas sociedades contemporaneas”, in Ada Pellegrini Grinover e outros, O Processo
Civil Contemporaneo, Curitiba, Ed. Jurua, 1994, p. 4.

187 HERMANN, O tratamento das demandas de massa, nos Juizados Especiais Civeis, p. 19

138 SCHMIDT, Administragéo judiciaria e Juizados Especiais Civeis, p. 46.

1% s Conselhos de Conciliagdo funcionam nos municipios que n&o séo sedes de comarca, em convénio com as Prefeituras.
140 Tanto na capital, como no interior do Estado, inclusive na Universidade de Passo Fundo.

¥ SCHMIDT, op. cit., p. 20.
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Atuam no sistema 855 Juizes Leigos e quase 1.000 Conciliadores, além de mais de
900 servidores designados para atender as sessdes noturnas dos Juizados, afora aqueles

lotados nos cartérios proprios dos Juizados Especiais.'*?

Esta estrutura atende a uma demanda que, em todo o Estado, no ano de 2006, somou
mais de 132.000 processos, sendo que no ano de 2007 ingressaram mais de 261.995 processos
e a previsdo para o ano de 2008 foi de um ingresso de mais de 270.000 novos pedidos. Para
gue se tenha uma ideia do crescimento da demanda, em 1991 foram ajuizados menos de
20.000 processos; em 1996 este nimero ja era de 130.000; em 2001 passou para 170.000; em
2006 foi de mais de 245.000 e no ano de 2007 superou a 260.000. No mesmo periodo,
comparativamente, foram julgados — em 1991, 15.858 processos; em 1996, 132.867; em 2001,
165.979; em 2006, 243.668 e de novembro de 2006 a outubro de 2007, 252.878 processos.***

Segundo pesquisa, 0s Juizados Gauchos em comparacdo aos demais estados da
federacdo, apresentam um dos melhores indices, em relacdo a duracdo dos processos. Vé-se

que

O tempo médio entre a reclamacéo e a audiéncia conciliatéria é de menos de dois
meses, € entre a propositura da acdo e a instrucdo, é de trés meses. Em
aproximadamente sete meses, a parte tem uma decisdo de mérito publicada. Em
havendo recurso, a parte, em pouco mais de seis meses, conhecera a decisdo final
para seu caso. Isso significa que o tempo de julgamento do recurso é 0 mesmo que
a duragéo do procedimento no 1° grau.***

Por outro lado, é evidente que a taxa de congestionamento, no Judiciario gaucho,
deve-se, em grande parte, a desproporcdo do incremento da demanda (que nos ultimos 10
anos cresceu 96,42%) em comparacdo com a evolucdo do nimero de juizes e servidores (que

aumentou menos de 20% no mesmo periodo).'* Por conta dessa desproporcionalidade e do

142 Dados obtidos junto & Coordenagéo dos Juizados Especiais. Ibid., p. 20.

148 SCHMIDT, Administracéo judiciaria e Juizados Especiais Civeis, p. 20-21.

1% REVISTA dos Juizados Especiais Civeis do Rio Grande do Sul, n.45. p. 10.

145 «A nossa andlise inicial das tendéncias relacionadas a carga de trabalho em vérias jurisdicBes e niveis vélida a crenca
(hipoteses 1) de que desde o inicio dos anos 90 verificou-se crescimento dramatico em todas as areas, 0 que veio a gerar
problemas de congestionamento (hip6teses2), e mais provavelmente a demora. Demonstra também uma tendéncia corolaria
que recebe pouca atencdo: a produtividade do judiciario € em geral alta, , chegando a alcangar proporcOes realmente
fenomenais no caso de alguns tribunais. Os juizos estaduais receberam o grosso do crescimento na carga de processos e,
mesmo tendo acrescentado novos juizes, ndo parecem ter conseguido fazer a compensacdo [...] existem sinais de alguns
juizados estejam sofrendo do seu proprio congestionamento”. BANCO MUNDIAL, Relatério n® 32789: Brasil — Fazendo
com que a Justica Conte — Medindo e Aprimorando o Desempenho do Judiciario do Brasil. Dezembro 2004. p. 10.
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incontrolavel aumento da demanda, no mesmo periodo, na Gltima década, o nimero de

processos em tramitagdo, na justica comum, teve um acréscimo de 359,18%.%

Essa situacdo ndo devera se alterar em curto prazo. Ao contrario: é tendencioso o
agravamento do quadro. A falta de recursos do Estado se reflete no or¢camento do Poder
Judiciario do Rio Grande do Sul que tem outras prioridades que ndo os Juizados Especiais
Civeis. Varios foram os projetos iniciados e interrompidos como, por exemplo, a questdo da
instalacdo dos novos Juizados Especiais Civeis ja criados por lei aprovada em 2006, para
atender as comarcas de grande movimento, que seguem com cartorios adjuntos atuando junto

aos cartorios civeis™’, em absoluta desconformidade com as exigéncias da demanda.

A criacdo dos Juizados Especiais procurou atender aos mais avancados principios do
direito processual, 0s quais convergem na viabilizacdo do amplo acesso ao Judiciario e na

busca de conciliagdo entre as partes.

2.2 Principios informativos

Para que fosse alcangcado o objetivo dos Juizados Especiais Civeis, ndo bastaria a sua
criacdo com competéncia especifica, mas sim dota-lo de rapidez e agilidade. Nesse sentido, 0
Juizado é regido pelos principios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade, tendo como meta primordial a conciliagdo ou a transagdo, previstos
no artigo 2° da Lei n. 9.099/95.

Sdo os principios norteadores do Juizado Especial Civel que permitem atingir as
propostas centrais da Lei que instituiu os Juizados: “a) a de facilitar o acesso ao poder
judiciario e b) a de tornar mais célere e &gil o processo destinado a pacificar os litigios que
define”.**® Portanto, para evitar o descompasso entre o projeto normativo e o desempenho de

guem deva leva-lo a concrecdo, foram estabelecidos os principios ou critérios especificos que,

148 Dados extraidos da Pesquisa realizada pela Escola de Administracdo da UFRGS: Andlise da Carga e da Distribuicdo de
Trabalho do Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Sul — Magistrados e Servidores da Justica do primeiro grau,
coordenada pela professora Dra. Silvia Generali da Costa.

147 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Juizados especiais e Turmas Recursais. Relatério Anual 2006. Porto
Alegre, 2006. p. 28.

148 DINAMARCO, Candido Rangel. Manual dos juizados civeis. 2. ed. Sio Paulo: Malheiro, 2001. p. 21.
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junto com outros, mais gerais, como a eficiéncia, a isonomia, a razoabilidade e a

proporcionalidade, devem nortear a atuacao dos operadores perante o sistema dos Juizados.

Estes principios informativos, em verdade, jA& eram encontrados isoladamente no
Caddigo de Processo Civil e nas legislagbes processuais esparsas. Foram reunidos pela Lei dos
Juizados Especiais, a fim de assegurar que o escopo fosse atingido, qual seja dar resposta
definitiva as demandas de menor complexidade juridica. Todavia, o0 que se mostra inédito e
justifica considerar o Juizado Especial Civel como um microssistema autbnomo é o emprego
de novas técnicas processuais nesse novo processo e a intensidade de aplicacdo desses

principios.**

Para Grinover, os principios informativos do Juizado Especial Civel traduzem a
ideologia inspiradora do novo instituto processual. Logo, sem compreendé-los e sem guardar-
Ihes fidelidade, o aplicador do novo instrumento de pacificagdo social ndo estara habilitado a
cumprir a missdo que o legislador Ihe confiou. E preciso perquirir, o que a Lei n. 9.099/95

pretendeu transmitir no tocante a sua teleologia, pois

Os juizados brasileiros de Pequenas Causas ndo refletem a temida ‘justica de
segunda classe’, mas representam um notavel instrumento de acesso a justica. E,
com isto, tem a Nac&do, no momento exato em que caminha em direcéo a plenitude
democrética pela participacdo, um instrumento de democratizagdo e de participacao
na administragdo da justi¢a. E mais: um instrumento de paz, de abrir caminhos para
a grande transformacédo que todo o sistema processual e judicial demanda, para que
se efetive a promessa de igual acesso de todos a justica.*

Dada a sua relevancia para o sistema, esses critérios, previstos no artigo 2° da referida
Lei, foram erigidos a condicdo de principios basilares, cuja inobservancia pode comprometer
0s proprios objetivos para 0s quais 0s Juizados Especiais foram criados. Ressalta-se que 0s

demais principios fundamentais do processo civil que sejam compativeis com os Juizados,

148 «Djsse Chiovenda que um ordenamento processual difere dos demais, no espaco e no tempo, conforme assimile ou deixe
de assimilar e conforme aplique em maior ou menor medida certos principios fundamentais e formativos do processo [...] ndo
se trata de criar uma nova principiologia, pois 0 processo das pequenas causas insere-se no contexto de um processo civil ja
existente, com as suas tradigBes e os seus principios ja consagrados — expressdes de um mundo cultural e das preferéncias
axioldgicas nele desenvolvidas e instaladas. Bem por isso é que, deliberadamente, a lei fala em critérios informativos do
novo processo, evitando apresentar principios que supostamente fosse de sua exclusividade”. DINAMARCO, Candido R.
principios e critérios no processo de pequenas causas. In. WATANABE, Kazuo. ET. AL. (coord.). Juizado Especial de
Pequenas Causas. Sdo Paulo: RT, 1985. p. 103.

1% GRINOVER, Aspectos constitucionais dos juizados de pequenas causas, p. 09.
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como, por exemplo, o contraditorio, a ampla defesa, a igualdade e a seguranca juridica, devem

ser observados, apresentando irrestrita aplicacao.

2.2.1 Principio da oralidade

O principio da oralidade consiste, precipuamente, na utilizacdo de procedimentos orais
no tratamento da causa, ndo excluindo, por seu turno, a utilizacdo da escrita. O referido
principio indica que somente os atos essenciais devem ser reduzidos a escrito, sendo que
através dele se poderd obter, para além da aceleracdo do processo, a sua necessaria

transparéncia e visibilidade social.

Pela oralidade, tem-se que,

Na viva voz fala também a fisionomia, os olhos, a cor, 0 movimento, o tom da voz,
o modo de dizer, e tantas outras pequenas circunstancias diversas, as quais
modificam e desenvolvem o sentido das expressdes gerais e lhes subministram
outros tantos indicios a favor ou contra a afirmagdo da palavra... Todos os sinais
indicados se perdem na escrita muda, e faltam ao juiz os mais claros e seguros
argumentos. >

O principio da oralidade ndo se traduz, todavia, “como algo uniforme, sendo complexo
de idéias e caracteres que revelam o seu contelido”.®> A preocupacdo com a oralidade
manifesta-se, ndo sO pela identidade fisica do juiz, irrecorribilidade das decisGes
interlocutorias, concentracdo em uma ou duas audiéncias e na irrecorribilidade das decisdes

interlocutérias.

Nesta linha, Chiovenda assevera que a oralidade s6 tem condi¢des de gerar seus
beneficios se acompanhada dos critérios da identidade fisica do juiz, concentracdo do pleito e

irrecorribilidade em separado das interlocutdrias.

151 HONORIO Maria do Carmo. Os critérios do processo no Juizado Especial Civel. Séo Paulo, Filiza, 2007, p. 43.
152 ATAIDE JUNIOR, Vicente de Paula. O novo juiz e a administracéo da justica. Curitiba: Jurua, 2006. p. 52-53.
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Explica que ela se apresenta pela

a) Prevaléncia da palavra como meio de expressdo combinada com uso de meios
escritos de preparacdo e de documentacgdo [...]; b) Imediagdo da relacéo entre o juiz
e as pessoas cujas declaracGes deva apreciar [...]; ¢) Identidade das pessoas fisicas
que constituem o juiz durante a conducdo da causa [...]; d) Concentragdo do
conhecimento da causa num Unico periodo(debate) a desenvolver-se numa
audiéncia ou em poucas audiéncias continuas [..]; €) lrrecorribilidade das
interlocutdrias em separado.’*®

Desse modo, ha diversos aspectos no processo do Juizado Especial Civel em que a
preocupacdo com o principio da oralidade vem retratada. Assim, por exemplo, quando se

154

permite que o pedido seja deduzido de forma oral e reduzido a termo,™" também quando se

permite a gravacéo de atos e registro apenas de elementos essenciais dos autos,*> igualmente

quando se autoriza a concessdo de mandato oral ao advogado.*®

Logo, pelo principio da oralidade busca-se “uma decisdo concentrada, imediata, rapida
e irrecorriveis suas interlocutorias.” E mais, “nos Juizados esse principio deve ter uma
aplicacdo mais efetiva: j& que instalada a audiéncia, deve a causa ser solucionada, sem

adiamento, pois s6 assim podera haver realmente a tio desejada justica célere”.*’

O principio da oralidade se desdobra em outros principios, a saber: principio da
imediatidade, da identidade fisica do juiz, da concentracdo dos atos e da irrecorribilidade das
decis@es. Pelo principio da imediatidade, o contato entre o juiz e a colheita de todas as provas,
deve ser imediato, momento que o mesmo dialoga com as partes, expde as questdes

controvertidas e propde a conciliacio, de modo a facilitar a composicéo da lide.'*®

1% CHIOVENDA, Giuseppe. InstituicBes de direito processual civil, in Vicente de Paula Ataide Junior. O novo juiz e a
administracdo da justica. Curitiba: Jurug, 2006. p.52-53.

154 Artigo 14 da Lei n. 9.099/95: “O processo instaurar-se-4 com a apresentacéo do pedido, escrito ou oral, & Secretaria do
Juizado. [...] 3° - O pedido oral sera reduzido a escrito pela Secretaria do Juizado, podendo ser utilizado o sistema de fichas
ou formularios impressos”.

155 Artigo 13 da lei n. 9.099/95, paragrafo 3% “[...] Apenas os atos considerados essenciais seréo registrados resumidamente,
em notas manuscritas, datilografadas, taquigrafadas ou estenotipadas. Os demais tos poderdo ser gravados em fita magnética
ou equivalente, que sera inutilizada ap6s o transito em julgado de decisao”.

1% Artigo 9° da lei n. 9.099/95, paragrafo 3% “[...] O mandato ao advogado podera ser verbal, salvo quanto aos poderes
especiais”.

15" NOGUEIRA, Paulo Lucio. Juizados Especiais Civeis e Criminais. Sio Paulo: Saraiva, 1996, p. 8.

158 SILVA JUNIOR, Alcides Leopoldo e. Juizados Especiais Civeis. In. : TOSTA, Jorge. (Coord). Juizados Especiais
Civeis. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. p. 07.



43

Ja o principio da concentragdo dos atos estipula que os atos processuais devem ser
concentrados em audiéncia, de preferéncia em uma so audiéncia. Caso isso ndo seja possivel,
as audiéncias devem ser realizadas em intervalos de tempo proximos, de maneira a preservar a
utilidade do contato imediato entre o juiz e as provas colhidas oralmente, bem como assegurar

a celeridade do processo. **°

No que tange ao principio da identidade fisica do Juiz, o magistrado responsavel pela
colheita das provas deve também proferir a sentenca. Por fim, o principio da irrecorribilidade
das decisdes interlocutérias dispde que ndo sdo cabiveis recursos contra decisdo

interlocutéria, com a funcdo de assegurar a rapida solucéo dos litigios.

Portanto, deve, o aplicador da lei, quando estiver manejando o procedimento
sumarissimo do Juizado Especial Civil, orientar-se pela oralidade, evitando a burocracia das
causas complexas e dos rigores do contencioso comum, zelando para que tudo transcorra de
maneira singela e livre de formas desnecessérias e inconvenientes, dentro do menor tampo

possivel e com 0 minimo de gastos.

2.2.2 Principios da simplicidade e da informalidade

O procedimento do juizado deve primar sempre pela informalidade e pela
simplicidade, porquanto grande parte dos jurisdicionados sdo cidaddos comum que nao
conhecem e ndo entendem da estrutura da justica e que, ao buscar o Judiciario, sentem-se
reféns de um sistema que Ihes parece intangivel e ininteligivel.

Assim, as partes podem dirigir-se & secretaria do cartério diretamente’®,

desacompanhadas de advogado, nas causas até vinte salarios minimos, onde um funcionario
encarregar-se-a4 de tomar as providéncias para a propositura da agdo. Pretendeu, com isso, 0

legislador romper com os mecanismos de acomodacao dos operadores do sistema judicial.***

159 5ILVA JUNIOR, Juizados Especiais Civeis, p. 07.

160 Artigo 14 da lei n. 9.099/95: “O processo instaurar-se-4 com a apresentacéo do pedido, escrito ou oral, a Secretaria do
juizado”.

181 SCHMIDT, Administracéo judiciaria e Juizados Especiais Civeis, p. 32.
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A Lei n. 9099/95 determina o desapego as formas no Juizado Especial, ao estabelecer
que o ajuizamento da acgéo, a resposta do réu, a sentenca e 0s embargos de declaragdo podem
ser feitos de forma oral. Além disso, a citacdo do oficial de justica ndo depende de mandado e
a citacdo postal da pessoa juridica é valida pela simples entrega da correspondéncia ao

funcionario da recepcao.'®?

Nessa linha a simplicidade e a informalidade no procedimento do Juizado Especial
Civel sdo uma das maiores virtudes. “Destarte a fusdo da simplicidade e da informalidade sob
0 mesmo titulo decorre do fato de que a primeira é instrumento da segunda, ambas,
consectérios da instrumentalidade”.’®® Todavia, ndo ha de se confundir rito informal com
auséncia de rito. Os Juizados tém um procedimento disciplinado na lei, ainda que
simplificado, devendo ser observado na sua esséncia, em respeito aos principios

constitucionais do contraditério e do devido processo legal.

No sistema dos Juizados, a simplificacdo foi erigida a principio, critério norteador e,
portanto, a sua pratica deve ser uma constante. Tal conduta depende da atuacédo individual do
magistrado, da sua capacidade de dar vazao as boas praticas advindas da experimentacdo do
dia a dia, das boas ideias dos seus servidores e colaboradores. Além disso, a simplificagdo®® é
necessaria para que o sistema seja corretamente compreendido, inclusive pelos seus usuéarios.
Ressalta-se que procedimentos complicados, formalismo, ambientes que intimidam (como o
dos tribunais), juizes e advogados, figuras tidas como opressoras, fazem com que o litigante

se sinta perdido, um prisioneiro num mundo estranho.'®®

Portanto, os principios da informalidade e da simplicidade sdo um poderoso
instrumento de efetivagdo da tutela jurisdicional, permitindo, na pratica, a mudanca de
mentalidade para operar este sistema distinto de Justica Comum, momento que deve

preocupar-se menos com a forma e mais os resultados substanciais.

162 5ILVA JUNIOR, Juizados Especiais Civeis, p. 09.

188 FUX, Luiz. Manual dos Juizados Especiais. Rio de Janeiro: Destaque, 1998. p. 28.

164 Assim, os principios da simplicidade e da informalidade visam a deformalizacéo e desburocratizagdo do processo, a fim
de que todo e qualquer cidaddo se aproxime do Poder Judiciario e obtenha, de forma efetiva, 0 bem da vida almejado. A
tendéncia doutrindria a deformalizacdo do processo tem sido empregada sob duas acepgles distintas, como esclarece
Grinover: “[...] de um lado, a deformalizacdo do proprio processo, utilizando-se a técnica processual em busca de um
processo mais simples, rapido, econémico, de acesso facil e direto, apto a solucionar com eficiéncia tipos particulares de
conflitos de interesses. De outro lado, a deformalizacdo das controvérsias, buscando para elas, de acordo com sua natureza,
equivalentes jurisdicionais, como vias alternativas ao processo, capazes de evita-lo, para soluciona-las mediante instrumentos
institucionalizados de mediacdo. A deformalizagdo do processo insere-se, portanto, no fildo jurisdicional, enquanto a
deformalizacdo das controvérsias de meios extrajudiciais”. GRINOVER, Ada Pellegrini. “A Conciliacdo Extrajudicial no
quadro participativo”. In: (coord.). Novas Tendéncias do Direito Processual. Rio de Janeiro: Forense Universitaria:
1990, p. 219.

165 CAPPELLETTI; GARTH, Acesso a Justica, p. 24.
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2.2.3 Principio da economia processual

Pelo principio da economia o processo deve obter o méximo resultado com um
minimo de dispéndio econdmico e temporal. A pratica dos atos processuais deve se dar de
modo que deles se extraia 0 maximo de utilidade possivel, evitando-se a repeti¢cdo de atos ja

praticados.

Equivale dizer, com isso, que 0s atos processuais devem atender mais a sua finalidade
do que a forma como sédo praticados. N&o tendo havido, portanto, erro grosseiro que inutilize
ou vicie o ato, este devera se convalidado ainda que ndo tenha sido observada, com rigor, a
forma prescrita em lei.'®®

A economia processual indica, também, que em sendo possivel, deve-se realizar um

167

Unico ato com mais de uma utilidade, evitando diligéncias necessarias.”" Assim, busca-se 0

uso racional dos instrumentos e formas processuais.*®

A concentracdo dos atos nos processos dos Juizados Especiais é manifesta, uma vez
que, ndo obtida a conciliacdo e ndo instituido o juizo arbitral, proceder-se-a imediatamente a
audiéncia de instrucdo e julgamento, desde que no resulte prejuizo para a defesa'®® e serdo
ouvidas as partes, colhida a prova, decidindo-se, de plano, todos os incidentes que possam
interferir no regular prosseguimento da audiéncia'’®, manifestando-se a parte sobre os

documentos apresentados pela adversa'’* e, em seguida, proferindo-se a sentenca’2.}"®

Portanto, o principio da economia processual visa a obtencdo do méaximo de

rendimento da Lei, com o minimo de atos processuais e exerce papel relevante ao

188 SILVA JUNIOR, Juizados Especiais Civeis, p. 10.

187 por exemplo, intimar testemunhas indicadas pelas partes se estas se comprometem a comunicar-lhes o dia em que deveréo
comparecer em juizo para participar da audiéncia de instrugdo e julgamento. Neste caso, em ndo comparecendo uma ou
algumas testemunhas, ndo poderdo as partes servir do fato para adiar a audiéncia, esta tera curso normal, sem a oitiva das
testemunhas faltosas, com excec¢do para 0 caso em que o juiz da causa julgar imprescindivel um ou outro depoimento para a
decisdo final.

168 SCHMIDT, Administracéo judiciaria e Juizados Especiais Civeis, p. 35.

18% Artigo 27 da Lei n. 9.099/95: “Néo instituido o juizo arbitral, proceder-se-a imediatamente & audiéncia de instrucéo e
julgamento, desde que néo resulte prejuizo para a defesa”.

10" Artigo 29 da Lei n. 9.099/95: “Serdo decididos de plano todos os incidentes que possam interferir no regular
prosseguimento da audiéncia. As demais questdes serdo decididas na sentenga”.

1 Artigo 29, paragrafo Gnico da Lei n. 9.099/95: “[...] Sobre os documentos apresentados por uma das partes, manifestar-se-
& imediatamente a parte contraria, sem interrup¢do da audiéncia”.

172 Artigo 28 da Lei n. 9.099/95: “Na audiéncia de instrucéo e julgamento serdo ouvidas as partes, colhida a prova e, em
seguida, proferida a sentenga”.

178 SILVA JUNIOR, Juizados Especiais Civeis, p. 10.



46

proporcionar meios para que outros principios possam realizar seus objetivos como € o0 caso

do principio da celeridade.

2.2.4 Principio da celeridade

A demora na prestagdo jurisdicional representa um dos principais fatores
complicadores para possibilitar 0 acesso a justica. Assim, a maior expectativa gerada pelo
sistema dos Juizados é a promessa de celeridade, sem violagdo do principio da seguranca das

relagdes juridicas.

A celeridade processual, como nocao de tempo razoavel de tramitacdo do processo, €
imprescindivel para aferir a efetividade da prestacdo jurisdicional, que esta diretamente
relacionada & credibilidade da justica perante o cidad&o.'” Em sintonia com os ditames
constitucionais, no Juizado Especial Civel, a solugdo tem de ser breve, sob pena de perder a
razdo de ser, porquanto, prevalecendo causas de menor valor, 0 atraso na prestacao
jurisdicional pode, por si sO, invalidar o ganho de quem tinha razdo, mas recebeu

175

tardiamente™" o bem da vida perseguido.

Em raz&o de tal principio, a lei diminuiu prazos, previu a concentracao de atos, proibiu
a interposicdo de recursos contra decisfes interlocutorias e estabeleceu a concessdo de efeito
meramente devolutivo ao recurso interposto contra a decisdo final. Como regra, a fim de
simplificar os atos executdrios, afastou a aplicacdo de instrumentos que facilmente se prestam
a provocar a demora no tramite processual como é o caso da pericia, das precatérias e

recursos infindaveis.*’®

Portanto, € do Juiz que se exige coragem para simplificar o processo e realizar o justo

tempo razoavel, dando efetividade ao principio, inclusive, se for o caso, lancando méo da

17 CHIMENTI, Ricardo Cunha. Teoria e pratica dos Juizados Especiais Civeis Estaduais e Federais. — 11 ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2009. p.20.

178 Rui Barbosa ja advertida sobre a morosidade processual e suas consegiiéncias maléficas. Referia que “a justica atrasada
ndo € justica, sendo injustica qualificada e manifesta. Porque a dilagédo ilegal nas méos do julgador contraria o direito escrito
das partes, e, assim, as lesa no patriménio, honra e liberdade. Os juizes tardinheiros sdo culpados, que a lassiddo comum vai
tolerando. Mas sua culpa tresdobra com a terrivel agravante de que o lesado ndo tem meio de reagir contra o delinqgliente
poderoso, em cujas maos jaz a sorte do litigio pendente”. BARBOSA, Rui. Oragdo aos mocos. Rio de Janeiro: Simdes,
1947, p. 70-71.

176 SCHMIDT, Administracéo judiciaria e Juizados Especiais Civeis, p. 38.
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17 e das regras de experiéncias'’®, previstas nos artigos 5°*'° e 6% da Lei

equidade
n.9.099/95. Também, de utilizar medidas simples, como melhoria do atendimento as pessoas
gue esperam para serem atendidas, que terdo uma percep¢ao tanto menor da demora, quanto

maior for o conforto que tiverem.'®* Neste sentido,

Encolher o tempo de um processo pode, as vezes, demorar tanto que um meio
alternativo para ‘economizar’ tempo é ocultar a percep¢do de sua passagem
simplesmente eliminando os mostradores do tempo do ambiente [...] Dizer as
pessoas quanto tempo ainda tém que esperar é uma pratica humana que se torna
cada vez mais popular.'®?

Ressalta-se que agilizar e prestar a jurisdicdo de forma célere, “nédo se trata de instituir
uma justica sem garantias para as causas de pequeno valor, pois o que se pretende é o fécil
acesso, a simplificacdo, a oralidade, a celeridade, e ndo a injustica”, ou seja, “a justica
inexistente (como o é hoje a justica para as pequenas causas) ou morosa (como o € para todas

as causas) é que configura denegacdo da justica”.'®®

Assim, cabe ao magistrado, quer na atividade jurisdicional propriamente, quer na
atuac@o administrativa que Ihe compete, a tarefa de fazer com que o processo seja julgado em
prazo razoavel, trazendo efetividade a prestacédo jurisdicional e, por sua vez, promovendo a

pacificacdo social.

177 Artigo 127 do Cédigo de Processo Civil: “O juiz s6 decidira por equidade nos casos previstos em lei.

178 Artigo 335 do Cédigo de Processo Civil: “Em falta de normas juridicas particulares, o juiz aplicard as regras de
experiéncia comum subministradas pela observagdo do que ordinariamente acontece e ainda as regras da experiéncia técnica,
ressalvando, quanto a esta, 0 exame pericial”.

17 Artigo 5° da Lei n. 9099/95: “O juiz dirigira o processo com liberdade para determinar as provas a serem produzidas, para
aprecia-las e para dar especial valor as regras de experiéncia comum ou técnica.”

180 Artigo 6° da Lei n. 9099/95: “O juiz adotara em cada caso a deciséo que reputar mais justa e equanime, atendendo aos fins
sociais da lei e as exigéncias do bem comum.”

181 SCHMIDT, op. cit., p. 38.

182 MAEDA, John. As leis da simplicidade. Traducdo de Fernando Lopes Dantas. Sdo Paulo: Novo Conceito, 2007. p. 26-
31.

18 GRINOVER, Do Juizado de Pequenas Causas: aspectos constitucionais, p.52.
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2.3 A procedimentalidade do Juizado Especial Civel

A Lei n. 9.099/95 disciplinou o procedimento de a¢do sumarissima, que tramita no
Juizado Especial Civel, tracando normas sobre os principais atos processuais que sdo: a

propositura da acdo'®*; as citacdes e intimag6es'®®; a audiéncia de conciliagdo®®; a resposta do

réu*®’: a instrucdo da causa'®; a sentenca®’; os recursos’® e, finalmente, a extingdo do

processo sem julgamento de mérito e a execucao forcada'®.

2.3.1. A propositura da agao

A instauracao do processo, observando os principios da informalidade e simplicidade,
pode ser feito tanto por meio de peticdo escrita ou por via oral, conforme preceitua o artigo 14
da Lei 9099/95™,

Quando se trata de pedido via oral, basta que o cidaddo se dirija a Secretaria do
Juizado'®, desde que o valor ndo ultrapasse vinte salarios minimos e faca o seu pedido,
momento que o servidor reduzird a termo os fatos e os fundamentos de forma sucinta. Ja, por
sua vez, o pedido por escrito efetuado por advogado, também devera ser feito de forma

sucinta, de tal maneira que, se assim nao for, o juiz podera até indeferi-lo de plano e, nesse

18 A propositura da agdo vem disciplina nos artigos 14 a 17 da Lei n. 9099/95.

185 A citacio e intimacdes estdo prevista nos artigos 18 e 19 da Lei n. 9099/95.

18 34 a audiéncia de conciliagéo, por sua vez, esté prevista no artigo 21 da Lei n. 9.099/95.

187 A resposta do réu esté prevista nos artigos 30 e 31 da Lei n. 9.099/95.

188 A instrucio da causa esta prevista no artigo 37 da Lei n. 9.099/95.

18 A sentenca, por sua vez, vem disciplina nos artigos 38 a 40 da Lei n. 9.099/95.

1% s recursos do Juizado Especial Civel estdo previstos nos artigos 41 a 50 da Lei n. 9.099/95.

191 A extingdo do processo sem julgamento do mérito e a execugdo forcada estdo previstos, respectivamente, nos artigos 51 e
52 da Lei n. 9.099/95.

192 Artigo 14 da Lei n. 9.099/95: “O processo instaurar-se-4 com a apresentacéo do pedido, escrito ou oral, & Secretaria do
Juizado. § 1° Do pedido constardo, de forma simples e em linguagem acessivel: I- 0 nome, a qualificacdo e o enderego das
partes; - os fatos e os fundamentos, de forma sucinta; I11- o objeto e seu valor. § 2° E licito formular pedido genérico
quando ndo for possivel determinar, desde logo, a extensdo da obrigacdo. § 3° O pedido oral sera reduzido a escrito pela
Secretaria do Juizado, podendo ser utilizado o sistema de fichas ou formularios impressos”.

188 Contornos da “Causa Petendi” da Demanda Civil Perante o Juizado Especial. Revista do Advogado n° 50, p. 28.
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caso, seu ato ndo implicard em negativa de acesso a justica, pois esse € justamente o
diferencial entre o procedimento comum ordinério e o especial sumarissimo.'**

Com relacdo ao pedido, 0 mesmo deve ser certo e determinado™®

, representando a
prestacdo buscada pelo autor. Contudo, conforme artigo 14, 8 2° da Lei 9.099/95, quando nao
houver possibilidade imediata de especificacdo do respectivo objeto, o pedido poderéa ser

genérico™®.

Admite-se, também, como no Cddigo de Processo Civil, a formulacdo de pedidos
alternativos'®” ou cumulativos*®®, sendo que nas cumulacées, deve-se atentar ao valor, que néo
pode ultrapassar a 40 salarios minimos. Em determinados casos, pode ocorrer pedido

contraposto*®®

, 0 qual é formulado pelo réu em seu favor por ocasido de sua resposta, desde
gue fundado nos mesmos fatos narrados na inicial e observados os limites previstos no artigo
3° da mesma lei. Os dois pedidos serdo apreciados na mesma sentenca®, nos termos do artigo

17, paragrafo Unico da Lei n. 9.099/95.%"

E importante mencionar que nos Juizados Especiais Civeis, quando da propositura da
acao até o julgamento pelo juiz singular, em regra, as partes estdo dispensadas do pagamento
de custas, taxas ou despesas. O juiz, porém, condenara o vencido ao pagamento das custas e

honorarios advocaticios no caso de: litigancia de ma-fé, consoante mencionam os artigos 54°%

1% HONORIO, Maria do Carmo. Juizados Especiais Civeis. In. : TOSTA, Jorge. (Coord). Juizados Especiais Civeis. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2010. p. 61.

1% Artigo 286 do Cédigo de Processo Civil: “O pedido deve ser certo ou determinado. E licito, porém, formular pedido
genérico: I- nas agles universais, se ndo puder o autor individuar na peti¢do os bens demandados; 11- quando nao for possivel
determinar, de modo definitivo, as conseqiiéncias do ato ou do fato ilicito; Il1l- quando a determinacdo do valor da
condenagcdo depender de ato que deva ser praticado pelo réu”.

1% Normalmente, o pedido é certo e determinado, mas existem excecdes. As hipGteses em que é permitido formular pedido
genérico estdo especificadas na Lei, o qual prevé uma Unica hipdtese em que é permitido formular pedido dessa natureza, nos
casos em que ndo for possivel na data da propositura da agdo encontrar valor liquido. HONORIO, Juizados Especiais
Civeis, p. 73.

197 A espécie de pedido conhecido como alternativo esta prevista no artigo 288 do Codigo de processo Civil, que reza: “O
pedido ser alternativo, quando, pela natureza da obrigacéo, o devedor puder cumprir a prestagdo de mais de um modo”.

198 A Lei n. 9.099/95 admite, pois, que os pedidos sejam cumulados, mas impde restrictes. Na hip6tese de cumulagio, os
pedidos deverdo ser conexos e de competéncia do Juizado Especial, uma vez que o texto menciona expressamente o artigo 3°
da referida Lei. Pelo sistema do Codigo de Processo Civil, a possibilidade de o autor cumular pedidos é muito mais ampla,
pois ndo se exige a conexao entre eles, nos termos do artigo 292, basta que os pedidos sejam compativeis entre si, que sejam
de competéncia do mesmo Juizo e que seja adequado para todos um mesmo tipo de procedimento. No Juizado Especial,
entretanto, a conexdo, ou seja, a coincidéncia do objeto ou Ada causa de pedir, é requisito indispensavel. O Objetivo do
reconhecimento da conexdo, além da economia processual, é evitar decisdes contraditérias. Além disso, a cumulacdo
somente é admitida se para todos os pedidos for cabivel o procedimento especial. HONORIO, op. cit., p. 77.

1% Conforme conceito de Nery Junior e Andrade Nery, pedido contraposto é “a pretenséo deduzida pelo réu na contestacéo,
desde que fundado nos mesmos fatos articulados pelo autor na peticdo inicial”. NERY JUNIOR, Nelson e ANDRADE
NERY, Rosa Maria de. Cddigo de processo civil comentado e legislagdo extravagante, 10. ed., p.2048.

200 HONORIO, op. cit., p. 83.

201 Artigo 17 da Lei n. 9.099/95: “Comparecendo inicialmente ambas as partes, instaurar-se-, desde logo, a sessdo de
conciliagdo, dispensados o registro prévio de pedido e a citacdo. Paragrafo Unico. Havendo pedidos contrapostos, poderé ser
dispensada a contestagdo formal e ambos serdo apreciados na mesma sentenca”.

202 Artigo 54 da Lei n. 9.099/95: “O acesso ao Juizado Especial independera, em primeiro grau de jurisdicéo, do pagamento
de custas, taxas ou despesas”.
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e 55°% da Lei n. 9.099/95; extincdo do processo pela auséncia injustificada do autor a
qualquer audiéncia, artigo 51, § 2°°** da Lei n. 9.099/95; insucesso no recurso deduzido,
artigo 552, da lei n. 9.099/95 ou nos casos de improcedéncia dos embargos do devedor,

artigo 55, paragrafo Gnico, inciso 11°®®, da Lei n. 9.099/95.2%

E indispensavel, assim, que o advogado, na elaboragio da peticdo inicial, observe os
criterios estabelecidos na Lei n. 9.099/95, para que possa prestar um servi¢o adequado. O que
importa é ressaltar que, no sistema do Juizado Especial Civel, a peti¢do inicial deve atender
aos requisitos previstos no § 1° do artigo 14 da Lei 9.099/95 e ndo pelo artigo 282 do Cddigo
de Processo Civil.

2.3.2 Citagdes e intimagdes

Ap6s 0 recebimento da acdo e sua distribuicio é efetuada a citagdo®®®

do réu, para que
esse tome conhecimento do feito, a fim de proporcionar a sua participacdo, que nao se
restringe apenas na apresentacao de defesa no Juizado Especial Civel.

As citagdes no Juizado Especial Civel sdo, normalmente, realizadas por
correspondéncia, com aviso de recebimento em méao prépria, nos termos do artigo 18%,

inciso Il da Lei 9.099/95. Nos casos em que a demandada é pessoa juridica ou titular de firma

208 Artigo 55 da Lei n. 9.099/95: “A sentenca de primeiro grau ndo condenara o vencido em custas e honorarios de

advogado, ressalvados os casos de litigancia de ma-fé. Em segundo grau, o recorrente, vencido, pagara as custas e honorarios
de advogado, que serdo fixados entre 10%(dez por cento) e 20% (vinte por cento) do valor da condenagéo ou, ndo havendo
condenacdo, do valor corrigido da causa”.

204 Artigo 51, § 2° da Lei n. 9.099/95: “[...] Nos casos do inciso | deste artigo, quando comprovar que a auséncia decorre de
forga maior, a parte podera ser isentada, pelo juiz, do pagamento de custas”.

205 Artigo 55 da Lei n. 9.099/95: “A sentenca de primeiro grau ndo condenara o vencido em custas e honorarios de
advogado, ressalvados os casos de litigancia de ma-fé. Em segundo grau, o recorrente, vencido, pagaré as custas e honorarios
de advogado, que serdo fixados entre 10%(dez por cento) e 20% (vinte por cento) do valor da condenagéo ou, ndo havendo
condenacgdo, do valor corrigido da causa”.

26 Artigo 55, paragrafo (nico, incisos II da lei n. 9.099/95: “[...] Na execucéo néo serdo cotadas custas, salvo quando: I1-
improcedentes os embargos de devedor,[...]".

27 CHIMENTI, Teoria e pratica dos Juizados Especiais Civeis Estaduais e Federais, p. 12.

208 Sequndo Pontes de Miranda a citacéo “é o alicerce do processo e o protétipo do ato processual. Dela é que se parte para o
complexo de atos que vai terminar na definitiva entrega da prestacéo jurisdicional”’. PONTES DE MIRANDA, Comentérios
ao Cadigo de Processo Civil, tomo Il1: artigos 154 a 281. Rio de Janeiro: Forense,1996, p. 200.

2° Artigo 18, inciso Il da lei n. 9.099/95: “[...] tratando-se de pessoa juridica ou firma individual, mediante entrega ao
encarregado da recepcao, que sera obrigatoriamente identificado”.
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individual, a citacdo serd valida desde que a correspondéncia seja entregue ao funcionario

encarregado da recepcdo, o qual devera ser cientificado no comprovante de recebimento.?*

Observe-se, porém, que em atencdo aos principios previstos no artigo 2° da Lei n.
9.099/95, tem-se validado a citagdo da pessoa fisica desde que a correspondéncia tenha sido
recebida em seu enderego, ainda que o0 aviso de recebimento ndo esteja assinado pelo proprio
destinatario. Nesse sentido, “é vélida a citacdo da pessoa fisica com a entrega do ‘AR’ no
endereco do citando, ainda que ndo assinado por ele proprio, cabendo-lhe demonstrar que a
carta ndo lhe chegou as méos” #**. Também é valida a citacdo de pessoa juridica, com a
entrega da correspondéncia ao encarregado da recepgéo, desde que ele esteja devidamente

identificado?'?.

Entretanto, a citacdo sera efetuada pelo Oficial de Justica, quando o endereco néo for
suficiente, com apenas nome da rua, ponto de referéncias e nos casos onde a Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos ndo faz a entrega das correspondéncias. Desse modo,
quando se tratar de acdo executiva, a citacdo se dara por Oficial de Justica e este ja efetuara
penhora, quando encontrar bens passiveis, pois 0 prazo para interposi¢cdo de embargos no

Juizado é na audiéncia de conciliacéo.?*®

Segundo o artigo 18, paragrafo 1°*, da Lei 9.099/95, junto com o documento de
citacdo®® devera acompanhar cépia do pedido inicial, ou seja, a peticdo inicial, quando
realizada através de procurador, ou termo de apresentacdo de pedido, quando foi feito
diretamente pela Secretaria do Juizado. Na citacd0®® deverd constar dia e hora para
comparecimento em juizo, e adverténcia de que, ndo comparecendo, considerar-se-ao

217

verdadeiros os fatos alegados pelo demandante®’ e de plano sera proferida decis&o.?*®

219 SOARES, Ronnie Herbert Barros. Juizados Especiais Civeis. In. : TOSTA, Jorge. (Coord). Juizados Especiais Civeis.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. p. 91.

21 Simula 7 das Turmas Recursais Civeis do Rio Grande do Sul, TIRS, RJE, 20:124.

212 Nesse sentido: “Citagdo de pessoa juridica — AR entregue em filial- Recebimento por funcionério. Decisdo: Recurso
conhecido. Negou-se provimento. Unanime. Citagdo. Pessoa juridica. ‘AR’ entregue em filial e recebida por funcionério
devidamente identificado. Em sede de Juizado Especial Civel perfeitamente valida a citagdo de pessoa juridica mediante
‘AR’ entregue em filial, cujo endereco conta de catalogo telefénico, e que foi recebida por funcionario devidamente
identificado”. TRJE, publ. Em 25/05/199; DJ, 3, p.99, Ac6rddo 113.717, rel. Juiz Silvanio Barbosa dos Santos, RJE-DF,
6:136.

218 SOARES, Juizados Especiais Civeis, p. 93.

214 Artigo 18, §1° da Lei n. 9.099/95: “[...] por correspondéncia, com aviso de recebimento em mao propria”.

215 Na dicgdo do artigo 213 do Cédigo de Processo Civil, “citagéo é o ato pelo qual se chama a juizo o réu ou o interessado, a
fim de se defender”.

218 «podemos definir citacéo, no procedimento do Juizado Especial da Lei n. 9.009/95, como sendo o ato judicial por meio do
qual se da conhecimento ao réu do pedido contra ele formulado, com o objetivo de que comparega a audiéncia prévia de
conciliagdo, formule defesa e/ou apresente pedido contraposto. SOARES, op. cit., p. 88.

27 Artigo 20 da lei n. 9.099/95: “N&o comparecendo o demandado & sesséo de conciliaco ou & audiéncia de instrucéo e
julgamento, reputar-se-ao verdadeiros os fatos alegados no pedido inicial, salvo se o contrario resultar da convicgao do Juiz.
218 SOARES, op. cit., p. 92.



52

O Juizado Especial Civel ndo admite a citacdo por edital**®. Caso o demandado esteja
em lugar incerto e ndo sabido ou endereco ignorado, ndo sera possivel o andamento da acéo.
O autor neste caso devera pedir o arquivamento do feito, com futura reativacdo caso seja 0
demandado localizado ou ingressar como nova agao na Justica Comum, onde possibilitara a

citacdo por edital.??°

A citacdo valida e ato fundamental e obrigatorio para o andamento do feito, porém, o
comparecimento espontaneo do demandado, supre a falta de citacdo ou os defeitos do ato

citatdrio, conforme mencionado no art. 18, § 3°%?! da referida Lei.

No que se referem as intimacdes??? dos atos processuais, estas poderéo ser feitas por
via postal, por Oficial de Justica, ou por qualquer outro meio idoneo de comunicacéo®*. Em
face dos principios da celeridade e informalidade, ha possibilidade de outros meios
modernos®®* para proceder & intimagdo como o telefone, e-mails, fax, telegrama®?, dentre

outros.

Portanto, € indispensavel que o réu tenha perfeito conhecimento da demanda contra
ele proposta, da data de comparecimento e da possibilidade de apresentar sua defesa. Assim,
se embora ndo citado o réu comparecer a audiéncia de conciliacdo ou apresentar sua defesa,

afasta o reconhecimento da nulidade por auséncia de prejuizo.

219 Artigo 18, § 29 da Lei n. 9.099/95: “Néo se faré citagdo por edital”.

220 CHIMENTI, Teoria e pratica dos Juizados Especiais Civeis Estaduais e Federais, p. 131.

22 Artigo 18, § 3° da Lei n. 9.099/95: “O comparecimento espontaneo supriré a falta ou nulidade da citag&o”.

222 Na diccéio do artigo 234 do Cédigo do Processo Civil, intimagdo “é o ato pelo qual se dé ciéncia a alguém dos atos e
termos do processo, para que faca ou deixe de fazer alguma coisa”.

228 Artigo 19 da Lei n. 9.099/95: “As intimacdes ser&o feitas na forma prevista para citacdo, ou por qualquer outro meio
idéneo de comunicacdo. § 1° Dos atos praticados na audiéncia, considerar-se-do desde logo cientes as partes. § 2° As partes
comunicardo ao juizo as mudancas de enderego ocorridas no curso do processo, reputando-se eficazes as intimagdes enviadas
ao local anteriormente indicado, na auséncia da comunicagéo”.

224 0 Cédigo de Processo Civil, no artigo 237, paragrafo Gnico, prevé a possibilidade de se realizar a intimagdo por meio
eletronico: “As intimacgOes podem ser feitas de forma eletronica, conforme regulado em lei prépria”.

225 Assim, no dizer de Figueira Janior, “nada obsta que se faca a intimagéo por telefone (certificando nos autos o secretario o
teor da comunicagdo e seu resultado, fax/modem (linha telefonica acoplada a computadores, cuja prova da emissdo e do
recebimento da mensagem fica arquivada no proprio computador, telex, telegrama ou fac-simile)”. FIGUEIRA JUNIOR,
Manual dos Juizados Especiais Civeis Estaduais e Federais, p. 145.



53

2.3.3 A audiéncia de conciliacéo, instrucéo e julgamento

O objetivo principal dos Juizados é a conciliagdo, por isso, representa 0 momento
principal, no qual havera o encontro das partes. Para tanto, o réu é citado para comparecer a
audiéncia de conciliacdo e o autor, ao ingressar com a ac¢éo, ja fica intimado da data e horario

da mencionada solenidade.

Caso o autor ndo compareca, o feito é julgado extinto, sem julgamento do mérito, nos
termos do artigo 51, inciso 1%° da Lei n. 9.099/95. Contudo, quando ndo comparece o réu,
implica na sua revelia, e o0 juiz julga de imediato a lide, considerando verdadeiros os fatos
alegados pelo autor, e a decisdo devera ser proferida na prépria audiéncia, artigo 23%*’ da Lei
n. 9.099/95.

Estando as partes presentes, a audiéncia terd inicio pela tentativa de conciliacdo, feita
pelo conciliador ou Juiz Leigo, enfim, o responsavel por conduzir a audiéncia, que nao se
limitara em ouvir as partes na busca da solucdo negocial e do entendimento. Por determinacéo
expressa da Lei??®, esclarecera as partes sobre as vantagens da conciliagdo, mostrando os
riscos e consequéncias do litigio, especialmente quanto aos limites do crédito a ser obtido na
sentenca.””

Duas situacdes podem decorrer da tentativa de acordo®’: a convergéncia dos litigantes

para a solu¢do conciliatoria ou a frustragdo do esforco negocial. Quando a conciliagdo é
exitosa, lavra-se termo, o qual figurard como sentenca homologatdria. Frisa-se que o trabalho
de conciliacdo pode ser dirigido, pelo conciliador, juiz leigo ou até mesmo pelo juiz togado,
mas a homologacdo do acordo obtido é ato jurisdicional exclusivo do titular do juizo. Acaso
inexitosa a conciliacdo, serd designada audiéncia de instrucdo e julgamento, em que as partes

produzirdo as provas necessérias.?*

228 Artigo 51, inciso | da Lei n. 9.099/95: “[...] I- quando o autor deixar de comparecer a qualquer das audiéncias do
processo”.

227 Artigo 23 da Lei n. 9.099/95: “Nao comparecendo o demandado, o juiz togado proferira sentenca.

228 Artigo 21 da Lei n. 9.099/95: “Aberta a sess0, o Juiz togado ou leigo esclareceré as partes presentes sobre as vantagens
da conciliagdo, mostrando-lhes os riscos e as conseqiiéncias do litigio, especialmente quanto ao disposto no § 3° do art. 3°
desta Lei”.

22 SOARES, Juizados Especiais Civeis, p. 110.

2% Artigo 22 e paréagrafo nico da Lei n. 9.00/95: “A conciliagdo sera conduzida pelo Juiz togado ou leigo ou por conciliador
sob sua orientagdo. Pardgrafo Unico. Obtida a conciliagdo, esta serd reduzida a escrito e homologada pelo juiz togado,
mediante sentenca com eficacia de titulo executivo”.

21 SOARES, op. cit., p. 111.



54

Na audiéncia de instrucdo e julgamento, novamente, € proposta a conciliagdo. Caso

fracassada a tentativa, imediatamente sera concedido ao réu direito de resposta®?

e apos
colhidas as provas reputadas necessarias. Caso ndo seja possivel a coleta de provas nessa
audiéncia, serad designada nova data, ficando desde logo as partes intimadas, evitando novas

intimag6es.?*®

Em face do principio da concentracdo dos atos, sempre que possivel, a audiéncia sera
Unica, tanto de conciliacdo, quanto de instrucdo e julgamento. Uma vez colhida a prova sera

proferida sentenca, conforme artigo 282

da lei n. 9.099/95. Tudo ¢é singelo, informal, célere e
imediato, ndo ha julgamento posterior, tampouco oferecimento de memoriais. Se ocorrer
algum incidente®® durante a audiéncia este deve ser solucionado de plano, evitando
suspensdes ou paralisagdes. Quando uma das partes apresentar documentos a outra devera
manifestar-se de imediato. Ao concluir a audiéncia a lide deve estar definitivamente, instruida

e ser decidida.?®

Sendo assim, no Juizado Especial Civel, as audiéncias de conciliacdo e instrucdo e
julgamento sdo o auge do processo, momento em que se concentram todos os atos, a ocasiao
em que, de fato, todos os principios previstos no artigo 2° da Lei n. 9.099/95 s&o colocados

em pratica.

2.3.4 A resposta do réu

Pelo principio constitucional da ampla defesa oportuniza-se ao réu o direito de

responder a acao proposta e apresentar suas razdes contradizendo as alegagdes do autor.

282 “No Cédigo de Processo Civil, reposta é um termo amplo, que abrange contestacdo, excecdo e reconvencdo. A Lei n.
9.099/95, por sua vez, usa 0s temos resposta e contestacdo como sindnimos”. HONORIO, Juizados Especiais Civeis, p. 119.
% RETAMERO, Denise Andréa Martins. Juizados Especiais Civeis. In. : TOSTA, Jorge. (Coord). Juizados Especiais
Civeis, Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. p. 116.

2% Artigo 28 da Lei n. 9.099/95: “Na audiéncia de instrucéo e julgamento serdo ouvidas as partes, colhida a prova e, em
seguida, proferida a sentenga”.

25 Artigo 29 da Lei n. 9.099/95: “Serdo decididos de plano todos os incidentes que possam interferir no regular
prosseguimento da audiéncia. As demais questdes serdo decididas na sentenca. Paragrafo Unico. Sobre os documentos
apresentados por uma das partes, manifestar-se-a imediatamente a parte contraria, sem interrupcao da audiéncia”.

2% RETAMERO, Juizados Especiais Civeis, p. 117.
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O réu apresentara sua resposta na audiéncia de instrucéo e julgamento, podendo ser de
forma oral ou por escrito, por meio de contestacdo®®’. Ressalta-se que nos feitos executivos o
réu devera apresentar sua defesa através de embargos, na audiéncia conciliatoria, e estes

238
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também poderao ser de forma oral“* ou por escrito.

Toda a matéria de defesa formal e material, admitida no juizo contencioso comum é
arguivel na contestacdo da acdo sumarissima, conforme menciona o art. 30°° da Lei n.
9.099/95. Contudo, ndo cabe reconvencio®°, mas se admite acdo ddplice, onde o réu na sua
contestacdo pode incluir pedido contra o autor fundado nos mesmos fatos que constituem o

241

litigio. Porém, o pedido contraposto”™ somente pode referir-se a matéria compativel com a

competéncia do Juizado, observando o valor e a matéria.*

Do contrapedido efetuado pelo réu, o autor poderd impugnar na propria audiéncia,
caso ndo haja condi¢Ges de manifestar-se naquele momento, ter4 prazo para se manifestar,
designando nova audiéncia, ficando as partes intimadas, 0 que se explica pela necessidade de

se resguardar os principios constitucionais do contraditério e da ampla defesa.?*?

Constata-se, entdo, que o procedimento do Juizado Especial é diferente do
procedimento comum e assim precisa ser tratado. Em face do rito concentrado da Lei n.
9.099/95, devera a contestacdo trazer todos os elementos faticos e juridicos para que em

seguida, possa ser proferida a sentenca.

287 «“Mantendo coeréncia com o sistema especial, sobretudo em face do principio da igualdade das partes, a Lei permite
também que a contestacdo seja apresentada de forma simples e informal, tanto que, nas causas em que a assisténcia de
advogado é facultativa o réu pode apresentar sua propria defesa oralmente”. HONORIO, Juizados Especiais Civeis, p. 120.
28 Quando a defesa é verbal, a mesma devera ser reduzida a termo.

2% Artigo 30 da Lei n. 9.099/95: “A contestacdo, que Seré oral ou escrito contera toda matéria de defesa, exceto argiicéo de
suspeicdo ou impedimento do juiz, que se processara na forma da legislagdo em vigor”.

240 para Nery Janior e Nery Andrade, reconvencdo “é um modelo de exercicio do direito de agdo, sob a forma de contra-
ataque do réu contra o autor, dentro de processo ja iniciado, ensejando processamento simultdneo com a acéo principal
(simultaneus processus), a fim de que o juiz resolva as duas lides na mesma sentenca”. NERY JUNIOR, Nelson e NERY
ANDRADE, Rosa Maria. Cédigo de Processo Civil comentado. 42 ed. Sao Paulo. Revista dos Tribunais, 1999, p.808.

281 Artigo 17, paragrafo Unico da Lei n. 9.099/95: “[...] Havendo pedidos contrapostos, podera ser dispensada a contestacio
formal e ambos serdo apreciados na mesma sentenca”.

222 HONORIO, Juizados Especiais Civeis, p. 126.

22 |pid., p. 127.
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2.3.5 A sentenca e recursos

Como em qualquer outro processo, a sentenga no Juizado Especial Civel, devera ser
sempre fundamentada, nos termos do artigo 93, inciso IX*** da Constituicdo Federal, porém
os elementos de convicgdo do julgador sdo expostos de forma sucinta, com breve resumo dos
fatos relevantes ocorridos em audiéncia, sendo dispensado o relatério®”, em apreco a

simplicidade e mais uma vez a celeridade.

Mesmo quando o autor faz seu pedido de forma genérica, cumprira ao julgador apurar
0 quantum debeatur e proferir sentenca liquida, ndo existindo condenacéo iliquida, consoante

menciona artigo 38, paragrafo Ginico®*® da Lei n. 9.099/95.%4

Geralmente, a sentenca no Juizado Especial Civel é proferida pelo Juiz Leigo, mas
antes da sua disponibilizacdo e publicacdo esta serd submetida a analise do Juiz togado, o qual
homologara ou n30**®. Em néo sendo homologada o Juiz togado proferira outra sentenca,

sendo esta que seré disponibilizada e publicada, momento que abre-se prazo para recurso.’*°

Deste modo, verifica-se que dois tipos de recursos estdo previstos na Lei n. 9.099/95:
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0 recurso inominado®>”, que é interposto quando proferida sentenca, com excecao a sentenca

homologatdria que ndo cabe recurso, sendo irrecorrivel, nos termos do artigo 41, caput®® e os

embargos de declaragdo®™? que sdo interponiveis contra sentenca ou 0 acérddo, previstos no

253
8

artigo 4 da referida Lei.

24 Artigo 93, inciso IX da Constituido Federal: “[...] todos os julgamentos dos 6rgdos do Poder Judiciario serdo publicos, e
fundamentadas todas as decisdes, sob pena de nulidade, podendo a lei limitar a presenca, em determinados atos, as proprias
partes e a seus advogados, ou somente a estes, em casos nos quais a preservagdo do direito a intimidade do interessado no
sigilo ndo prejudique o interesse publico & informacdo”.

25 Artigo 38 da Lei n. 9.099/95: “A sentenca mencionaré os elementos de convicgdo do juiz, com breve resumo dos fatos
relevantes ocorridos em audiéncia, dispensado o relatério”.

8 Artigo 38, paragrafo (nico da Lei n. 9.099/95: “N&o se admitira sentenca condenatéria por quantia iliquida, ainda que
genérico o pedido”.

T SOLIMENE, Roberto Caruso Costabilé e. Juizados Especiais Civeis. In. : TOSTA, Jorge. (Coord). Juizados Especiais
Civeis. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. p. 136.

28 Artigo 40 da Lei n. 9.099/95: “O juiz leigo que tiver dirigido a instrucdo proferird sua deciséo e imediatamente a
submetera ao juiz togado, que poderd homologa-la, proferir outra em substituicdo ou, antes de se manifestar determinar a
realizacdo de atos probatérios indispensaveis”.

2% SOLIMENE, Juizados Especiais Civeis, p. 137.

280 «A |ei n. 9.099/95 previu uma Unica espécie de recurso, tratado de forma singela em seus arts. 41 a 46. Na pratica
forense, é costume se referir a ele como recurso inominado. O recurso inominado é interposto contra as sentengas proferidas
em 1° grau de jurisdicdo dentro do Sistema dos Juizados Especiais”. FIGLIOLIA, Antdnio Mario de Castro. Juizados
Especiais Civeis. In. : TOSTA, Jorge. (Coord). Juizados Especiais Civeis, Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. p. 189.

51 Artigo 41, caput da Lei n. 9.099/95: “Da sentenca, executada a homologatéria de conciliagdo ou laudo arbitral, caberé
recurso para o proprio Juizado”.

252 “para o esclarecimento de obscuridades e/ou ddvidas, para a correcdo de contradicBes e para a supresséo de omisses, a
Lei n. 9.099/1995 previu os embargos de declaragdo. Muitos conceituam os embargos de declaragdo como recurso, muito
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O 6rgédo competente para julgamento do recurso inominado, que equivale ao recurso
de apelacdo é a Turma Recursal e ndo o Tribunal de Justica, sendo que a solucdo encontrada
nos acordaos é definitiva e final. Ndo cabe recurso especial ao Superior Tribunal de Justica,
visto que ndo pode haver julgamento de ultima instancia pelos Tribunais, conforme alude o
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artigo 105, inc. 111** da Constituicio.”*

A parte para interpor recurso e acompanhar o julgamento perante a Turma Recursal,
deve apresentar-se com advogado, mesmo naqueles casos em que vinha atuando

pessoalmente, conforme permite o artigo 9°°*° e exige o art. 41, § 2°*’ da Lei n. 9.099/95.

O recurso devera ser interposto no prazo de 10 dias contados da data da ciéncia da
sentenca, sendo também esse 0 prazo para o recorrido apresentar sua contarrazdes. O recurso
tem efeito devolutivo®™®, em regra, porém, para evitar dano irreparavel para a parte, é
excepcionalmente conferido o efeito suspensivo™®. Ainda refere-se que a interposicdo do
recurso depende de preparo que deve acontecer até 48 horas da interposi¢cdo, salvo nos casos

em que foi deferida a Assisténcia Judiciaria Gratuita.?®

Em relacdo aos embargos de declaracdo, estes, por sua vez, sdo cabiveis contra a
sentengca de primeiro grau ou acérddo da Turma Recursal, ndo dependem de preparo e
interrompem o prazo para interpor o recurso inominado. E possivel a sua interposicéo

oralmente, quando interposto em audiéncia.?

Assim, verifica-se que quando a parte lesada busca o Estado para esse dizer o direito,
ingressando com demandas judiciais, a sentenga cria titulo executivo e pode dar contornos de
coisa julgada as deliberacGes judiciais. Entretanto, quando ha litigio, nem sempre ambas as
partes ficam satisfeitas com o resultado, cabendo recurso, em face do inconformismo inerente

a natureza humana e da falibilidade humana.

embora seja mais adequado dizer que se trata de mecanismo processual voltado a suprir falhas da sentenga ou do acérdao”.
FIGLIOLIA, op. cit., p. 209.

253 Artigo 48 da Lei n. 9.099/95: “Caberéo embargos de declaragdo quando, na sentenca ou no acérdéo, houver obscuridade,
contradicdo, omissao ou ddvida”.

5% Artigo 105, inciso 111 da Constituicdo Federal: “[...] julgar, em recurso especial, as causas decididas, em Gnica ou Gltima
instancia, pelos Tribunais Regionais Federais ou pelos tribunais dos Estados, do Distrito Federal e Territorios, quando a
decisdo recorrida:[...]".

%5 TOSTA, Jorge. Juizados Especiais Civeis. In. : TOSTA, Jorge. (Coord). Juizados Especiais Civeis. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2010. p. 149

26 Artigo 9° da Lei n. 9.099/95: “Nas causas de valor até 20(vinte) salarios minimos, as partes compareceréo pessoalmente,
podendo ser assistidas por advogado; nas de valor superior, a assisténcia € obrigatdria”.

57 Artigo 41, §2° da Lei n. 9.099/95: “[...] No recurso, as partes, serdo obrigatoriamente representadas por advogado”.

%8 Diz-se que o recurso tem efeito devolutivo porque ele devolve ao 6rgéo colegiado o conhecimento das matérias antes
submetidas a aprecia¢do do 6rgdo singular, ainda que a sentenga ndo as tenha julgado por inteiro.

25 Entende-se aquele que impede o julgado recorrido de produzir efeitos imediatos.

260 FIGLIOLIA, Juizados Especiais Civeis, p. 190-192.

2! |pid., p.210.
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2.3.6 Extingao do processo

A Lei n. 9.099/95, que regulamenta o Juizado Especial Civel, estabelece o julgamento

1%%2 em seus incisos, estdo elencadas as

dos feitos com e sem analise do mérito. No artigo 5
possibilidades de o feito ser julgado sem analise ao mérito, autorizando o juiz a julgar sem
depender de prévia audiéncia ou intimagdo das partes, conforme prevé o paragrafo 1°°°® do

dispositivo acima mencionado.

Contrariamente ao que prevé o § 1° do artigo 267°%* do Cédigo de Processo Civil, a lei
especial privilegia o principio da celeridade e ndo da a parte oportunidade de suprir a inércia,
impondo, desde logo, a extingdo do processo, nos termos do § 1° do artigo 51 da Lei n.
9.099/95. Em qualquer hipétese de extingdo do processo sem julgamento do mérito, dispensa-

se a prévia intimacao da parte.”®

Ao autor faltoso, independentemente da constatacdo de litigancia de ma-fé, a lei impde
0 pagamento das custas do processo. A justificativa da auséncia somente deve ser aceita
quando demonstrada a absoluta impossibilidade de locomogéo no dia da audiéncia. Caso a
pena ndo seja relevada, a renovacio da acdo dependera do prévio depésito das custas.’®®

Os casos de julgamento com mérito sdo os seguintes: a homologacéo da conciliagéo,
artigo 29, paragrafo tnico®’ da Lei n. 9.099/95; a homologacéo do laudo arbitral, artigo 262%
da Lei n. 9.099/95 e a sentenca de acolhimento ou rejeicdo do pedido, proferido pelo juiz
togado ou redigido pelo juiz leigo e homologado pelo titular do juizado, artigos 38%*° e 40?™
da Lei n. 9.099/95.

%62 Artigo 51 da Lei n. 9.099/95: “Extingue-se o processo, além dos casos previstos em lei: I-quando o autor deixar de
comparecer a qualquer das audiéncias do processo; IlI- quando inadmissivel o procedimento instituido por esta Lei ou seu
prosseguimento, ap6s a conciliagéo; I11- quando for reconhecida a incompeténcia territorial; 1V- quando sobrevier qualquer
dos impedimentos previstos no art. 8° desta lei; V- quando, falecido o autor, a habilitacdo depender de sentenga ou ndo se der
no prazo de trinta dias; VI- quando, falecido o réu, o autor ndo promover a citagdo dos sucessores no prazo de trinta dias da
ciéncia do fato”.

%63 Artigo 51, § 1° da Lei n. 9.099/95: “A extingdo do processo independera, em qualquer hipéteses, de prévia intimacéo
pessoal das partes”.

284 Artigo 267, § 1° do Cédigo de Processo Civil: “[...] O juiz ordenara, nos casos dos ns.ll e 111, o arquivamento dos autos,
declarando a extingdo do processo, se a parte, intimada pessoalmente, ndo suprir a falta em 48(quarenta e oito) horas.

265 CHIMENTI, Teoria e prética dos Juizados Especiais Civeis Estaduais e Federais, p. 243.

26 [bid., p. 244-245.

287 Artigo 29, paragrafo tnico da lei n. 9.099/95: “[...] Sobre os documentos apresentados por uma das partes, manifestar-se-a
imediatamente a parte contraria, sem interrup¢do da audiéncia”.

268 Artigo 26 da Lei 9.099/95: “Ao término da instruc&o, ou nos 5(cinco) dias subsequentes, o arbitro apresentara o laudo ao
juiz togado para homologacdo por sentenca irrecorrivel”.

2% Artigo 38 da Lei n. 9.099/95: “A sentenca mencionaré os elementos de convicgéo do juiz, com breve resumo dos fatos
relevantes ocorridos em audiéncia, dispensado o relatério”.
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Portanto, contata-se que o procedimento do Juizado Especial Civel tem por missao
precipua a busca da conciliacdo entre as partes, para efetivar de modo informal, simples e com
economia processual a resolucdo da demanda, tendo como intuito concretizar a celeridade e

garantir o acesso a justica surgiu a virtualizaco do processo.

210 Artigo 40 da Lei n. 9.099/95: “O juiz leigo que tiver dirigido a instrucdo proferird sua decisédo e imediatamente a
submetera ao juiz togado, que podera homologéa-la, proferir outra em substituicdo ou, antes de se manifestar, determinar a
realizacéo de atos probatérios indispensaveis”.
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3 O JUIZADO ESPECIAL CIVEL VIRTUAL ADOTADO PELA JUSTICA DO RIO
GRANDE DO SUL

Tradicionalmente associado a ideia de eliminacdo de papéis e reducdo de custos, o
processo virtual significa muito mais em termos de gestdo da prestacdo jurisdicional. A
adocdo desse avanco tecnoldgico permite algo fundamental para o andamento do feito no que
se refere & padronizacdo dos atos e automatizacdo do impulso do tramite processual, que

acontece de forma diversa do processo convencional.

A Lei n. 9.099/95 permite a apresentacdo dos pedidos sem maiores formalidades,
bastando que constem o nome, a qualificacdo e o endere¢o das partes, os fatos e fundamentos,
de forma clara e objetiva, 0 objeto da pretensdo e o seu valor, reputando-se validos os atos
processuais praticados, desde que atingida a sua finalidade. Deve-se relembrar que o principio
da informalidade serve como bussola para a tramitagdo de um processo que se quer simples,

porgue limita a competéncia as causas de menor complexidade.

Amparado ao principio da oralidade, busca-se dar efetiva aplicacdo a regra que
determina a concentracdo dos atos na audiéncia, que permitem para além da aceleragdo do
processo, a sua necessaria transparéncia e visibilidade social. Essa concentracdo de atos
viabiliza a sua realizacdo em uma s6 solenidade, que traduz em economia processual. E
classica a licdo de Chiovenda de que “convém obter o maximo resultado na atuacéo da lei

com o minimo emprego possivel de atividade jurisdicional”.?"*

Os Juizados Especiais Civeis do Rio Grande do Sul adotaram procedimentos

operacionais padrdo®’? elaborados pela Corregedoria-Geral da Justica e que foram

2™ Citado por TUCCI, Rogério Lauria. Manual do Juizado Especial de Pequenas Causas: anotacdes a Lei n® 7.244, de
07/11/1984. S&o Paulo: Saraiva, 1985. p. 50.

272 procedimentos Operacionais Padrdo, também, denominados de POPs tém por objetivo fornecer modelos e auto textos para
elaboracédo dos pedidos que sdo formulados pelo servidor, no “balcdo” do Juizado, em favor de pessoas que comparecem sem
advogado e pretendem ajuizar ag¢des envolvendo: (1) cobranca de titulo de crédito prescrito; (2) cobranga em geral; (3)
parcelamento de divida de consumidor de energia elétrica, com liminar; (4) consumidor questionando divida decorrente de
violagdo de medidor; (5) consumidor questionando divida com companhias telefonicas; (6) execugdo por titulo extrajudicial;
(7) execucdo por titulo judicial baseado em sentenca; (8) pedido de reparacdo de danos por acidente de transito; e (9)
consumidor questionando dividas e requerendo retirada do nome dos érgdos de protecdo ao crédito. Outros orientam o
servidor no atendimento de balcdo e localizagdo dos autos, atendimento telefénico para informagéo processual, cadastro de
partes, certificacdo do decurso de prazos e notas de expediente, controle dos processos aguardando mandados, oficios, ARs e
outros, cumprimento de despachos em ha concessdo de liminar. Emissdo de notas de expediente, movimentacdo de processo
do gabinete, recebimento e juntada de peti¢fes, além de orientagdo quanto a procedimentos e prazos no processo de execugao
por titulo extrajudicial, estes Gltimos acompanhados dos c6digos de movimentacdo dos sistema informatizado e fluxogramas
que facilitam a assimilagdo e, mais importante, padronizando a operacionaliza¢do de todo o tramite processual que envolve as
acOes mais freqiientes. SCHMIDT, Administracao judiciaria e Juizados Especiais Civeis, p. 128.
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implantados juntamente com outros modelos de autotextos criados a partir da experiéncia dos
servidores. Os referidos procedimentos encontram amparo nos artigos 93, incisos XIV da
Constituicdo Federal e 162, paragrafo 4° do Cddigo de Processo Civil, evitando, com isso,
atos desnecessarios e burocraticos, estimulando o uso do sistema de informatica ndo sé para
movimentacao e registro dos feitos, como também para divulgagéo de todos os atos e decisGes

via internet.

Como ensinam Maranhdo e Macieira:

Deste modo, percebe-se que a automatizacdo requer um trabalho prévio de
organizacdo dos processos de trabalho, tal que permita que as pessoas conhegam
suficientemente bem aquilo que elas préprias e o0s colegas préximos
executam.Tentar informatizar sem o cuidado de organizar previamente 0s processos
é uma empreitada de alto riso [...] considerando as exigéncias e as caracteristicas da
economia informacional em que estamos inseridos, a automatiza¢do dos processos

mapeados é vital para dar suporte tecnoldgico essencial a eficiéncia e a eficacia dos

processos”.?"®

Portanto, ndo hd como incrementar o uso das maquinas e computadores e investir em
novas tecnologias da informacdo sem padronizar procedimentos e processos de trabalho, até
porque, as maquinas apresentam limitacdes®’*, ndo possuem capacidade de associacéo e de
andlise critica inerente ao ser humano, o que supde que os operadores facam o trabalho prévio

de padronizacgéo.

Dai a seriedade na adocdo dos chamados procedimentos operacionais padrao, os quais
servem de norte aos servidores cartorarios, fornecendo uma espécie de roteiro detalhado para
a correta execucdo das tarefas de atendimento e formulacdo dos documentos, sob forma de
autotextos. Com a padronizacdo, € plausivel acelerar a tramitacdo dos processos, notadamente
no tratamento das acdes de massa ou repetitivas, mediante o uso das novas tecnologias e do

chamado processo virtual.

23 MARANHAO, Mauriti; MACIEIRA, Maria Elisa. O processo nosso de cada dia: modelagem de processos de
trabalho. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2004. p. 26.

2 Observa-se que “as maquinas executam, com absoluta fidelidade, a sua programagéo. N&o conseguem adogar as interfaces
desalinhadas e, muito menos, dar jeitinho. As interfaces que néo estiverem coerentes provocardo interrupcdes e falas no
processo. Dai 0s nds que surgem quando da organizagdo dos processos (mapeamento e modelagem)”. Ibid., p.26.
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O maior mérito, assim, da virtualizacdo talvez ndo esteja somente na economia de
custos, mas na padronizacdo e no trato simples e objetivo do andar da acdo, em consonancia

com principios que norteiam os Juizados Especiais Civeis.

3.1 O Juizado Especial Civel Virtual

O incremento tecnolégico vem atentando mudancas em todas as dimensdes da vida
humana. A tendéncia da tecnologia no processamento de dados e de texto, da comunicacéo de
dados e de voz, vias de redes, por meio do correio eletrdnico, da internet, da videoconferéncia
e outros meios tem colaborado para tornar mais eficaz a comunicagéo organizacional e, em

particular, a comunicacdo a distancia, alterando as no¢6es de tempo e espaco.

Tal realidade pertence aos tempos pds-modernos, em que O conhecimento se
dissemina de forma rapida e rompe com a solidez dos conceitos. Neste contexto os elementos
da cultura do direito sdo caracterizados pelo pluralismo, pela comunicagéo, pelo retorno aos
sentimentos e defesa dos direitos do homem. Assim, no processo ja existe o “admirével

mundo novo” em que

a informatica permitird no futuro, a substituicdo do processo corpéreo, por um
processo inteiramente informatizado. Em lugar de papéis que vdo sendo
grampeados — ou ainda costurados — a uma capa, podera a peticdo inicial ser
digitada no escritério e recebida no terminal do juiz. Ele a examina e da seqliéncia,
se conforme. O réu podera dela tomar conhecimento da mesma forma. Néo é
demasia pensar-se que a peti¢do inicial ja venha instruida com o ndmero do fax, ou
do video-texto, ou do terminal de computador daquele que ocupara o pdlo passivo
da demanda. A especificacdo das provas, seu deferimento, o saneador e a
designacédo de audiéncia, tudo podera ser feito sem a formacao de volumosos autos
e sem comparecimento pessoal a juizo, despicienda a locomoc&o fisica reiterada — e
um advogado e partes, principalmente — ao edificio do Férum. A audiéncia podera
ser filmada. O juiz terd um gabinete para rememorar 0s pontos decisivos, se assim
entender. E sentenciara em um computador, que remeterd a decisdo por terminais
para as partes interessadas [...] Sera um sonho? Ou o judiciario devera se adequar —
inevitavelmente a modernidade, pena de perecer e vir a ser substituido por formas
alternativas de resolucéo de conflitos?”?"

215 NALINI, José Renato. O juiz e 0 acesso & justica. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1994, p. 38-39.
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Buscando o aprimoramento os Juizados tornaram-se o modelo experimental dos
chamados processos virtuais, também denominados de processos eletrénicos, com a promessa
de maior celeridade, economia processual e de tempo, alterando de forma significativa o
bindmio custo-beneficio. Os processos eletronicos®”® permitem que as partes acessem aos
autos do processo em qualquer dia e horario, 0 que sem duvida viabiliza uma economia de

tempo.?’’

O comparecimento dos advogados ao cartério, com o0 tempo, se tornara a excecao,
visto que todos os atos sdo conhecidos na integra pela internet, tal como se os autos fisicos
fossem acessados, bem como, as intimagdes dos advogados se dao virtualmente. Entdo, os
advogados ndo precisardo comparecer nas secretarias para obter vista dos autos, nem mesmo
para protocolar peticdes, ja que poderdo fazer boa parte do trabalho diretamente dos seus

escritorios.>’®

Deste modo,

0s objetivos do processo virtual sdo a economia e a celeridade na tramitacdo dos
processos, em razdo da viabilidade de conferir a integralidade da tramitagdo dos
processos por sistema totalmente eletrbnico, com segurangca, maior rapidez na
atuacdo dos magistrados e de todos os envolvidos na demanda, bem como, no
processamento dessa.””

Assim, na Justica Estadual do Estado do Rio Grande do Sul, ja é realidade em diversos
Juizados Especiais Civeis, a implantacdo do chamado “processo virtual”, o qual teve seu
inicio no ano de 2002, na Comarca de S&o Sebastido do Cai. A partir daquela primeira
experiéncia, o projeto foi implantado na fase inicial do processo que vai do ajuizamento até a

fase da conciliagdo, buscando-se, com isso, uma mudanca cultural e de atitude dos operadores

278 | gi n. 11.419, de 19 de dezembro de 2006. Artigo 1 “O uso do meio eletrdnico na tramitagéo dos processos judiciais,
comunicagéo de atos e transmissao de pecas processuais serd admitida nos termos desta Lei. 8§ 1° Aplica-se o disposto nesta
Lei, ao processos civil, penal e trabalhistas, bem como aos juizados especiais, em qualquer grau de jurisdi¢do”.

217 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de; DUARTE, Marcia Michele Garcia. Os Juizados Especiais Civeis e 0 E-Process:
O Exame das Garantias Processuais na Esfera Virtual. In: MIRANDA NETTO, Fernando Gama de; ROCHA, Felippe
Borring (Org). Juizados Especiais Civeis: novos desafios. Editora Lumen Juris. Rio de Janeiro, 2010. p. 209-231. p. 218.

278 |pid., p. 218.

21 |pid., p. 218.
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na base do sistema, opc¢éo acertada a vista da necessidade de quebrar resisténcias na origem,

nas pequenas comarcas inclusive.?®

Consultando o Sistema Themis®®! é possivel acessar 0s “autos” virtuais que ali se
encontram registrados digitalmente. A partir dai pode-se “folhear” o processo, visualizando de
forma prética e instantanea a inicial apresentada por meio eletrénico ou a narratéria formulada
pela parte no balcdo, aléem dos demais documentos que o compdem, tenham sido eles gerados

dentro do sistema ou acrescidos digitalmente.?®?

Contudo, os atos com designacdo de audiéncia, registro de acordos, de sentenca, baixa
ou quaisquer outros movimentos sdo feitos sem necessidade de alterar telas no computador.
Além disso, como explica o Coordenador de Correicdo da Corregedoria Geral de Justica,
responsavel pela implantacdo do Processo Virtual no ambito dos Juizados Especiais Civeis
em todo o Estado, Volnei Rogério Hugen, a utilizacdo de auto-textos nas audiéncias agiliza a
sua realizacdo.”

Com a implantacdo do sistema virtual, ha de se ter um procedimento padrio®*

, tanto
para 0 caso de a pessoa formular seu pedido direto no balcio do cartério®® quanto no caso do
pedido ser apresentado pelo advogado®®. Nesta fase ndo sdo recebidos documentos, exceto
nos casos em que houver pedido de antecipacdo de tutela, liminar, inversdo do 6nus da prova
e nos casos de execuc¢do, quando € obrigatoria a apresentacdo do titulo executivo extrajudicial,
este em razao de 0s embargos a execucdo serem apresentados, quando a conciliacao resultar

inexitosa, na audiéncia inaugural.?®’

280 SCHMIDT, Administragéo judiciaria e Juizados Especiais Civeis, p. 121.

z:z Denominagdo do sistema proprio de informatiza¢do processual utilizado pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul.
Ibid., p. 121.

28 RI0 GRANDE DO SUL, Corregedoria-Geral da Justica. Processo Virtual no Juizado Especial Civel. Porto Alegre:

Departamento de Artes Gréaficas do TJRS, 2005. p. 6.

284 Roteiro elaborado pelo Coordenador de Correicdo da Corregedoria Geral da Justica, responséavel pela implantagdo do

Processo Virtual no ambito dos Juizados Especiais Civeis em todo o Estado, Volnei Rogério Hugen e publicado pela

Corregedoria- Geral de Justica do Rio Grande do Sul. Processo Virtual no Juizado Epecial Civel. Porto Alegre:

Departamento de Artes Graficas do tribunal de Justiga do Rio Grande do Sul, 2005. p.7.

285 Quando a pessoa que deseja formular um pedido vai ao balcdo do cartdrio e expde o fato, sdo desde logo registrados

diretamente no computador a narratoria e os dados das partes; pauta-se a audiéncia de conciliacdo e sdo gerados todos 0s

documentos necessarios. E como tudo fica registrado eletronicamente e acessivel a qualquer momento, tem-se por iniciado o

processo virtual. Imprime-se, entdo, somente os documentos dirigido as partes: termo de apresentacdo do pedido e o

documento de citagdo. Quanto a assinatura da parte-autora, o sistema emite uma certiddo noticiando que uma via do termo de

apresentacdo do pedido foi assinada pelo autor ou advogado e entregue ao mesmo. RIO GRANDE DO SUL, Corregedoria-

Geral da Justica, p.7.

28 Neste caso, a narratéria é substituida pela peticdo via disquete, e-mail, pen-drive, ou, se apresentada de forma impressa,

utiliza-se o scaner, ficando a cargo do advogado o fornecimento de cOpia para a citagdo. Quando a peticdo € enviada por e-

mail, a apresentacdo da cOpia em cartorio para citacdo € que “confirma” a distribuicdo, momento que se entrega o termo de

apresentacdo do pedido. RIO GRANDE DO SUL, Corregedoria-Geral da Justica, p.7.

%7 SCHMIDT, Administracéo judiciaria e os Juizados Especiais Civeis, p. 127.
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Quando se trata de pessoa juridica no polo ativo, € obrigatéria a apresentacdo de
documento que comprove o enquadramento da empresa®®, o que deve ser escaneado. Nas
acOes executivas, 0 titulo executivo extrajudicial, em razdo dos embargos, deve ser
apresentado na audiéncia inaugural e ficar no cartério. Porém, uma vez obtido o acordo entre
as partes, objetivo maior do juizado, este seré devolvido de imediato ao executado, evitando,

assim, maiores transtornos para a sua devoluc&o.?®

No entanto, como a citacdo ainda ocorre pela forma usual®® (mandado, carta
registrada com aviso de recebimento ou carta precatdria) e o recebimento do titulo executivo
em cartorio, havera documentos relacionados as a¢des, que ficam em poder do Judiciério, por

ocasido das audiéncias®®*.

O chamado “AR DIGITAL” é uma das propostas tendentes a maior utilizacdo das
novas tecnologias que estdo sendo experimentadas no Judiciario do Rio Grande do Sul**?, no
ambito dos Juizados Especiais Civeis e Adjuntos ja virtualizados, buscando atender os
principios norteadores, representando avango efetivo na evolucdo do processo virtual no
Estado do Rio Grande do Sul.

Quando da realizacdo da audiéncia conciliatéria, a visualizagdo do pedido pelo
conciliador se dara na tela do computador. Contudo, antecipadamente ele ja tera recebido e-
mail do Juizado contendo a pauta e o conteudo dos pedidos. Advindo a conciliagdo, imprime-
se 0 termo de acordo, que uma vez assinado pelas partes e homologado, fica arquivado na
pasta antes mencionada.”®® N&o ocorrendo a conciliacdo, imprime-se o termo que designa a

instrucdo que, juntamente com o documento de citagdo e eventual carta de preposicéo

288 Nos Juizados Especiais Civeis, somente as pessoas juridicas com enquadramento de microempresa e empresas de pequeno
porte é que podem contar no poélo ativo, conforme lei Complementar 123/2006, de 14 de dezembro de 2006, em seu artigo
74: “Aplica-se as microempresas e as empresas de pequeno porte de que trata esta lei Complementar o disposto no § 1° do
artigo 08° da Lei 9.099, de 26 de setembro de 1995, e no inciso | do caput do artigo 06° da Lei 10.259, de 12 de julho de
2001, as quais, assim como as pessoas fisicas capazes, passam a ser admitidos como proponentes de a¢do perante o Juizado
Especial, excluidos os cessionarios.

2% SCHMIDT, op. cit., p. 128.

20 As citagBes ndo sdo feitas de forma eletronica.

! Daji a necessidade de criar-se uma pasta para cada sessdo de audiéncias, onde permanecerdo os referidos documentos.
Assim, a medida que houver o retorno dos Avisos de Recebimentos, mandados e precatorias, ali tais documentos serdo
acondicionados. Igualmente, a medida que foram obtidos os acordos, embora fique registrado o seu inteiro teor no sistema, a
via assinada e homologada é arquivada em uma pasta A-Z, que deve conter termo de abertura e encerramento e humeragao
das folhas. Assim, por ocasido da execugao de um acordo, nesta pasta é que estara o titulo executivo judicial do exequente.
RIO GRANDE DO SUL, Corregedoria-Geral da Justica, p.7.

22 SCHMIDT, Administracéo judiciaria e os Juizados Especiais Civeis, p. 122.

28 Os documentos de citacdo, bem como eventual carta de preposicio apresentada ou até mesmo certiddes assinadas pelas
partes ficam na pasta daquela sesséo, que serd guardada e servird de referéncia para os processos virtuais baixados. Em caso
de revelia, a sentenca fica registrada no sistema, sem que haja a necessidade de formagdo dos autos. Contudo, se for feita
concluséo deve formar autos. Também, nos casos em que a parte ré ndo comparece porque ndo foi encontrada, pode haver a
formagdo do processo ou ndo. Findo o prazo dado ao autor sem que se manifeste e ciente de que o siléncio implicaria na
extincao, registra-se diretamente a extingdo no sistema, sem a necessidade da formagao do processo. Ausente o autor, pode-se
registrar a decisdo de extin¢do diretamente no sistema, desde que tal situacdo tenha sido narrada no termo de audiéncia, sem
que se forme o processo. RIO GRANDE DO SUL, Corregedoria-Geral da Justiga, p.7.
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apresentada, permanecerao arquivados aguardando a audiéncia de instru¢do, na mesma pasta

destinada as sessdes do Juizado.?®*

Na audiéncia de instrucdo, caso obtida a conciliacdo, seguem-se 0s procedimentos
acima referidos. Inexitosa a tentativa de acordo, colhe-se a prova e, ao final, imprime-se o
termo de audiéncia e depoimentos, bem como o pedido, que sera assinado pela parte autora ou
entregue copia da peticdo juntamente com 0s documentos e a contestacdo e documentos, se
houver. De posse deste material e documentos apresentados, o cartério autua e entdo entrega
em carga 0 processo ao Juiz Leigo para parecer que serd submetido a homologagédo ao Juiz

Presidente do Juizado Especial Civel.**®

Tambeém se realiza audiéncia de tentativa de conciliacdo nos processos executivos e
até esta fase os procedimentos equivalem aos do processo de conhecimento. Considerando
gue boa parcela dos pedidos que ingressam nos Juizados finda em razdo de a parte ré ndo
haver sido encontrada ou porque foi frustrada a tentativa de penhora, obtém-se uma

significativa agilizagdo no trato dessas aces.”*®

A criacdo de auto-textos nos termos € muito importante para a eficacia do sistema, de
modo a padronizar procedimentos®®’, como nos casos em que é concedido ao autor prazo para
a indicacdo de novo endereco da parte contraria ou até mesmo para que informe a existéncia
de bens passiveis de penhora, além de ja& constar na ata de que fluido esse prazo sem
manifestacdo a acdo sera arquivada ou extinta, o que evita futura intimacdo para
prosseguimento do feito, também, constando a decisdo judicial terminativa para a
eventualidade de a parte autora ndo se manifestar. Desse modo, findo o prazo sem que haja a
impulsdo da acdo, o cartorio apenas certifica no sistema a ocorréncia e no mesmo ato baixa a

acao, que apos podera ser reativada a qualquer momento com um dnico comando digital.

Nos casos em que 0 autor comparece em cartério antes da realizacdo da audiéncia
conciliatéria e noticia que houve a composicdo de litigio ou pagamento integral do debito, a
orientacdo € no sentido de dar baixa do processo no préprio ato do comparecimento do autor,

gerando uma certiddo no sistema que contém o comando judicial de extingdo.?%®

24 SCHMIDT, Administracéo judiciaria e os Juizados Especiais Civeis, p. 128.

2% SCHMIDT, op. cit., op. 128.

2% A novidade é que, ndo obtido o acordo e ndo obtida a penhora, devolve-se & parte exequente o titulo executivo até que
haja a indicacdo de bens passiveis de constricdo e no prazo estipulado. Se houver a indicacdo, o titulo entdo € novamente
recebido e é designada audiéncia, permanecendo o processo na modalidade virtual. Ndo havendo indicagdo, extingue-se o
processo e mantém-se a virtualizacdo, nada impedindo a sua reativa¢do quando eventualmente a parte encontrar bens para a
penhora. RIO GRANDE DO SUL, Corregedoria-Geral da Justica, p.7.

27T SCHMIDT, op. cit., p. 129.

2% RI0 GRANDE DO SUL, Corregedoria-Geral da Justica, 2005, p.9.
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Justificam-se todos esses atos, pois tém por escopo prestar a jurisdicdo com eficiéncia

e seguranca e num menor tempo de prazo possivel. Explica Hugen que

Num primeiro momento a virtualizacdo se mostra trabalhosa. Criar pasta para as
sessOes, criar livro de acordos; fixar os caminhos a seguir diante das diversas
situagdes que se apresentam; manter o sistema “alimentado” com vaérias
informagdes; ndo esquecer desse ou daquele detalhe, etc...Afinal, passar de
procedimentos que séo utilizados ha décadas para autos virtuais assusta. Contudo,
se por um lado a virtualizacdo ainda €é parcial, ela ja provoca de inicio a
racionalizacdo dos procedimentos cartorarios e até mesmo da judicancia. E quando
isso acontece, significa que todas as partes envolvidas com o processo sdo
beneficiadas. Por outro lado, a facilidade de atualizacdo das versbes do Sistema
Themis possibilita a constante evolugéo dos autos eletrénicos. E na verdade o que
alavancard esta evolugdo sdo as solucfes que se dard as diversas situagdes que se
apresentam a partir adogdo dos autos virtuais.”*

Logo, a padronizacdo dos procedimentos é ferramenta fundamental, principalmente
guando se pretende aperfeicoar e apressar a tramitacdo dos processos judiciais, ainda mais
mediante 0 uso de novos artificios e notadamente nas acGes de massa ou repetitivas,
apontando caminhos que permitam que 0s processos andem com solucdo de continuidade e

sem desvios de rota.

Portanto, ndo ha como informatizar sem antes padronizar, fato que supde preparo
prévio da equipe de trabalho, comunicacgdo eficiente e lideranga eficaz, sem esquecer-se do
bom emprego da metodologia prépria para identificacdo, mapeamento, analise, modelagem,

implementacao e documentagdo dos processos organizacionais.

2% RI0 GRANDE DO SUL, Corregedoria-Geral da Justica, 2005, p.9.



68

Como assevera Linhares, muitos precisaram ser convencidos de que 0 processo
eletrénico nédo é apenas um brinquedo tecnoldgico, mas uma escolha racional que contribuiria

para melhorar a Justica, pois

“1) é ecologicamente correto; 2) reduz custos para o Poder Judiciario; 3) simplifica
a comunicacao processual (intimacdes e citagdes); 4) torna a Justica funcional vinte
e quatro horas por dia; 5) apresenta comodidade: permite que o advogado peticione
e que o juiz decida de qualquer lugar do planeta; 6) elimina o tempo morto na
tramitacdo do processo; 7) inviabiliza subtracdo ou desaparecimento de autos; e 8)

facilita 0 acesso do cidadao a Justica”. >

Assim, o projeto gaicho, em que pese 0 seu pioneirismo, apresenta-se atrasado em sua

%% Mesmo que parcial, a virtualizagdo disponibilizada

302

implantacdo, suspensa na ultima gestao
pelo sistema gaucho até aqui operada,”  representa significativo avanco, apto que esti a
abarcar pelo menos 50% das agdes de conhecimento, pois abrange 0s processos que terminam
por acordo, quer na audiéncia de conciliacdo, quer na de instru¢do, mais aqueles em que a
parte autora ndo comparece e 0 processo é arquivado por desisténcia. Somente 0s processos
em que h& necessidade de instrugdo ou atos executdrios é que sdo convertidos em papel e

assim ter&o tramitacdo convencional®®.

%0 ) INHARES, Erick. Reflexdes sobre o Processo Eletrnico nos Juizados Especiais Civeis. In: MIRANDA NETTO,
Fernando Gama de; ROCHA, Felippe Borring (Org). Juizados Especiais Civeis: novos desafios. Editora Lumen Juris. Rio
de Janeiro, 2010. p. 233-244. p. 235.

%1 O Projeto dos Juizados Virtuais iniciou em 2002 e até o inicio de 2006 tinha sido implantado em 120 comarcas, quando
deixou de ser prioridade da nova administracdo que assumiu a Presidéncia do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul.
SCHMIDT, Administracéo judiciaria e os Juizados Especiais Civeis, p. 122.

%02 por ora o processo é mantido no meio virtual até a audiéncia de instrucéo, quando, renovada a tentativa de conciliagéo e
sendo inexitosa, apods coleta da prova as pegas sdo impressas e passam a formar os autos do processo em papel. Ibid., p. 122.
%08 SCHMIDT, Administracéo judiciaria e os Juizados Especiais Civeis, p. 122.
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Com a virtualizagdo, a par da economia de custos que proporciona, serd possivel

mudar a cultura juridica, tal como ja ocorre na justica dos EUA, em que

“[...] o processo civil americano, nas cortes de primeira instancia, é essencialmente
oral, ndo obstante recorra a documentacdo de atos processuais, hoje quase que
totalmente realizada por meios eletrdnicos. Dificilmente se vera imensos autos de
processo, como 0s que se avoluman nos escaninhos dos cartérios judiciais
brasileiros. Muitas peticSes sdo substituidas por formularios predefinidos pela
administragdo judiciaria. As audiéncias sdo comuns, até como meio de buscar a
conciliacdo entre as partes. E como conseqiiéncia, o contato imediato entre o Juiz e
as partes e os advogados € da esséncia dos procedimentos. A maioria das alegagdes
e provas é produzida em audiéncia, tornando a participacdo processual mais intensa
e concentrada. Mas nesse contexto, o dever de fundamentar do Juiz americano é
mitigado e bem mais flexivel que o do Juiz brasileiro, especialmente no que se

refere s decisdes interlocutérias”. 3

Todavia, enquanto o mundo todo se comunica por e-mail, a justica brasileira resiste a

sua utilizacdo, insistindo na intimagao por carta postal ou, pior, por mandado, a requerimento

da parte. Neste caso, o cumprimento ¢ afeto ao Oficial de Justica, servidor judicial que, gasta

grande parte do seu dia a deslocar-se de um lado a outro da comarca, na tentativa de

pessoalmente localizar partes e testemunhas para cientifica-las de algum ato processual.

Muitas vezes, demora meses para cumprir 0 mandado, descumprindo 0s principios

informativos do Juizado Especial Civel. Nesse sentido, reafirma Schmidt:

[...] vive-se uma era em que o avango tecnolégico permite a utilizagdo de inimeros
outros instrumentos de cientificacdo, garantidores da dialética processual [...] Basta um
exame sereno das modificagdes sofridas pela civilizagdo no Ultimo século para a
constatacdo de que irracional o estrangulamento do processo por vicios no
funcionamento de uma estrutura arcaica de comunicagéo.*®

%4 SCHMIDT, Ricardo Pippi, Gestao Cartoraria nos Juizados Especiais Civeis: inovac&o em busca da eficiéncia. Revistas
dos Juizados Especiais. Doutrina-Jurisprudéncia 54/55/56. Porto Alegre. Dezembro-2008, Abril/Agosto — 2009: Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul, Departamento de Artes Graficas. p. 22.

%05 SCHMIDT, op. cit., p. 123.
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Entretanto, existem alguns avangos pontuais presentes nas disposicfes da Lei n.
9.099/95°%. Logo, no ano de 2006, a Corregedoria-Geral da Justica editou ato recomendando
a ado¢do, no ambito dos Juizados Especiais, do uso do telefone e, principalmente, do e-

mail*%’

, para intimacdo de atos de mero expediente ou de decisbes ndo recorriveis, orientando
0s cartorios a consignarem no termo de apresentacdo do pedido e no ato da audiéncia, a
adverténcia expressa as partes e seus procuradores de que as “intimagdes, quando possivel,

serdo feitas por meio do telefone ou endereco de e-mail informado”.*%

Outros projetos, como a substituicdo alternativa do sistema de envio, por fac-simile, de
peticBes pelos advogados, a utilizacdo do correio eletrénico através dos e-mails setoriais ja
existentes em cada comarca, como a gravacdo das audiéncias, a utilizacdo do sistema
BACEN-JUD*® dentre outras, sdo tentativas que fazem com que o Juiz, mediante as novas
tecnologias postas a sua disposicdo, programe as providéncias jurisdicionais e administrativas
que permitem melhorar, a um s6 tempo, o desempenho processual e a agilizacdo do

andamento dos processos.

Definitivamente, a virtualizacdo proporciona comodidade as partes e advogados,
racionaliza a rotina cartoraria e confere economia de recursos publicos. O uso da tecnologia

dispensa o uso do papel até a tentativa de conciliagdo na audiéncia de instrucéo.

3.2 Motivos embasadores do procedimento da virtualizagdo do Juizado

Com o aumento das relacdes humanas, consequéncia do avanco da densidade
demografica, surgiu um maior nimero de conflitos de interesses que necessitam da
intervencdo do Estado para serem solucionados. Diante desse crescimento, bem como pela

falta de aparelhamento por parte do Estado-Juiz para fazer frente a demandada, coube ao

3% Artigo 19 da Lei n. 9.099/95: “As intimag@es serdo feitas na forma prevista para citagdo, ou por qualquer outro meio
idéneo de comunicacao”.

%7 No caso do e-mail, devera ser utilizado o e-mail setorial e constar obrigatoriamente no campo ‘assunto’ o niimero do
processo e nome da parte destinataria.

% Oficio-Circular n. 324/06-Corregedoria Geral da Justica.

% sjstema gerenciado pelo Banco Central do Brasil. A utilizacéo do sistema BACEN JUD esta disciplinada no &mbito do
Judiciario estadual do Rio Grande do Sul através da edi¢do do Provimento n® 31/06, e permite aos juizes promover a chamada
penhora on line, via bloqueio de valores em conta corrente ou ativos financeiros do devedor.
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legislador a possibilidade de prever um procedimento mais célere destinado as causas de

menor complexidade, sem abandonar os principios e garantias processuais.

Assim, sdo criadas leis que regram conflitos de uma sociedade de massa, comum a um
enorme contingente de pessoas. Contudo, estas disposi¢fes ndo tém impedido o crescente
numero de conflitos decorrentes do alto contato social, potencializados, no Brasil, por uma

legislagdo inadequada e uma timida atuacéo dos 6rgaos reguladores.**°

O resultado aparece sob forma de processos judiciais decorrentes de uma litigiosidade
sem precedente que até agora ndo tem encontrado solugdo na via prépria das demandas
coletivas, seja em razdo das imperfeicOes do respectivo regramento, seja em face da cultura
individualista e da arraigada nocdo de legitimidade exclusivamente individual prevista em

Iei.311

Grande parte dessas novas acgdes veiculam exatamente aquelas pseudo-demandas
individuais que, em verdade, representam fragmentacdo de conflitos coletivos envolvendo,
frequentemente, milhares de consumidores em confronto com grandes empresas e
concessionarias de servicos publicos como telefénicas, instituicdes financeiras, empresas
seguradoras e administradoras de planos de saude. Mediante singela alteragdo de uma Unica
clausula inserta em contratos de adesdo, uma Unica empresa pode gerar a propositura de

milhares de acdes individuais.*'?

A isso se soma a necessidade de realizar estudo acerca da origem da Lei n. 9.099/95 e
os fundamentos que levaram o legislador a estabelecer tratamento diferenciado a titulo de
procedimento processual, com o intuito de disponibilizar o direito a uma duracdo razoavel do
processo, bem como a facilitacdo ao acesso a justica, levando em consideracédo todas as novas

tendéncias tecnoldgicas.

A solucdo para a excessiva litigiosidade que se vive, com o nimero crescente de a¢oes
ajuizadas, sem correspondente aumento do numero de juizes, servidores e da estrutura
cartoraria, deve ser buscada, concomitantemente, por meio de formas alternativas de solucéo
dos conflitos, previsto no artigo 5°, inciso LXXVIII, da Constituicdo Federal. Dessa

maneira, os Juizados Especiais Civeis tém por finalidade proporcionar acesso a justica, sem

%10 SCHMIDT, Administragéo judiciaria e os Juizados Especiais Civeis, p. 126.

31 SCHMIDT, Administragéo judiciaria e os Juizados Especiais Civeis, p. 126.

312 SCHMIDT, op. cit., p. 126.

313 O artigo 5°, inciso LXXVIII, da Constituicdo Federal impde que, no ambito judicial e administrativo, séo assegurados a
razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagéo.
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custos, de forma simples e rapida, buscando solucdo de litigios de pouca complexidade de

modo informal, preferencialmente atraves da conciliacao.

Uma das razbes da existéncia dos Juizados Especiais € a obtencdo de uma solugédo
répida aos conflitos, sendo que deve ocorrer com a pratica do menor numero possivel de atos
pelo juiz e pelas partes. Com a adogéo do sistema de virtualizagdo dos Juizados, esse fato se
concretiza, pois ndo se pode esquecer da adverténcia feita por Rui Barbosa que “justica

atrasada ndo é justica, sendo injustica qualificada e manifesta™*,

Para que haja a eficaz protecdo dos direitos que vém sendo reconhecidos e
incorporados as legislacbes modernas € indispensavel que se garanta um efetivo acesso a
justica.*® Nesta linha, como explica Cappelletti, “0 acesso & justica pode, portanto, ser
encarado como o requisito fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um sistema
juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de

todos”.31°

O acesso a justica ndo é somente poder pleitear em juizo, mas poder fazé-lo de modo
adequado, e obter uma resposta rapida e justa, com a solucdo do conflito e ndo apenas do
processo.’” O tempo, segundo Cappelletti, “aumenta 0s custos para as partes e pressiona 0s
economicamente fracos a abandonar suas causas, ou a aceitar acordos por valores muito

inferiores aqueles a que teriam direito”. 38

A Lei n. 9099/95 veio a atender as chamadas demandas reprimidas, ou, na expressao
disseminada por Watanabe, decorrentes da litigiosidade contida, propiciando a apaziguacgao
dos conflitos que, anteriormente, ndo eram submetidos a solucdo judicial, pelo alto custo da
demanda em relacdo ao valor do bem juridico em discussdo ou pelo tempo despendido para

uma solucdo.>*

Os Juizados partiam da concepgdo de um novo processo, ndo apenas de um novo
procedimento. Primeiro, conferindo maior liberdade ao juiz tanto na colheita de provas quanto

na organizacdo de sua producdo®®, mas também permitindo que ele decidisse com maior

14 BARBOSA, Rui. Oracéo aos Mocos. S&o Paulo: Casa Editora “O Livro”, 1921, p. 42.

%15 | EOPOLDO, Juizados Especiais Civeis, p. 4.

%8 CAPPELLETTI; GARTH, Acesso a Justica, p. 12.

317 Consoante o conceito do Ministro Sydney Sanches: “Toda e qualquer pessoa, fisica ou juridica, deve ter acesso & Justica,
ou seja, a possibilidade de obter prestacéo jurisdicional no estado, imparcial, rapida, eficaz, eficiente e barata”. RT 621/266.
318 CAPPELLETTI; GARTH, op. cit., p. 20.

%1% | EOPOLDO, op. cit., p. 5.

320 Artigo 33 da Lei n. 9.099/95: "Todas as provas serdo produzidas na audiéncia de instrucdo e julgamento, ainda que néo
requeridas previamente, podendo o Juiz limitar ou excluir as que considerar excessivas, impertinentes ou protelatérias”.
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liberdade®?, perseguindo a justica ao invés da formalidade. Para os que temiam a entrega de
mais poder ao Judiciario houve verdadeira frustragéo, ja que a populacdo logo gostou da nova

ideia.??

O aumento das demandas judiciais tem influéncia direta no afogamento das vias
comuns ordinarias, procedimento este que é comum a maioria das causas, 0 qual prevé uma
série de recursos para se proporcionar as partes o direito ao contraditorio e a ampla defesa.
Para Oberg vale a pena prosseguir, ndo desistir, trabalhar para viabilizar a justica que todos

guerem e esperam. Explica que

Vivo a crenga que serd no Juizado Civel a real mudanca do Poder Judiciario. Seus
principios estdo se espraiando pelos demais ramos da Justica. Foi no Juizado Civel
que pela primeira vez a populacdo mais desfavorecida teve acesso a Justica. Houve
uma mudanca de comportamento dos grandes réus, que tiveram que se adequar para
responder as milhares e milhares. O Codigo de Defesa do Consumidor ganhou
efetividade e aplicabilidade, passando a ser conhecido ndo s6 pelos operadores do
Direito, mas também pelos préprios consumidores.*?

No entanto, ndo resta divida que o Juizado Especial assumiu posicdo de destaque®*’
dentro do organograma do Poder Judiciério. Apesar das resisténcias inicialmente enfrentadas,
vinculadas a ideia de que se fazia a banalizacdo do processo, ampliando a litigiosidade para
situacOes que a maioria das vezes se resolvia por acomodagéo natural no seio da sociedade, o que

geraria uma ampliaco da morosidade endémica do sistema Judiciario.*®

Entdo, a Constituicdo Federal, inciso | do artigo 98, fixou a direcdo que haveria de ser
observada pelo legislador para o estabelecimento de procedimento simples®?, desprendido de
férmulas especiais e que atendesse a necessidade de acesso facil, rapido e eficiente do cidaddo

321 Artigo 6° da Lei n. 9.099/95: “O Juiz adotara em cada caso a decisdo que reputar mais justa e equanime, atendendo aos
fins sociais e as exigéncias do bem comum.

%22 GRINOVER, Aspectos constitucionais dos Juizados de Pequenas Causas, p.14.

%28 OBERG, Os Juizados Especiais Civeis e a Lei n° 9.099/95: doutrina e jurisprudéncia, p. 17.

%24 Como menciona Soares, o procedimento amadureceu, ganhou forca e, conforme “pesquisa realizada pela Associacéo dos
Magistrados Brasileiros — AMB, em setembro de 2007, era a vertente da justica brasileira que possuia maior indice de
aprovacdo popular — 71,8% de satisfagdo dos entrevistados, que apontaram como terceira instituicdo mais confiavel do
Estado”. SOARES, Juizado Especiais Civeis, p. 85.

%25 |bid., p. 85.

2% Em que pese alguns desses recursos néo estejam presentes no procedimento do Juizado Especial Civel, entendeu o
legislador em alterar o procedimento e diminuir formalidades e recursos, visando a razodvel duragdo do processo, bem como
facilitar as classes sociais de baixa renda, o acesso mais facilitado ao Poder Judiciario, inclusive dispensando a necessidade
de representacdo por meio de advogado, dependendo o valor dado a causa.
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ao servico do Judiciario. Permitindo a ado¢do do sistema de virtualizacdo submeteu-se o
Juizado aos principios da simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade,

expressamente descritos no artigo 2° da Lei n. 9.099/95.%%’

Logo, conclui-se que os motivos relevantes que levaram o legislador a instituir a Lei
dos Juizados Especiais foram, efetivamente, garantir um melhor acesso a justiga e tornar o
processo mais célere e menos custoso ao Estado. Verifica-se que o novo procedimento obteve
sucesso, apesar das criticas que sempre enfrentam os institutos de direito, das mais variadas

naturezas, quando de seu surgimento.

3.3 O Juizado Especial Civel virtual versus as garantias constitucionais processuais

Revela-se importante verificar o confronto entre o Juizado Especial Civel virtual e as
garantias constitucionais processuais, no que diz respeito a sua harmonia, ou se existe a
possibilidade de tal procedimento desrespeitar as garantias estabelecidas pela Carta Magna.

Ocorre que em uma primeira andlise, ndo se pode pensar em procedimento mais célere

® ou até mesmo o sumario®®°.

sem que se abandone o procedimento comum ordinario®
Também ndo se pode olvidar da necessidade de reduzir as hipdteses de postergar a efetiva

prestacdo jurisdicional, mediante a interposicao de recursos.

Assim, os Juizados Especiais Civeis constituem-se em um verdadeiro “divisor de
aguas na historia do Poder Judiciario”, porque sdo tamanhas e tdo importantes as alteracdes
que promoveram a busca de uma Justica mais célere e eficaz que passaram a ser considerados,

embora, formalmente, ndo sejam uma “Justica Especial”. N&o obstante, constituem um

¥ SOARES, op. cit., p. 86

328 Segundo Fiihrer, procedimento comum ordinério “é o aplicavel a todas as demandas, salvo rito especial ou as de rito
comum sumarissimo”. FUHRER, Maximilianus Claudio Américo. Resumo do Processo Civil. 7. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 1990. p. 148 (colecdo resumos 4).

828 procedimento sumério é aquele utilizado nos casos estabelecidos no artigo 275 do Cédigo de processo Civil: em razdo do
valor da causa, artigo 275, inciso | e em razdo da matéria, artigo 275, inciso Il.
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microssistema que contém suas limitacdes, seja do ponto de vista jurisdicional, seja do ponto

de vista estrutural.**°

No ambito do Poder Judiciario, os Juizados Especiais Civeis, que representam hoje
tanta seriedade e destaque, defrontam-se com um dilema: devem manter-se fiéis aos
propositos que justificaram a sua criagdo, ou seja, um meio alternativo de resolucéo de
conflitos de menor complexidade e valor para pessoas com menores condi¢des de movimentar
a maquina judiciria tradicional e, com isso, procurar conter tendéncia de ampliacdo de sua
competéncia ou enfrentar a demanda, sempre crescente, de acOes de massa, fruto do
desenvolvimento de uma sociedade de consumo, permitindo assim que, paulatinamente,
venham a apresentar competéncia cada vez mais proxima das varas civeis da Justica

Comum. 3

Com efeito da mesma forma que ndo se pode afirmar que o Juizado Especial Civel
virtual torna o procedimento mais enxuto, retirando das partes varios remédios processuais
existentes no procedimento comum ordinario, também ndo se pode referir que o procedimento
ndo observa qualquer dos principios constitucionais processuais. Além disso, deve ser
abandonado o velho sistema de materializagdo do processo, fator preponderante para que seja
garantido a todo cidaddo o acesso a uma justica célere e efetiva.

A maioria dos doutrinadores tratam como principios os fundamentos que regem o
processo do Juizado Especial, ainda que a lei tenha se referido como “critérios™**. Porém,
este ndo é o melhor entendimento, pois, como adverte Hondrio, “os critérios que presidem o
processo no sistema do Juizado Especial sdo desdobramentos dos principios ja consagrados
no processo civil tradicional”, aos quais se subordinam, estando em nivel inferior, pois seria
inconcebivel que por forca da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e
celeridade, que se destinam a um melhor desempenho processual, se pudesse desprezar
preceitos fundamentais como o do contraditorio e da ampla defesa, do devido processo legal e

da fundamentac&o das decisdes.**

Os Juizados Especiais sdo uma realidade incontestavel, sendo “necessario reconhecer
gue, nos ultimos anos, a qualidade da tutela jurisdicional prestada nos Juizados Especiais
sofreu significativa piora”. Essa piora é “causada pela elevada e crescente demanda pelos

330 ANDRIGHI, Fétima Nancy. Primeiras reflexdes sobre o pedido de uniformizagéo de interpretagio no ambito dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais. In: FUX, e (coord.). Processo e Constitui¢do: estudos em homenagem ao professor José
Carlos Barbosa Moreira. S&o Paulo: RT, 2006, p. 461.

1 HERMANN, O Tratamento das demandas de massa nos Juizados Especiais Civeis, p. 15.

%2 | EOPOLDO, Juizado Especial Civel, p. 6.

%8 HONORIO, Os Critérios do processo no Juizado Especial Civel, p. 23
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servigos judiciais, pela limitada estrutura material e humana disponivel, pela falta de uma
postura instrumental legitima dos operadores do Direito”. Ndo se pode mais pensar no Poder

Judiciario sem este 6rgao e por isso

€ preciso urgentemente arregacar as mangas e abragar a sua causa. Os operadores
do Direito tm que assumir o compromisso de buscar melhorar o quadro existente,
através do debate de idéia, da articulagdo entre a sociedade civil e o governo, da
implantacdo de novas praticas que possam aprimorar a qualidade da tutela
jurisdicional prestada.®**

Segundo Rocha, o Juizado Especial Civel “fere o principio da igualdade material, pois
da tratamento desigual aos desiguais ndo apenas pelos seus aspectos tedricos ou praticos, mas
principalmente pelos aspectos econémicos”, pois quem tem “recursos econdmicos ou causas
vultosas, passa a receber um tratamento diferenciado em juizo, pautado pela seguranca
juridica, contraditério pleno, atuacdo técnica”; ja “o restante dos jurisdicionados sao
encaminhados para os Juizados, onde as questfes sdo resolvidas com celeridade (pressa) e

informalidade (atecnicalidade)”.>*

Todo o processo envolve uma carga enorme de ansiedades, seja das partes, seja dos
advogados e do Juiz e com ela, também, se alinha uma série de frustracfes: de quem nao teve
seu direito atendido; de quem nao teve sua tese vitoriosa e de quem ndo vé a efetividade de
seu trabalho. Por isso, como salienta Soares, a figura do profissional do direito atuando de
forma eloquente, com uso de vocabulario rebuscado, em debate cheio de “sofisma e rococ6s”

ndo se coaduna com o sistema simplificado dos Juizados.**®

33 ROCHA, Felippe Borring. Desmistificando os Fantasmas: Formalisno, Idealisno e Pragmatismo nos Juizados Especiais
Civeis Estaduais. In. MIRANDA NETTO, Fernando Gama; ROCHA, Felippe Borring (ORG). Juizados Especiais Civeis:
novos desafios. Rio de Janeiro. Editora: Lumen Juris, 2010. p. 03-47. p. 42.

%% ROCHA, Juizados Especiais Civeis: novos desafios, p. 09.

%% SOARES, Juizado Especiais Civeis, p. 109.
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Nesta linha, aduz Souza Neto que

Acompanha o processo, com freqiiéncia, além de outros sentimentos, magoa entre
os litigantes. A sensacdo de decepcdo entre pessoas que outrora tiveram entre si
afetos positivos; a necessidade de comparecer ao forum, perante o juiz, por vezes
sendo chamado de “réu” (expresséo que adquire para os envolvidos forte conotagdo
pejorativa, como se fossem chamados de bandidos); o aborrecimento de contratar
advogado, “perder” seu tempo utilizado nas atividades-fim para ver-se as voltas
com o processamento do feito; tudo a fazer com que repouse na sentenga judicial a
espada da vinganca, que absolvera o acusado das imputa¢des que lhes foram feitas
e sancionara o acusador.**’

Desta forma, se busca a conciliagdo como meio mais eficaz de solucdo dos conflitos,
permitindo-se, inclusive, que seja promovida por quem nem sequer possui formacao juridica,
no caso dos conciliadores.

Contudo, sustenta Rocha, a previsdo contida nos artigos 37°% e 40%° da Lei n.

9.099/95 afigura-se como inconstitucional®*

, pois, “o inciso | do artigo 98 da Constituicdo
Federal ndo tem o conddo de atribuir atividades judicantes aos juizes leigos. Na verdade, o
plural no adjetivo competentes faz concordancia com juizados e ndo com juizes togados e
leigos”. Refere ainda que “tanto é verdade que o dispositivo do inciso | do artigo 98 da
Constituicdo é reproduzido no artigo 1°** da Lei n. 9.099/95, sem referéncia aos juizes (leigos

ou togados), para definir a competéncia dos Juizados”.>*?

Seguindo, afirma que “somente o juiz togado pode dirigir a audiéncia de instrucao e
julgamento”, tal fato decorre ndo s6 “dos principios da imediaticidade e da oralidade, mas

especialmente em razdo dos principios constitucionais da inafastabilidade da apreciacao pelo

%7 MELLO, Jodo Baptista e Souza Neto. Mediagdo em juizo: abordagem pratica para obtengdo de um acordo justo. Sdo
Paulo: Atlas, 2000, p. 81.

338 Artigo 37 da Lei n. 9.099/95: “A instrugdo podera ser dirigida por Juiz leigo, sob a supervisio de Juiz togado”.

39 Artigo 40 da Lei n. 9.099/95: “O Juiz leigo que tiver dirigido a instrucdo proferira sua decisdo e imediatamente a
submetera ao juiz togado, que podera homologéa-la, proferir outra em substituicdo ou, antes de se manifestar, determinar a
realizacdo de atos probatérios indispensaveis”.

30 A previsdo de Juizes leigos, conquanto suas fungdes estejam referidas no texto constitucional (art.98,1), ofende ao
principio da jurisdigéo estabelecido ao longo da Carta de 1988 e sua constitucionalidade é, no minimo, duvidosa”. LOPES,
Mauricio Antdnio Ribeiro, Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais: Lei 9.099, de 26 de setembro de 1995, p. 22. Em
posicdo intermediaria, afirmando que os juizes leigos ndo sdo capazes de tornar mais célere a tramitagdo do procedimento
especial, veja-se CHIMENTI, Teoria e pratica dos Juizados Especiais Civeis Estaduais e Federais, p. 209.

%1 Artigo 1° da Lei n. 9.099/95: “Os Juizados Especiais Civeis e Criminais, 6rgéos da Justica ordinaria, serdo criados pela
Unido, no Distrito Federal e Territorios, e pelos Estados, para conciliagdo, processo, julgamento e execugdo, nas causas de
sua competéncia”.

%2 ROCHA, Juizados Especiais Civeis: novos desafios, p. 29.
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Poder Judiciario de lesdo ou ameaca de leséo e do juiz natural (art. 5°, XXXV e LIII, da
CF)” 343

Ja para Miranda Netto** «

transportar para o procedimento sumarissimo dos juizados
especiais todas as garantias dispostas no Codigo de Processo Civil poderia significar a sua
transformacdo em um procedimento ordinario”. Prosseguindo afirma que, “em nome da
celeridade e da economia processual, subtraem-se, no procedimento sumarissimo, algumas
garantias dos sujeitos processuais, como a possibilidade de uma das partes provocar a

intervencéo de terceiro®*, propor acéo rescisoria>*”.

Sustenta Miranda Netto que “tais vedagdes ndo ocorrem sem algum arranhdo ao

devido processo legal. Com efeito, embora se justifiguem em nome da garantia da efetividade,
acabam por vulnerar outras garantias”.**’

A proposito, acrescente-se a licdo de Barbosa Moreira, quando menciona

Se uma Justica lenta demais € decerto uma Justica ma, dai ndo se segue que uma
Justica muito rapida seja necessariamente uma Justica boa. O que todos devemos
querer € que a prestacdo jurisdicional venha a ser melhor do que é. Se para torna-la
melhor é preciso acelera-la, muito bem: no, contudo, a qualquer preco.>*®

Ainda, pondera Theodoro Junior, que na justa solucdo do conflito levado a juizo, duas
forcas opostas atuam sobre o0 processo: “a que exige solucdo rapida para o litigio e a que
impde delonga a atividade jurisdicional para a efetivacdo do contraditorio e da ampla

defesa” 34

33 ROCHA, Juizados Especiais Civeis: novos desafios, p. 29.

34 MIRANDA NETTO, Fernando Gama de. Garantias do Processo Justo nos Juizados Especiais Civeis. In. MIRANDA
NETTO, Fernando Gama; ROCHA, Felippe Borring (ORG). Juizados Especiais Civeis: novos desafios. Rio de Janeiro.
Editora: Lumen Juris, 2010. p. 49-68. p. 51.

35 Artigo 10 da Lei n. 9.099/95: “N&o se admitira, no processo, qualquer forma de intervencdo de terceiro nem de
assisténcia. Admitir-se-a o litisconsdrcio”.

3% Artigo 59 da Lei n. 9.099/95: “N&o se admitira ac&o rescisoria nas causas sujeitas ao procedimento instituido por esta
Lei”.

*7 MIRANDA NETTO, op. cit., p. 52.

38 MOREIRA, José Carlos Barbosa. O futuro da justica: alguns mitos. Revista Forense, vol. 352, p. 118.

¥° THEODORO JR. Humberto. Tutela de emergéncia: antecipacéo de tutela e medidas cautelares. In. O processo civil
brasileiro no limiar de novo século, p. 76.
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No entanto, para Figueira Junior “ndo se pode perder de vista que o objetivo do
legislador em excluir a possibilidade de intervencéo de terceiros foi apenas o de evitar que se

verificasse a procrastinacdo da demanda, em desfavor do autor”.**°

Aduz Salvador, afastando as criticas de que a maior celeridade e o informalismo nos

Juizados levam a ofensa ao principio do contraditério, diz que

Protegeu-se o direito de defesa do réu, seu sagrado direito de ser ouvido, de ser
chamado para se defender (sua citacdo), com o direito de impugnar o foro
escolhido, de afastar o juiz ndo imparcial, com todas as defesas possiveis e ainda
necessarias, inclusive podendo formular pedido contraposto. Preservou-se o direito
do réu a um eventual inconformismo, com possibilidade de recurso. Mesmo a
execucdo de um direito do autor, ja reconhecido, s se realiza por meio de atividade
jurisdicional, com formas definidas de execucdo, em normal atividade jurisdicional
e ndo de meros atos destinados a permitir a observancia da sentenca. **

Em que pese sejam os principios mitigados, sdo observados de forma suficiente para
que nenhuma das partes envolvidas no litigio sofra injustica em virtude da falta de
possibilidade de fazer valer seus direitos processuais.

Assim, o Juizado Especial Civel adequado as exigéncias de um conhecimento mais
limitado, a partir da perspectiva daquilo que é estritamente necessario a apuracdo dos fatos,
leva em conta o custo/beneficio do processo para além do interesse particular dos litigantes, o
que afasta a alegacdo de cerceamento de defesa propria de quem ainda ndo compreendeu

corretamente este sistema distinto da justica que envolve as causas de menor complexidade.

Se as oportunidades de dilacdo probatoria sdo mais restritas e se as garantias de defesa
e recursos sao menores é porque a complexidade da causa as pode dispensar, na perspectiva
da adequacéo de tais oportunidades e garantias em face da menor complexidade da demanda,

cuja solucdo, para ser justa, deve ser apresentada em tempo razoavel.

Portanto, no Juizado Especial Civel virtual os litigantes estdo cercados de todas as
garantias para ter justo acesso a justica, bem como a uma participacdo adequada no processo,

sem sofrer prejuizos em razao do procedimento adotado, principalmente no que diz respeito a

%0 FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias. Comentarios & Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, p. 217.
%1 SALVADOR, Antdnio Raphael Silva. Juizados Especiais Civeis: estudos sobre a Lei n° 9.099, de 26 de setembro de
1995: parte pratica, legislacdo e jurisprudéncia. Sdo Paulo: Atlas, 2000, p. 13.
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virtualizacdo, verificando a possibilidade de um processo que seja célere e, a0 mesmo tempo

justo, sem ferir as garantias constitucionais.
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CONCLUSAO

Ao final desse estudo percebe-se que a Constituicdo é o fundamento juridico do
Estado Democratico de Direito, pois é dela que surgem todas as garantias fundamentais dos
individuos. Ndo se revestem, pois, tais garantias, em meras prescricbes dotadas de uma
redacdo deslumbrante, pois sdo, na verdade, fonte normativa que orienta todas as demais

matrizes legais de ordem infraconstitucional.

Neste contexto, o processo civil logrou atingir o patamar de instituto com eminente
posicdo constitucional, mormente, no que tange as garantias que o texto constituinte de 1988
elencou. Dentre elas, destacam-se, 0 acesso a justica, o devido processo legal, o contraditorio,
a ampla defesa, a duracdo razodvel do processo, o ditame da tempestividade da tutela
jurisdicional, e também, implicitamente, a funcdo do processo como instrumento de
realizacdo das promessas do Estado Democratico de Direito, outorgando as partes uma

decisdo pautada na real efetivacdo da jurisdicao.

E inafastavel a constatacdo de que no Estado Democratico de Direito, a Constituicio
Federal exerce funcdo legitimadora de todas as formas de exercicio do poder dentro da esfera
de atuacdo das instituicdes, sendo que nestas se inclui a funcdo jurisdicional. Assim, a Carta
Magna € o alicerce basilar de todas as manifestacdes de poder dos entes estatais vinculados as
funcgdes ou atividades tipicas do Estado, de forma a conduzir sempre ao legitimo interesse dos

individuos.

Nesse diapasdo, afirma-se que o Estado tomou para si a tarefa de dizer o direito e
aplicar a norma ao caso concreto. Portanto, o processo civil, como manifestacdo do poder de
dizer o direito e distribuir a melhor justica, serve-se das disposi¢fes constitucionais frente as
partes para exercer sua essencial atividade de outorgar de forma certa e escorreita, 0S meios

de solucgéo capazes de pacificar os conflitos de interesse na esfera civel.

A expressao “constitucionalizar” ndo significa, tdo somente, uma analise superficial
da matéria, pois ao afirmar que os dispositivos das leis infraconstitucionais estdo em
consonancia com os ditames do texto da Constituicdo Federal, principalmente com seus
principios ou garantias processuais constitucionais co-relacionados com o direito a um
processo justo e legitimo, esta-se diante de um verdadeiro instrumento de acesso a justica

constitucionalizada.
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Em decorréncia da Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, bem como da nova
concepcdo do processo, a pessoa humana passou a ser o centro do sistema, merecendo
respeito e protecdo a sua dignidade. Coadunado com isso, as garantias processuais
constitucionais, a0 mesmo tempo em que servem como protecdo ao individuo, obrigam o
Estado, frente a uma sociedade tdo complexa, a promover uma prestacao jurisdicional efetiva,
através do acesso a justica, devido processo legal, contraditorio e ampla defesa e duracéo

razoavel do processo.

Ademais, todas as garantias e direitos previstos constitucionalmente, somente seréo
suficientes a prestacdo jurisdicional quando utilizados de forma conjunta, ou seja, integrada.
Assim, uma das inimeras prescricdes que instrumentalizam o processo civil é a garantia de
acesso a justica entendida como uma das maiores e mais amplas manifestagdes de um
processo justo. O acesso a justica foi consolidado constitucionalmente, ndo como mera forma
de ingresso no Judiciario, mas como um meio de permitir as partes a utilizacdo da funcéo
jurisdicional com o escopo de suprir, da melhor forma possivel, suas necessidades como

individuos litigantes, em uma sociedade cada vez mais carente de protecao.

Outro valor que remonta ao processo civil como um todo é o devido processo legal,
garantia pela qual toda e qualquer forma de limitacdo a direitos ou imposicdo de deveres,
somente sera constitucionalmente legitima se suplantada nas disposi¢cdes do texto maior,
mediante um procedimento que garanta a mais ampla forma de participacdo das partes na

resolucgéo da lide.

Toda esta atividade de resolucdo justa de litigios deve ocorrer sempre que
humanamente possivel, dentro de um prazo razoavel,a fim de que possa ser considerada uma
maneira adequada de prestacdo jurisdicional, sem deixar de ser observado o principio do
contraditério e ampla defesa que sdo garantias do cidaddo e tém por base o principio da
igualdade, sob pena de ndo acontecer o validamento do processo.

Além disso, 0 acesso a justica pode ser encarado como requisito essencial de um
sistema juridico, bem como, o ponto central da moderna processualistica, que pretende

garantir e ndo apenas proclamar o direito de todos.

Com efeito, os Juizados Especiais Civeis foram criados para proporcionar acesso a
justica, de forma simples e rapida, sem custos, objetivando resolver conflitos de menor

complexidade, de modo informal, preferencialmente incentivando os litigantes a conciliacao.
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Cumpre ressaltar que o0s Juizados Especiais, além de representar iniciativa
fundamental no caminho da superacdo de obstaculos a garantia do pleno acesso a justica,
representam o resgate da credibilidade popular no Judiciario que resulta de uma experiéncia
inovadora, marcada pela aproximagdo efetiva do Judiciério a sociedade. No Rio Grande do
Sul a edicéo da Lei n. 7.244/84, que regulamentou, a época, 0s chamados Juizados Especiais
de Pequenas Causas, teve influéncia da experiéncia havida com os Conselhos de Conciliacdo

e Arbitragem.

Logo, a criagdo dos Juizados Especiais procurou atender aos mais avangados
principios do direito processual, os quais convergem na viabilizacdo do amplo acesso ao
Judiciario e na busca de conciliacdo entre as partes sem violacdo das garantias constitucionais
do contraditorio e da ampla defesa. Assim, o Juizado Especial Civel deve orientar-se- pelos
critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade,

buscando, sempre que possivel, a conciliagcdo ou a transacao.

Esses principios informativos, em verdade, ja eram encontrados, isoladamente, no
Caodigo de Processo Civil e nas legislacGes processuais esparsas. Foram reunidos pela Lei dos
Juizados Especiais a fim de assegurar que o escopo deste fosse atingido, qual seja dar resposta

definitiva as demandas de menor complexidade juridica.

Nota-se que o principio da oralidade consiste na utilizacdo de procedimentos orais,
ndo excluindo a escrita. Ja os principios da simplicidade e da informalidade preceituam que 0s
termos e atos do processo devem acontecer de forma simples e informal, visando a
deformalizacdo e desburocratizagdo do processo, a fim de aproximar qualquer cidaddo ao

Poder Judiciario.

Quanto ao principio da economia processual, deve-se evitar a repeticdo de atos ja
praticados, obtendo o méximo de resultado com o minimo de dispéndio econdmico e
temporal. O principio da celeridade, por sua vez, € a maior expectativa gerada pelo sistema
dos Juizados, pois a demora na prestacdo jurisdicional representa um dos principais fatores

complicadores para possibilitar 0 acesso a justica.

Ainda, cumpre ressaltar que com o aumento das relagbes humanas surgiu um maior
nimero de conflitos de interesses que necessitam da intervencdo do Estado para serem
solucionados. Diante desse crescimento, coube ao legislador a possibilidade de prever um
procedimento mais célere destinado as causas de menor complexidade, sem abandonar o0s

principios e garantias processuais.
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Neste contexto, buscando o aprimoramento da prestacdo jurisdicional os Juizados vém
adotando mudancas por meio do uso da tecnologia. Por isso, tradicionalmente associado a ideia de
eliminacdo de papéis, no Rio Grande do Sul adotou-se o modelo experimental dos chamados
processos virtuais, também denominados de processos eletrénicos, com a promessa de maior

celeridade, economia processual e de tempo.

Logo, na Justica Estadual do Estado do Rio Grande do Sul, ja € realidade em diversos
Juizados a implantacdo do chamado “processo virtual”, o qual teve inicio no ano de 2002, na
Comarca de S&o Sebastido do Cai. Embora, a virtualizagdo representa significativo avanco,
seu maior merito talvez ndo esteja somente na economia de custos, mas na padronizagao e no
trato simples e objetivo do andar da agcdo, em consonancia com 0s principios que norteiam os

Juizados Especiais Civeis.

Portanto, o Juizado Especial Civel virtual ndo viola ou mitiga as garantias constitucionais
processuais do contraditorio e da ampla defesa. Constata-se que os Juizados Especiais Civeis sao
adequados as exigéncias de um conhecimento mais limitado, a partir da perspectiva daquilo
que é estritamente necessario a apuragdo dos fatos, afastando a alegacdo de cerceamento de
defesa, propria de quem ainda ndo compreendeu corretamente este sistema distinto da justica,

que envolve as causas de menor complexidade.

Assim, os motivos relevantes que levaram o legislador a instituir a Lei dos Juizados
Especiais foram, efetivamente, garantir um melhor acesso a justica e tornar o processo mais célere
e menos custoso ao Estado. Verifica-se que o novo procedimento obteve sucesso, apesar das
criticas que sempre enfrentam os institutos de direito, das mais variadas naturezas, quando de seu

surgimento.

Ao final da presente pesquisa com base na moderna processualistica, nas garantias
processuais constitucionais e na valoragdo da pessoa humana, bem como diante das grandes
transformacdes da sociedade e da premissa de que o Direito, como ciéncia social que €, deve
estar atrelado e sensivel a essas modificagcdes, conclui-se que no Juizado Especial Civel
virtual os litigantes estdo cercados de todas as garantias para ter justo acesso a justica, bem
como a uma participacdo adequada no processo, sem sofrer prejuizos em razdo do

procedimento.
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