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RESUMO

O presente estudo analisa a relacéo entre a obsolescéncia programada, o direito fundamental a
informac&o e a concretizagdo do consumo sustentavel. Para tanto, objetiva-se compreender o0s
impactos gerados pela obsolescéncia programada no meio ambiente, em decorréncia da
reducdo da vida util dos bens de consumo, bem como, analisar o direito & informacéo e
estudar o consumo sustentdvel. O tema revela-se oportuno face a quantidade de lixo
eletronico produzida no ambito mundial, resultante da obsolescéncia programada, que
ocasiona graves danos ao meio ambiente e impede que seja concretizado o consumo
sustentavel. Utilizando-se de um viés hermenéutico, verifica-se que para se sentir incluido na
atual sociedade, o consumidor deve pautar sua conduta em duas maximas, quais sejam:
consumir e descartar, fazendo com que milhares de toneladas de residuos sejam produzidas
diariamente. Dessas, grande parte é descartada de forma incorreta e em locais inadequados,
ocasionando sérias consequéncias ao meio ambiente e a populacdo como um todo. Constata-
se que isso poderia ser evitado ou minorado, por meio da efetivacdo do direito a informacdo, o
qual se materializa, principalmente, através de politicas publicas educacionais. Assim, cientes
de seus direitos e deveres, das condi¢cOes de fabricacdo, de descarte e, em especial, do tempo
de vida util esperado para cada produto, os consumidores poderiam pautar suas condutas no
consumo sustentavel e na protecdo ao meio ambiente, assegurando o futuro do planeta Terra e
das geracdes vindouras.

Palavras chave: Consumo sustentavel. Direito a informacéo. Meio ambiente. Obsolescéncia
programada. Sociedade de consumo.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho versa sobre a obsolescéncia programada, sua relagdo com o direito
fundamental a informacdo e com a concretizagdo do consumo sustentavel. Para tanto, leva-se
em consideracdo os padrdes da atual sociedade, baseada em ideais de consumo e descarte,
relacionando tais fatores com a preocupacdo de um meio ambiente equilibrado, bem como, de
sua imprescindibilidade para as geraces futuras.

Justifica-se a importancia da pesquisa, pois o fato de consumir, muito mais do que o
necessario, e descartar, sem a consciéncia e a preocupacdo do destino que serd dado aos
residuos, tem relacdo direta com o meio ambiente. Tal conduta traz incontaveis prejuizos a
todo o ecossistema, uma vez que é levada em conta a quantidade de lixo, em especial
eletronico, produzido e descartado de maneira incorreta.

Através de um panorama sociolégico, constitucional e ambiental, objetiva-se
compreender a obsolescéncia programada e como ela se configura em uma sociedade de
consumo. Ainda, pretende-se analisar os direitos consumeristas previstos no ordenamento
juridico brasileiro, mormente o de informacéo, refletindo sobre a sua atuacdo. Também,
estudar o consumo sustentavel e a sua forma de efetivacao.

Assim, busca-se perquirir: o direito fundamental a informagdo apresenta-se como um
instrumento capaz de combater a obsolescéncia programada e de concretizar 0 consumo
sustentavel?

De modo a responder a problematica apresentada, no que tange ao método de
procedimento foi escolhido o monografico, que se dedica ao estudo de grupos, de profissdes e
de instituicdes. A forma de pesquisa adotada foi a bibliogréafica, por meio do exame de obras
doutrinarias classicas e contemporaneas relacionadas ao assunto em tela.

O metodo de abordagem utilizado € o hermenéutico, o qual tem por objetivo principal
a busca da interpretacdo de determinado instituto, através de sua caracteristica principal: a
circularidade, em que para se alcancar a compreensdo se faz necessario interpretar os diversos
fatores que o compBdem, bem como, as normas que o regulamentam. Trata-se de metodo
utilizado como forma de descobrir o conhecimento através da interpretacdo de textos, a
comunicacdo entre eles, seus diversos sentidos revelados e também ocultos.

Para a apresentacdo do trabalho, optou-se por ordena-lo em trés capitulos, sendo eles:
a tutela do consumidor e o direito fundamental a informac&o; a obsolescéncia programada na
sociedade de consumo; e, por Ultimo, as consequéncias da obsolescéncia programada no meio

ambiente.



O primeiro capitulo destina-se a abordar os aspectos relativos a tutela do consumidor,
buscando enumerar os principais elementos componentes da relagcdo de consumo e suas
defini¢des. Compreender os dispositivos legais que compdem a legislagdo consumerista e 0s
principios constitucionais que a norteiam. Ademais, objetiva balizar as peculiaridades
relativas ao direito fundamental a informacéo do consumidor.

O segundo capitulo é abordado por um viés sociologico, em que se busca realizar um
debate acerca dos aspectos relativos a sociedade de consumo e de sua importancia para a
transformacdo do modo de consumir moderno. Ainda, examina-se 0 conceito de publicidade,
para entendé-la como a principal forma de incitar e manter o consumo de massa. Por fim,
realiza-se um estudo acerca do fendmeno da obsolescéncia programada, esbocando sua
origem, suas especificidades e suas formas de incidéncia.

Ja o terceiro capitulo possui um viés ambiental e ocupa-se, num primeiro momento,
em delimitar os mais importantes tratados e convencdes internacionais responsaveis pelo
surgimento do conceito de desenvolvimento sustentadvel. A par disso, apresentam-se as
concepcdes acerca do ideal de consumo sustentdvel. Também, investiga-se como os altos
indices de producdo e descarte, decorrentes do fendmeno da obsolescéncia programada,
produzem efeitos diretos no meio ambiente atraves, principalmente, da producdo lixo
eletronico. Estudam-se os danos ao ecossistema e de que modo eles poderiam ser evitados
através do acesso ao direito fundamental & informacaéo.

Por fim, o presente estudo ndo tem o condao de esgotar a matéria, mas serve de trilha
para a reflexdo, em face do assunto abordado ser permeado por inimeras complexidades,
configurando-se passivel de pertinentes e inesgotaveis debates, 0 que faz com que se esteja

lidando com um tema instigante e polémico.
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2 A TUTELA DO CONSUMIDOR E O DIREITO FUNDAMENTAL A
INFORMACAO

O Cddigo de Defesa do Consumidor é uma lei especial, um microssistema que tem a
funcdo de regular as relacbes de consumo. Estas, por sua vez, configuram-se quando
verificada a presenca simultdnea de um consumidor e de um fornecedor, que realizam um
negocio juridico para aquisicao de produto ou fornecimento de servico.

O sujeito consumidor é considerado parte vulneravel nessa relacdo, merecendo
protecdo e tratamento diferenciadol. Neste sentido, a Constituicio Federal instituiu a defesa
do consumidor como direito fundamental?, nos termos do artigo 5°, inciso XXXII. Com isso,
foi editada a codificagcdo consumerista que estabeleceu normas que visam proteger e assegurar
os direitos do consumidor.

Dentre eles, destaca-se o direito fundamental a informacéo que obriga o fornecedor a
informar sobre todos os elementos e dados do produto ou servico que tende a vender ou

fornecer, proporcionando assim equilibrio na relacdo consumerista.

2.1 Nogdes basicas dos direitos dos consumidores

O contrato entre consumidores e fornecedores ¢ chamado de relagdo de consumo e
justificou o nascimento de um ramo autdbnomo no direito, ou seja, o direito do consumidor,
que prima pela defesa da parte mais vulneravel: o consumidor, quando confrontada com a

outra parte, dotada de maior suficiéncia: o fornecedor.

! Isso se da por meio da concretizagdo da igualdade material. Nesse sentido, discorre Alexandre de Moraes: “a
Constituicdo Federal de 1988 adotou o principio da igualdade de direitos, prevendo a igualdade de aptidao,
uma igualdade de possibilidades virtuais, ou seja, todos os cidaddos tém o direito de tratamento idéntico pela
lei, em consonéncia com os critérios albergados pelo ordenamento juridico. Dessa forma, o que se veda sdo as
diferenciacfes arbitrarias, as discrimina¢fes absurdas, pois, o tratamento desigual dos casos desiguais, na
medida em que se desigualam, é exigéncia tradicional do prdprio conceito de Justi¢a, pois 0 que realmente
protege sdo certas finalidades, somente se tendo por lesado o principio constitucional quando o elemento
discriminador nio se encontra a servigo de uma finalidade acolhida pelo direito [...]” (2014, p. 35 — grifo
Nosso).

A expressao “direitos fundamentais” ndo deve ser confundida com a expressdo “direitos humanos”. Apesar de
0s termos serem frequentemente utilizados como sinénimos, o termo “direitos fundamentais” deve ser aplicado
aos direitos do ser humano que estdo, efetivamente, positivados no ambito do direito constitucional de um
Estado. Ja os ditos “direitos humanos”, se relacionam com documentos de direito internacional vez que dizem
respeito a posicdes juridicas asseguradas ao ser humano como tal, sem depender, para isso, de qualquer vinculo
com a ordem constitucional, ou seja, sdo direitos de carater supranacional, dotados, por sua vez, de validade
universal aplicavel a todos os povos e tempos (SARLET, 2012, p. 29).

Artigo 5° da Constituigdo Federal: [...] “XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor”.

2
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A preocupacdo com as relacdes entre consumidores e fornecedores ndo € exclusiva da
sociedade atual. Ainda que indiretamente, regras que buscavam proteger o vulneravel datam
de séculos antes de Cristo, estando elencadas, por exemplo, no Cédigo de Hamurabi*, no
Codigo de Manu® e na Constituicdo de Atenas, na Grécia antiga®. No entanto, eram apenas
regras esparsas, que nao chegavam a compor um “direito do consumidor” propriamente dito
(FILOMENO, 2014, p. 02-72).

Desse modo, o direito do consumidor pode ser considerado um ramo novo do direito,
visto que o sujeito que ele tutela foi reconhecido recentemente, por volta dos anos 60-70 do
século XX (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2014, p. 33).

O nascimento da preocupacdo para com os direitos dos consumidores é
tradicionalmente remetido aos Estados Unidos, em que no ano de 1962 o, entdo, presidente
John Kennedy realizou um discurso no Congresso norte-americano que transformou a visao
que se tinha até entdo a respeito do consumidor. Na ocasido, Kennedy afirmou que era
necessario que o consumidor fosse protegido, visto que era titular de direitos basicos, como o
direito a seguranca, a informac&o, a escolha e a ser ouvido’ (MIRAGEM, 2013, p. 36).

Atualmente, o consumidor dotado de interesses individuais e coletivos é protegido em
todas as suas relagBes juridicas perante o fornecedor, vez que se transformou em um
verdadeiro sujeito de direitos tutelados por um ramo de disciplina transversal entre o direito
publico e o direito privado® (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2014, p. 33).

4 A Lei n° 233 é um exemplo de regra que protegia o consumidor de forma indireta, uma vez que “rezava que o
arquiteto que viesse a construir uma casa cujas paredes se revelassem deficientes teria a obrigacdo de
reconstrui-las ou consolida-las as suas prdprias expensas. Extremas, outrossim, eram as consequéncias de
desabamentos com vitimas fatais: 0 empreiteiro da obra, além de ser obrigado a reparar cabalmente os danos
causados ao empreitador, sofria puni¢do (morte), caso houvesse o mencionado desabamento vitimado o chefe
da familia; caso morresse o filho do dono da obra, pena de morte para o respectivo parente do empreiteiro, e
assim por diante” (FILOMENO, 2014, p. 02-03).

Elaborado no século XIII a. C. na india, o Cédigo de Manu “previa multa e punigio, além de ressarcimento dos
danos, aqueles que adulterassem géneros — Lei n® 697 — ou entregassem coisa de espécie inferior aquela
acertada, ou vendessem bens de igual natureza por precos diferentes — Lei n® 698 (FILOMENO, 2014, p. 03).
Nesse sentido, de acordo com ensinamentos extraidos da Constituicdo de Atenas, escrita por Aristételes, “sdo
também designados por sorteio os fiscais de mercado, cinco para o Pireu e cinco para a cidade; as leis
atribuem-lhe os encargos atinentes as mercadorias em geral, a fim de que os produtos vendidos ndo contenham
misturas nem sejam adulterados; sdo também designados por sorteio os fiscais das medidas, cinco para a
cidade e cinco para o Pireu; ficam a seu encargo as medidas e 0s pesos em geral, a fim de que os vendedores
utilizem os corretos” (FILOMENO, 2014, p. 03).

" Em decorréncia do discurso proferido por Kennedy, ainda nos anos 60, inimeras leis que buscavam proteger os
consumidores passaram a ser aprovadas nos Estados Unidos. Em 1973, a Comissdo das Nagdes Unidas sobre
os Direitos do Homem “deliberou que o Ser Humano, considerado enquanto consumidor deveria gozar de
quatro direitos fundamentais (os mesmos enunciados por Kennedy, anos antes): o direito a seguranga, o direito
a informacéo sobre produtos, servigos e suas condi¢Oes de venda; o direito & escolha de bens alternativos de
qualidade satisfatdria a precos razoaveis; e o direito de ser ouvido nos processos de decisdo governamental”
(MIRAGEM, 2013, p. 36).

A respeito da distincdo entre direito publico e direito privado, Norberto Bobbio ensina que a diferenciacdo
entre as duas esferas é objeto de controvérsias tanto antigas quanto novas. Para o autor, existem dois critérios

5
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No Brasil, a defesa do consumidor também é relativamente nova, sendo que 0S
primeiros discursos relativos ao assunto datam dos anos 1971 a 1973°. No entanto, a maior
conquista no &mbito da protecdo dos consumidores se deu com a inser¢do na Constituicdo da
Republica de dispositivos especificos sobre o tema (ALMEIDA, 2009, p. 11).

Assim, pode-se afirmar que o direito do consumidor € reflexo do direito
constitucional. Isto porque, a Constituicdo Federal de 1988 assegurou a protecdo do
consumidor, tanto na condicdo de direito fundamental®® (artigo 5°, inciso XXXII), quanto no
ambito de principio da ordem econdémica nacional (artigo 170, inciso V*2). Outrossim, 0
artigo 48 do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitdrias*® pode ser considerado como a
origem daquela que seria a codificacdo tutelar dos consumidores no Brasil, visto que
estabeleceu a criacdo de um Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, o qual veio a ser
instituido pela Lei n° 8.078 de 1990, e denominado Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)
(BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2014, p. 35).

O CDC foi criado com o objetivo de regulamentar as relacGes juridicas entre
fornecedor e consumidor, que se encontravam em desequilibrio no mercado devido ao fato de
0 consumidor ndo possuir recursos técnicos e legais para se equiparar ao fornecedor. Com o

nascimento da codificacdo foram criados mecanismos para equilibrar a relacdo de consumo e

principais para distingui-los, “conforme o critério diferencial seja buscado na forma ou na matéria da relagdo
juridica”. Com relagéo a forma, tém-se relacdes de coordenagdo entre sujeitos de niveis iguais e relagbes de
subordinacdo entre sujeitos de niveis diferentes, em que um & inferior e o0 outro superior. Assim, as relacdes de
direito privado seriam de coordenacdo, visto que caracterizadas pela igualdade dos individuos. Ja as relagdes
de direito publico seriam relacdes de subordinacdo, visto que caracterizadas pela desigualdade dos individuos.
Com relacdo a matéria, tém-se os interesses individuais, 0s quais dizem respeito a uma Unica pessoa, e 0S
interesses coletivos, que dizem respeito a uma totalidade de pessoas. Sob este ponto de vista, o direito privado
poderia ser caracterizado pela “protecdo que oferece aos interesses privados, e o direito publico, pela protecdo
oferecida aos interesses coletivos” (2000, p. 135-136).

% “Sdo de 1971 a 1973 os discursos proferidos pelo entio Deputado Nina Ribeiro, alertando para a gravidade do
problema, densamente de natureza social, e para a necessidade de uma atuacdo mais enérgica no setor”
(ALMEIDA, 2009, p. 10).

90s direitos assegurados na Constituicdo Federal sdo ditos fundamentais pelo fato de se situarem no texto que
normaliza os fundamentos da organizacao social e politica do Estado. Ainda, assinalam que n&o sdo todos os
direitos reconhecidos no ordenamento juridico que sdo tratados em plano constitucional, mas tdo somente
aqueles que séo dotados de forca juridica que lhes concede a supremacia das normas constitucionais. Isto é, séo
direitos que gozam de protecdo constitucional e que ndo estdo disponiveis ao legislador ordinario tendo em
vista que constituem um minimo de direitos garantidos. A partir disso, pode o legislador ordinario acrescentar
outros direitos, mas ndo tem a faculdade de abolir os direitos tidos como fundamentais, vez que os direitos
fundamentais sdo denominados direitos publico-subjetivos de pessoas incluidos em dispositivos constitucionais
0s quais tem como objetivo limitar o exercicio do poder estatal em face da liberdade individual sendo dotados
de carater normativo supremo dentro do Estado (DIMOULIS; MARTINS, 2014, p. 40-41).

HArtigo 5° da Constituigdo Federal: [...] “XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor”.

2Artigo 170 da Constituigdo Federal: “A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social,
observados os seguintes principios: [...] V - defesa do consumidor”.

BArtigo 48 do Ato das Disposigdes Constitucionais Transitorias: “O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte
dias da promulgacdo da Constituigdo, elaborara codigo de defesa do consumidor”.
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dar maiores poderes ao consumidor, tendo em vista que constitui a parte mais fragil da
relacdo, buscando evitar a prevaléncia de um sujeito sobre o outro (NERY JUNIOR, 2011, p.
02).

Nesse sentido, 0 CDC revelou-se em uma lei visionaria, responsavel por inaugurar um
novo patamar de boa-fé nas relagdes privadas no Brasil. Trata-se de lei com func¢éo social, que
contém normas de direito privado que sdo de ordem publica4, juntamente com normas de
direito publico. E, ainda, uma lei de interesse social, visto que permite a protecio coletiva dos
consumidores e uma lei de ordem publica econémica®®, pois contém comandos de
coordenacao, de proibicéo e de direcdo (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2014, p. 59-60).

Representa um verdadeiro microssistema juridico, tendo em vista que é composto de
principios peculiares, como a vulnerabilidade do consumidor e a destinacédo final de produtos
e servicos. E, ainda, interdisciplinar, na medida em que se relaciona com outros ramos de
direito, como o direito civil, o processual civil, o penal e o constitucional, no sentido de conter
normas de carater variado (FILOMENO, 2014, p. 12).

Para compreender o significado abarcado pela expressao “microssistema”, primordial
citar os estudos do italiano Natalino Irti, que delimita os conceitos originarios do termo, suas
peculiaridades e diferencas em relacdo aos demais sistemas, bem como, sua adequada
aplicagéo.

Assim, defende Irti que a lei nascida como excepcional e proviséria se prolonga no
tempo conquistando uma inesperada estabilidade, em torno da qual se dispéem outras leis que
completam a disciplina e que introduzem derrogacdes e excecbes. Nasce desta forma, um
microssistema, ou seja, um pequeno mundo de normas do qual o intérprete pode vislumbrar
principios gerais e se descobre uma logica autdbnoma (1992, p. 38).

Deste modo, com o surgimento de um pequeno/organico mundo de normas que
objetiva regular uma nova instituicdo ou introduzir uma nova disciplina para relacfes ja

existentes, a funcdo do Caodigo Civil mudou radicalmente

14Artigo 1° do Codigo de Defesa do Consumidor: “O presente codigo estabelece normas de protecio e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢oes Transitorias”.

15A respeito da conceituagdo das normas do CDC como sendo de ordem publica e interesse social, do ponto de
vista pratico, a respeito das questdes de ordem publica, significa referir que o juiz devera apreciar “ex officio”
as questdes referentes a relagdo de consumo. Ainda, com relacdo as questdes decorrentes das relagGes
consumeristas, estas podem ser revistas e decididas em qualquer grau de jurisdicdo e a qualquer tempo, tendo
em vista que sobre elas ndo se opera preclusdo. J& no tange as normas de interesse social significa dizer que o
Ministério Publico deve atuar obrigatoriamente em todas as ag@es que digam respeito a lides envolvendo
consumidores, conforme preceitua o artigo 127 caput da Constituicdo Federal, sendo também ente legitimo
para defender os direitos individuais homogéneos do consumidor em juizo, conforme estabelecido no artigo
129 inciso 1X da Constituicdo Federal (NERY JUNIOR, 2011, p. 06).
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el pequefio sistema tiene sus proprios principios auténomos, distintos o contrarios a
los principios del Codigo; y, por lo tanto, éste no esta ya em posicion de cumplir la
funcion de derecho general [...]. La relacion entre Cédigo vy ley, antes descrita en los
términos de general y especial, se convierte en la de disciplina general y disciplina
residual: en la que general es la ley externa, y residual el Cédigo. El Codigo civil,
que sin embargo regula supuestos de hecho mas amplios (o bien, pobres de
elementos y caracteristicas diferenciadoras), y, por lo tanto, teoricamente generales,
es rebajado, en la concrecién de la experiencia juridica, a derecho residual. General
es verdaderamente la ley, nascida como excepcional o especial, que poco a poco ha
conquistado circulos mas amplios de destinatarios y ya obecede a una légica propria
y auténoma (IRTI, 1992, p. 38-39).1¢

Neste ambito, deve-se romper com a fascinacdo do Codigo Civil'’ e reconhecer que as
leis especiais constituem o direito geral de uma instituicdo ou de uma matéria completa. Isto
porque, ao longo do tempo, alcangaram alto grau de consolidagdo, sendo dotadas de l6gicas
autdbnomas e principios organicos, nao podendo mais ser consideradas como mero
desenvolvimento das disciplinas gerais (IRTI, 1992, p. 32-33).

Em sendo considerado microssistema, o CDC ¢é responsavel por regular um trato
peculiar, que se da entre consumidores e fornecedores e que possui como objeto a aquisi¢do
de um produto ou a prestacdo de um servico. Neste sentido, importante realizar um ensaio de
conceituacao dos individuos envolvidos e do objeto que constitui a finalidade da relag&o.

A respeito da conceituacdo de consumidor, no século XX prevalecia o “homo faber”
como “animal laborans”, 0 qual fabricava, produzia e literalmente construia o mercado,
atuando como trabalhador ou como capitalista. J& no século XXI, prevalece a figura do “homo
economicus et culturalis”, que se configura como um agente economicamente ativo na
sociedade de consumo e pessoa com identidade cultural diferenciada. Trata-se de um
individuo cada vez mais sabedor de seus direitos e de seu papel na sociedade e a0 mesmo
tempo cada vez menos consciente frente as pressdes e tentacGes existentes, ficando, assim,
vulneravel frente os fornecedores, fato que justifica a existéncia de um direito protetivo
especial ao consumidor (MARQUES, 2011, p. 304-305).

Observa-se que o CDC é um sistema complexo, e consequentemente, as defini¢cGes

embutidas em seu texto também sdo dotadas de certo grau de complexidade. Tal constatacao

®Tradugdo livre da autora: “o pequeno sistema tem seus proprios principios auténomos, diferentes ou contrarios
aos principios do Codigo; e, portanto, este ndo esta ja em posi¢do de cumprir a funcdo de direito geral [...]. A
relagdo entre o Cddigo e a lei, antes descrita em termos de geral e especial, se converte em disciplina geral e
disciplina residual: em que a geral € a lei externa, e residual é o Codigo. O Cddigo civil, que regula suposicoes
de feitos mais amplos (ou, também, pobres de elementos e caracteristicas diferenciadoras), e, portanto,
teoricamente gerais, é rebaixado, na concre¢do da experiéncia juridica, a direito residual. Geral é
verdadeiramente a lei, nascida como excepcional ou especial, que pouco a pouco conquistou circulos mais
amplos de destinatarios e ja obedece a uma logica propria e autonoma”.

"No direito brasileiro existem inimeros microssistemas. Podem ser citados como exemplo o ECA - Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990); o Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741, de 1° de
outubro de 2003) e o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015).
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ja ocorre quando da tentativa de conceituar o sujeito que o sistema busca proteger, que é o
consumidor. Este é definido de varios modos e sob varias éticas, em nada menos que quatro
dispositivos (artigo 2°, caput e paragrafo Unico, artigo 17 e artigo 29, todos do CDC)
(BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2014, p. 98).

A primeira acepcdo é encontrada no artigo 2° do CDC que dispbe em seu caput:
“consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final”. Realizando uma andlise mais detalhada do dispositivo depreendem-se duas
conclusdes principais, sendo: a) tanto pessoas naturais, quanto pessoas juridicas poderdo estar
sob a protecéo das normas do CDC; b) tanto quem adquire, quanto quem utiliza o produto ou
0 servico serd considerado consumidor. Deste modo, entende-se que a relacdo de consumo
pode resultar tanto de um contrato, quanto em razdo de uma relacdo meramente de fato
(MIRAGEM, 2013, p. 136).

Assim, consumidor ¢ “a pessoa fisica, a pessoa natural e também a pessoa juridica”,
em que pese, qualquer pessoa juridica (pessoa juridica civil, comercial, associaces,
fundacdes, multinacionais), tendo em vista que a lei ndo faz nenhuma distin¢do quanto a este
ponto — que utiliza, a titulo oneroso ou gratuito, um produto ou um servi¢o, mesmo sem té-lo
adquirido (NUNES, 2015, p. 119-120).

Todavia, dentre todas as complexidades apresentadas pela definicdo legal existe um
critério que ocasiona maior desafio para a definicdo de consumidor, qual seja a interpretacdo
da expressao “destinatario final” (MIRAGEM, 2013, p. 136). Para Claudia Lima Marques, ser
destinatario final consiste no ato objetivo de retirar o bem do mercado. O problema atrelado a
este termo reside na duvida que surge quando o individuo adquire o bem como profissional,
ou seja, para utiliza-lo em sua profissdo com vistas a obter lucro. Como o artigo 2°'¢ do CDC
ndo responde por si s6 a este questionamento, necessaria se faz a interpretacdo do que
significa “destinatario final” (2011, p. 305).

Deste modo, destacam-se trés correntes que buscam especificar a definicdo de
consumidor por meio de conceitos e ideais singulares, quais sejam: teoria finalista, teoria
maximalista e mais recentemente, a denominada teoria do finalismo aprofundado.

Para os finalistas!®, a expressdo “destinatirio final” deve ser interpretada de maneira

restrita, ou seja, seria aquele destinatario fatico e econdémico do bem ou servico, seja ele

BArtigo 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor: “Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servico como destinatario final. Paragrafo Gnico. Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo”.

Nesse sentido acordam: “Antoénio Herman Benjamin; também Alcides Tomasetti Jr., Eros Grau, Adalberto
Pasqualotto” (MARQUES, 2011, p. 305).
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pessoa juridica ou fisica”. O consumidor ¢ apenas aquele que adquire ou utiliza o produto
para seu uso préprio ou de sua familia, tendo em vista que o objetivo do CDC é proteger a
parte mais vulneravel da relacdo de consumo. Assim, para esta corrente, ndo basta apenas ser
destinatario fatico do produto, mas sim destinatario final econémico do bem e ndo buscar
revendé-lo e nem adquiri-lo para uso profissional (MARQUES, 2011, p. 305-306).

Ja para os maximalistas?®® a definicdo constante no artigo 2° do CDC deve ser
interpretada do modo mais extenso possivel, visto que as normas do referido diploma devem
ser utilizadas para o maior numero possivel de relacées no mercado. Logo, para esta corrente,
destinatario final é aquele que consome o produto ao retird-lo do mercado, sendo o
destinatario fatico do mesmao. Isto porque, 0 CDC é um codigo geral sobre consumo, que ndo
visa proteger apenas o consumidor ndo profissional, mas sim estender suas normas e
principios a maioria dos agentes do mercado, os quais podem ser ora fornecedores, ora
consumidores (MARQUES, 2011, p. 306).

Apos a entrada em vigor do Cddigo Civil de 2002, uma nova tendéncia denominada
finalismo aprofundado vem ganhando destaque na jurisprudéncia, levando em conta ideias de
consumidor final imediato e vulnerabilidade. Trata-se de uma interpretacdo que vem sendo
bastante utilizada pelo Superior Tribunal de Justica?® por meio da qual, compreende a
equiparacdo do artigo 2922 do CDC para o caso de pessoas juridicas que comprovem ser
vulneraveis, ou seja, que utilizem insumos para a sua produgdo, mas ndo no ambito de sua
especialidade. Sustentam que, de acordo com os artigos 2° e 4° inciso | do CDC, sao
consideradas vulneraveis as pessoas fisicas entendidas como destinatarias finais de produtos e
servigos (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2014, p.104).

Nesse viés, a Ministra Nancy Andrighi argumenta que

cuida-se, na realidade, de se admitir que, em determinadas hipéteses, a pessoa
juridica adquirente de um produto ou servi¢co pode ser equiparada a condicdo de
consumidora, por apresentar frente ao fornecedor alguma vulnerabilidade que, vale
lembrar, constitui o principio-motor da politica nacional das relagdes de consumo,
premissa expressamente fixada no art. 4°, 1, do CDC, que legitima toda a protecéo
conferida ao consumidor (BRASIL; Superior Tribunal de Justica, 2012, p. 07).

2A corrente maximalista foi defendida inicialmente por Claudia Lima Marques, quando da elaboragdo do
Projeto do CDC pelo Conselho Nacional de Defesa do Consumidor em Sdo Paulo, no ano de 1989. Esta
tendéncia ainda permanece na doutrina, na jurisprudéncia e também ‘“nas novas técnicas de aplica¢do das
normas ou dos principios do CDC a novos casos no mercado de consumo” (MARQUES, 2011, p. 306).

2lCitam-se como exemplos: REsp 1.027.165/ES, 3? Turma, Rel. Min. Sidnei Beneti, DJe de 14.06.2011. REsp
1.196.951/PI, 42 Turma, Rel. Min. Luis Felipe Saloméo, DJe de 09.04.2012; 1.190.139/RS, 2% Turma, Rel.
Min. Mauro Campbell Marques, DJe de 13.12.2011; e REsp 1.010.834/GO, 3? Turma, Min. Nancy Andrighi,
DJe de 13.10.2010.

22Artigo 29, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor: “Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-
se aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas”.
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A segunda forma de definir o consumidor refere-se a nocao coletiva, constante no
paragrafo Unico do artigo 2° do CDC e dispde que “equipara-se a consumidor a coletividade
de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo”. O
objetivo deste enunciado é realizar uma equiparacdo instrumental, abrangendo a consideracéo
da coletividade de consumidores, para fundamentar a tutela dos direitos e interesses difusos??,
coletivos?* e individuais homogéneos®. Deste modo, deve-se considerar como coletividade
todos aqueles que estdo expostos as praticas dos fornecedores no mercado de consumo e nédo
apenas 0s que tenham adquirido ou utilizado produtos ou servicos (MIRAGEM, 2013, p.
139).

Ja o terceiro conceito de consumidor, elencado no artigo 17%° do CDC, leva em conta
as vitimas de acidente de consumo que foram atingidas pelo evento danoso, ainda que nédo
tenham consumido diretamente. Estas, por sua vez, sdo equiparadas a consumidores e
protegidas pelos ditames legais como os que diretamente consumiram (NUNES, 2015, p. 131-
132).

230s interesses difusos, conforme conceituados pelo CDC em seu artigo 81, paragrafo Unico, inciso I, sdo
interesses ou direitos “transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e
ligadas por circunstancias de fato. Os interesses difusos compreendem grupos menos determinados de pessoas,
entre as quais inexiste vinculo juridico ou fatico preciso. Sdo como um feixe ou conjunto de interesses
individuais, de pessoas indeterminaveis, unidas por pontos conexos [...] embora o CDC se refira a ser uma
situacdo fatica o elo comum entre os lesados que comungam o mesmo interesse difuso, é evidente que essa
relacdo fatica [...] subordina-se, também, a uma relacdo juridica. [...] Assim, por exemplo, um dano ambiental
que ocorra numa regido envolve tanto uma situacéo fatica comum como uma relagdo juridica que incida sobre
a hipdtese; mas o grupo lesado compreende apenas 0s moradores da regiao atingida — e, no caso, este serd o elo
fatico que caracterizara o interesse difuso do grupo” (MAZZILLI, 2002, p. 46).

24]4 os interesses coletivos, conforme artigo 81, paragrafo Unico, inciso Il podem ser vistos de duas maneiras:
num sentido lato e também de forma mais restrita. “Em sentido lato, ou seja, de forma mais abrangente, a
expressdo interesses coletivos refere-se a interesses transindividuais, de grupos, classes ou categorias de
pessoas. [...] Coletivos, em sentido estrito, sdo interesses transindividuais indivisiveis de um grupo determinado
ou determinavel de pessoas, reunidas por uma relacdo juridica basica comum. [...] Exemplifiguemos com uma
acao civil publica que vise a nulificacdo de clausula abusiva em contrato de adesdo. No caso, a sentenga de
procedéncia ndo vai conferir um bem divisivel aos integrantes do grupo lesado. O interesse em ver reconhecida
a ilegalidade da clausula é compartilhado pelos integrantes do grupo de forma ndo quantificavel e, portanto,
indivisivel [...] a ilegalidade sera igual para todos eles (interesse coletivo, em sentido estrito)” (MAZZILLI,
2002, p. 47-48).

%Para o CDC, em seu artigo 81, pardgrafo (nico, inciso III, os interesses individuais homogéneos “sio aqueles
que dizem respeito a um grupo, categoria ou classe de pessoas determinadas ou pelo menos determinaveis, que
compartilham prejuizos divisiveis, de origem comum, normalmente oriundos das mesmas circunstancias de
fato. [...] Como por exemplo de interesses individuais homogéneos, suponhamos os compradores de veiculos
produzidos com o mesmo defeito de série. Sem duvida, ha uma relacdo juridica comum subjacente entre esses
consumidores, mas o que o0s liga no prejuizo ndo é a relacdo juridica em si [...], mas sim é antes o fato de que
compraram carros do mesmo lote produzido com o defeito em série (interesses individuais homogéneos). Neste
caso, cada integrante do grupo tera direito divisivel a reparagéo devida” (MAZZILLI, 2002, p. 48-49).

%Artigo 17 do Codigo de Defesa do Consumidor: “Para os efeitos desta Se¢do, equiparam-se aos consumidores
todas as vitimas do evento”.
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Neste caso, cuida-se de uma extensdo da qualidade de consumidor para um terceiro
que tenha sofrido algum dano?’ no mercado de consumo, cuja causa possa ser imputada ao
fornecedor. Essa regra de equiparagdo parte da hipotese de que se vincula ao produto ou
servico oferecido a garantia de qualidade do fornecedor, prescindindo de contrato e devendo o
consumidor equiparado provar que o dano por ele sofrido se deu em decorréncia de um
defeito proveniente do produto (MIRAGEM, 2013, p. 140-141).

Por fim, o quarto conceito vem expresso no artigo 29 do referido diploma, que exibe
uma espécie de “conceito difuso de consumidor”, pretendendo equiparar a este todos aqueles
que — ainda que ndo identificaveis — estdo expostos as praticas comerciais. Trata-se do angulo
mais abstrato da definicdo, visto que fixa de forma objetiva o dever de respeitar o consumidor
em potencial, o qual, em verdade, nem precisa existir. Deste modo, mediante a presenca de
qualquer préatica comercial®® toda a coletividade de pessoas esta, inevitavelmente, exposta a
ela, mesmo ndo sendo possivel identificar um Unico consumidor que tencione insurgir-se
contra a mesma (NUNES, 2015, p. 132).

O fornecedor®®, por sua vez, ¢ tido como o “outro protagonista da relagdo de
consumo”. Ele é o ente responsavel por colocar produtos e servigos a disposicdo do
consumidor no mercado, de modo a atender as necessidades deste (FILOMENO, 2007, p. 46-
47). Deste modo, fica clara a amplitude legal do conceito, visto que, para o0 CDC,
fornecedores sdao todos os membros da cadeia produtiva e de fornecimento. Em decorréncia

disso, sua interpretacdo deve ser feita conjuntamente aos conceitos de produto e servico, 0s

2'Como exemplo, pode ser citado o caso de um “transeunte que, passando pela calgada é atingido pela explosdo
de um caminhdo de gas que realizava entregas, ou quem & ferido pelos estilhacos de uma garrafa de
refrigerante que explode em um supermercado, mesmo néo tendo uma relacdo de consumo em sentido estrito
com o fornecedor, equipara-se a consumidor para efeito da aplicagdo das normas do CDC” (MIRAGEM, 2013,
p. 141). “Através do uso ponderado do art. 17 do CDC, a jurisprudéncia brasileira ja equiparou moradores
préximos a uma refinaria por dano ambiental resultante de acidente de consumo e producdo, proprietarios e
locadores de prédio desabado, consumidores desalojados por oito meses pelo desabamento do prédio ao lado,
todas as vitimas de incéndio em shopping center, o locador de shopping center que tem seu carro furtado no
estacionamento ¢ aquele comerciante que se fere com explosdo de garrafa de cerveja” (MARQUES, 2011, p.
384).

%Nesse sentido, sdo equiparados a consumidor “todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas
comerciais de oferta, contratos de adesdo, publicidade, cobranga de dividas, bancos de dados, sempre que
vulneraveis in concreto” (MARQUES, 2011, p. 392-393). Deste modo, por exemplo, “se um fornecedor faz
publicidade enganosa e ninguém jamais reclama concretamente contra ela, ainda assim ndo significa que o
anincio ndo é enganoso, nem que nao se possa — por exemplo, o Ministério Publico — ir contra ele. O 6rgdo de
defesa do consumidor, agindo com base na legitimidade conferida pelos arts. 81 e s. do CDC, pode tomar toda
e qualquer medida judicial que entender necessaria para impedir a continuidade da transmissao do andncio
enganoso, para punir 0 anunciante, etc., independentemente do aparecimento real de um consumidor
contrariado” (NUNES, 2015, p. 132).

2 Artigo 3°, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor: “Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializa¢do de produtos ou prestagao de servigos”.
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quais estdo delimitados nos paragrafos 1° e 2° do artigo 3° do mesmo diploma (MIRAGEM,
2013, p. 155-156).

Assim, de acordo com o artigo 3°, paragrafo 1° do CDC, “Produto ¢ qualquer bem,
moével ou imovel, material ou imaterial”. No entanto, para os autores do anteprojeto do CDC,
0 correto seria a expressdo “bens” e nao “produtos”, levando em consideragdo que aquele se
revela como um conceito mais amplo do que este (FILOMENO, 2007, p. 51).

Ainda, no texto do artigo 3° paragrafo 2°°° do CDC, encontra-se a definicdo do que
seja servigo, englobando, de maneira ampla, todo aquele prestado por um fornecedor,
determinado e entendido como uma utilidade a ser desfrutada pelo consumidor (FILOMENO,
2014, p. 49).

A partir disso, denota-se que, atualmente, as relacbes de consumo passaram a conter
em si um elevado nivel de complexidade, em decorréncia, principalmente, da producdo e do
consumo de massa. Em decorréncia disso, inUmeros aspectos devem ser levados em conta
para que a relacdo de consumo se caracterize como tal.

Do mesmo modo, infere-se que as relacdes de consumo no Brasil sdo regulamentadas
pelo CDC, o qual traz defini¢bes especificas para sua caracterizagdo. Além disso, releva-se
em um diploma protetivo, devido a sua matriz principiolégica, uma vez que possibilita que a
parte hipossuficiente e vulnerdvel da relacdo de consumo seja resguardada e tenha seus
direitos assegurados.

2.2 Os principios norteadores das rela¢es de consumo

Para que a relacdo de consumo aconteca de forma justa e adequada, é imprescindivel
que sua aplicacdo leve em conta os principios que servem de base para o sistema juridico. Os
principios, na condicdo de norma juridica, devem ser para o direito do consumidor (e para
todos 0s demais ramos) uma espécie de pilar, em que o todo o sistema se fundamenta, visto
gue se constituem em normas carregadas de peso e valor que sdo importantes para a
sociedade.

De maneira genérica, principios sdo um “conjunto de padrdes que ndo sdo regras”.
Tratam-se de padrbes que devem ser contemplados ndo com o intuito de assegurar ou

promover uma situacdo politica social ou econdmica reputada desejavel, mas sim pelo fato de

0Artigo 3° do Codigo de Defesa do Consumidor: [...] “§2° - Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado
de consumo, mediante remuneracéo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista”.
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que sdo, na verdade, exigéncias de equidade ou justica, ou ainda, outra dimensdo da
moralidade (DWORKIN, 2002, p. 36).

Nesse sentido, cabe ressaltar que principio ndo é sindnimo de regra, porém, ambos sdo
normas juridicas®. Importante, deste modo, a realizagio de uma distingdo entre ambos, com o
intuito de identificar os aspectos peculiares atinentes a cada um, com objetivo de
particularizar o objeto deste estudo.

O ponto fulcral para a distingdo entre regras e principios reside no fato de que os
principios ordenam que algo seja realizado dentro das possibilidades reais e juridicas
existentes. Configuram verdadeiros mandados de otimizacdo de conduta que podem ser
cumpridos em diferentes graus, na medida em que seu cumprimento depende ndo apenas das
possibilidades reais, mas também das possibilidades juridicas (ALEXY, 2002, p. 86).

Diferentemente dos principios, as regras configuram-se em normas que podem ou ndo
ser cumpridas, ou seja, diante de uma regra valida deve-se cumprir exatamente o que por ela é
previsto (nem mais e nem menos), tendo em vista que ela contém determinagdes no ambito
fatico e juridicamente possivel. Isso significa dizer que toda norma é uma regra ou um
principio, bem como que a diferenca entre elas é qualitativa e ndo de grau (ALEXY, 2002, p.
87).

O CDC constitui-se em uma lei principiolédgica, entendida como aquela que se
introduz no sistema juridico derramando seus efeitos nas relacbes que podem ser
caracterizadas “de consumo”, reiterando em seu texto 0os comandos constitucionais. Logo, a
qualidade principiolégica do CDC é apenas uma forma de concretizar as garantias
constitucionais que ja estdo elencadas na Constituicdo Federal, tidas por esta como clausulas
pétreas®? (NUNES, 2015, p. 111-112).

Os principios constantes no CDC encontram-se elencados desde o artigo 1° até o artigo
7° desse diploma e tém por objetivo principal coordenar a justa interpretacdo dos conflitos
decorrentes das relacdes de consumo (NERY JUNIOR, 2011, p. 06). Assim, o consumidor
estaria amplamente protegido mesmo que o CDC fosse limitado aos primeiros sete artigos,

isto porque, eles refletem os principios constitucionais de protecdo ao consumidor, bastando

$INessa seara, a distingdo entre regras e principios ndo é nova, mas apesar de sua frequente utilizagdo, ainda
existe polémica acerca da delimitacdo destes conceitos. A distin¢do entre regras e principios, deste modo, €
uma distincdo entre dois tipos de normas. Isto porque, tanto as regras quanto os principios sdo normas, tendo
em visto que ambos dizem “o que deve ser” (ALEXY, 2002, p. 82-83).

32Artigo 60 da Constituicio Federal: [...] “§ 4° Nio sera objeto de deliberagdo a proposta de emenda tendente a
abolir: | - a forma federativa de Estado; Il - o voto direto, secreto, universal e periddico; Il - a separacao dos
Poderes; IV - os direitos e garantias individuais”.
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que o intérprete compreenda o seu significado para que a tutela aconteca (NUNES, 2015, p.
174).

A doutrina consumerista apresenta dois tipos de principios aplicaveis: os principios
préprios ou autbnomos do direito do consumidor (0s quais servem como alicerce as relacdes
de consumo), e os principios ditos “gerais” do Estado Democrético de Direito®. Estes, por
sua vez, configuram verdadeiras diretrizes-tedricas ordenamentais, ndo podendo de forma
alguma, ser esquecidos ou violados pelas demais leis, tendo em vista que sdo 0s responsaveis
por fornecer as diretrizes para a atuacdo do legislador quando da elaborac@o de novas normas,
bem como, do Estado-juiz quando de sua aplicacdo (BOFF; BORTOLANZA, 2015, p. 22).

Deste modo, entende-se que tanto os principios especificos do direito do consumidor,
guanto aqueles atinentes ao ordenamento juridico como um todo sdo aplicaveis, sem
distincdo, aos sujeitos envolvidos na relacdo de consumo. Observa-se que a prote¢do ao
individuo vulneravel ndo pode encontrar limite na especificidade dos principios, 0s quais sdo
dotados de carater abstrato e universal. Dentre eles, destacam-se a dignidade da pessoa
humana, a boa-fé objetiva e a vulnerabilidade.

A protecdo a dignidade da pessoa humana revela-se como valor maior, do qual todas
as demais garantias e direitos fundamentais positivados na Constituicdo Federal objetivam sua
efetividade como “principio supremo” (BOFF; BORTOLANZA, 2015, p. 22). A dignidade da
pessoa humana encontra-se positivada no ordenamento juridico péatrio por meio da
Constituicdo Federal de 1988, a qual em seu artigo 1°, inciso 111** a define como um dos
fundamentos do Estado Democratico de Direito, ou seja, 0 respeito ao género humano é um
dos pilares do Estado brasileiro.

Ressalta-se que é no pensamento de Kant que a doutrina juridica mais expressiva
encontra as bases de uma fundamentacdo, e até mesmo uma conceituacdo do que seja a
dignidade da pessoa humana (SARLET, 2001, p. 34). Nesse sentido, defende Kant que

33De acordo com Lenio Luiz Streck e José Bolzan de Morais, 0 Estado Democratico de Direito tem por objetivo
“conjugar o ideal democratico ao Estado de Direito, ndo como uma aposi¢do de conceitos, mas sob um
conteddo préprio onde estdo presentes as conquistas democraticas, as garantias juridico-legais e a preocupagédo
social. Tudo constituindo um novo conjunto onde a preocupacéo bésica € a transformagao do status quo. [...] O
Estado Democratico de Direito tem um contetdo transformador da realidade [...], ultrapassa o aspecto material
de concretizacdo de uma vida digna ao homem e passa a agir simbolicamente como fomentador da participacéo
publica no processo de construcdo e reconstru¢do de um projeto de sociedade, apropriando-se do caréater
incerto da democracia para veicular uma perspectiva de futuro voltada a producdo de uma nova sociedade,
onde a questdo da democracia contém e implica, necessariamente, a solu¢do do problema das condigdes
materiais de existéncia” (2010, p. 97-99).

34 Artigo 1° da Constituigdo Federal: “A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como
fundamentos: [...] Il - a dignidade da pessoa humana”.
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[...] o homem, e, duma maneira geral, todo o ser racional, existe como fim em si
mesmo, ndo s como meio para 0 uso arbitrario desta ou daquela vontade. Pelo
contrario, em todas as suas accdes [sic], tanto nas que se dirigem a ele mesmo como
nas que se dirigem a outros seres racionais, ele tem sempre de ser considerado
simultaneamente como um fim. [...] Os seres cuja existéncia depende, ndo em
verdade da nossa vontade, mas da natureza, tm contudo, se sdo seres irracionais,
apenas um valor relativo como meios e por isso se chamam coisas, ao passo que 0S
seres racionais se chamam pessoas, porque a sua natureza os distingue ja como fins
em si mesmos, quer dizer como algo que ndo pode ser empregado como simples
meio [...] (1995, p. 68).

Ainda, para Kant, “no reino dos fins tudo tem ou um prec¢o ou uma dignidade”. Deste
modo, se uma coisa é dotada de preco, ela pode ser substituida por qualquer outra equivalente,
por outro lado, se uma coisa ndo permite equivalente, estando acima de todo e qualquer preco,
diz-se que ela é dotada de dignidade (1995, p. 77).

Assim, entende-se que a dignidade da pessoa humana consiste em uma qualidade
irrenunciavel, inaliendvel e intrinseca a propria condicdo humana, vez que “qualifica o ser
humano como tal”, ndo podendo, desta forma, ser concedida ou retirada visto que a
eliminacdo de um provocaria, invariavelmente, a destruicdo do outro (SARLET, 2001, p. 27-
41).

Diante disso, a dignidade da pessoa humana conforme expressa o caput do artigo 4° do
CDC?® estd diretamente ligada aquela expressa no texto constitucional, visto tratar-se de
garantia fundamental que irradia seus efeitos a todos os demais principios e regras existentes
no sistema constitucional brasileiro. Logo, o CDC prevé respeito a dignidade da pessoa
humana, que também deve ser considerada dignidade do consumidor (NUNES, 2015, p. 174).

Ainda, ao definir os principios fundamentais da Politica Nacional das Relacbes de
Consumo, o legislador elencou nos artigos 4°% e 513" do CDC, a boa-fé objetiva. O principio
da boa-fé objetiva pode ser considerado como o ditame orientador do CDC, e é resultante da

releitura constitucional do direito civil, bem como, das preocupagdes com a protecdo ao

BArtigo 4° do Codigo de Defesa do Consumidor: “A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: [...] (Redacdo dada pela Lei n° 9.008, de
21.3.1995)”.

%Artigo 4° do Codigo de Defesa do Consumidor: [...] “III - harmonizagdo dos interesses dos participantes das
relacbes de consumo e compatibilizacdo da prote¢do do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170,
da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacBes entre consumidores e
fornecedores”.

$7Artigo 51 do Coédigo de Defesa do Consumidor: “Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos que: [...] IV - estabelecam obriga¢es consideradas
iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-
fé ou a equidade.”
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consumidor, com a regulacdo da economia e, principalmente, com a preocupacdo em
proporcionar a realizacdo de uma justica distributiva (BAGGIO; MANCIA, 2008, p. 1750).

Assim, a boa-fé objetiva estabelece o dever de eticidade, por meio do qual os
contratantes devem agir com lealdade e correcdo em todas as condutas adotadas, visando,
sobretudo, respeitar a pessoa humana, centro do contrato. Deste modo, embasada na
principiologia constitucional, a boa-fé objetiva revela-se em um instrumento capaz de
concretizar a dignidade da pessoa humana, momento que se revelam suas trés funcgdes:
hermenéutica-integradora®, de criacio de deveres juridicos®® e de limitacdo de direitos
subjetivos®® (TONIAL, 2009, p. 191-199).

Neste ambito, a boa-fé objetiva pode ser conceituada como um modelo de conduta
social, um standard juridico que objetiva um comportamento leal entre as partes que se
relacionam. Caracteriza-se por ser um arquétipo segundo o qual cada individuo deveria ajustar
a sua conduta, agindo de acordo com padrdes de honestidade, probidade e lealdade. Ainda, se
reveste de variadas concreces, levando em conta caso a caso e incidindo sobre um indefinido
numero de situagdes (MARTINS-COSTA, 2000, p. 411-412).

Importante ressaltar que boa-fé objetiva ndo é sindbnimo de boa-fé subjetiva. Isto
porque, a boa-fé subjetiva “diz respeito a ignorancia de uma pessoa acerca de um fato
modificador, impeditivo ou violador de seu direito”, ou seja, pode ser descrita como uma falsa
convicgdo a respeito de uma situacdo, em que o individuo apenas acredita ser parte legitima
por ndo conhecer sua verdadeira situacao. Ja a boa-fé que o diploma consumerista incorpora é
a objetiva, a qual se caracteriza por ser uma regra de conduta, impondo as partes o dever de
agir de acordo com pardmetros de honestidade e lealdade como forma de alcancar o equilibrio
nas relagdes de consumo (NUNES, 2015, p. 178-179).

%De acordo com Judith Martins Costa, a primeira funcdo (hermenéutica integradora), é também a mais
conhecida. Nesse sentido, a boa-fé atua como um cénone para o preenchimento de lacunas, tendo em vista que
a relacdo contratual é composta de fenémenos juridicos e situacBes que nem sempre sdo previstas ou
previsiveis pelos contratantes (2000, p. 428).

%Com relagdo a segunda fungéo da boa-fé objetiva, que envolve a criacdo de deveres juridicos, vale ressaltar que
os deveres aqui referidos sdo os chamados deveres instrumentais, os quais se caracterizam como uma fungéo
auxiliar da realizagdo do fim contratual, bem como, de protecdo a pessoa e aos bens da outra parte contra o0s
riscos de danos concomitantes. A boa-fé objetiva, ao ensejar a criacdo destes deveres, age como fonte
integradora do conteddo contratual, firmando a sua otimizagdo, independentemente da regulacéo
voluntariamente estabelecida (MARTINS-COSTA, 2000, p. 437-440).

40A terceira funcdo, limitadora de direitos subjetivos, refere que a boa-fé ndo admite condutas que vao contra o
mandamento de agir com corre¢do e lealdade, atuando, deste modo, como norma de inadmissibilidade do
exercicio de direitos contrarios a ela. Nessa seara, atua nos casos, por exemplo, de adimplemento substancial
do contrato, bem como, no caso da teoria dos atos proprios, fracionando-se na regra “tu quogue” e na “venire
contra factum proprium” (MARTINS-COSTA, 2000, p. 455-462).
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O CDC dispds, também, em seu artigo 4°, inciso 1*, a vulnerabilidade*> como sendo
um dos principios da Politica Nacional de Rela¢Ges de Consumo. Esta, por sua vez, revela-se
como justificativa maior para o surgimento da tutela ao consumidor. O reconhecimento do
consumidor como parte mais fraca na relagdo de consumo € inevitavel, uma vez que, para
poder satisfazer suas necessidades tem de se submeter as condi¢fes que Ihe séo impostas pelo
fornecedor (ALMEIDA, 2009, p. 24-26).

Levando em conta a realidade imposta pela atual sociedade de consumo, a
vulnerabilidade do consumidor € algo inerente ao mesmo. Isto porque, diante das concepcdes
sociais, ndo ha que se falar em equivaléncia nas relacfes obrigacionais. Nessa acepcdo,
passou a existir uma discrepancia na aplicacdo e discussdo das regras comerciais, fator que
justifica a presuncdo absoluta de vulnerabilidade do consumidor, a qual é reconhecida como
sendo uma verdadeira condicdo juridica deste (TARTUCE; NEVES, 2014).

Logo, a vulnerabilidade pode ser definida como “uma situagdo permanente ou
provisoria, individual ou coletiva, que fragiliza, enfraquece o sujeito de direitos,
desequilibrando a relacdo de consumo [...], € uma caracteristica, um estado do sujeito mais
fraco, um sinal de necessidade de protecao” (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2014, p.
104).

A vulnerabilidade ndo é um conceito cerrado, vez que contém em si inumeras
particularidades, as quais decorrem da complexidade de seu conteudo. Nesse sentido,

atualmente, pode ser fragmentada em diversas espécies®.

#Artigo 4° do Codigo de Defesa do Consumidor: [...] “I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo”.

42Nesse sentido, pertinente se faz a diferenciacdo entre vulnerabilidade e hipossuficiéncia. Isto porque, a
hipossuficiéncia é tida como sendo um conceito fatico e ndo juridico, tendo em vista que se baseia em uma
disparidade existente no caso concreto. Dessa forma, “todo consumidor € vulneravel, mas nem todo
consumidor é hipossuficiente”. Assim, resta claro que a hipossuficiéncia ndo pode ser analisada apenas de
modo restrito, levando-se em conta conceitos de discrepancia econémica, financeira ou politica, uma vez que a
concepgdo do termo vai muito além do sentido literal das expressdes “pobre” ou “sem recursos”, no que se
refere & seara processual para concessdo dos beneficios da justica gratuita. A hipossuficiéncia é, em verdade,
um conceito amplo que deve ser apreciado caso a caso, com vistas a reconhecer a disparidade técnica ou
informacional no caso concreto (TARTUCE; NEVES, 2014).

“No entendimento de Claudia Lima Marques, a vulnerabilidade é multiforme, é um conceito juridico
indeterminado, uma condicdo de fraqueza sem definicdo exata, mas com indmeros efeitos na pratica, sendo
inclusive elevada a principio de protecdo dos consumidores. Trata-se de um estado de risco inerente a propria
pessoa, uma situacdo individual ou coletiva, permanente ou provisoria que desequilibra a relacdo
enfraquecendo o sujeito de direitos. Assim, entende-se que a vulnerabilidade é a explicagdo das regras
protetivas ao sujeito mais fraco e ndo o seu fundamento. Ainda para a autora, existem quatro tipos de
vulnerabilidade, quais sejam, a técnica, a juridica, a fatica e a informacional, sendo que esta Ultima seria a
vulnerabilidade basica dos consumidores. Dessa forma, suscintamente, a vulnerabilidade técnica diz respeito
ao fato do comprador ndo possuir conhecimentos mais especificos a respeito do produto ou até mesmo do
servico que ird adquirir, sendo que, deste modo, pode ser mais facilmente ludibriado a respeito da utilidade do
bem ou de suas caracteristicas e componentes. A vulnerabilidade juridica (ou cientifica) refere-se a escassez de
conhecimentos juridicos, econdmicos ou contabeis por parte do consumidor. Quanto a vulnerabilidade fatica
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Destaca-se que a vulnerabilidade do consumidor é indiscutivel, visto que até a
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) manifestou-se sobre a mesma, na Resolugdo n°
39/248, de 10 de abril de 1985, reconhecendo que “os consumidores se deparam com
desequilibrio em termos econdémicos, nivel educacional e poder aquisitivo, o que conflita com
o direito de acesso a produtos e servigos seguros e inofensivos” (ALMEIDA, 2009, p. 25).

Neste sentido, “a presungdo de vulnerabilidade juridica impde ao direito a imensa
tarefa de estabelecer o equilibrio material nas relagdes de consumo”. Vé-se que, a dignidade
da pessoa humana s6 sera assegurada a partir do momento em que o consumidor for,
efetivamente, reconhecido vulneravel por estar submisso ao fornecedor e inserido num
mercado cada vez mais despersonalizado e desigual (LOBO, 2011, p. 02).

Diante disso, depreende-se que o ordenamento consumerista € permeado por uma
ampla gama de principios* que visam, sobretudo, garantir a protecdo ao consumidor e a
seguranga nas tratativas consumeristas. Do mesmo modo, ganham destaque também o0s
direitos fundamentais, indiscutivelmente recepcionados pelo CDC, como o direito a

informacao, que se constitui num dos pilares que fundamentam as relacdes de consumo.

2.3 A informacao como direito fundamental

Em decorréncia do surgimento da sociedade de consumo, a massificagdo da producéo
e a impessoalidade nas tratativas se tornaram fatos corriqueiros. O consumidor passou a
ocupar posicdo de desvantagem em relagdo ao fornecedor, principalmente no que tange a

quantidade de informacdes repassadas.

ou socioecondmica, esta, por sua vez, se detém ao fato de que o fornecedor impBe sua superioridade aos
demais, em decorréncia de sua posi¢do de monopdlio, seu grande poder econdmico, ou ainda em decorréncia
da essencialidade do servico prestado. A vulnerabilidade informativa, por sua vez, é intrinseca a relagdo de
consumo, vez que, 0 que caracteriza o consumidor é propriamente seu déficit informacional posto que muitas
vezes ndo existe a falta da informacdo, mas sim o equivoco em presta-la, seja de forma abundante, controlada
ou até mesmo desnecessaria. Hoje, a vulnerabilidade informativa configura-se no maior fator de desequilibrio
na relagdo de consumo, & medida que os fornecedores sdo os Unicos que verdadeiramente detém a informagdo.
Deste modo, a vulnerabilidade informativa é essencial a dignidade do consumidor, pois significa impor ao
fornecedor a obrigagéo de compensar este fator de risco na sociedade (2011, p. 322-336 — grifo nosso).

4Cumpre ressaltar que existem inlimeros outros principios atinentes as relagdes de consumo, bem como, ao
individuo consumidor singularmente considerado. S&o exemplos: o principio da transparéncia, da harmonia, da
liberdade de escolha, da protecdo contra publicidade enganosa ou abusiva, do equilibrio, da solidariedade e da
intervencdo do Estado. No entanto, cumpre ressaltar que ndo é objetivo do presente trabalho o estudo
aprofundado dos principios, motivo pelo qual optou-se por discorrer a respeito daqueles que juga-se como
sendo mais relevantes ao tema pesquisado.
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A livre manifestacdo de pensamento € a fonte primaria do acesso a informacao, e por
sua vez, encontra-se consagrada em todas as Constituicdes brasileiras®®, implicando n&o sé na
liberdade de falar livremente, como também no direito de comunicagdo verbal e escrita por
meio inclusive, de livros e jornais. Assim, “a manifestagdo de pensamento ¢ a primeira forma
de desabrochamento da liberdade pessoal [...]. Sem o exercicio dessa liberdade ndo se gera a
informacao” (MACHADO, 2009, p. 15-16).

O direito a informagéo esta previsto constitucionalmente no artigo 5°, inciso XIV*® da
Constituicdo Federal, ou seja, constitui-se em um direito fundamental, tanto em relacdo a
coletividade de consumidores quanto em relacdo ao consumidor singular. Esta informacao
deve ser precisa, de tal forma que, atraves dos dados fornecidos, 0 consumidor possa efetivar
sua liberdade de escolha tendo consciéncia do resultado que esta trard (GAYER, 2014, p. 10).

O direito a informacdo contemplado na Constituicdo pode ser visto de trés formas:
direito de informar, que é uma prerrogativa constitucional concedida as pessoas fisicas e
juridicas. O direito de se informar, que configura uma prerrogativa concedida as pessoas, em
face da existéncia da informacdo, e o direito de ser informado, o qual surge do dever que
alguém tem de informar. Sendo que, o primeiro é uma prerrogativa concedida pela Carta
Magna, e as demais obrigac¢des concedidas por aquela (NUNES, 2015, p. 94-97).

O direito de informar é solidificado pelos artigos 220% e 5° inciso IX*® da
Constituicdo Federal. Este, por sua vez, encontra limites no proprio artigo 5°, inciso X, o qual
refere que “sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas™®,
ndo podendo ultrapassar os limites ali estabelecidos (NUNES, 2015, p. 95).

O direito de se informar, por sua vez, estd disposto no artigo 5° inciso XIV da
Constituicao Federal, assegurando a informagdo em geral, garantindo o sigilo da fonte quando

necessario ao exercicio profissional. Neste caso, a Constituicdo garante até mesmo um

4Constituicdo de 1824, artigo 179, inciso 1V; Constituicdo de 1891, artigo 72, § 12; Constituicdo de 1934, artigo
113, 9; Constituicdo de 1937, artigo 122, 15; Constituicdo de 1946, artigo 141, § 5; Constituicdo de 1967,
artigo 150, § 8; Emenda Constitucional 1/1969, artigo 153, § 8 e na Constituicdo de 1988, artigo 5°, inciso IV
(MACHADO, 2009, p. 15).

4Artigo 5° da Constitui¢io Federal: [...] “XIV - é assegurado a todos o acesso a informagéo e resguardado o
sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional”.

47Artigo 220 da Constituicdo Federal: “A manifestagdo do pensamento, a criagdo, a expressdo € a informagdo,
sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o disposto nesta
Constituicdo. § 1° Nenhuma lei contera dispositivo que possa constituir embaraco a plena liberdade de
informacdo jornalistica em qualquer veiculo de comunicagéo social, observado o disposto no art. 5°, 1V, V, X,
XTI e XIV™.

“Artigo 5° da Constituigdo Federal: [...] “IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicagdo, independentemente de censura ou licenga”.

“9Artigo 5° da Constituigdo Federal: [...] “X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao”.
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remédio processual especifico, o habeas data®®. Ja o direito de ser informado, no sistema
constitucional, dirige-se aos 6rgdos publicos®. No &mbito de defesa do consumidor, no
entanto, este direito é mais amplo e diz respeito ao dever de informar das pessoas em geral e
daquelas com natureza juridica privada (NUNES, 2015, p. 96-98).

Diante da elevacdo do direito a informacdo a categoria de direito fundamental,
verificou-se uma mudanca significativa no ambito de irradiacdo de seus efeitos, os quais
deixaram de ser contidos apenas no ambito da legislacdo infraconstitucional. Assim, denota-se
que o direito a informacdo ndo diz respeito somente a relacdes privadas entre os individuos,
difundindo seus efeitos também na éarea publica, na medida em que ingressa no “campo
indisponivel da cidadania ativa” (LOBO, 2011, p. 01).

O direito a informacédo veraz, suficiente e adequada configura-se num dos pilares do
direito do consumidor. Logo, como a regulacao das relagdes de consumo ndo se da somente
no ambito nacional, verifica-se preocupagdo por parte dos tratados e convengoes
internacionais no sentido de fazer referéncia a este direito. Tal fato pode ser verificado no
artigo 3° da Resolucdo n° 30/248 da Assembleia Geral das NacGes Unidas de 16/04/1985, o
qual dispde que “é necessario promover o acesso dos consumidores a informagio” (LOBO,
2011, p. 01).

No ambito da defesa do consumidor, o dever de informacdo do fornecedor encontra-se
positivado no artigo 6° inciso 111°> do CDC e consiste na obrigacdo de prestar de forma clara,
objetiva e ndo enganosa quaisquer informacdes pertinentes a relacdo contratual (GAYER,
2014, p. 10). O direito a informacdo dirige-se positivamente ao agente da atividade
econdmica, ou seja, diz respeito a uma prestacdo positiva oponivel ao prestador de servico e
ao fornecedor de produtos atuantes no mercado de consumo, enquadrando-se como um direito
fundamental de terceira geracio® (LOBO, 2011, p. 03).

SArtigo 5° da Constituicdo Federal: [...] “LXXII - conceder-se-a habeas data: a) para assegurar o conhecimento
de informagdes relativas a pessoa do impetrante, constantes de registros ou bancos de dados de entidades
governamentais ou de carater publico; b) para a retificagdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por
processo sigiloso, judicial ou administrativo”.

SlArtigo 5° da Constituigdo Federal: “[...] XXXIII - todos tém direito a receber dos érgdos plblicos informagdes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguran¢a da sociedade e do Estado”.

S2Artigo 6° do Cédigo de Defesa do Consumidor: “Sdo direitos béasicos do consumidor: [...] III: a informagdo
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e pre¢o, bem como sobre os riscos que
apresentem. (Redagdo dada pela Lei n® 12.741, de 2012)”.

%30s direitos fundamentais passaram por uma evolugdo historica, sendo definidos, assim, em geragdes “1?
Geracdo: os direitos individuais, que pressupdem a igualdade formal perante a lei e consideram o sujeito
abstratamente. [...] esses direitos possuem um significado filosofico-historico da inversao, caracteristica da
formac&o do Estado moderno, ocorrida na relagéo entre Estado e cidaddos: passou-se da prioridade dos deveres
dos stditos a prioridade dos direitos do cidaddo, emergindo um modo diferente de encarar a relagdo politica,
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Assim, constata-se que o direito fundamental a informacéo ocupa posi¢do nobre no
ambito da protecdo consumerista. Isto porque, além de constar no rol do artigo 6° inciso 111°*
do CDC, também esta consagrado como objetivo e como principio informador da Politica
Nacional de Defesa do Consumidor, no artigo 4°, caput e inciso IV, respectivamente
(HARTMANN, 2011, p. 21).

Entretanto, mesmo que a legislacdo consumerista ndo tivesse abordado de forma
expressa o direito a informacdo, este deveria ser respeitado em decorréncia de sua positivacao
na Constituicdo Federal. Logo, a presenca do direito fundamental a informacdo no CDC é
imbricada de um “sentido oculto”, na medida em que visa corroborar a importancia desse
direito para o consumidor, visando sua concretizagéo e prote¢cdo (HARTMANN, 2011, p. 21).

O principio da informacao deriva da no¢do basilar da boa-fé objetiva, a qual obriga
que o fornecedor tenha um “dever de informar qualificado”. Ndo basta que preste informagdes
de modo formal, como meio de cumprir requisitos, deve sim, adotar medidas para que as
informacdes prestadas sejam de fato compreendidas pelo seu destinatario, ora consumidor
(MIRAGEM, 2013, p. 126).

Desta forma, é no ambito do direito a informacdo que as exigéncias-ramificacdes do
principio da boa-fé sdo concebidas, como ocorre no caso do dever de esclarecimento, pelo
qual o fornecedor é obrigado a informar aspectos relevantes da contratagdo®. Também no
caso do dever de aconselhamento o qual implica no fornecimento de informagdes suficientes

pelo profissional especialista ao consumidor, para que este possa decidir de forma livre e

ndo mais predominantemente do angulo do soberano, e sim daquele do cidaddo, em correspondéncia com a
afirmacdo da teoria individualista da sociedade em contraposicdo a concepg¢ao organicista tradicional. 22
Geragdo: os direitos sociais, nos quais o sujeito de direito é visto enquanto inserido no contexto social, ou seja,
analisado em uma situacdo concreta. Trata-se da passagem das liberdades negativas, de religido e opinido, por
exemplo, para os direitos politicos e sociais, que requerem uma intervenc¢do direta do Estado. 3% Geragéo: 0s
direitos transindividuais, também chamados de coletivos e difusos, e que basicamente compreendem os direitos
do consumidor e os direitos relacionados a questdo ecoldgica. 4% Geracdo: os direitos de manipulacdo genética,
relacionados a biotecnologia e bioengenharia, e que tratam de questdes sobre a vida e a morte, e que requerem
uma discussdo ética prévia. 5 Geragdo: os advindos com a chamada realidade virtual, que compreendem o
grande desenvolvimento da cibernética na atualidade, implicando o rompimento de fronteiras, estabelecendo
conflitos entre paises com realidades distintas, via Internet” (OLIVEIRA JUNIOR, 2000, p. 85-86).

S4Artigo 6° do Codigo de Defesa do Consumidor: “Sdo direitos basicos do consumidor: [...] III: a informagdo
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e pre¢o, bem como sobre os riscos que
apresentem. (Redacao dada pela Lei n° 12.741, de 2012)”.

SSArtigo 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor: “A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saide e seguranga, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redagdo dada pela Lei n° 9.008, de
21.3.1995). [...] IV - educagdo e informacéo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo”.

%380 exemplos de aspectos relevantes da contratacdo: as situacdes nas quais o servigo é prestado, os riscos que
dele possam decorrer, bem como sua forma de contratacdo (MIRAGEM, 2013, p. 127).
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consciente acerca do conteddo do contrato que esta prestes a constituir (MIRAGEM, 2013, p.
127).

Constata-se que o dever de informar é reflexo do principio da transparéncia e tem
origem na doutrina alema do “Nebenpflicht”, ou seja, nos deveres acessorios provenientes do
principio da boa-fé, chamados de deveres anexos. Logo, o dever de informar configura-se em
auténtico dever essencial a transparéncia e harmonia nas relagfes de consumo vez que, passa
a ser um “verdadeiro ‘6nus’ proativo atribuido aos fornecedores” (MARQUES, 2011, p.799-
800).

Em decorréncia disso, o fornecedor deve abster-se de criar obstaculos que possam
dificultar ou impedir o acesso a informacdo pelo consumidor, como a sujeicdo deste a
procedimentos complexos, exageradamente burocraticos e até mesmo a cobranca de valores
pela prestacdo das informacOes, as quais sdo inerentes a execucdo do contrato, visto que
decorrentes do dever de boa-fé do fornecedor. A eficécia do direito a informacédo se constitui
na imposicdo de um dever de informar aos fornecedores em geral (MIRAGEM, 2013, p. 192-
193).

Deste modo, os fornecedores tém o dever de repassar aos consumidores informacdes a
respeito dos produtos ou servicos oferecidos, via de regra, sem restricdo de forma e conteudo.
Ainda, ndo podem as informagGes atentar contra os valores éticos e a dignidade da pessoa
humana, devendo ser prestadas com honestidade e exatiddo. Portanto, ndo é permitido ao
fornecedor dar informacgfes imprecisas ou falsas, nem mesmo omitir partes importantes a
respeito do conteudo da informacdo, vez que esta deve ser completa, adequada e precisa
(BARRIONUEVO, 2009, p. 26-27).

A informacdo também pode ser fracionada em duas principais fases, de acordo com o
momento em que € prestada no mercado de consumo, caracterizando-se como informacéo
contratual e informacao pré-contratual.

A informacdo pré-contratual, conforme a denominacdo refere, ocorre na fase de
tratativas. E aquela que precede ou acompanha o bem de consumo e diz respeito, geralmente,
a aspectos do préprio produto ou servico. J& no que tange a informacdo dita contratual,
verifica-se sua incidéncia no momento em que o ato de consumo é efetivamente formalizado,
ou seja, na hora da contratacdo (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2014, p. 263).

Assim, a informacdo pré-contratual e a contratual configuram duas etapas diferentes
do caminho da comunicagdo para com o consumidor. Embora ocorram em momentos
diferentes, ambas tem o0 mesmo objetivo: atuar de modo a acautelar o consumidor a respeito

de todos os aspectos principais do produto e do servi¢co, no intuito de que, baseado nestas
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informacBes seguras e confidveis, possa adquirir produtos ou servicos de forma livre e
consentida (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2014, p. 263).
No que diz respeito & conceituacdo do direito a informacdo, o ministro Herman

Benjamin preceitua, em um julgado que

a informacdo deve ser correta (= verdadeira), clara (= de facil entendimento), precisa
(= ndo prolixa ou escassa), ostensiva (= de facil constatacdo ou percepcdo) e, por
6bvio, em lingua portuguesa. A obrigacdo de informacdo é desdobrada pelo art. 31
do CDC, em quatro categorias principais, imbricadas entre si: a) informacéo-
contelido (= caracteristicas intrinsecas do produto e servico), b) informacéo-
utilizacdo (= como se usa o0 produto ou servigo), ¢) informagéo-preco (= custo,
formas e condigdes de pagamento), e d) informacdo-adverténcia (= riscos do
produto ou servigo) (BRASIL; Superior Tribunal de Justica, 2009, p. 02).

Logo, mediante a analise do artigo 31 do CDC, € possivel extrair quatro requisitos
para a prestacdo da informacdo: o primeiro deles pressupe que ela deve ser adequada ao
produto em questdo, devendo ser mais clara ou extensa, de acordo com o meio pelo qual iré se
transmitir. O segundo diz respeito a linguagem, que deve proporcionar a compreensao correta
da informacéo que se pretende repassar (HARTMANN, 2011, p. 22).

J& o terceiro requisito € relacionado com a suficiéncia. Assim, a informacéo deve ser
integral e completa, sem que lhe seja ocultado nenhum detalhe. O quarto e Ultimo requisito
liga-se a veracidade, tendo em vista que a informacéo falsa acarreta grandiosos prejuizos ao
consumidor, extinguindo totalmente a possibilidade dele se autodeterminar (HARTMANN,
2011, p. 22).

Deste modo, denota-se que o artigo 31 do CDC®" trouxe a ampliacdo do dever de
informar, determinando os aspectos que devem ser obrigatoriamente informados pelos
fornecedores. O dispositivo define um rol de situagcdes meramente exemplificativo, cuidando
das caracteristicas fisicas do produto, sua repercussdo econémica e questdes relativas a satde
e a seguranca do consumidor (MARQUES, 2011, p. 801-803).

Nesta linha, cabe ao fornecedor, também, o dever de informar “outros” dados que
entender importantes no ambito fatico. Isto porque, € dever dele ter conhecimento das
principais caracteristicas do produto e do servigo que esta prestes a ofertar. Com isso, todo e

qualquer produto e servico tem a obrigacao de respeitar o disposto no artigo 31 do CDC, se

SArtigo 31 do Codigo de Defesa do Consumidor: “A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem
assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem
como sobre 0s riscos que apresentam a salde e segurancga dos consumidores. Paragrafo Unico. As informagdes
de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma
indelével. (Incluido pela Lei n® 11.989, de 2009)”.



31

ndo de modo voluntario, por meio de determinacdo judicial ou administrativa, uma vez que
ndo se esta diante de disposicdo facultativa (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2014, p.
267).

No mercado de consumo hipercomplexo que se vive, impera palpavel desigualdade
entre consumidores e fornecedores, a qual assume as mais diversas facetas, como:
desigualdade econdmica, desigualdade de meios e, ainda, desigualdade informacional. Nesse
sentido, indispensavel a busca de um equilibrio entre consumidor (parte vulneravel e
hipossufiente) e fornecedor, pretendida pelo CDC, por meio da equidade informacional
(MIRAGEM, 2013, p. 193).

E indiscutivel a relagdo da informacdo com as escolhas feitas pelos consumidores,
posto que atua diretamente no convencimento daquele que ird, de fato, adquirir a mercadoria
ou o servico. O consumidor tera de fazer suas escolhas no ato da compra baseado nas
informacdes que Ihe foram prestadas pelo fornecedor a respeito do produto (GAYER, 2014, p.
73-74). Logo, “a informagdo ¢ elemento imprescindivel ao consumidor para que exerga seu
livre arbitrio, para que possa escolher conforme suas necessidades e vontades entre 0s
produtos que lhe sdo oferecidos” (HARTMANN, 2011, p. 22).

Assim, é inegavel a importancia encerrada no principio da informacg&o, no sentido de
que apenas e tdo somente por meio do conhecimento é que o consumidor podera
autodeterminar-se e ser capaz de fazer frente ao poderio do fornecedor, buscando o respeito
ndo apenas aos seus direitos, mas principalmente a posic¢éo que ocupa na relagdo de consumo.

Destarte, necessaria se faz a disponibilizacdo da maior quantidade de informacGes
possiveis por parte do fornecedor, de modo a propiciar que o consumidor seja capaz de formar
um juizo de valor sobre o preco, a oferta e a sustentabilidade do produto, bem como, de modo
a buscar um consumidor consciente e capaz de optar pelos produtos e servigos mais benéficos
tanto a sua saude particular quanto ao meio ambiente como um todo.

O amplo acesso a informacdo é essencial para que o consumidor, inserido na
sociedade de consumo, possa ter a capacidade e o discernimento necessarios para selecionar
aquilo que lhe é repassado pelo fornecedor atraveés, principalmente, da propaganda. Ainda, é
por meio da informacdo que o consumidor seré capaz de optar pelo produto que tenha maior

durabilidade, sendo capaz, desta forma, de combater a obsolescéncia programada.
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3 A OBSOLESCENCIA PROGRAMADA NA SOCIEDADE DE CONSUMO

A sociedade de consumo pode ser compreendida como uma estrutura montada em
torno do verbo adquirir, na qual os individuos que nela vivem precisam consumir de maneira
continua e sem Se preocupar COm 0S exCessos porventura resultantes de seus atos. As
maximas: consumir e descartar geram o0 denominado consumo de massa, o qual €
potencializado pela publicidade, que desempenha papel de fundamental relevancia na criagdo
de desejos no propenso consumidor.

Também como decorréncia da sociedade de consumo surgiu o fendmeno da
“obsolescéncia programada”, 0 qual impacta diretamente nos indices de consumo,
provocando aumento consideravel dos mesmos e consequente elevacdo dos niveis de
fabricacdo e descarte de produtos. Estes, por sua vez, tém sua vida util reduzida e sdo
diretamente encaminhados para o depdsito de lixo, muitas vezes, quando, ainda, estdo em

perfeitas condigdes de utilizacéo.

3.1 A sociedade de consumo

Tem-se vivido, atualmente, em uma sociedade de consumo na qual o ato de consumir
impera e dita os padrdes a serem seguidos. Trata-se de uma espécie de recondito caracterizado
pela busca utopica da felicidade através da constante obtencdo de bens. Nela, imperam duas
méaximas que devem ser seguidas por aqueles que pretendem ser reconhecidos e incluidos
socialmente, quais sejam: consumir (rapida, incansavel e insaciavelmente) e descartar
(irresponsavel e despreocupadamente).

A sociedade de consumo teve como marco inicial 0 ano 1920, porém, foi por volta dos
anos 1950-1960 que o conceito se expandiu, dando surgimento a uma das figuras mais
paradigmaticas da vida quotidiana da época contemporanea (LIPOVETSKY, 2007, p. 23).
N&o obstante 0 mercado de bens e servicos tenha sua origem ligada aos primérdios da
civilizacdo, houve determinado momento em que as relagdes comerciais passaram a dominar
de forma incisiva as demais relagdes sociais, fato que acabou por determinar o surgimento da
denominada sociedade de consumo (BRASIL; Secretaria Nacional do Consumidor, 2013, p.
18).

Assim, para possibilitar a explanacdo de uma linha cronoldgica que retrate o
surgimento da sociedade de consumo, adotou-se a opc¢do defendida por Gilles Lipovetsky, o
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qual divide o nascimento da sociedade de consumo em trés momentos principais, por ele
denominados ciclos.

No primeiro deles, datado de 1880 até 1945 aconteceu a expansdo da producdo em
massa através, principalmente, da criacdo de méaquinas de fabricacdo continua, da
reestruturacdo das fabricas, da baixa do preco de venda e da tentativa da democratizacdo do
acesso aos bens. Nesta fase ¢ que surgiu o marketing de massa e o denominado “consumidor
moderno”, bem como, a padronizacdo dos produtos e a marca. Ainda, o primeiro ciclo foi
responsdvel por criar 0 denominado “consumo-sedu¢do”, o qual, ainda hoje, continua
fortemente em vigor (LIPOVETSKY, 2007, p. 26-31).

Destaca-se que, um fato relevante no que tange a sociedade consumerista ocorreu no
século XIX, momento em que imperou o nascente capitalismo®® baseado na producéo, a qual,
até entdo, era vista apenas como forma de prover as necessidades basicas dos consumidores.
O produto era projetado e vendido levando em conta suas caracteristicas objetivas e
funcionais (SEVERIANO, 1999, p. 51-52).

Ja o segundo ciclo, que se estendeu de 1950 a 1970, contemplou o aperfeicoamento da
compra de bens duraveis, o que fez com que, cada vez, mais classes sociais tivessem acesso
aos produtos-destaque da “sociedade da abundancia”. Esta fase foi responsavel por difundir o
crédito e levar o poder de compra a diferentes camadas sociais, bem como por edificar a
denominada sociedade de massa, criando, em grande escala, “a vontade cronica dos bens
mercantis, o virus da compra, a paixdo pelo novo, um modo de vida centrado nos valores
materialistas”, por meio da “criagdo das necessidades artificiais” e do ‘“‘esbanjamento
organizado®®” (LIPOVETSKY, 2007, p. 32-37).

O terceiro e ultimo ciclo é aquele que desde os anos 1970, encontra-se vigente no
ambito da sociedade de consumo. Por sua vez, é caracterizado pelo surgimento incessante de
novas vontades de consumir, entrelacadas com uma inexplicavel incapacidade de controla-las
em conjunto com a necessidade de satisfazé-las, tendo como resultados o consumo e o
descarte inconsequentes em larga escala (LIPOVETSKY, 2007, p. 37-38).

A fase depressiva ocorrida em 1929 resultou no surgimento de uma profunda crise no sistema capitalista
ocasionada pela superprodugdo de bens. Visando resolver o desequilibrio entre consumo e producéo, fez-se
primordial a implementa¢ao de novos “mecanismos de estimulo” aos consumidores, dando surgimento a
producdo em massa e incutindo no consumidor a necessidade de consumir para além do necessario a sua
sobrevivéncia (SEVERIANO, 1999, p. 52-54).

%Nesse sentido, “enquanto se acelera ‘a obsolescéncia dirigida’ dos produtos, a publicidade e as midias exaltam
0S gozos instantaneos, exibindo um pouco por toda parte os sonhos do eros, do conforto e dos lazeres. Sob um
diltvio de signos leves, frivolos, hedonistas, a fase Il se empenhou em deslegitimar as normas vitorianas, 0s
ideais sacrificiais, os imperativos rigoristas em beneficio dos gozos privados. Assim, ela provocou uma
oscilagdo do tempo, fazendo passar da orientacdo futurista para a ‘vida no presente’ e suas satisfagdes
imediatas” (LIPOVETSKY, 2007, p. 36).
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A peca chave para a sustentacio dessa sociedade de consumo® passou a ser o proprio
individuo. Todavia, cabe referir que ndo se trata do mesmo individuo, com as mesmas
concepcdes anteriores ao surgimento da sociedade consumerista, mas sim, um novo ser que
abriu méo de suas proprias razdes e desejos e transformou-se em um novo individuo: um “ser
consumidor”. Dai passou a existir o sujeito moderno, cujos paradigmas de criacdo o
conduzem para uma nova visdo de mundo, submetendo-o a uma irracional submissdo as
necessidades impostas pela sociedade de consumo (PEREIRA, 2011, p. 130).

Assim, teve surgimento uma espécie de obrigacdo de criacdo, por parte dos
produtores, de uma demanda continua proveniente das tendéncias estimulativas de uma
sociedade na qual o consumo se tornou um grande valor social. A partir dai, os niveis de
consumo passaram a atingir patamares de efemeridade e frivolidade, fundamentando-se de
modo geral na cultura e dando ensejo a sociedade de consumo, na qual o ato de consumir
revela-se como um fim em si mesmo (GALBRAITH, 1987, p. XVI).

Neste contexto, 0 consumo passou a ser praticado ndo por necessidade, mas sim, de
modo a compor a propria racionalidade humana, no sentido de se agregar a natureza do
individuo. Este, por sua vez, se viu forcado a contribuir e se adequar ao novo modelo
produtivo desencadeado, passando, de espontdnea vontade ou ndo, a consumir em massa
(DAHINTEN; DAHINTEN, 2015, p. 136).

Mais do que uma sociedade de consumo, vive-se uma sociedade que encoraja o ato de
consumir (HORN; MAIA, 2015, p. 115). Assim, para que 0O CONSUMO em massa seja
alcancado de maneira efetiva, 0 consumidor precisa estar incessantemente cercado de novas
vontades e buscando, a todo o momento, satisfazer necessidades infinitas®!, nunca estando
plenamente realizado com o que ja possui, mas sim, inquieto com aquilo que ainda Ihe falta
ter.

Em decorréncia disso surgiu o consumismo®, o qual pode ser definido como um

arranjo social com base na constante modificacdo de desejos do consumidor, que constitui a

00 fundamento da sociedade de consumo “tem como base de suas alegacdes a promessa de satisfazer os desejos
humanos em um grau que nenhuma sociedade do passado pdde [sic] alcangar, ou mesmo sonhar, mas a
promessa de satisfacdo s6 permanece sedutora enquanto o desejo continua insatisfeito; mais importante ainda,
quando o cliente ndo esta ‘plenamente satisfeito’ — ou seja, enquanto ndo se acredita que os desejos que
motivaram e colocaram em movimento a busca da satisfacdo e estimularam experimentos consumistas tenham
sido verdadeira e totalmente realizados” (BAUMAN, 2008, p. 63).

®INo entanto, as necessidades do individuo ndo serdo consideradas urgentes se forem projetadas para ele, pois
para que as necessidades se mantenham urgentes elas devem surgir do proprio sujeito. Assim, “os desejos dos
consumidores podem ter origens bizarras, frivolas ou mesmo imorais, e ainda assim é possivel defender
admiravelmente uma sociedade que busca satisfazé-las” (GALBRAITH, 1987, p. 125-126).

620 consumismo, “de maneira distinta do consumo, que é basicamente uma caracteristica e uma ocupagéo dos
seres humanos como individuos, o consumismo é um atributo da sociedade. Para que uma sociedade adquira
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principal forca motivadora e operativa da sociedade de consumo. Configura-se em uma
particularidade da sociedade de consumidores proveniente do querer, que é capaz de coloca-la
em constante movimento, a0 mesmo tempo em que, estabelece parametros para as estratégias
da vida e manipula as probabilidades de escolha individual (BAUMAN, 2008, p. 41-44).

Um dos principais tracos da sociedade de consumo é, desta forma, a busca constante e
infinita por novas necessidades: cada vez mais, os objetivos do individuo estdo focados na
producdo e aquisicdo de bens de consumo. Neste sentido, o consumidor torna-se dependente
da sucessiva criacdo de novos produtos, de tal forma que quando a necessidade de adquiri-los
ndo existe, “é preciso crid-la, embuti-la na consciéncia do consumidor”. Dessarte, diferente do
que os meios de comunicacdo fazem crer, ndo € a tecnologia que atende as necessidades do
consumidor, mas sim, as necessidades é que sdo criadas como forma de continuar a producéao
em massa de bens de consumo (EDDINE; VETTORAZZI; FREITAS, 2008, p. 2358-2359).

Ocorre, desse modo, a inversdo logica da realidade, ou seja: o que antes era
considerado supérfluo passou a se tornar necessario, fato que legitima a criacdo de
necessidades artificiais, em que o desejo, agora, forjado, passou a fazer parte do sistema
econdmico como elemento decisivo das necessidades (BATISTA JUNIOR, 2007, p. 164).
Com isso, surgiu uma cultura psicologista e hedonista que estimula a satisfacdo instantanea
das necessidades, incitando o contento urgente dos prazeres e a busca constante do
crescimento pessoal baseado no conforto, no bem estar e no lazer (LIPOVETSKY, 2004, p.
61).

Observa-se que a sociedade consumerista avanga enquanto consegue atingir o ideal da
eterna insatisfagdo dos seus membros®. Para tanto, se faz valer de dois métodos utilizados
articuladamente: o primeiro consiste na arte de desvalorizar a mercadoria imediatamente ap6s
a mesma ter sido embutida na consciéncia dos consumidores como uma necessidade, e 0
segundo envolve satisfazer todas as necessidades dos individuos, para que desejos e vontades
novos tenham surgimento e facam com que o esforco despendido para a satisfacdo de uma
necessidade se transforme em uma compulsdo, um habito sem alternativa aparente
(BAUMAN, 2008, p. 64).

As pessoas sdo fortemente motivadas a comprar, passando a estabelecer um estilo de

vida vinculado ao consumo, que pode ser considerado como um requisito essencial para a

este atributo, a capacidade profundamente individual de querer, desejar e almejar deve ser [...] destacada
(alienada) dos individuos e reciclada/reificada numa forga externa que coloca ‘a sociedade dos consumidores’
em movimento e a mantém em curso como uma forma especifica de convivio humano, enquanto ao mesmo
tempo estabelece pardmetros especificos para as estratégias individuais de vida que sdo eficazes e manipula as
probabilidades de escolha e condutas individuais” (BAUMAN, 2008, p. 41).
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concretizacdo da dignidade da pessoa humana, estando relacionado a ideais de sucesso e
felicidade. O consumo passou a desempenhar papel de indicador de status, conferindo
reconhecimento e inser¢do social aos consumidores (DAHINTEN; DAHINTEN, 2015, p.
135).

Assim, a partir do momento em que a sociedade passa a conferir importancia aos
padrdes de vida elevados, passa também, inevitavelmente, a julgar e avaliar os individuos de
acordo com 0s bens que os mesmos possuem. A vontade de consumir deriva do sistema de
valores que realca a capacidade de producdo da sociedade, consequentemente, quanto mais
bens forem fabricados®*, mais a pessoa que deseja manter o seu status e notoriedade precisa
consumir (GALBRAITH, 1987, p. 127).

Nesse contexto, o imediatismo passa a ser um principio superior e as relaces sociais
passam a se alicercar em ideais de fugacidade e transitoriedade®®. Isso se aplica ndo apenas
aos objetos, mas principalmente aos proprios sujeitos, tendo em vista que “na sociedade de
consumidores, ninguém pode se tornar sujeito sem primeiro virar mercadoria”. Com isso, se
apresenta a principal peculiaridade atribuida a sociedade de consumo: a transformacdo dos
proprios sujeitos em bens de consumo®® (BAUMAN, 2008, p. 20).

Os consumidores passaram a se devotar num esfor¢o eterno para se transformar em
um produto vendavel e permanecer nesta condigdo. Seu principal objetivo é se destacar da
“grande massa de objetos indistinguiveis” de modo a atrair o olhar dos consumidores, visto
que, na era do consumo e da informacdo, ndo ser notado ou comentado equivale a morte
(BAUMAN, 2008, p. 20-21). Assim, “a sociedade de consumidores € uma sociedade de
mercado. Todos nos encontramos totalmente dentro dele, e ora somos consumidores, ora
mercadorias” (BAUMAN, 2005, p. 151).

®Em decorréncia disso, despontam niveis estratosféricos de excesso de producdo decorrentes da continua
manutencdo dos indices de fabricacdo elevados, os quais acabam por dar origem a uma superabundancia de
produtos. Estes, por sua vez, ndo se limitam mais a apenas satisfazer necessidades basicas, como alimentacéo e
vestuario, destinando-se, pelo contrério, a abranger cada vez mais supérfluas para gerar cada vez mais lucro
(PEREIRA; BOSSARDI, 2011, p. 107).

%A transitoriedade e a efemeridade presentes na sociedade moderna fazem com que o individuo-consumidor
viva focado no imediatismo, no novo, no descartavel. A sociedade de consumo passa a ser uma verdadeira
fabrica de adestramento de consumidores na qual o individuo e sua subjetividade sdo descartaveis, tendo em
vista que, apenas pode se considerar parte integrante da sociedade aqueles que efetivamente consomem e
valorizam os bens materiais (PEREIRA; CALGARO, 2015b, p. 195).

%Explica Bauman que “0s membros da sociedade de consumidores sdo eles proprios mercadorias de consumo,
e é a qualidade de ser uma mercadoria de consumo que 0s torna membros auténticos dessa sociedade. Tornar-
se e continuar sendo uma mercadoria vendavel é o mais poderoso motivo de preocupagdo do consumidor,
mesmo que em geral latente e quase nunca consciente. [...] ‘Fazer de si mesmo uma mercadoria vendavel’ ¢
um trabalho do tipo faca-vocé-mesmo e um dever individual. Observemos: fazer de si mesmo, ndo apenas
tornar-se, é o desafio e a tarefa a ser cumprida” (2008, p. 76).
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Dessarte, a sociedade de consumo faz com que 0s sujeitos passem a ser rodeados pela
abundancia proveniente da multiplicacdo dos objetos, dando origem a um novo modo de ver a
espécie humana, ou seja, um novo modelo de relagbes sociais. Isto porque, na sociedade de
consumo, os individuos deixam de ser cercados por outros individuos, passando a ser envoltos
por objetos (BAUDRILLARD, 1995, p. 15).

A mercadoria assumiu o controle total da economia por meio de um processo de
desenvolvimento quantitativo, libertando a sociedade da tensdo contida na luta pela
sobrevivéncia. Os produtos passaram a dominar a vida social, uma vez que “ndo apenas a
relacdo com a mercadoria € visivel, mas ndo se consegue ver nada além dela: 0 mundo que se
vé € o seu mundo” (DEBORD, 1997, p. 29-30).

Com isso, surgiu um novo modo de consumir denominado de “hiperconsumo”, que
criou 0 modelo “consumo-mundo”, icone representativo do momento em que o espirito
consumerista passou a se infiltrar ndo apenas na cultura, mas também na familia, na religido,
na politica e, principalmente, no tempo disponivel dos individuos. O consumo se torna um
império de contornos indeterminados, do qual decorre a situacdo paradoxal do
hiperconsumidor®” (LIPOVETSKY, 2007, p. 14-15).

Esta, por sua vez, configura-se a partir do paradoxo em que o individuo pensa ser livre
para fazer escolhas, quando na verdade ndo passa de um dependente do sistema mercantil.
Assim, quanto mais poder o consumidor acredita possuir, mais necessidades que apenas
podem ser supridas pelo consumo véo surgindo. O hiperconsumidor busca no ato de consumir
ndo somente bens materiais, mas principalmente, satisfacdes psicoldgicas e imediatas. O ideal
da “felicidade interior” torna-se uma espécie de produto extremamente desejado e
incessantemente buscado de todas as formas possiveis, como se produto fosse
(LIPOVETSKY, 2007, p. 15). O consumo compulsivo®® torna-se uma forma de compensacio

para o individuo, um meio de se consolar diante da infelicidade e do vazio existencial.

70 hiperconsumidor ¢ tido como sendo um sujeito peculiar, “uma espécie de turbo-consumidor desajustado,
instavel e flexivel, amplamente liberto das antigas culturas de classe, imprevisivel em seus gostos e em suas
compras. De um consumidor sujeito as coer¢des sociais da posi¢do, passou-se a um hiperconsumidor a espreita
da experiéncias emocionais e de maior bem-estar, de qualidade de vida e de salde, de marcas e de
autenticidade, de imediatismo e de comunicagdo. O consumo intimizado tomou o lugar do consumo honorifico,
em um sistema em que o comprador ¢ cada vez mais informado e infiel, reflexivo e ‘estético’. Pouco a pouco,
desvanecem-se os antigos limites de tempo e de espa¢o que emolduravam o universo do consumo: eis-nos em
um cosmo consumista continuo, dessincronizado e hiperindividualista, no qual mais nenhuma categoria de
idade escapa as estratégias de segmentacdo do marketing, mas no qual cada um pode construir & la carte seu
emprego de tempo, remodelar sua aparéncia, moldar suas maneiras de viver” (LIPOVETSKY, 2007, p. 14).

®0bserva-se que “ninguém duvida de que, em muitos casos, a febre de compras seja uma compensagio, uma
maneira de cdo, uma maneira de consolar-se das desventuras da existéncia, de preencher a vacuidade do
presente e do futuro. A compulsdo presentista do consumo mais o retraimento do horizonte temporal de nossas
sociedades até constituem um sistema. Mas sera que essa febre ndo é apenas escapista, diversdo pascaliana,
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Logo, os vendedores empenham-se a0 maximo na tarefa de auxiliar os consumidores a
se livrarem de seus desejos, porém, nao importa o quanto tentem, a “fome” que os produtos
por eles oferecidos prometem saciar nunca se esgota. Isto porque, ainda que os individuos
tenham se transformado em bens de consumo, o inverso é totalmente utdpico, isto é, as
mercadorias ndo podem ser transformadas em seres humanos, pelo menos nao naqueles que
influenciam a busca do sujeito por parentesco, raizes, amor e amizade (BAUMAN, 2005, p.
160-161).

O consumo em massa passou a ser decorrente de condutas obsessivas originadas da
profunda e interminavel insatisfacdo do individuo consigo mesmo. O ato de consumir passou
a compor uma tentativa de equilibrar a instavel ordem social, de modo que, por meio do
consumo, seja possivel manter a interacdo com os demais individuos. Os objetos passaram a
desempenhar funcéo de elo de comunicacdo, representando o Unico meio para, mesmo que de
maneira precéria, interligar o consumidor aos demais cidaddos (CANCLINI, 1995, p. 59).

Observa-se, entdo, que todas as acOes desempenhadas pelo consumidor tém por
finalidade o consumo, tanto como forma de manter a comunicagdo com os demais individuos,
quanto como meio de tentar alcancar a tdo sonhada felicidade interior.

Com isso, na sociedade de consumo o ato de consumir atinge um patamar que estende
seus efeitos a todos os momentos da vida quotidiana. O consumo passou a se imiscuir em
todas as atividades desempenhadas pelos consumidores, nas quais a satisfagédo se encontra
previamente delimitada, uma vez que consiste na euforia momentanea resultante da compra.
A fenomenologia do consumo representa o estagio completo das relac6es sociais que vao da
abundancia “pura e simples” até o condicionamento total das agdes dos consumidores,
voltadas ao ato de consumir (BAUDRILLARD, 1995, p. 19).

O consumo ndo se origina unica e exclusivamente em decorréncia da producdo de
mercadorias. Em verdade, o que ocorre ¢ o surgimento de uma verdadeira ‘“cultura de
consumo”, na qual a aquisicdo de bens ndo deriva da manipulacdo do consumidor, mas sim de
uma série de outros fatores ligados a questdes emocionais que estdo diretamente relacionadas
a pratica do consumo, como o desejo e o prazer (FEATHERSTONE, 1995, p. 31-32).

Diz-se, desta forma, que o consumidor “ascende a condi¢@o de cidaddo” através do ato

de consumir, bem como que o mercado se caracteriza por ser um local de desenvolvimento de

fuga em face de futuro desprovido de futuro imaginével e transformado em algo caético e incerto? Na verdade,
0 que nutre a escala consumista é indubitavelmente tanto a angustia existencial quanto o prazer associada as
mudangas, o desejo de intensificar e reintensificar o cotidiano. Talvez esteja ai o desejo fundamental do
consumidor hipermoderno: renovar sua vivéncia no tempo, revivifica-la por meio das novidades que se
oferecem como simulacros de aventura” (LIPOVETSKY, 2004, p. 79).
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interacBes socioculturais, ndo apenas de troca de mercadorias. O consumo mostrou-se
responsavel pelas relacbes coletivas, momento em que 0s objetos passaram a satisfazer as
necessidades culturais, realizar os desejos e as satisfacdes bioldgicas (CANCLINI, 1995, p.
66-67).

Neste impeto, a sociedade de consumo baseada na cultura da individualizagédo
apresentou inumeros efeitos colaterais nocivos, que comecaram a ser sentidos quando a
modernizacdo compulsiva se transformou em condigéo universal da humanidade. Dentre eles
destaca-se a criagdo de “seres humanos refugados ou excessivos®®”, definidos como aqueles
que ndo foram reconhecidos na sociedade ou que ndo obtiveram permisséo para se incluir
nela. Tal efeito decorre da modernidade e do progresso econdmico (BAUMAN, 2005, p. 12-
13).

A sociedade de consumo trouxe consigo uma estigma de sociedade desigual. Isto
porque, por meio dela, a ligagéo entre o desenvolvimento humano e o consumo foi rompida, 0
que fez com que 0 acesso a bens de consumo e servigcos ndo sejam proporcionais a todos 0s
individuos, visto que a maioria deles tem ficado com os restos daquilo que se denomina como
desenvolvimento (BRASIL; Secretaria Nacional do Consumidor, 2013, p. 41-43).

Ainda, outro grave efeito nocivo é a cultura do desperdicio, do esbanjamento e do
excesso, em que a producdo econdmica deixou de ser relacionada a escassez, seguindo ideias
de exagero e de superfluidade. Diante disso, 0 objetivo principal da produgdo passou a ser a
destruicao, sendo que, o problema dai decorrente envolve o que fazer com “la part maudite”,
ou seja, a sobra, 0 excesso de mercadorias e de produtos (FATHERSTONE, 1995, p. 42).

Entdo surgiu a nocdo do descarte, o qual configura um tema cada vez mais sério e
debatido em todas as partes do mundo. Isto porque, com o aumento do consumo desenfreado
e com a consequente substituicdo dos bens que ndo sdo mais considerados “utilizaveis”,
ocorrem graves e irrepardveis danos ao meio ambiente a curto, médio e longo prazo, dando
origem a um circulo vicioso,”® no qual quanto mais aumentam os niveis de consumo e de

descarte, mais se coloca 0 meio ambiente em risco (GAYER, 2014, p. 15).

%Em decorréncia “de um consumo desordenado e elitista, multiplicaram-se os excluidos sociais, num paradoxo
que insere no mesmo contexto felicidade e infelicidade. A contradicéo se personifica por meio do persistente e
grande nimero de excluidos sociais, entre eles, em especifico, os (i)migrantes, desempregados e sem instrucao,
ao lado de um consumo expandido que do ponto de vista da equidade, pode ser tido como desordenado ou
contra um ordem social de justica, participacdo ¢ pacificagdo” (PEREIRA; CALGARO, 2015a, p. 18).

"0“Este ¢ o maior dos circulos viciosos. O ritmo vertiginoso da mudanca desvaloriza tudo que possa ser desejavel
e desejado hoje, assinalando-o desde o inicio como lixo de amanha, enquanto o medo do préprio desgaste que
emerge da experiéncia existencial do ritmo estonteante da mudanca instiga os desejos a serem mais avidos, e a
mudanca, mais rapidamente desejada [...]” (BAUMAN, 2005, p. 135).
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Contudo, a sociedade de consumo ndo é de toda ruim, visto que, também trouxe
beneficios a humanidade. Dentre eles, destacam-se 0 aumento da expectativa de vida e do
nivel de escolaridade, a melhoria das condi¢Bes de salde, moradia, saneamento, transporte e
nutricdo, além da ampliacdo do acesso ao lazer decorrentes da expansdo do acesso aos bens de
consumo a uma quantidade significativa de individuos. De fato, bens como televisdes,
geladeiras e automoveis proporcionaram maior comodidade e facilidade no desempenho das
tarefas diarias dos consumidores’ (BRASIL; Secretaria Nacional do Consumidor, 2013, p.
37-39).

Assim, observa-se que a sociedade de consumo possui caracteristicas extremamente
complexas, uma vez que a0 mesmo tempo em que trouxe beneficios aos consumidores,
também ocasionou mudancas negativas que afetam os individuos que dela fazem parte. Deste
modo também é criadora de fendmenos peculiares, como a publicidade e a obsolescéncia

programada.

3.2 A publicidade que fomenta a sociedade de consumo

A publicidade’ é uma das principais formas de incitar o consumo massivo nos dias
atuais. Isto porque, através da criacdo continua de desejos, desempenha o papel de manter 0s
propensos consumidores sempre instigados a adquirir novos produtos, o que possibilita a
continuidade da sociedade de consumo.

O objetivo da producgéo € o consumo através do qual os individuos possam maximizar
suas satisfagdes por meio de uma série de produtos, todavia, tal crescimento também enseja
maiores oportunidades de consumo manipulado e controlado. Percebe-se que o crescimento

da producdo capitalista demandou novos mercados somados a educacdo de novos publicos

"'No entanto, deve-se ater ao fato de que a sociedade de consumo somente auxilia no desenvolvimento dos
consumidores quando observa alguns requisitos, ou seja, quando € capaz de fazer com que sua vida progrida
sem afetar o bem estar uns dos outros; quando o consumo € justo ndo somente com as geracdes atuais, mas
também tem sua consciéncia voltada para as futuras, bem como, quando o ato de consumir incentiva
comunidades e individuos a serem criativos (BRASIL; Secretaria Nacional do Consumidor, 2013, p. 40).

2A publicidade é definida pela “American Association of Advertising Agencies” como sendo “qualquer forma
paga de apresentacdo impessoal e promocdo tanto de ideias, como de bens ou servigos, por um patrocinador
identificado” (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2014, p. 272-273). Embora para fins doutrinarios,
publicidade é considerada “a que se realiza com o fim de estimular e influenciar o publico em relagdo a
aquisicdo de determinados produtos e servicos”. No tocante a propaganda, esta “faz-se com relagdo a outra
série de ideias e conceitos, cuja promocao ndo se vincula ao objetivo de lucro ou obtencéo de alguma vantagem
econdmica”. No entanto, a maior parte da legislacao (inclusive a Constituicdo Federal) utiliza ambos os termos
como sindnimos (MIRAGEM, 2013, p. 239-240). Nesse sentido, embora sendo a publicidade um conceito, em
principio, distinto da propaganda, o CDC optou por adotar como objeto tdo somente a publicidade
(BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2014, p. 273).



41

consumidores o que se deu, principalmente, através da publicidade (FEATHERSTONE, 1995,
p. 32).

Logo, “ndo ha sociedade de consumo sem publicidade”, visto que ela encontra na
sociedade de consumo um campo amplo de atuagdo para alcangar seus objetivos. Tal situacdo
decorre dos sistemas de producdo e da estrutura comercial mais complexa, em que 0
consumidor acaba se tornando a parte mais fraca do sistema, propenso a sofrer a influéncia
das préticas publicitarias (GIACOMINI FILHO, 1991, p. 13).

Isto porgue, é por meio da publicidade que todos os aspectos do sistema de producao
se conectam. Ou seja, é a publicidade que leva os produtos ao alcance do consumidor através
dos veiculos de comunicagdo, como paginas de revistas, imagens de televisdo, anuncios e de
inimeros outros modos imaginaveis (ROCHA, 1995, p. 42).

A relevancia da publicidade apresenta-se pelo papel desempenhado por ela na tarefa
da aproximacdo de um consumidor com um fornecedor, anteriormente andnimos, com a
finalidade de satisfazer as necessidades deste através de um produto ou servico provido por
aquele. Deste modo, a publicidade é capaz de influenciar no consentimento do consumidor de
tal modo, que lhe apresente um produto capaz de saciar uma necessidade, que ele proprio nem
tenha conhecimento da existéncia (BENJAMIN, 2011b, p. 02).

Ressalta-se que publicidade ndo é sinénimo de informagdo’, pois embora se
apresente, de certo modo, como um meio de veiculacdo de informagdes, atualmente, visa
influenciar o consumidor em suas escolhas, encorajando-o e incitando-o0 a adquirir cada vez
mais produtos, para impulsionar o desenvolvimento da producéo e da circulacdo de bens de
consumo (GAYER, 2014, p. 56).

Entretanto, Bauman, com o objetivo de se referir as préaticas publicitarias, utiliza a

denominacgéo “informagdo”, asseverando que

De acordo com Baudrillard, “em semelhante litania onde se revezam a historia do mundo e a figuragio de
objectos [sic] [...] o tempo forte € a primeira vista o da informagdo. Mas, por outro lado e de modo paradoxal é
também o da neutralidade e impersonalidade [sic]: o discurso sobre o mundo ndo pretende dizer-nos respeito.
A sua brancura tonal contrasta com a imensa valorizagdo do discurso acerca do objecto [sic] — entusiasmo,
exaltacdo e vibratilidade — transferindo-se para o objecto [sic] e para o seu discurso todo patético do real, da
peripécia e da persuasdo. A dosagem cuidadosa do discurso de informagdo e do discurso de consumo em
proveito emocional exclusivo do segundo tende a atribuir & publicidade a funcdo de pano de fundo, de cadeia
de signos litanica e, portanto, tranquilizante, onde vém entremear-se as vicissitudes do mundo. Depois de
neutralizadas pelo corte, estas acabam também por cair sob o ataque do consumo simultaneo. O jornal falado
ndo € a miscelanea que parece: a alternancia sistematica impde um esquema Unico de recepcdo, que é o
esquema do consumo” (1995, p. 127-128).
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na acirrada competicdo pelo mais escasso dos recursos — a atencdo de potenciais
consumidores —, os fornecedores de pretensos bens de consumo, incluindo os de
informacdo, buscam desesperadamente sobras ndo cultivadas do tempo dos
consumidores, qualquer brecha entre momentos de consumo que possa ser
preenchida com mais informac&o. Esperam que alguma parcela da multiddo anénima
situada na extremidade receptora do canal de comunicag&o, no curso de suas buscas
desesperadas pelas informac6es de que necessitam, acabe cruzando por acaso com
informacdes das quais ndo precisa, mas que os fornecedores desejam que absorva, e
depois fique impressionada o bastante ou apenas cansada a ponto de fazer uma
pausa ou reduzir sua velocidade pelo tempo necessario para absorvé-las in lieu
daquelas que originalmente procurava (2008, p. 55-56).

Vislumbra-se que, cada vez mais os fornecedores de produtos e servigos dedicam-se a
abordar os consumidores por meio de atrativos publicitarios com vistas a aumentar os indices
de vendas, sem, contudo, se preocupar em prestar informagdes completas acerca dos produtos
que tencionam comercializar. O consumidor, objeto de cobica entre os fornecedores, fica cada
vez mais cercado de anuncios supérfluos e menos de informac@es Uteis atinentes ao produto
0u Servico.

Inserido nesse contexto, o consumidor se encontra com uma escassez de informacdes
auténticas a respeito dos bens que pretende adquirir, sendo obrigado a confiar, muitas vezes
por falta de opcbes e de tempo, na publicidade como Unico caminho para supera-la.
Considerando que o valor da impessoalidade € o que impera na sociedade de consumo, 0
consumidor acaba acreditando no que lhe € repassado através dos meios publicitarios a
respeito dos produtos e servigos anunciados, uma vez que, é impraticavel a realizacdo de um
questionamento aprofundado em relacdo a tudo aquilo que lhe é oferecido (BENJAMIN,
2011b, p. 04-05).

Assim, a producdo passou a ser comandada por pesquisas’* encarregadas de averiguar
os reais desejos e necessidades do publico consumerista a fim de que somente seja produzido
aquilo que realmente tem potencial para ser comercializado. Mediante os resultados
encontrados, as empresas conseguem reduzir os riscos da fabricacdo e, igualmente, a
concorréncia com os demais fabricantes, atendendo as reais vontades dos consumidores e
antecipando as tendéncias sociais (FONTENELLE, 2002, p. 161).

As empresas comecaram a desenvolver servigcos especificos para investigar em quais
produtos o consumidor se interessa; 0s servicos que ele pode contratar; as dividas que ele
pode assumir; entre outros aspectos que possam ser Uteis na hora da abordagem por meio da

"De acordo com Galeano, a publicidade raramente tem a intengéo de transmitir informagdes a respeito do item
que esta vendendo, uma vez que, seu objetivo principal ndo é informar, mas sim nutrir fantasias e corrigir
frustracBes. Para tanto, as grandes empresas passam a analisar 0s propensos consumidores no sentido de
averiguar os mais variados aspectos a respeito de sua vida quotidiana para inserir uma campanha publicitéria
(2015, p. 267-274).
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publicidade. Sendo que, diante dos resultados encontrados pela analise de aspectos relativos a
vida privada do sujeito, a publicidade é refinada e direcionada exatamente ao nucleo das
“necessidades” do consumidor (GALEANO, 2015, p. 267-274).

Neste processo, as grandes empresas utilizam instrumentos provenientes da area do
marketing e da psicologia™ para investir em pesquisas que coletem dados referentes aos
desejos almejados pelos consumidores. Utilizando-se das informacgbes recolhidas,
desenvolvem estratégias mais eficazes de publicidade e, consequentemente, alcangam maior
éxito em suas vendas (GAGLIETTI; GAGLIETTI, 2015, p. 148).

Levando em consideracdo que, atualmente, ndo é possivel realizar uma diferenciacdo
entre as vantagens de um bem e outro, em face da grande quantidade de produtos que
desempenham a mesma fungdo presentes no mercado, 0s anunciantes nem se dao ao trabalho
de descrevé-los, optando por associar o produto a um status social, um estilo de vida ou a uma
imagem (LEONARD, 2011, p. 177). Desta forma, a sociedade de consumo, por meio da
publicidade, “¢ capaz de desestabilizar a nogdo original de uso ou significado dos bens e
afixar neles imagens e signos novos, que podem avocar uma série de sentimentos e desejos
associados” (FEATHERSTONE, 1995, p. 160).

Com isso, a funcdo desempenhada pela publicidade é tdo relevante que passou a se
imiscuir nas atitudes dos consumidores, de modo a ocasionar mudanga de habitos por parte
destes, gerindo, de certa forma, seus comportamentos. Apresentando-se com roupagens
diferentes, porém com as mesmas intencdes, a publicidade elimina a capacidade critica do
consumidor frente ao produto que ¢ anunciado, fazendo com que este fique “condicionado a
mensagem”, o que pode violar o principio da liberdade de pensamento’® do consumidor
(ALMEIDA, 2009, p. 117-118).

Neste viés, a publicidade transformou-se em uma verdadeira “ciéncia da persuasio”,
afetando todos os consumidores indistintamente, variando apenas em grau de incidéncia, uma
vez que se trata de um fendmeno de ambito coletivo. Como consequéncia, é impossivel que
cada consumidor se proteja dos abusos publicitarios por si proprio, “a nao ser que se exile

deste mundo”, tendo em vista que, sozinho, ndo tem poderio para fazer frente aos abusos em

SAtuando em conjunto com neurocientistas e profissionais da psicologia, os publicitarios buscam instrumentos
capazes de desempenhar com eficacia aquele que seria o principal fim almejado pela publicidade. Ou seja,
visam proporcionar uma situacdo de mal-estar com os produtos que o consumidor j& possui ou com aquilo que
lhe falta, e deste modo, estimular o desejo de consumir alegando que isso fard com que ele se sinta melhor
(LEONARD, 2011, p. 177).

8A liberdade é um principio constitucional, conquanto apareca estampada na Carta Magna como principio no
artigo 1° (inciso IV) e no artigo 3° (inciso ), sendo também, “garantia fundamental do caput do artigo 5°,
especificando-se em alguns dos incisos 14 elencados na forma de liberdade de manifestacdo do pensamento
(inciso IV) [...]” (NUNES, 2015, p. 64).
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massa criados pela sociedade de consumo, como aqueles originados pela publicidade
(BENJAMIN, 2011b, p. 05).

A publicidade vem sendo definida como uma espécie de idioma universal, uma vez
que, em qualquer lugar, toda e qualquer pessoa pode ter acesso a mensagem que esta lhe
sendo transmitida. Em decorréncia disso, nos ultimos vinte e cinco anos foram duplicados 0s
valores investidos na publicidade’’, o tempo que antes era destinado ao repouso se
transformou em um momento em que 0 consumo se torna obrigatério, e muitos habitos
sofreram mudancas significativas’® (GALEANO, 2015, p. 265).

Objetivando diminuir a resisténcia do consumidor e com vistas a potencializar os
ganhos decorrentes das transacdes econdmicas a publicidade desempenha o seu papel. Diante
do avanco das estruturas sociais, aprimorou-se gradualmente e atualmente é capaz de atingir
milhGes de possiveis consumidores de modo simultaneo, utilizando-se dos meios de
comunicagdo em massa (GIACOMINI FILHO, 1991, p. 14).

Portanto, “a publicidade revela-se talvez como o mais notavel meio de comunicacéo
de massas da nossa época”, visto que representa um instrumento capaz de exaltar os objetos
que tenciona vender a um numero ilimitado de propensos consumidores, impondo, a0 mesmo
tempo, o consenso daqueles para que, assumindo o papel de decifrar a mensagem que lhe esta
sendo transmitida, venham a aderir ao chamado e adquirir o produto ou servico
(BAUDRILLARD, 1995, p. 131).

De acordo com Baudrillard’, a publicidade se origina no momento em que um

antincio deixa de ser espontineo e passa a configurar uma “noticia fabricada®®”. No entanto,

""Dados apontam que “[...] em 2002, os gastos globais com publicidade alcangaram 446 bilhdes de dolares, um
aumento de quase nove vezes em relagdo a 1950. A China gastou 12 bilhdes de ddlares em 2006 com o setor, e
estima-se que alcance 18 bilhGes de dolares em 2011, tornando-se o terceiro maior mercado publicitario do
mundo. Em 2007, os trés maiores fabricantes de carros dos Estados Unidos (General Motors, Ford e Chrysler)
direcionaram mais de 7,2 bilhdes de dolares para anincios. Em 2008, a Apple dispendeu 486 milhGes de
doélares em propaganda. Esses numeros espantosos ndo prestam qualquer servigo a humanidade” (LEONARD,
2011, p. 177).

8Um exemplo de mudanga significativa é o fato de que, influenciadas pela publicidade, as criangas de classes
sociais menos favorecidas tomam cada vez menos leite e cada vez mais Coca-Cola. Ainda, destaca-se que em
muitas casas, geralmente, de renda mais baixa, seus moradores optam por adquirir uma televisdo e se privam,
para tanto, de comprar bens que seriam mais necessarios, como uma cama, por exemplo (GALEANO, 2015, p.
265-266).

Aduz Featherstone que a maior contribuicio da teoria de Baudrillard “é apoiar-se na semiologia para
argumentar que o consumo supde a manipulacéo ativa de signos. 1sso se torna central na sociedade capitalista
tardia, onde o signo e a mercadoria juntaram-se para produzir a ‘mercadoria-signo’. A autonomia do
significante, mediante a manipulacdo dos signos na midia e na publicidade, por exemplo, significa que 0s
signos podem ficar independentes dos objetos e estar disponiveis para uso numa multiplicidade de relages
associativas. [...] Assim, a sociedade de consumo torna-se essencialmente cultural, na medida em que a vida
social fica desregulada e as relagGes sociais tornam-se mais variaveis e menos estruturadas por normas
estaveis. A superproducdo de signos e a reproducdo de imagens e simulagdes resultam numa perda do
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cabe ressaltar que esta noticia fabricada ndo é sinbnimo de noticia falsa, uma vez que, nao
visa iludir os consumidores, mas tdo somente persuadi-los a acreditar nos enunciados que
estdo sendo transmitidos. Assim, a publicidade € um ponto estratégico que tem por intuito
levar os futuros consumidores a esperar algo do produto, transformando, para tanto, o produto

a ser vendido numa espécie de “pseudo-acontecimento®’”

, no qual o objeto somente ird se
tornar real quando da sua aquisicdo pelo consumidor (1995, p. 134).

A publicidade ndo pressupfe verdades anteriores, mas tdo somente posteriores, para
tanto, ndo tem a incumbéncia de iludir totalmente os consumidores, mas tdo somente de criar
enunciados convincentes, nem verdadeiros e a0 mesmo tempo nem falsos, 0s quais sejam
capazes de incutir elevado grau de curiosidade no futuro comprador (BAUDRILLARD, 1995,
p. 131-135).

Bauman, no entanto, defende que a publicidade apenas sera capaz de desempenhar sua
funcdo com sucesso utilizando-se de promessas enganosas, uma vez que, para que 0S
consumidores se engajem em uma busca incessante por novos produtos, a confiabilidade
depositada nos produtos antigos, assim como as promessas que pairavam sobre 0s mesmos,
precisam ser frustradas. Se os consumidores estiverem plenamente satisfeitos, ndo existe
motivo para consumir novos produtos, ocasionando perdas incalculaveis na economia como
um todo (2007, p. 108).

Nessa linha, uma das func@es da publicidade € a criacio de desejos. E através dela que
0s produtores conseguem fazer com que venham a tona novas necessidades que, justamente
pelo fato de serem criadas pela midia, ndo existiam previamente. A demanda do produto passa
a ser literalmente fabricada, o que requer, na maioria das vezes, maiores investimentos do que
aqueles depreendidos com a criagdo do produto em si (GALBRAITH, 1987, p. 128).

Por sua vez, o fabricante traz para si a dupla funcédo de: produzir o bem e fabricar o
desejo por aquele produto, fazendo com que as necessidades surjam juntamente com a

significado estavel e numa estetizacdo da realidade, na qual as massas ficam fascinadas pelo fluxo infinito de
justaposicdes bizarras, que levam o espectador para além do sentido estavel” (1995, p. 33-34).

80Nesse sentido, “a publicidade se torna homogénea das noticias que, por sua vez, se encontram submetidas a
idéntico trabalho — mitico: a publicidade e as noticias formam uma idéntica substancia visual, escrita fénica e
mitica, cuja sucessao e alternancia nos parece natural, ao nivel de todos os meios de comunicagdo — suscitando
idéntica curiosidade e idéntica absorgdo espectacular[sic]/lidica. Os jornalistas e técnicos da publicidade
surgem como operadores miticos: encenam e entrecham o objecto [sic] ou 0 acontecimento. Comunicam-no ja
interpretado — ao fim e ao cabo, constroem-no deliberadamente. Para se poder formular um juizo objetivo [sic],
torna-se necessario aplicar-lhes as categorias do mito, que ndo é nem verdadeiro, nem falso. O problema
também ndo consiste em acreditar ou deixar de acreditar nele” (BAUDRILLARD, 1995, p. 134).

81Com o termo “pseudo-acontecimento”, Baudrillard refere-se ao “mundo do pseudo-acontecimento, da pseudo-
histéria e da pseudo-cultura, de que falou Boorstin no livro L’Image. Isto é, de eventos, de historia, de cultura e
de ideias produzidas, ndo a partir da experiéncia moével, contraditéria e real, mas produzidos como artefactos
[sic] a partir dos elementos do codigo e da manipulag¢ao técnica do meio de comunicag¢ao” (1995, p. 132).



46

producdo. Isso significa que, muitas coisas das quais 0s consumidores acreditam necessitar
ndo sdo, em verdade, fruto de sua real e espontanea necessidade, mas sim, resultado da
publicidade que recai sobre os mesmos, levando-os a crer que realmente necessitam daquele
bem (GALBRAITH, 1987, p. 128-131).

A publicidade é a responsavel pela aceleracdo da mudanca de desejos, deslocando-os
de uma condicdo estacionaria para um estado movel, aberto e efémero. Em verdade, a maior
contribuicdo da publicidade para a sociedade de consumo®? foi a desculpabilizacdo do ato de
consumir, 0 que ocasionou uma verdadeira mudanca da significacdo social do consumo. Por
meio da publicidade, o ato de comprar passou a ser considerado uma pratica corriqueira e
efémera, em que a renovacdo permanente foi aceita através da mudanca constante de vontades
(LIPOVETSKY, 1989, p. 198).

Assim, as necessidades passaram a ser geradas pelo mesmo processo por meio do qual
séo satisfeitas, sendo que, as expectativas aumentam na medida em que vao sendo alcancadas,
0 que da origem a um circulo vicioso, tendo em vista que cada vez que uma necessidade é
alcancada, uma nova surge (GALBRAITH, 1987, p. 128-131). Os consumidores acreditam
que a necessidade surgiu de seu préprio interior, porém, implicitamente, a publicidade foi a
responsavel por incutir aquela caréncia em seu subconsciente.

Todavia, cabe ressaltar que ndo é funcdo da publicidade remodelar totalmente os
pensamentos do consumidor, uma vez que as pressdes exercidas no sentido de estimular o
consumo nao visam transformar seu “espirito”. O consumidor mantém a sua autonomia de
escolha, uma vez que nao ¢ forgado a consumir contra sua vontade. A publicidade “nédo visa
reformar o homem e 0s costumes; na realidade, torna o homem tal como ele €, empenhando-se
apenas em estimular a sede de consumo que ja existe” (LIPOVETSKY, 1989, p. 193-194).

Assim, o desenvolvimento da atividade publicitaria é uma das causas que mais trouxe
consequéncias para o desenvolvimento da sociedade de consumo, além de configurar um dos

fatores responsaveis pelas transformagdes econdmicas no dltimo século®. Hoje, a importancia

82A publicidade é um dos principais fatores responsaveis pelo crescimento continuo da cultura de consumo. Isto
porque, desempenha o papel de incutir nos consumidores cada vez mais ideais de necessidade pelos produtos,
independente do real valor de uso que Ihes ¢ atribuido (RUSCHEINSKY; CALGAROQ, 2011, p. 47). Ou seja, a
publicidade utiliza-se da fabricagdo de necessidades estritamente amoldadas a oferta, as quais lhe permitem
planejar o mercado consumerista, programando ao seu bel prazer o que sera vendido e o que serd comprado
(LIPOVETSKY, 1989, p. 192).

8Assim, desde a intervencdo nas relagdes familiares até a imposicdo de padrdes de moda, a publicidade exerce
significativa influéncia no quotidiano dos consumidores, imiscuindo-se no dia a dia da sociedade com a
finalidade precipua de impulsionar o mercado de consumo. Nesse sentido, contata-se que a publicidade é
plenamente capaz de desempenhar a funcdo para a qual foi criada, a qual consiste, principalmente, em
favorecer a compra e venda de produtos e servicos, desempenhando evidente papel de cunho econdmico e
comercial (ROSA, 2015, p. 05-06).
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da publicidade é ressaltada, devido ao fato de que, vive-se em uma ‘“realidade de
hiperinformacéo, na qual cada individuo é submetido a uma quantidade imensa de dados e
informagoes as mais variadas, a todo o tempo” (MIRAGEM, 2013, p. 239-240).

Constata-se que a publicidade constitui uma poderosa ferramenta de ambito universal
e abrangéncia indeterminada, que se vale especificamente destas qualidades e consegue
desempenhar o papel de fomento na sociedade de consumo. A publicidade é capaz de
influenciar as atitudes dos consumidores no sentido de fazer nascer a vontade de consumir

determinado bem, e consequentemente, alavancar os niveis de consumo em escala mundial.

3.3 A obsolescéncia programada

O individuo que vive na sociedade de consumo encontra-se huma constante busca pela
obtencdo de novos produtos que prometem oferecer facilidades, status, e até mesmo a téo
sonhada felicidade. Nesse contexto, descarta (na maioria das vezes, de modo irresponsével)
produtos que s@o minima ou imperceptivelmente diferentes dos quais acabou de adquirir; que
ainda se encontram em pleno funcionamento, (porém seu modelo acabou por ser ultrapassado)
ou que acabaram de ser adquiridos, (porém ndo funcionam como deveriam ou pararam de
funcionar completamente).

Essa prética criada décadas atrds continua atuante na sociedade de consumo, sendo
denominada de obsolescéncia programada. Tal assunto precisa ser debatido ao invés de
permear as margens da legislacao.

Entre os anos 1929 e 1933, a chamada Grande Depressdo gerou 0s mais baixos niveis
de producdo nos Estados Unidos. O produto interno bruto caiu quase que pela metade e as
acOes foram focadas nos movimentos da economia. Os niveis de desemprego chegaram a um
patamar alarmante, o que fez com que a producdo fosse expandida, tendo em vista que
aumenta-la significava diminuir o desemprego e gerar renda (GALBRAITH, 1987, p. 137-
138).

Com o passar dos anos, a producdo tornou-se uma espécie de solucdo milagrosa, a
qual parecia por fim a maior parte dos problemas sociais da época. Entretanto, o entrave se
originou quando a fabricagdo de produtos e servi¢os continuou sendo realizada “em épocas
em que isso significava ndo a eliminacdo do grave desemprego, mas o aumento da
produtividade daqueles que ja estavam empregados” (GALBRAITH, 1987, p. 140).

A obsolescéncia programada, deste modo, foi sugerida no ambito da pds-crise de

1929, por Bernard London, como uma forma eficaz de driblar as consequéncias geradas pela
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Grande Depressdo®. London condenava o0s americanos por utilizarem produtos
(principalmente carros e roupas) velhas, e defendia que o consumo deveria ser realizado ainda
que ndo houvesse uma real necessidade, como meio de alavancar a economia e superar a
crise. Uma de suas ideias para implantar a obsolescéncia seria a criagéo, por parte do governo,
de uma data limite de uso dos produtos, apds a qual os mesmos estariam decretados como
“legalmente mortos” (NEVES, 2013, p. 04).

Assim, desde os anos 20 do século passado, a obsolescéncia programada vem
definindo os habitos dos consumidores, visto que, os fabricantes comecaram a diminuir a vida
atil dos produtos objetivando aumentar os indices de vendas. Os engenheiros e designers se
viram forcados a adotar novos valores e objetivos para que a obsolescéncia fosse alcangada,
chegando a literalmente, recriar os produtos para que se tornassem mais frageis
(DANNORITZER, 2010).

Denota-se que a obsolescéncia programada foi um dos mais importantes artificios
desenvolvidos no periodo pos-guerra®. “Seu emprégo [sic] como estratégia para influenciar
seja a forma do produto seja a atitude mental do consumidor representa a quintesséncia do
espirito de jogar fora” (PACKARD, 1965, p. 49-50).

Ainda, a obsolescéncia programada foi idealizada com o objetivo principal de fazer
com que a roda econdmica continuasse em funcionamento. De forma manipuladora e
intencional, surgiu como uma estratégia eficaz para manter o mercado de consumo aquecido,
incitando 0s consumidores para que se mantivessem sempre consumindo. “Embora alguns

individuos se opusessem a estratégia®, preocupados com ética e credibilidade profissional,

8De modo a reagirem ao desafio que se caracterizava pelos crescentes indices de superabundancia durante a
grande depressédo, os vendedores passaram a adotar métodos de venda um tanto quanto drasticos, enérgicos.
“[...] Em toda [sic] a nagdo, industriais ¢ lideres governamentais de todas as correntes advertiam os cidaddos de
que precisavam continuar comprando para seu proprio bem. Numa entrevista a imprensa perguntaram ao
Presidente Eisenhower o que devia o povo fazer para combater a depressdo. Eis o didlogo que se seguiu:
Resposta — comprar. Pergunta — comprar o qué? Resposta — qualquer coisa” (PACKARD, 1965, p. 15-16).

%Importantes escritores do final da década de 1950, como por exemplo, a colunista financeira Sylvia Porter
chegaram a informar que “por tras das portas fechadas das salas de diretoria de gigantescas companhias de um
litoral ao outro estava sendo discutida a conveniéncia de executar uma politica de obsolescéncia planejada”.
Acrescentou ela: “Nunca um debate dessa natureza — se manifestou tdo abertamente”. Até mesmo no plenario
do Congresso dos Estados Unidos um representante de Missouri expressou sua simpatia pelos milhdes de
pessoas “que véem [sic] seus aparelhos novos de toda espécie cairem aos pedagos com o uso” (PACKARD,
1965, p. 50).

8Qpinides contrarias a obsolescéncia programada foram publicadas em inlimeros artigos e colunas de periddicos
de ampla circulagdo, como ocorreu na publicacdo de “Product Engineering. Seu redator denunciou: ‘A
doutrina da obsolescéncia planejada é levada tdo longe que o produto mal se conserva unido para o embarque.
E a conservagdo ¢ tdo dificil e insegura que se torna mais facil a substituicdo’. Um leitor dessa publicacdo
protestou contra a obsolescéncia planejada. [...] Escreveu éle [sic]: “Vamos parar por algum tempo com essa
pesquisa e desenvolvimento! Estamos agora até o pescoco de progresso... Estamo-nos inundando com lixo. A
ciéncia inventa lixo; a indUstria o produz em massa; o comércio vende-0; a publicidade condiciona nossos
reflexos para procurarmos a grande caixa cheia dele. Nao ha davida, somos todos lixeiros especializados — mas
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outros a reconheciam como forma legitima de garantir mercados interminaveis para todos 0s
produtos®”” (LEONARD, 2011, p. 174-176).

Ironicamente, a ld&mpada, considerada como simbolo de inovagdes foi tida como o
primeiro produto a ser “vitima” da obsolescéncia programada. Inicialmente, os fabricantes
buscavam produzir lampadas que tivessem um prazo de vida Gtil elevado®, tanto que, em
1924 anunciavam orgulhosos lampadas com 2.500 horas de duracdo. No entanto, neste
mesmo ano, foi criado o primeiro cartel mundial para controle da producéo e durabilidade das
lampadas, denominado Phoebus®® (DANNORITZER, 2010).

O cartel objetivava intercambiar patentes, controlar a producdo e acima de tudo,
manter o consumidor continuamente adquirindo lampadas, pois se elas tivessem uma vida Util
muito longa, seriam vendidas em menores quantidades o que ocasionaria uma grande
desvantagem econémica. Com base nestes principios, a vida Gtil das lampadas comecou a cair
e passou, em dois anos, de 2.500 horas para menos de 1.000 horas. Nas décadas seguintes,
uma serie de novas e duraveis lampadas foram patenteadas, inclusive uma que tinha duracéo
de 100.000 horas, porém, nenhuma delas foi comercializada (DANNORITZER, 2010).

Nessa senda, Packard indaga: “qual a definigdo da frase ‘artigos duraveis’?” E na
sequéncia brinca com a resposta, referindo que “é todo o produto que dure além do
pagamento da ultima prestacdo”. O autor inicia a abordagem do instituto da obsolescéncia

programada com duas questfes, que se aplicam nos dias atuais, e que se fazem pertinentes,

que vai ser de n6s? Até onde avangcamos? Somos homens da caverna orientados para o lixo!”” (PACKARD,
1965, p. 58).

80 renomado desenhista industrial Brooks Stevens “explicou nestes térmos [sic] o planejamento da
obsolescéncia: ‘“Tdoda [sic] nossa economia ¢ baseada em obsolescéncia planejada e todos quantos podem ler
sem mover 0s labios agora sabem disso. Fazemos bons produtos, convencemos as pessoas a compra-los e no
ano seguinte introduzimos deliberadamente algo que torne aquéles [sic] produtos velhos, antiquados,
obsoletos... Ndo é desperdicio organizado. E uma solida contribui¢do a economia americana’ (PACKARD,
1965, p. 50). Ainda hoje, a maioria dos comerciantes defende fortemente a obsolescéncia programada, visando,
principalmente, o lucro que ela proporciona tendo em vista que “sem a adogdo dessa pratica, o fornecedor sera
forcado a aguardar ciclos de tempo até as vendas futuras, geralmente por longos periodos, diminuindo suas
vendas e consequentemente seus lucros” (GAYER, 2014, p. 30-31).

8Cita-se, como exemplo, uma lampada que estd acesa ha 115 anos. Em 1972, bombeiros da cidade de
Livermore, Califérnia, nos Estados Unidos, descobriram que uma das lampadas instaladas na sede do corpo de
bombeiros estava funcionando, ininterruptamente, desde 1901. A lampada foi fabricada nos Estados Unidos, na
cidade de Shelby, Ohio, por volta de 1895. O filamento foi uma invengcdo de Adolphe Chaillet e foi
programado para durar muito tempo. Quando a lampada completou 100 anos, em 2001, um comité foi
montado, e uma grande festa foi realizada em comemoragdo. Ninguém sabe explicar ao certo o motivo pelo
qual a lampada tem uma vida Util tdo elevada. Atualmente, seu funcionamento vem sendo monitorado, de
modo que, duas cameras ja se estragaram, e a lampada ainda continua acesa (DANNORITZER, 2010). A
lampada pode ser vista através do site: http://www.centennialbulb.org/, o qual transmite ao vivo seu
funcionamento.

80ficialmente, o Cartel Phoebus nunca existiu, porém, em verdade, o seu rastro nunca desapareceu. Seu
objetivo era alterar sua denominagdo para se ocultar, de modo que chegou a denominar-se também de Cartel
Internacional de Eletricidade. No entanto, provas ocultas nos documentos internos dos membros do cartel
foram encontradas pelo historiador Helmut Hegel. Destacam-se como membros as fabricantes Philips, da
Holanda, Osram, da Alemanha e LAmpadas Teta, da Espanha (DANNORITZER, 2010).
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sendo elas: “O que ha de verdade na alegada vida curta dos bens de consumo [...]?” e, “se sua
vida as vezes parece absurdamente curta, resulta isso de um propdsito deliberado?” (1965, p.
49).

Numa tentativa de conceituacdo mais delimitada, a obsolescéncia programada pode ser

(3

entendida como “uma estratégia da industria para encurtar o ciclo de vida dos produtos,
visando a sua substitui¢do por novos e, assim, fazendo girar a roda da sociedade de consumo”.
O que ocorreu foi uma verdadeira légica de descarte programado que teve surgimento ja na
concepcao dos produtos, os quais sdo feitos propositadamente para terem sua vida Uutil
reduzida (SILVA, 2012, p. 182).

Neste sentido,

a travers l’obsolescence programmée, il s’agit pour les fabricants de réduire
délibérément la durée de vie des biens et des produits apres une certaine durée
d’existence afin d’inciter les consommateurs a racheter ce méme produit. La finalité
de I’obsolescence programmée est de prévoir a 1’avance la durée de vie du bien: I1
s’agit de programmer, de planifier délibérément et volontairement la durée de vie du
produit et donc sa mort. Bien qu’il soit a I’heure actuelle impossible pour les
ingénieurs de fixer des la conception du produit la date précise a laquelle un appareil
tombera en panne, sans pouvoir étre réparé, l’obsolescence est définie par la
possibilité de fixer la durée de vie d’un produit®® (CENTRE EUROPEEN DE LA
CONSOMMATION ZENTRUM FUR EUROPAISCHEN
VERBRAUCHERSCHUTZE. V.)

Logo, a obsolescéncia dos produtos revela-se como um resultado natural e inerente a
existéncia e a evolugdo humana®l. Todavia, em alguns casos a evolugdo dos produtos é
alterada, o que configura a pratica denominada obsolescéncia programada. Se os produtos
forem criados de tal forma que perpassem geracGes, o nivel de consumo seria reduzido
drasticamente, ocasionando incontaveis prejuizos aos fornecedores e o colapso de toda a
economia capitalista (NEVES, 2013, p. 03).

A obsolescéncia programada constitui-se em um recurso de geréncia de produtos que

leva em conta o tempo que o produto deve ter de “vida ideal”, ou seja, de durabilidade. Deste

OTradugio livre da autora: “por meio da obsolescéncia programada, os fabricantes agem reduzindo
deliberadamente a duracdo da vida Util dos bens e dos produtos apds um certo periodo de existéncia a fim de
incentivar os consumidores a readquirir este mesmo produto. O objetivo da obsolescéncia programada é prever
com antecedéncia a duracdo do bem: é a acdo de programar, de planejar deliberadamente e voluntariamente a
duracdo da vida util de um produto e, portanto, de sua morte. Embora atualmente seja impossivel para o0s
engenheiros fixarem desde a concepcao do produto a data precisa em que um aparelho ird falhar e ndo poder
mais ser reparado, a obsolescéncia ¢ definida pela capacidade de definir o periodo de duragdo do produto.”

lIsto porque, “até mesmo o melhor dos produtos, naturalmente, se gasta algum dia. Portanto, ndo se pode
legitimamente criticar uma companhia por calcular a data da morte de seu produto. Ela se torna vulneravel,
porém, quando vende um produto com probabilidade de vida curta sabendo que pelo mesmo custo ou apenas
por um pouco mais poderia oferecer ao consumidor um produto com vida Gtil muito mais longa. Em tais
situacOes, pode-se com razdo duvidar dos propdsitos da companhia” (PACKARD, 1965, p. 53-54).
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modo, os produtos podem se tornar obsoletos de varios modos®, seja por terem se tornado
antiquados, caso em que serdo substituidos por outros que melhor realizam as mesmas
funcdes; seja por terem seu tempo de vida util reduzido devido a quebra ou desgaste precoce;
seja no caso do produto ndo ser mais “desejavel”, ainda que estando em Otimas condic¢des de
uso; até mesmo a insercdo da data de vencimento em certos produtos pode configurar o fim de
sua utilizagéo antes de sua vida til realmente terminar (GIACOMINI FILHO, 1991, p. 75).
Um produto pode se tornar obsoleto, tendo uma maior ou menor vida Util, de acordo

com um conjunto variado de fatores externos

[...] que vao de sua constituicdo fisica (durabilidade dos materiais), seu proposito
funcional (durabilidade da necessidade a ser atendida pela coisa), os cuidados a si
dispensados (manutencdo das partes aptas a boas praticas de conservagdo), ou
mesmo a percepgdo comparativa de utilidade (capacidade de bem atender a
necessidade que demanda seu uso) (NEVES, 2013, p. 02).

Embora publicamente ndo seja divulgado, produtos como aparelhos eletrénicos e
eletrodomeésticos sdo tratados como sendo descartaveis em decorréncia de uma série de
fatores®. Assim, um produto pode ser substituido por outro pelo fato de o custo para o seu
conserto ser igual ou mais alto do que o valor do mesmo produto novo; em decorréncia da

auséncia de pecas de reposicdo para o conserto®; pelo fato de o produto ndo ser mais

92Podem ser citados como exemplos de obsolescéncia programada: “a reduzida vida Gtil de componentes
eletrdnicos (como baterias de telefones celulares), com o posterior e estratégico inflacionamento do preco do
mencionado componente, para que seja mais vantajoso a recompra do conjunto; a incompatibilidade entre
componentes antigos e novos, de modo a obrigar o consumidor a atualizar por completo o produto (por
exemplo, softwares); o produtor que lanca uma linha nova de produtos, fazendo cessar acodadamente a
fabricacdo de insumos ou pecas necessarias a antiga. Registro, por exemplo, da jurisprudéncia do TJRJ, caso
em que um televisor apresentou defeito um ano e doze dias depois da venda (doze dias apds o término da
garantia), e tendo o consumidor procurado a assisténcia técnica, constatou que nao existiam mais pecas de
reposicdo para solucionar o vicio, de modo que, em boa verdade, o produto - bem duravel - tornou-se
imprestavel em brevissimo espago de tempo (AC 0006196-91.2008.8.19.0004, 42 Camara Civel do TJRJ, Rel.
Des. Sérgio Jerdnimo A. Silveira, j. 19.10.2011)” (BRASIL; Superior Tribunal de Justica, 2012, p. 18).

%No entanto, é importante ressaltar que “o mero lancamento ou disponibiliza¢io no mercado de novas versdes
de produtos, especialmente de eletrénicos, ndo caracteriza a pratica abusiva da obsolescéncia programada,
ainda que isto ocorra em um breve interregno de tempo. Nesse sentido, a propria legislacdo consumerista
estabelece expressamente que ‘produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter
sido colocado no mercado’ (art. 12, §2°, CDC)” (BERGSTEIN, 2014, p. 02).

%No tocante a auséncia de pecas de reposicdo para o conserto, cabe ressaltar que o Codigo de Defesa do
Consumidor proibe tal pratica conforme definido em seu artigo 32, in verbis: “Os fabricantes e importadores
deverdo assegurar a oferta de componentes e pegas de reposi¢do enquanto ndo cessar a fabricagcdo ou
importacdo do produto. Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta devera ser mantida por
periodo razoavel de tempo, na forma da lei”. Consoante melhor entendimento doutrinario e jurisprudencial, o
periodo razoavel de tempo deverd ser compativel com o tempo de vida util normal do bem. “Assim, a partir de
uma anélise teleoldgica da norma, conclui-se que, na hipotese de serem langadas novas versdes ou edi¢des de
produtos, os fornecedores deverdo oferecer meios para que aqueles anteriormente adquiridos pelos
consumidores permanecam funcionando adequadamente até que precisem ser descartados em funcéo de seu
desgaste natural. As técnicas empregadas para burlar esta regra € que caracterizam a pratica ilicita da
obsolescéncia programada” (BERGSTEIN, 2014, p. 03).
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compativel com o equipamento mais novo ou ainda, pela simples mudanca na aparéncia do
bem, que induz o consumidor a adquirir um mais novo e mais bonito (LEONARD, 2011, p.
175).

A obsolescéncia programada pode ser dividida em véarias modalidades de incidéncia,
as quais recebem denominacg6es diferentes de acordo com cada doutrinador. No entanto, tais
modalidades ndo configuram um rol taxativo, pois em face da acelerada evolugédo social e
tecnoldgica, novas formas de atuacdo do referido fendmeno podem surgir a qualquer
momento.

Neste sentido, destaca-se a existéncia de trés principais modalidades de obsolescéncia
programada, quais sejam: obsolescéncia por irreparabilidade artificial, obsolescéncia por
deterioracdo acelerada e obsolescéncia por falsa deterioracdo (NEVES, 2013, p. 05).

A obsolescéncia por irreparabilidade artificial configura-se quando o produto sofre um
perecimento de modo parcial, o qual poderia ser solucionado por meio da utilizacdo de
técnicas simples de troca ou reposicdo de pecas. Nesta espécie, a obsolescéncia pode se
manifestar de duas formas: impedir de maneira técnica o conserto do produto (a peca
necessaria ndo mais existe ou ndo € encontrada); ou impossibilitar o conserto devido ao valor
elevado das pecas necessarias a reposi¢cdo, em ambos os casos fazendo com que o consumidor
adquira um produto novo (NEVES, 2013, p. 06).

O fabricante, neste caso, com vistas a ocasionar a quebra ou o desgaste acelerado do
produto, arquiteta uma peca de modo que ela seja menos resistente objetivando reduzir a vida
atil do bem. O aspecto negativo desta modalidade é que um produto com muito mais
durabilidade poderia ser ofertado ao consumidor pelo mesmo valor, ou por um valor pouco
maior (SILVA, 2007, p. 03).

No que tange a segunda modalidade, a obsolescéncia por deterioracdo acelerada, se
configura quando o ocorre 0 perecimento antecipado de um bem, seja esse de um ponto de
vista estrutural ou comparativo-funcional. O produto se torna obsoleto em decorréncia da
comparacdo de sua eficiéncia quando confrontada com a de outro bem que se destina a
cumprir a mesma fungdo, como é o caso, por exemplo, de um fogdo a lenha que funciona

perfeitamente, porém, é substituido por outro fogdo movido a gas® (NEVES, 2013, p. 06).

%Esta modalidade de incidéncia da obsolescéncia programada também ¢é chamada de obsolescéncia tecnoldgica.
“A obsolescéncia tecnologica refere-se a substituicdo de um produto por outro semelhante, mas de melhor
desempenho. Talvez seja a forma mais ética de estimular um consumidor a substituir seu produto, uma vez que
este esta substituindo seu produto por outro superior. Entretanto, apesar de ser a forma menos danosa de
obsolescéncia, estd longe de ser inquestionavel quanto ao aspecto ético, ja que manipula o fascinio que a
tecnologia e 0 novo exercem sobre o consumidor. Pode-se discutir, por exemplo, sobre a real necessidade de se
introduzir novas tecnologias num produto que ja possui um desempenho satisfatério, e se a busca pela
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Ja a terceira espécie, obsolescéncia por falsa deterioracdo, apresenta-se quando surge
uma vontade do proprio consumidor de adquirir um produto novo, juntamente com a “criagao
de uma percepcao de obsolescéncia”. Para tanto, o fornecedor langca no mercado um novo
produto que é capaz de desempenhar as mesmas fungdes do anterior, apenas contendo
algumas mudancas insignificativas, na maior parte em seu design, com a finalidade de
outorgar ao produto um rotulo de novo e desejavel, como ocorre, por exemplo, com 0s
automoveis e com os aparelhos de telefonia mével (NEVES, 2013, p. 06).

Esta modalidade é denominada de obsolescéncia psicoldgica, ou ainda, obsolescéncia
de desejabilidade. Neste caso, 0 bem ndo possui nenhum defeito de funcionamento, sendo
substituido por motivos estritamente relacionados a sua aparéncia. Esta espécie de
obsolescéncia diz respeito principalmente a questdes relativas a moda, manifestando-se, por
exemplo, quando da mudanga do comprimento dos vestidos ou quando os saltos largos séo
substituidos pelos finos, configurando-se em um modo de estimular o consumo acelerado e o
descarte do modelo que se tornou “ultrapassado” em decorréncia do langamento de um novo,
ainda que o primeiro esteja em funcionamento (LEONARD, 2011, p. 176).

Com relacdo a incidéncia da obsolescéncia programada, denota-se que alguns produtos
sdo programados para terem sua vida Gtil tdo reduzida que sua obsolescéncia € mais do que
répida, é instantanea. Trata-se do caso dos bens descartaveis, que, inicialmente, reduziam-se
apenas a absorventes higiénicos e fraldas, mas que atualmente englobam uma ampla gama de
itens como panelas, laminas de barbear, pratos, copos, talheres e até mesmo cameras e
churrasqueiras (LEONARD, 2011, p. 175).

Constata-se que mesmo tendo passado um grande periodo de tempo, a ideia sugerida
por Bernard London foi bem sucedida, uma vez que, propagou e continua propagando seus

efeitos no mundo inteiro, vez que

tecnologia trouxe de fato uma vida mais plena. Aparentemente, quase todos os aparelhos adquiridos séo
subutilizados. Poucos usuarios usam ou mesmo conhecem todos o0s recursos de seu videocassete, celular ou
relogio digital. Frequentemente consumidores adquirem veiculos tipo fora-de-estrada, e nunca viajam por
estradas ndo-pavimentadas, ou pessoas que ndo sabem nadar compram relégios de mergulho resistentes a 200
metros de profundidade, revelando que aspectos subjetivos estdo presentes mesmo no processo de
obsolescéncia tecnoldgica. Mas é inegavel que o progresso tecnoldgico tende a oferece maior conforto para o
usuario e, em alguns casos, o produto atualizado impacta menos o meio ambiente que seu predecessor,
reduzindo o débito ambiental provocado pela substituigdo prematura” (SILVA, 2007, p. 03).
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a instabilidade dos desejos e a insaciabilidade das necessidades, assim como a
resultante tendéncia ao consumo instantaneo e a remocdo, também instantanea, de
seus objetos, harmonizam-se bem com a nova liquidez do ambiente em que as
atividades existenciais foram inscritas e tendem a ser conduzidas no futuro
previsivel. Um ambiente liquido-moderno é indspito ao planejamento, investimento
e armazenamento de longo prazo. De fato, ele tira do adiamento da satisfacdo seu
antigo sentido de prudéncia, circunspeccdo e, acima de tudo, razoabilidade. A
maioria dos bens valiosos perde seu brilho e sua atracdo com rapidez, e se houver
atraso eles podem se tornar adequados apenas para o depoésito de lixo, antes mesmo
de terem sido desfrutados (BAUMAN, 2008, p. 45 — grifo nosso).

Nesse sentido, é inegavel a constatacdo de que os produtos passam a ter um tempo de
vida cada vez menor. Isto porque, partindo da premissa que o consumo € ligado ao aspecto
emocional, a satisfacdo em adquirir novos produtos e novos modelos nunca cessa. Igualmente,
faz-se necessario que a disponibilizacdo de lancamentos no mercado seja continua para que 0
consumidor esteja inserido num ciclo vicioso no qual sempre existirdo razdes para adquirir
um novo produto, ainda que se tenha adquirido outro capaz de desempenhar a mesma funcéo
recentemente (BRASIL,; Secretaria Nacional do Consumidor, 2013, p. 36).

Diferentemente de outros paises®®, no Brasil, a obsolescéncia programada ndo é de
todo ilicita, assim como também ndo é de todo licita, transitando entre a legalidade e a
ilegalidade de acordo com a modalidade que se manifesta (artigo 12, §1° e 2° CDC?). Isto
porque, nao é proibido que o fornecedor coloque a venda produtos de menor qualidade e
durabilidade, desde que o faca de maneira transparente e mediante o fornecimento de
informagcdes corretas e precisas a respeito do produto® (NEVES, 2013, p. 09-10).

%No dia 22/08/2015, a Franca aprovou um artigo de lei proibindo a préatica da obsolescéncia programada em seu
territorio. “De acordo com o documento aprovado sobre a obsolescéncia programada, serdo passiveis de multa
e estdo comprometidas todas as técnicas pelas quais uma empresa visa, através da concepcao do produto, a
diminuir ‘propositalmente’ a duragdo da vida util ou da utilizagdo potencial de tal produto para aumentar sua
taxa de substituicdo. Estas técnicas podem incluir a introducdo voluntaria de um defeito, fragilidade,
paralisagdo programada ou prematura, limitacéo técnica, impossibilidade de reparagdo ou ndo compatibilidade.
De qualquer forma, a iniciativa de multar empresas que provoquem conscientemente o fim prematuro dos
aparelhos, que na Europa é inédita, estd sendo bem recebida por ativistas ambientais. Um representante da
France Nature Environment (FNE), organizacdo que hé anos esta lutando contra a obsolescéncia programada,
comentou com os jornais locais, quando saiu a decisdo, que este é um forte sinal politico enviado aos
fabricantes ¢ aos cidaddos comuns”. A pena para a empresa que limitar a vida til dos aparelhos eletronicos e
eletrodomésticos pode chegar a dois anos de prisdo e uma multa de 300 mil euros (cerca de R$ 1,1 milhdo)
(INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, 2015).

9Artigo 12 do Codigo de Defesa do Consumidor: “§ 1° O produto é defeituoso quando nio oferece a seguranca
que dele legitimamente se espera, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais: | -
sua apresentacdo; Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam; Il - a época em que foi colocado
em circulacéo. § 2° O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido
colocado no mercado”.

%BAssim, “um paletdé com ombreiras comprado na década de 90 ou uma calga boca-de-sino da década de 70
podem estar em perfeito estado de conservacdo, porém, dificilmente serdo vestidos em um evento social
porque a indUstria da moda substituiu estes bens por outros, de design [sic] novo, e 0s promoveu ao ponto de
que o uso destes seja simbolo de status [sic] e o daqueles implique em situacéo de constrangimento. Nem por
isso, contudo, alguém cogitara do ajuizamento de uma acdo civil publica por danos coletivos contra os
organizadores de eventos de moda”. Da mesma forma, “sera dificil sustentar que um produtor tem o dever de
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Existem, atualmente, no ordenamento juridico brasileiro algumas normas esparsas que,
de certa forma, configuram um inicio de regulamentacdo da pratica da obsolescéncia
programada. Neste sentido, podem ser citados o artigo 1° da Lei 9.933/99%, o qual define que
0s produtos e servigcos comercializados no Brasil devem estar de acordo com os regulamentos
técnicos em vigor; o artigo 26 do CDC!® que assegura um periodo minimo de
funcionamento perfeito dos bens; o artigo 51, IV e § 1° do CDC!, que proibe que o
consumidor seja colocado em posicdo de excessiva desvantagem de acordo com a natureza e
o contetido do contrato®?; o artigo 32 do CDC'%, que dispde que o fornecedor deve manter a

oferta de pecas de reposi¢do aos produtos enquanto ndo cessar sua fabricacdo ou importacao,

comercializar o melhor e mais durdvel produto possivel e, olhando a mesma afirmativa sob o angulo oposto,
ndo possa escolher o nivel de qualidade-durabilidade do bem que pretenda induzir no mercado [...] Posto de
outra forma: o produtor pode vender motos, lampadas, roupas ou eletrodomésticos seguros e bons que durem 2,
5 ou 10 anos, de maneira transparente e mediante ampla informacdo do consumidor. Este € um dado inerente
ao regime capitalista, que se reflete na ampla gama de precos para um mesmo bem — uma caneta pode custar
R$ 1,00 ou R$ 10.000,00, conforme se trate de uma esferografica ou de uma caneta tinteiro banhada a ouro -,
circunstancia em grande medida desejavel por facultar acesso aos bens por individuos de diferentes classes
sociais” (NEVES, 2013, p. 09-10).

PArtigo 1° da Lei 9.933/99: “Todos os bens comercializados no Brasil, insumos, produtos finais e servigos,
sujeitos a regulamentagdo técnica, devem estar em conformidade com os regulamentos técnicos pertinentes em
vigor”.

0Artigo 26 do Codigo de Defesa do Consumidor: “O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de fAcil
constatacdo caduca em: | - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo duraveis; Il -
noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis. § 1° Inicia-se a contagem do
prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou do término da execucao dos servicos. § 2° Obstam
a decadéncia: | - a reclamagdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de produtos
e servicos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca; Il - (Vetado).
Il - a instauracdo de inquérito civil, até seu encerramento. § 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo
decadencial inicia-se no momento em que ficar evidenciado o defeito”.

WIArtigo 51 do Codigo de Defesa do Consumidor: “Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que: IV - estabelecam obrigacBes consideradas
iniquas, abusivas, que cologquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-
fé ou a equidade [sic]; § 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que: | - ofende os principios
fundamentais do sistema juridico a que pertence; Il - restringe direitos ou obriga¢des fundamentais inerentes a
natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual; 111 - se mostra excessivamente
onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e conteldo do contrato, o interesse das partes e outras
circunstancias peculiares ao caso”.

102A respeito disso, “ndo ha, por exemplo, norma expressa ou tacita que impega o langamento, com o intervalo de
dois meses, de duas plataformas substancialmente distintas por um mesmo fornecedor de géneros eletrénicos.
Suponha-se, contudo, que 0 mesmo fornecedor anuncie, juntamente a nova plataforma, que deixara de langar
produtos ou atualizagdes pela antiga plataforma, relegando o consumidor ao estoque de utilidades ja
disponiveis em mercado. Ora, conquanto seja natural ante o avanco tecnoldgico que novas plataformas
substituam as antigas [...] ninguém compra um género eletrénico — normalmente de alto valor agregado — na
expectativa de ter acesso a novidades por um bimestre. Mesmo em face da assombrosa velocidade da
tecnologia, abandonar a antiga plataforma é retirar a prestabilidade do produto adquirido e por o consumidor
em posicdo de excessiva desvantagem” (NEVES, 2013, p. 11-12).

103Artigo 32 do Codigo de Defesa do Consumidor: “Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de
componentes e pegas de reposicdo enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importacdo do produto. Paragrafo
Unico. Cessadas a producdo ou importagdo, a oferta devera ser mantida por periodo razoadvel de tempo, na
forma da lei”.
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como também, ap6s cessadas estas por periodo razoavel de tempo e os artigos 36% e 371% do
CDC, que tratam da publicidade abusiva e enganosa (NEVES, 2013, p. 09-13).

A obsolescéncia programada, deste modo, configura-se em uma pratica que, embora
tenha sido criada ha anos atras, continua presente no dia a dia de todos os consumidores,
tendo em vista que é um fendmeno de abrangéncia indefinida. De maneira indiscriminada e
oculta em sua maioria, continua sendo adotada pelos fabricantes de produtos, criando
produtos com vida Gtil diminuida, prejudicando ndo s6 o consumidor, mas sim, todo o
ecossistema no qual esse sobrevive.

Por este tanto é que a obsolescéncia programada necessita de regulamentacdo
especifica no ordenamento juridico brasileiro, o qual apenas traz normas esparsas atinentes ao
tema, sendo estas insuficientes para que a pratica seja devidamente regulamentada e o
consumidor devidamente protegido. Além disso, é fundamental que o direito fundamental a
informacdo do consumidor seja concretizado, tendo em vista que apenas munido de
informacdes claras e precisas ele poderd optar pelo bem que tenha maior durabilidade,

combatendo, assim, a obsolescéncia programada.

1%4Artigo 36 do Codigo de Defesa do Consumidor: “A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o
consumidor, facil e imediatamente, a identifique como tal. Paragrafo Gnico. O fornecedor, na publicidade de
seus produtos ou servicos, manterd, em seu poder, para informagdo dos legitimos interessados, os dados
faticos, técnicos e cientificos que dao sustentacdo a mensagem”.

105Artigo 37 do Cédigo de Defesa do Consumidor: “E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva. § 1° E
enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagdo de carater publicitério, inteira ou parcialmente
falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre
produtos e servicos. § 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que
incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranca. 8§ 3° Para os efeitos deste cddigo, a publicidade é enganosa
por omisséo quando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servigo. § 4° (Vetado)”.
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4 AS CONSEQUENCIAS DA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA NO MEIO
AMBIENTE

A preocupacdo com o meio ambiente ndo é exclusividade da legislacdo brasileira,
tendo em vista que se trata de um bem transindividual, o qual deve ser protegido e
resguardado por todos os habitantes do planeta. Assim, verificam-se inimeros tratados e
convengles internacionais que visam tutelar este bem fundamental para a sobrevivéncia
humana.

Todavia, o0 surgimento de novas tecnologias, impulsionadas pela sociedade moderna,
trouxe o aumento do consumo, causando graves prejuizos ao meio ambiente, em especial pela
obsolescéncia programada. Faz-se necessario equilibrar a relacdo entre consumo excessivo e 0
meio ambiente por meio do consumo sustentavel.

Desse modo, na atual sociedade de consumo, os altos indices de producédo e descarte
decorrentes do fendmeno da obsolescéncia programada produzem efeitos diretos no meio
ambiente atraves, principalmente, da producdo de residuos. O descarte incorreto gera
incontaveis danos ao ecossistema como um todo, uma vez que leva milhares de anos para se

decompor, prejudicando seriamente a qualidade de vida das futuras geracoes.

4.1 O desenvolvimento sustentavel e sua regulamentacao internacional

O meio ambiente equilibrado ndo estd delimitado apenas ao territorio brasileiro,
ultrapassa fronteiras fisicas e diz respeito a todos os habitantes do planeta Terra, visto que, se
trata de um direito transindividual de terceira geracdo!®®. Com isso, existe uma grande
preocupacao em regulamentar questdes atinentes a este tema, a qual deu origem a inimeras
legislacGes, tanto em &mbito nacional, quanto tratados e convencdes internacionais.

No Brasil, a tutela legal do meio ambiente teve inicio na década de 60 do século XX,
vindo a consolidar-se nos anos 80 e 90, quando a Constituicdo Federal de 1988 previu a
protecdo ambiental como “direito e dever de todos”. No entanto, anteriormente a 1988 as

atividades nocivas ao meio ambiente foram previstas pela legislacdo infraconstitucional, em

1%60bserva-se que, “todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado. Trata-se de um tipico
direito de terceira geracdo (ou de novissima dimensédo), que assiste a todo o género humano [...]. Incumbe, ao
Estado e a propria coletividade, a especial obrigacdo de defender e preservar, em beneficio das presentes e
futuras geracoes, esse direito de titularidade coletiva e de carater transindividual [...]. O adimplemento desse
encargo, que é irrenuncidvel, representa a garantia de que ndo se instauraréo, no seio da coletividade, os graves
conflitos intergeneracionais marcados pelo desrespeito ao dever de solidariedade, que a todos se impde, na
protecdo desse bem essencial de uso comum das pessoas em geral” (BRASIL; Supremo Tribunal Federal,
2006, p. 02).
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que o legislador buscou respaldo no ambito da salde, alegando que esta ndo poderia ser
assegurada diante da degradacdo ambiental (BENJAMIN, 20114, p. 04-05).

O marco da protecdo ao meio ambiente na legislacdo brasileira ocorreu no ano de
1981, com a promulgacdo da Lei n° 6.938/81, a qual instituiu a Politica Nacional do Meio
Ambiente. Ao contrario do sistema fragmentario vigente na época, a Lei n° 6.938/81 deu
inicio a prote¢cdo ambiental concreta no ambito nacional, uma vez que, atraves dela, o0 meio
ambiente passou a ser protegido de maneira integral, com autonomia valorativa e como
sistema ecoldgico integrado (BENJAMIN, 2011a, p. 04).

Todavia, foi com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 que o parametro
normativo de protecdo ao meio ambiente intensificou-se verdadeiramente, tendo em vista que
a Carta Magna conferiu notavel protecdo a seara ambiental, conforme se verifica nas
disposices do artigo 225, caput.’%” Além de estabelecer direitos e deveres, a Constituico
procurou assegurar seu cumprimento, impondo sanc¢Ges as pessoas fisicas e juridicas que
causassem danos ao meio ambiente, bem como atribuindo deveres ao poder puablico, no
sentido de garantir sua aplicacdo (MAZZILLI, 2002, p. 126).

Neste sentido,

0 art. 225 estabelece uma visdo ampla de ambiente, ndo restringindo a realidade
ambiental a mero conjunto de bens materiais (florestas, lagos, rios) sujeitos ao
regime juridico privado, ou mesmo publico stricto sensu; pelo contrario, confere-lhe
caréater de unicidade e de titularidade difusa. Nessa perspectiva difusa de macrobem,
0 ambiente passa a possuir um valor intrinseco. Se todos séo titulares e necessitam
do bem ambiental para sua dignidade, o ambiente deixa de ser visto como entidades
singulares concretas (arvores, animais, lagos) que dependam, para a sua preservacéao,
de sujeitos determinados, passando a ser concebido como um bem abstrato de valor
intrinseco — pois seu valor esta diretamente ligado a ninguém isoladamente —, sendo
necessario, contudo, para que se possa atingir a propria qualidade de vida humana
(CANOTILHO; LEITE, 2011, p. 162).

Nota-se que, a Constituicdo Federal promoveu o deslocamento da intervencao
exclusivamente individualista, ampliou o rol de bens cuja tutela interessa a toda coletividade e
consolidou a protecdo ao meio ambiente. A ascensdo do meio ambiente ecologicamente
equilibrado ao status de direito fundamental deu origem a possibilidade de tutela juridica do
mesmo diante de interesses sociais, econdmicos, de preservacdo da natureza e,
principalmente, da vida humana. Nesse cenério, o direito fundamental ao meio ambiente

ecologicamente equilibrado esté inserido num plano especial de protecdo, em atencdo ao uso

107 Artigo 225 da Constituigdo Federal: “Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”.



59

inconsciente de recursos naturais e aos altos indices de degradacdo ambiental (AHMAD;
ALMEIDA, 2011, p. 167-168).

Assim, a elevacdo do direito a protecdo ambiental ao patamar de direito fundamental,
o0 coloca em grau de igualdade com outros direitos, também previstos na Constituicdo, como
por exemplo, o direito de propriedade. Cabe referir, no entanto, que o artigo 225 da Carta
Magna é apenas um de uma gama de outros dispositivos que, de modo direto ou indireto,
estabelecem uma verdadeira “malha regulatorial®®”

(CANOTILHO; LEITE, 2011, p. 93-115).
A partir do estabelecimento do ambiente ecologicamente equilibrado como direito

componente da ordem publica ambiental

fundamental, um conjunto de principios!® em matéria de protecio e promogdo de um
ambiente equilibrado, seguro e saudavel foi estabelecido. Tal fato proporcionou a efetivacao
do reconhecimento do carater fundamental da qualidade ambiental para o desenvolvimento
humano, “em niveis compativeis com a dignidade inerente a pessoa, no sentido de garantia e
promogdo de um bem estar existencial individual e coletivo” (SARLET; FENSTERSEIFER,
2011, p. 10).

Logo, constata-se que a preservacao e 0 respeito ao meio ambiente sdo direitos do
homem que se ligam diretamente com a dignidade da pessoa humana, uma vez que sua
principal preocupacdo é evitar a destruicdo do ecossistema ambiental com o objetivo de
possibilitar a existéncia de uma vida saudavel para as presentes e futuras geracdes
(SARRETA, 2007, p. 64).

As normas protetivas do meio ambiente tém muito em comum com aquelas que

tutelam o dmbito consumeristal®. Isto porque, além de ambas estarem inseridas no mesmo

1%8Como alguns dos principais dispositivos que regulam matérias ambientais podem ser citados: o Cédigo de
Aguas — Decreto n® 24.643/34; a Lei 5.318/67 - Institui a Politica Nacional de Saneamento e cria o Conselho
Nacional de Saneamento; o Decreto-Lei n° 1.413/75 - Dispde sobre o controle da polui¢do do meio ambiente
provocada por atividades industriais; a Lei n°® 6.938/81 — Dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente,
seus fins e mecanismos de formulacéo e aplicacdo, e dé& outras providéncias; a Lei 6.905/98 - Dispde sobre as
sanc¢Bes penais e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e d& outras
providéncias; o Estatuto da Cidade — Lei n°® 10.257/01 e a Lei de Biosseguranga — Lei n® 11.105/05.

199Como principios mais importantes destacam-se: principio da participaco, cidadania, democracia e cooperagéo
ambiental; principio da atuacdo preventiva e da precaucdo; principio do poluidor-pagador e da
responsabilizagéo.

110podem ser citadas como normas que protegem o consumidor e se relacionam diretamente com a protecdo do
meio ambiente: “a)o direito basico a vida, saude e seguranca contra riscos de produtos perigosos € nocivos
(artigo 6°, I, do CDC); b)a efetiva prevencdo de danos (artigo 6°, VI, do CDC); c)a proibicdo expressa ao
fornecedor que coloque no mercado de consumo, produto ou servigco que sabe ou deveria saber apresentar alto
grau de nocividade ou periculosidade a salde ou seguranga (artigo 10 do CDC); d)a proibi¢do da publicidade
que desrespeita valores ambientais, porque abusiva (artigo 37, § 2°); e)a qualificagdo como pratica abusiva, e
consequente proibicéo, da colocagdo no mercado de consumo de qualquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou expedidas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
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contexto histérico, também visam proteger e resguardar novos interesses juridicamente
relevantes, mediante atuacdo estatal, tanto no ambito legislativo, quanto no executivo. Essa
proximidade se da em razdo de sua dimensdo coletiva, a qual faz com que, muitas vezes, no
mesmo caso, incidam as normas protetivas de ordem ambiental e consumerista (MIRAGEM,
2013, p. 102).

A atual preocupagdo com o meio ambiente justifica-se em face do rompimento do elo
entre 0 consumo e o desenvolvimento humano. Como consequéncia, enfrenta-se um
esgotamento do modelo de producdo e consumo vigente, o qual produz sérios efeitos
colaterais nocivos, como a utilizacdo irresponsavel dos recursos naturais; a destruicdo de
florestas; a severa poluicdo; a utilizacdo da tecnologia de modo a aumentar lucros de uma
producdo ja insustentavel; a utilizacdo irresponsavel dos recursos naturais; as mudancas
climaticas globais e a concentracio de renda numa pequena parte da populagéo!!! (BRASIL;
Secretaria Nacional do Consumidor, 2013, p. 43).

Em decorréncia da preocupacdo com os problemas ambientais provenientes da
“ignorancia, negligéncia, dolo ou indiferenca das pessoas e dos agentes produtores e
consumidores de bens ¢ servigos” tiveram origem diversas recomendacdes, tratados e
programas, cujo principal objetivo é conceber um novo modo de desenvolvimento baseado na
sustentabilidade (BAGGIO; MANCIA, 2008, p. 1741).

Nesse contexto, surgiu a nocdo de desenvolvimento sustentavel como sendo uma
necessidade concebida em virtude da sociedade de consumo a qual foi, gradativamente,
positivada por meio de acordos e conferéncias internacionais. Estes, de forma sucessiva e
constante, definiram e balizaram seus contornos, até criar um conjunto de preceitos e
delimitacBes que, juntos, objetivam configurar e alcangar a sustentabilidade através do
desenvolvimento.

O conceito de sustentabilidade fundamenta-se basicamente em dois critérios:
“primeiro, as a¢Oes humanas passam a ser analisadas quanto a incidéncia de seus efeitos

diante do tempo cronoldgico [...]; segundo, ao se procurar fazer um prognostico do futuro,

Qualidade Industrial (Conmetro); e f)a definicdio como abusiva da clausula contratual que infrinja ou
possibilite a violagdo de normas ambientais” (MIRAGEM, 2013, p. 102-103).

H110s dois principais problemas globais — mudangas climaticas e buraco na camada de ozonio — sdo causados,
respectivamente, pelas emissGes de gases no processo produtivo e pela emissdo de substancias quimicas
presentes nos aerossdis e nas geladeiras. J& os dois problemas regionais de maior importancia — polui¢éo do ar
e perda da biodiversidade — sdo causados respectivamente pelas emissfes dos automoveis e o crescimento das
zonas urbanas. Por fim, os dois problemas locais de maior relevancia — os residuos urbanos e a contaminacéo
do solo — possuem relacdo direta, respectivamente, com o modelo de compra de produtos e seu descarte, e a
irresponsabilidade empresarial ao negligenciar a destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos
industriais (BRASIL; Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor, 2013, p. 43).
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havera de ser pesquisado que efeitos continuardo e quais as consequéncias de sua duragdo”.
Entretanto, quando se esta diante da ideia de desenvolvimento ambiental um critério é
acrescido a este rol, o qual consiste na avaliacdo do estado do meio ambiente no tempo
presente e também futuro (MACHADO, 2014, p. 67).

Ja a concepcédo de desenvolvimento pode ser encontrada na Resolugédo n° 41/128, da
ONU, de 04 de dezembro de 1986, a qual originou a ‘“Declaracdo sobre o Direito ao
Desenvolvimento”, que, no segundo periodo de seu Predmbulo define o desenvolvimento

como sendo

um processo global, econdmico, social, cultural e politico que visa a melhorar
continuamente o bem estar do conjunto da populacdo e de todos os individuos,
embasado em suas participacdes ativa, livre e significativa no desenvolvimento e na
partilha equitativa das vantagens que dai decorrem (MACHADO, 2014, p. 68).

Ainda, o paragrafo primeiro do artigo 2° da mesma Declaracdo, determina que o “ser
humano é o sujeito central do direito ao desenvolvimento e deve, portanto, ser participante
ativo ¢ beneficiario do direito ao desenvolvimento”. Assim, constata-se que 0 direito ao
desenvolvimento deve ser destinado ao proprio individuo, antes mesmo de pertencer a
populagdo como um todo. Deste modo, configura-se em um direito individual, o qual ndo
deve ser “apoderado politicamente pelos governos”, mesmo que a estes caiba adotar as
medidas necessarias a sua efetivacdo (MACHADO, 2014, p. 67-68).

A denominacdo desenvolvimento sustentavel foi utilizada pela primeira vez em um
documento oficial na Conferéncia Mundial de Meio Ambiente!'?, a qual foi realizada em
1972, na cidade de Estocolmo. No entanto, a medida que o grau de importancia foi
aumentando, o tema foi sendo debatido em todas as demais conferéncias mundiais sobre o
meio ambiente, especialmente na ECO-92, a qual utilizou o termo em onze de seus vinte e
sete principios (FIORILLO, 2014, p. 70).

Em 1987, a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD)

113

resultou na cria¢do do Relatorio Brundtland, intitulado “Nosso Futuro Comum™-°", através do

"2Esse tratado internacional também é denominado de Conferéncia de Estocolmo, tendo em vista ter sido
realizada naquela cidade e “trata, em diversos principios, da questdo do desenvolvimento ligado ao meio
ambiente: 0 homem ¢ ‘portador solene da obriga¢ao de proteger e melhorar o meio ambiente, para as geragdes
presentes e futuras’ (principio 1); ‘os recursos ndo renovaveis da Terra devem ser utilizados de forma a evitar o
seu esgotamento futuro’ (principio 5) [...]” (MACHADO, 2014, p. 72).

BA Assembleia Geral da ONU decidiu, em 1983 criar uma comissdo que fosse encarregada de discutir temas
vinculados a questdes ambientais como questdes decorrentes dos processos de desenvolvimento adotados pelos
paises. A comissao foi presidida pela médica norueguesa Gro Harlem Brundtland e por isso também ficou
conhecida como Comissdo Brundtland. Os trabalhos da comisséo foram encerrados no ano de 1987, mediante a
elaboragao do relatorio denominado “Nosso Futuro Comum”, o qual possui como objetivo central formular
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qual a discussdo sobre o desenvolvimento sustentavel atingiu patamares elevados, dando
origem a definicdo que € considerada, atualmente, a mais proxima do entendimento oficial
(IPIRANGA; GODOY; BRUNSTEIN, 2011, p. 13). Define que “o desenvolvimento
sustentavel é aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade
de as geragBes futuras atenderem a suas proprias necessidades'*” (COMISSAO MUNDIAL
SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991, p. 46).

Deste modo, a CMMAD foi a responsavel por alavancar as discussfes relativas ao
desenvolvimento sustentavel a nivel de repercussdo internacional. O propoésito almejado por
meio da elaboragdo do relatorio “Nosso Futuro Comum” consistia na modificagdo das
relagcbes econdmicas internacionais atraves da cooperagdo entre paises como forma de reduzir
os desequilibrios entre estes, com vistas a atingir uma economia mundial sustentavel
(BARBIERI, 2003, p. 23-25).

No mesmo sentido, em 1992 foi realizada a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), conhecida como Eco 92 ou Rio 92, tendo
em vista ter sido realizada no Rio de Janeiro. No referido momento, cento e oito chefes de
Estado se reuniram com o objetivo principal de tracar principios capazes de dar origem a um
modelo econdmico que diminuisse as diferencas entre os hemisférios sul e norte do globo,
pautados na busca pelo equilibrio ecolégico e no desenvolvimento sustentavel.
Simultaneamente, reuniram-se também varias Organizagdes Nao Governamentais, as quais
compuseram o Férum Global e aprovaram a denominada Declaracdo do Rio*® (PEITER;
PEITER, 2013, p. 114).

Como resultado da Rio 92 nasceram importantes documentos que se tornaram
conhecidos mundialmente, como o Protocolo de Kyoto, que trata da emissdo de gas carbbnico
na atmosfera, e a Convencdo da Biodiversidade, que traca metas de protecdo de espécies e
determina o pagamento pelo acesso a fontes da biodiversidade, além de reconhecer patentes

principios atinentes ao desenvolvimento sustentavel, apontando recomendacfes nesse sentido (BARBIERI,
2003, p. 23-25).

H4Explica referido documento que o conceito de desenvolvimento sustentavel possui dois elementos chave: “o
conceito de ‘necessidades’, sobretudo as necessidades essenciais dos pobres do mundo, que devem receber
maxima prioridade; e a nogdo das limitagcbes que o estdgio da tecnologia e da organizagdo social impde ao
meio ambiente, impedindo-o de atender as necessidades presentes e futuras” (COMISSAO MUNDIAL
SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991, p. 46).

15Aproximadamente quatro mil entidades da sociedade civil de todo o mundo se reuniram para, inicialmente,
elaborar uma Carta Magna da Terra, “contendo uma declaragdo abrangente dos principios fundamentais do
desenvolvimento sustentivel. Depois, pensou-se em proclamar uma breve declaragdo que apenas reafirmasse a
Declaracéo sobre o Ambiente Humano aprovada em 1972 em Estocolmo. Por fim foi aprovado um texto que
reafirma e amplia a Declaragdo de Estocolmo, contendo 27 principios que objetivam orientar a formulagdo de
politicas e de acordos internacionais que respeitem o interesse de todos, o desenvolvimento global e a
integridade do meio ambiente” (BARBIERI, 2003, p. 47-48).
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de produtos ja descobertos de espécies florestais. No entanto, dentre os documentos
aprovados na Convencdo, um deles ganhou maior destaque, ficando conhecido como o
principal documento da Ri0-92, ou seja, a Agenda 21 (PEITER; PEITER, 2013, p. 114).

A Agenda 21° pode ser definida como uma “consolidacio de diversos relatorios,
tratados, protocolos e outros documentos elaborados durante décadas na esfera da ONU"”,
Sua principal finalidade foi de constituir um plano de acdo com vistas a atingir os objetivos do
desenvolvimento sustentavel (BARBIERI, 2003, p. 61-63).

Nesse sentido, a Agenda 21 ¢ “uma espécie de receitudrio abrangente para guiar a
humanidade em direcdo a um desenvolvimento que seja a0 mesmo tempo socialmente justo e
ambientalmente sustentavel”, representa um roteiro feito para guiar as nacdes na transicao
para uma nova sociedade. Consiste em um projeto inovador, tendo em vista que ndo impde
vinculos obrigatérios aos Estados signatarios, mas tdo somente configura um plano de
intencBes que, para ser implementado, depende conjuntamente da forca e da vontade politica
dos governantes, cumulada com a mobilizagio da sociedade (BARBIERI, 2003, p. 65).

Com a finalidade de garantir o desenvolvimento sustentavel, a Agenda 21 estabeleceu
a necessidade da observacdo de suas metas, principalmente, pelos paises desenvolvidos, 0s
guais possuem mais recursos, sistemas e tecnologia para promover projetos visando o
desenvolvimento sustentavel e a justica ambiental. No entanto, dispde o referido documento
que também os paises menos favorecidos devem se engajar na realizacdo de atividades que
visem o equilibrio ecoldgico, através da tomada de decisdes responsaveis e do fomento do
acesso a informagdo ambiental, a qual nem sempre exige recursos financeiros (PEITER,;
PEITER, 2013, p. 114).

Deste modo, a Agenda 21 retrata um apanhado dos problemas enfrentados pela
humanidade e, ao mesmo tempo, um modo de delimitar as providéncias necessarias para
soluciona-los, por meio de um ambito global de percep¢do. Acima de tudo, configura-se em
um documento que pode ser aplicado nas esferas locais, sem, contudo, perder de vista a sua
dimensao global, ideia que se configura numa das premissas do desenvolvimento sustentavel
(BARBIERI, 2003, p. 91).

H6A agenda 21 foi assinada por cento e setenta e nove paises e constitui-se em um documento com mais de
oitocentas folhas, dividido em quatro se¢Ges e quarenta capitulos, sendo que cada um deles apresenta nogées
introdutdrias ao problema abordado, realizando um confronto deste com o programa de acdo esperado,
incluindo atividades e meios de implementacdo deste, trazendo até mesmo nog¢des quanto aos recursos
financeiros necessarios (BARBIERI, 2003, p. 61-63).

H7sto porque, alguns dos principios, conceitos e recomendacdes contidos no relatério da Comissdo Brundtland,
além de outros contidos na Declara¢do do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, nas convencdes sobre
Biodiversidade e sobre Mudanga do Clima, por exemplo, podem ser reconhecidos no texto da Agenda 21
(BARBIERI, 2003, p. 61-62).



64

Dez anos depois da CNUMAD, foi realizada, no ano de 2002 em Johannesburgo, a
“Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel”, conhecida como Rio + 10. Nesta, os
paises participantes se comprometeram a assumir o compromisso de aperfeicoar e reforcar os
objetivos que j& haviam sido tragados pela Agenda 21 (PEITER; PEITER, 2013, p. 118).

Em 2012 foi realizada, novamente no Rio de Janeiro - Brasil, a “Declara¢do da
Conferéncia das NacOes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel”, conhecida como Rio +
20. Esta, por sua vez, tracou novas diretrizes com vistas a alcancar, principalmente, a
erradicacdo da pobreza e de modo a objetivar a implantacdo de uma economia verde,
defendendo a preservagdo para um desenvolvimento equitativo e inclusivo com vistas a
superar a pobreza e a desigualdade, bem como, a promog¢do de padrdes de producdo e
consumo sustentaveis (MACHADO, 2014, p. 79-80).

Destarte verifica-se que, durante o decorrer dos anos, varias conferéncias foram
realizadas como objetivo de discutir as preocupacdes inerentes aos padrdes globais de
producdo e consumo. Seu principal objetivo era buscar alternativas capazes de reverter a
grave e insustentavel situacdo do planeta.

Nesse cenario, o desenvolvimento sustentavel*'®, o meio ambiente equilibrado e,
principalmente, as consequéncias futuras causadas pelos atuais padrdes de consumo e
producdo sdo desafios que ultrapassam o tempo e as fronteiras. Assim, ndo deixam de
configurar tormentas contemporaneas no ambito transfronteirico, visto que, a degradacéo
ambiental ndo obedece limites geograficos.

Do mesmo modo, tais preocupacgdes referem-se, também, a utilizacdo indevida dos
recursos ambientais, principalmente quando se levam em conta os atuais indices de consumo
e descarte. Surge, entdo, a necessidade de implementar o consumo sustentavel, de modo a

garantir o futuro desta e das demais geracgdes.
4.2 O consumo sustentavel
O aumento dos niveis de producdo e de consumo, juntamente com o descarte

inconsciente de bens, fazem existir inUmeros impactos negativos que afetam todo meio

ambiente. Tal conduta conduz a modificacdo das acGes humanas, no sentido de buscar a

118Assim, verifica-se que “a Constituigdo ndo utiliza a expressdo ‘desenvolvimento sustentivel’, mas a insergdo
do dever de defender e preservar o meio ambiente para as presentes e futuras geracOes representa a esséncia do
principio da sustentabilidade. Trata-se de um principio implicito” (MACHADO, 2014, p. 86).



65

harmonia entre os ambitos do desenvolvimento econdmico e do meio ambiente, por meio do
consumo sustentavel.

E fato que, desde os tempos remotos, 0s seres humanos das mais diversas civilizacdes
apropriam-se de recursos naturais como forma de suprir suas necessidades, configurando uma
relacéo totalmente utilitarista e geradora de incontaveis efeitos negativos ao meio ambiente!®,
A principio, o ecossistema por si s era suficientemente capaz de suprir tais efeitos, levando
em conta o baixo numero populacional do planeta e tendo em vista que a economia, em sua
maior parte, era baseada na agricultura de subsisténcia (RESENDE, 2014, p. 70).

No entanto, progressivamente, teve surgimento a sociedade moderna?°. A Revolugio
Industrial acelerou o desenvolvimento tecnologico e o crescimento econdmico, aumentando
0s impactos no meio ambiente, tendo em vista que a matéria prima utilizada para a fabricacéo
dos bens de consumo provinha, em sua maioria, da natureza*?* (RESENDE, 2014, p. 70-71).

A sociedade moderna deu origem a diversas transformacdes sociais, que fizeram com
que os individuos passassem a ser cada vez mais possessivos e individualistas, preocupando-
se apenas com suas proprias metas pessoais. Tendo em vista que seu principal objetivo é
alcancar o progresso sem se preocupar com o futuro, a modernidade € criadora de um
intrincado paradoxo, uma vez que da origem, a0 mesmo tempo, ao desenvolvimento e aos
riscos ambientais; ao aumento na qualidade de vida e também a geracdo de doencas; ao
aumento na expectativa de vida e a provavel destruicdo da humanidade'?? (PEREIRA,;
CALGARQO, 2015a, p. 14-15). Vive-se um momento de paradoxos.

19 ogo, ¢ claro que, “obviamente, o crescimento e o desenvolvimento econdmicos produzem mudangas no
ecossistema fisico. Nenhum ecossistema, seja onde for, pode ficar intacto. Uma floresta pode ser desmatada em
uma parte de uma bacia fluvial e ampliada em outro lugar — e isso pode ndo ser mau, se a exploracéo tiver sido
planejada e se levarem em conta os niveis de eroséo do solo, os regimes hidricos, e as perdas genéticas. Em
geral, ndo € preciso esgotar os recursos renovaveis, como florestas e peixes, desde que sejam usados dentro dos
limites de regeneracéo e crescimento natural. Mas a maioria dos recursos renovaveis é parte de um ecossistema
complexo e interligado e, uma vez levados em conta os efeitos da exploragdo sobre todo o sistema, € preciso
definir a produtividade méaxima sustentdvel” (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO, 1991, p. 48-49).

120A sociedade moderna ou também chamada “modernidade refere-se a estilo, costume de vida ou organizagéo
social que emergiram na Europa a partir do seculo XVII e que ulteriormente se tornaram mais ou menos
mundiais em sua influéncia” (GIDDENS, 1991, p. 11).

2INesse sentido, é sabido que “o acesso a recursos naturais ¢ indispensavel para o bem-estar da sociedade e para
a atividade econdmica. Entretanto, sabe-se que tais recursos sao finitos, em sua grande maioria. E mesmo 0s
recursos naturais renovaveis necessitam de tempo e da submisséo a determinados processos para voltarem a ser
disponiveis (ex.: despoluicdo de rios). Nenhum recurso natural € suficientemente abundante de modo a estar
permanentemente disponivel para uso e consumo de todos os habitantes ou atividades econdmicas do planeta.
Até mesmo o ar pode escassear-se ou tornar-se inadequado para 0 consumo, como ocorre atualmente em
muitas cidades industrializadas da China” (OLIVEIRA, 2015, p. 07).

122F importante referir que “de maneira alguma reputa-se a aniquilagio de tudo o que fora desenvolvido; apenas
se referenda que muitos costumes e conceitos estruturados pela sociedade burguesa e, consequentemente, pela
sociedade de consumo, criaram enormes chagas sobre o meio natural, sobre a existéncia dos seres humanos e
dos demais seres que habitam o planeta Terra. [...] Reitera-se: a maioria das conquistas que o homem
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Neste viés, a modernidade foi a responsavel pelo surgimento de um progresso
tecnoldgico nunca antes visto, o qual impulsionou profundas transformagdes sociais, politicas,
culturais, filoséficas e socioldgicas!?. Contudo, as mais profundas alteragdes provocadas pelo
avanco da tecnologia foram sentidas no meio ambiente, de tal modo que o progresso, na
esfera ambiental, passou a ser sindnimo de destruicdo (PEREIRA; CALGARO, 20154, p. 24).

Isto porque, com o surgimento da globalizacdo, do comeércio virtual e do
desenvolvimento de novas tecnologias de comunicagdo, 0 consumo assumiu papel de
destagque na sociedade, exigiu diferentes reac6es por parte dos individuos e deu origem a um
modo de consumir totalmente insustentavel (CONSUMO SUSTENTAVEL, 2005, p. 15).

Desde entdo, os niveis de consumo excederam 0S parametros necessarios a
sobrevivéncia humana e 0s recursos naturais passaram a ser utilizados muito mais para a
manutencdo de confortos do que para a satisfacdo de reais necessidades, mormente pelas
pressdes ideoldgicas e publicitarias (GIRON; PEREIRA, 2013, p. 11).

O consumo, que anteriormente era tido como algo necessario a sobrevivéncia humana,
passou a ocupar lugar de destaque social. Neste cenario, teve origem a cultura consumista, na
qual, atraidos pela publicidade e preocupados em manter seu padrdo de vida e status social, 0s
individuos passaram a consumir em massa, 0 que resulta em grave degradacdo ao meio
ambiente (PACHECO; ZAMBAM, 2015, p. 03-05).

A luz de uma visdo imediatista de que “o futuro é aqui e agora”, o meio ambiente
passou a ser visto como algo inesgotavel, mesmo diante das evidentes crises geradas pela
exploracdo inconsequente de importantes recursos naturais, como a agua e o petréleo, as quais
resultaram em destruigéo e sofrimento em todo o planeta (PEREIRA; CALGARO, 20154, p.
25).

Logo, o progresso tecnoldgico passou a ser cada vez mais encoberto pela producéo de

riscos'?*, dando surgimento a denominada “sociedade de risco”, que gera ameagas a fauna, a

conseguiu é fruto do meio natural e que, sem o raciocinio do homem, tudo o que hé de beneficio néo existiria;
porém, muito do mal também ndo estaria assolando a populagdo do planeta” (GIRON; PEREIRA, 2013, p. 17-
18).

123Nesse sentido é que “a vida na sociedade moderna [...] perfaz-se na sociedade humana, na magia dos mundos
virtuais, na busca de uma democracia plena, mas com uma cultura atrelada aos poderes econdmicos que
corroem as possibilidades de inclusdo e de sustentabilidade planetéria. [...] A modernidade cria a ideia de
progresso tecnicista, e justifica as atitudes humanas dentro da economia, da ciéncia e dos jogos de poder [...]
como instrumentos de devastacdo e de controle sobre a natureza” (PEREIRA; CALGARO, 20154, p. 22).

124Ulrich Beck, criador da expressio “sociedade de risco” refere que “na modernidade tardia, a produgio social
de riqueza é acompanhada sistematicamente pela producdo social de riscos. Essa passagem légica da
distribuicdo de riqueza na sociedade da escassez para a logica da distribuicdo de riscos na modernidade tardia
esté ligada historicamente a (pelo menos) duas condigdes. Ela consuma-se, em primeiro lugar [...] quando e na
medida em que, através do nivel alcancado pelas forgas produtivas humanas e tecnolégicas, assim como pelas
garantias e regras juridicas e do Estado Social, é objetivamente reduzida e socialmente isolada a auténtica
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flora e principalmente a vida humana. Tais riscos sao mais graves do que aqueles surgidos no
século X1X'%, pois ndo podem ser delimitados geograficamente e configuram uma “tendéncia
globalizante”, ou seja, uma ameaga global que atravessa as fronteiras entre os paises (BECK,
2010, p. 15-16).

O meio ambiente, desta forma, apresenta-se como uma das vitimas da sociedade de
risco. Por este tanto, a necessidade de sua protecdo passou a ser uma meta prioritaria
“conquistando progressivamente a opinido publica, interiorizando-se na consciéncia das
pessoas e acabando por converter-se num objectivo [sic] que o poder politico fez também seu
e proclamou” (MONTEIRO, 2011, p. 03).

De acordo com dados levantados pelo Ministério do Meio Ambiente, verifica-se que
as disparidades nos niveis de consumo sdo extremas. Isto porque, 80% dos recursos naturais e
energéticos do planeta sdo consumidos por apenas 20% da populacdo mundial, localizada, em
sua maior parte, no hemisfério norte do globo, a qual também é responsével por produzir mais
de 80% da poluicho e da degradacdo dos ecossistemas ambientais (CONSUMO
SUSTENTAVEL, 2005, p. 15).

Ao mesmo tempo, apenas 20% do total dos recursos naturais sdo divididos entre os
80% restantes da populacdo mundial, habitantes de paises pobres do hemisfério sul do globo.
Nesse sentido, seriam necessarios pelo menos mais dois planetas Terra para equiparar 0s
padrdes de consumo dos habitantes dos paises do sul ao padrdo médio de um habitante dos
paises do norte (CONSUMO SUSTENTAVEL, 2005, p. 15).

Com isso, veio a tona a necessidade de rever os padrfes de producdo e consumo
baseados na “ideia do crescer mais, sempre mais, sem parar”, que visam atender a
necessidade de acumulacdo de capital. Desta forma, um novo e amplo projeto de
desenvolvimento precisou ser criado, com vistas a promover inclusdo social, crescimento
econdmico e sustentabilidade ambiental, o qual exige modificagdes significativas nos padroes
de consumo e de producdo vigentes, compreendendo a sustentabilidade como principio
fundamental*?® (MORAIS; COSTA, 2010, p. 15).

caréncia material. Em segundo lugar, essa mudanca categorial deve-se simultaneamente ao fato de que, a
reboque das forcas produtivas exponencialmente crescentes no processo de modernizagdo, sdo desencadeados
riscos e potenciais de autoameaga numa medida até entdo desconhecida” (2010, p. 23).

12505 riscos do desenvolvimento ndo surgiram com a denominada “sociedade de risco”, vez que o risco da
pobreza, o risco da qualificacdo e o risco a salide ja existiam antes mesmo do surgimento do desenvolvimento
industrial. No entanto, os riscos a que se referem “a sociedade de risco” refletem uma nova caracteristica: a sua
desvinculacdo ao local onde sdo gerados, deixando de estarem presentes exclusivamente nas fabricas e
passando a ameacar todas as espécies de vida no planeta (BECK, 2010, p. 26).

126Dg conflito entre os elevados indices de consumo, de desenvolvimento econdmico, de desigualdade e de
producdo, face as reservas naturais, a preservagdo do meio ambiente e a vida no planeta, tem surgimento uma
concorréncia entre o crescimento econdmico e a preservacdo da natureza. Uma vez que se torna evidente que o
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Nesse contexto surgiu a nocdo de consumo sustentavel, que resulta das preocupacoes
com os danos ambientais ocasionados pelas atividades econémicas. Sua principal funcéo é
controlar os efeitos do consumo por meio de iniciativas sociais, as quais podem ser
espontaneas ou também estimuladas, e que visam, principalmente, a utilizacdo racional de
produtos e servigos (MIRAGEM, 2013, p. 104).

O consumo sustentavel é aquele que visa atender as necessidades basicas dos seres
humanos, em busca de qualidade de vida, reduzindo a utilizagdo inconsequente dos recursos
naturais e de materiais toxicos. O objetivo maior é a preservacdo do meio ambiente para as
geracdes futuras, através da diminuicdo da geracdo de residuos e da emissdo de poluentes que
causam a destruicdo da camada de 0z6nio e que geram o efeito estufa (BRASIL; Ministério
do Meio Ambiente, 2011, p. 05).

Assim, 0 consumo sustentavel tem por escopo incutir no consumidor uma
“consciéncia para o consumo”, voltada a preservar o meio ambiente e garantir a satisfacdo das
necessidades das geracOes futuras. Logo, o consumo deve visar a sustentabilidade ambiental
em todas as suas formas, “a fim de satisfazer as suas necessidades reais, condicionadas a
disponibilidade dos recursos ambientais” (FRITZ; FRITZ FILHO, 2013, p. 77).

A denominagdo do consumo sustentavel como “modo de consumir capaz de garantir
ndo so a satisfacdo das necessidades das geragdes atuais como também das futuras™ teve suas
delimitacGes iniciais contidas na Agenda 21'%’. Observa-se que a conquista do ideal de
consumo sustentavel era condicao para que o desenvolvimento sustentavel, principal objetivo
da Agenda, fosse alcancado (BAGGIO; MANCIA, 2008, p. 1743).

A Agenda 21 também estabeleceu que deve ser dada especial atengdo aos padrbes

insustentaveis de producdo e de consumo, tendo em vista que a demanda natural por eles

crescimento de um prejudica significativamente o outro a ponto de causar danos irrepardveis, torna-se
indispensavel o surgimento de algo que venha equilibrar esta relacdo, criando uma espécie de meio termo entre
o crescimento ilimitado e o meio ambiente (RESENDE, 2014, p. 73).

2"Definiu a Agenda em seu capitulo 4 que: “4.3. A pobreza e a degradacio do meio ambiente estio
estreitamente relacionadas. Enquanto a pobreza tem como resultado determinados tipos de pressdo ambiental,
as principais causas da deterioracdo ininterrupta do meio ambiente mundial sdo os padrfes insustentaveis de
consumo e producéo, especialmente nos paises industrializados. Motivo de séria preocupagdo, tais padrdes de
consumo e produgdo provocam o agravamento da pobreza e dos desequilibrios. [...] 4.5. Especial atencéo deve
ser dedicada a demanda de recursos naturais gerada pelo consumo insustentavel, bem como ao uso eficiente
desses recursos, coerentemente com o objetivo de reduzir ao minimo o esgotamento desses recursos e de
reduzir a poluicdo. Embora em determinadas partes do mundo os padrdes de consumo sejam muito altos, as
necessidades basicas do consumidor de um amplo segmento da humanidade ndo estdo sendo atendidas. Isso se
traduz em demanda excessiva e estilos de vida insustentaveis nos segmentos mais ricos, que exercem imensas
pressdes sobre 0 meio ambiente. Enquanto isso 0s segmentos mais pobres ndo tém condic6es de ser atendidos
em suas necessidades de alimentacdo, salide, moradia e educagdo. A mudanca dos padrdes de consumo exigira
uma estratégia multifacetada centrada na demanda, no atendimento das necessidades basicas dos pobres e na
reducio do desperdicio e do uso de recursos finitos no processo de produgdo” (CONFERENCIA DAS
NACOES UNIDAS SOBRE O MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1995, p. 33).
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gerada é uma das causas da degradacdo do meio ambiente. Diante disso, € necessaria uma
urgente mudancga nos padrdes de consumo, voltada para o atendimento das necessidades
bésicas das pessoas mais pobres, bem como, para a reducdo do desperdicio e do uso de
recursos esgotaveis na fabricacdo dos produtos de modo a “(1) promover padrdes de consumo
e producdo que reduzam as pressdes ambientais e atendam as necessidades basicas da
humanidade e (2) desenvolver uma melhor compreenséo do papel do consumo e da forma de
se implementar padrdes sustentaveis de recursos” (BARBIERI, 2003, p. 97-98).

Assim, através de uma deliberacdo tomada pela ONU em 26 de julho de 1999, sob
forte influéncia da ECO 92, o consumo sustentdvel passou a ser inserido na pauta das
Diretrizes das Nagbes Unidas para a Protecdo do Consumidor, aprovadas por meio da
Resolugdo n. 39/248, de 4 de abril de 1985. Referido documento estabeleceu os direitos
béasicos dos consumidores em nivel mundial e definiu que: “Sustainable consumption includes
meeting the needs of present and future generations for goods and services in ways that are
economically, socially and environmentally sustainable!?® (UNITED NATIONS
CONFERENCE ON TRADE AND DEVELOPMENT, 2001, p. 11).

Neste ambito, percebe-se que referido documento configura-se num importante norte a
ser seguido, uma vez que estabelece que o consumo sustentavel € responsabilidade de toda
sociedade, bem como, que deve ser buscado de modo a proteger as geracgdes futuras,

responsibility for sustainable consumption is shared by all members and
organizations of society, with informed consumers, Government, business, labour
organizations, and consumer and environmental organizations playing particularly
important roles. Informed consumers have an essential role in promoting
consumption that is environmentally, economically and socially sustainable,
including through the effects of their choices on producers. Governments should
promote the development and implementation of policies for sustainable
consumption and the integration of those policies with other public policies.
Government policymaking should be conducted in consultation with business,
consumer and environmental organizations, and other concerned groups. Business
has a responsibility for promoting sustainable consumption through the design,
production and distribution of goods and services. Consumer and environmental
organizations have a responsibility for promoting public participation and debate on
sustainable consumption, for informing consumers, and for working with
Government and business towards sustainable consumption?® (UNITED NATIONS
CONFERENCE ON TRADE AND DEVELOPMENT, 2001, p. 11).

28Tradugio livre da autora: “Consumo sustentavel inclui atender as necessidades de bens e servicos das geracdes
presentes e futuras de modo tal que sejam sustentaveis do ponto de vista econdmico, social e ambiental”.

129Traducdo livre da autora: “A responsabilidade pelo consumo sustentavel é compartilhada entre todos os
membros e organizagcbes da sociedade, incluidos os consumidores informados, governos, empresas,
organizagOes laborais consumeristas e ambientais, que desempenham fungGes particularmente importantes. Os
consumidores informados tém uma funcdo essencial na promogao do consumo que é sustentavel do ponto de
vista ambiental, econdmico e social, inclusive pelos efeitos de suas escolhas sobre os produtores. Os governos
devem promover o desenvolvimento e a implementacao de politicas para o consumo sustentavel e a integracao
dessas politicas com outras politicas publicas. As politicas publicas governamentais devem ser formuladas com
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Se 0 engajamento do consumidor na busca de um mundo melhor tem o poder de torna-
lo cidaddo, o consumo sustentavel se caracteriza em uma proposta de democratizacdo das
relacdes de consumo atraveés da sua efetiva participagdo na busca por um planeta protegido,
ndo apenas ecologicamente, mas sim em todas as demais areas'®. Também, o consumo
sustentavel se caracteriza como sendo uma espécie de direito-dever do consumidor, na medida
em que ele deve ter consciéncia dos problemas que o cercam e, a0 mesmo tempo, o direito de
viver num meio ambiente equilibrado (SARRETA, 2007, p. 13-16).

Nessa linha, a proposta central do consumo sustentavel é a alteracdo do modo como 0s
produtos sdo consumidos, de modo que os individuos passem a consumir com consciéncia,
preocupados com as consequéncias que suas escolhas trardo ao meio ambiente natural e social
no qual estdo inseridos e como forma de promover o desenvolvimento local e a qualidade de
vida em ambito coletivo (COSTA; TEODOSIO, 2011, p. 116).

Desse modo, o consumidor consciente é aquele que ndo pensa apenas na sua satisfacdo
pessoal, mas sim, “se preocupa com 0s impactos socioambientais que a producéo, distribuicdo
e consumo de bens e servicos provocam na sociedade e, por isso, escolhe produtos cuja
producao obedece a critérios sociais e ambientais”. Ou seja, tem consciéncia de que a escolha
que vai realizar impacta diretamente no meio ambiente, optando pelo bem que menos agride o
ecossistema (RESENDE, 2014, p. 80).

As aces voltadas ao consumo sustentavel devem envolver principalmente mudancas

131 os padrdes de consumo, juntamente com investimentos em politicas

no modo de pensar
publicas formuladas de forma democratica, nas quais haja a participacdo e 0 apoio da
sociedade civil e dos atores ambientalmente responsaveis do mercado (COSTA; TEODOSIO,
2011, p. 123). E fundamental para o alcance do consumo sustentavel que a sociedade passe a
compreender o consumo como algo que é necessario a sobrevivéncia e ndo como um status

social (PEREIRA; CALGARO, 20154, p. 21).

consultas as organizagdes empresariais, ambientais e de consumidores, bem como a outros grupos interessados.
As empresas tém uma responsabilidade na promog¢do do consumo sustentavel mediante o design, producdo e
distribuicdo de bens e servicos. As organizacdes de defesa do meio ambiente e de consumidores tém a
responsabilidade de promover a participacéo e o debate publicos no que diz respeito ao consumo sustentavel,
informar os consumidores e trabalhar com o governo e as empresas em prol do consumo sustentavel”.

130Neste viés, tendo em vista que o padrdo consumista da atual sociedade € insustentavel ndo apenas do ponto de
vista ambiental, como também, na perspectiva da cidadania e construgdo de direitos, a alternativa mais vidvel e
eficaz sugerida para a modificacdo destes niveis de consumo e consequente controle de seus impactos é o
consumo sustentavel, sistema que envolve necessarias mudancas de atitudes e de valores por parte dos
consumidores (COSTA; TEODOSIO, 2011, p. 115).

181Deste modo, o papel do consumidor em busca da cidadania plena e do meio ambiente equilibrado deve ser
orientado pela mudanca de atitudes, para, a partir de entdo, tornar possivel o consumo sustentavel. Consumir
com consciéncia, além de garantir a preservagao da vida também é um exercicio de cidadania, uma vez que as
consequéncias de suas escolhas repercutem direta e indiretamente no ecossistema e no planeta como um todo
(SARRETA, 2007, p. 163-189).
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O ideal de consumo sustentavel ndo diz respeito a preocupacfes exclusivamente
ligadas ao meio ambiente, mas sim, refere-se a sociedade como um todo, unindo conceitos de
cidadania e responsabilidade social. Para que o ato de consumir seja revestido de carater
sustentavel é essencial uma mudanca estrutural, tanto no modo de produzir quanto no modo
de consumir, de modo a sopesar as consequéncias futuras que as escolhas podem acarretar.

Da mesma forma, para que o consumo sustentavel seja alcancado e para que O
consumidor possa realizar escolhas seguras e ecologicamente corretas, é fundamental que ele
tenha acesso a informacgdes. Apenas o consumidor bem informado pode pautar suas escolhas

com vistas ao consumo sustentavel.

4.3 O direito a informacéo e a concretizacdo do consumo sustentavel face a obsolescéncia

programada

A sociedade de consumo caracteriza-se pelo aumento dos niveis de producdo,
consumo e descarte. Neste ambito, surgiu a figura da obsolescéncia programada, a qual,
atuando de varias maneiras faz com que o consumidor queira ou seja obrigado a trocar um
produto que adquiriu por outro novo, fato que encurta a vida Gtil do bem, dando origem ao
descarte'®,

Em decorréncia desta sociedade de abundancia, na qual se verifica numerosa oferta de
produtos e servigos surgem VAarios prejuizos, 0s quais vao se tornando cada vez mais graves.
Podem ser citados como exemplos, a polui¢do do ar, da agua, “a obsolescéncia acelerada dos
produtos e das méaquinas, a destruicdo de estrutura antigas que asseguravam determinadas
necessidades, a multiplicacdo das falsas inova¢Ges sem beneficio sensivel para o modo de
vida” (BAUDRILLARD, 1995, p. 34).

Isto porque, vive-se o “tempo dos objetos”, resultante da sucessdo permanente destes.
Se nas culturas anteriores eram 0s objetos que sobreviviam as gera¢des humanas, atualmente,
0s seres humanos é que observam os objetos nascerem, serem utilizados e morrerem. Nesse
sentido tem origem a obsolescéncia programada, tida como uma espécie de prejuizo que

advém do desenvolvimento industrial, do progresso tecnoldgico e das estruturas de consumo,

1%2\/ive-se numa sociedade de consumo em que a maioria das agGes quotidianas é praticada para o consumo ou
em funcéo dele, seja adquirindo bens seja descartando-os. Tais a¢Bes: consumir e descartar — tém como fungéo
conjunta assegurar a manuten¢do de uma ordem de producdo continua, uma vez que “a sociedade de consumo
precisa dos seus objetos para existir e sente, sobretudo necessidade de os destruir”. Assim, o descarte acaba por
se tornar uma qualidade do objeto consumido, o qual vai, gradativamente, sendo condenado a efeméride,
através das imputacdes de ideias de fragilidade e de obsolescéncia (BAUDRILLARD, 1995, p. 38-43).
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criando falsas inovacfes que, em sua maioria, ndo trazem beneficios relevantes para a vida
(BAUDRILLARD, 1995, p. 15-34).

Partindo da premissa de que os consumidores ndo podem possuir limites no tocante a
aquilo que consomem, bem como levando em consideragdo que este ideal apenas pode ser
atingido a partir do momento em que os produtos passam a ser fabricados de forma a objetivar
0 seu descarte, nasce a estratégia denominada obsolescéncia programada, a qual pode ser
entendida como “o tempo programado para a vida ttil de um determinado produto” (GAYER,
2014, p. 27-28).

Como o uso ordinario dos produtos acarretava uma vagarosa degradacdo dos mesmaos,
tornou-se necessaria a criacdo de uma espécie de valor que proporcionasse maior intensidade
no ato de descartar, desperdicar. Assim, “o que hoje se produz nio se fabrica em funcdo do
respectivo valor de uso ou da possivel duracio!®, mas antes em funcio da sua morte, cuja
aceleragdo s6 pode ser igualmente definida pela inflagdo dos precos” (BAUDRILLARD,
1995, p. 38-43 — grifo nosso).

Assim

a sociedade de consumidores desvaloriza a durabilidade, igualando “velho” a
“defasado”, improprio para continuar sendo utilizado e destinado a lata de lixo. [...]
Afinal de contas, nos mercados de consumidores-mercadorias, a necessidade de
substituir objetos de consumo “defasados”, menos que plenamente satisfatorios e/ou
ndo mais desejados esta escrita no design dos produtos e nas campanhas
publicitarias calculadas para o crescimento constante das vendas. A curta
expectativa de vida de um produto na pratica e na utilidade proclamada esta incluida
na estratégia de marketing e no calculo de lucros: tende a ser preconcebida, prescrita
e instilada nas praticas dos consumidores mediante a apoteose das novas ofertas (de
hoje) e a difamacdo das antigas (de ontem). [...] A sociedade de consumidores é
impensavel sem uma florescente indUstria de remocéo do lixo (BAUMAN, 2008, p.
31).

A “cultura do efémero” encerrada na sociedade de consumo faz com que os produtos
sejam condenados ao desuso imediato, seguindo o frenético ritmo imposto pela moda,
envelhecendo de maneira tdo rapida quanto os padrdes vao se alterando e sendo substituidos
por outros bens que, da mesma forma, sdo pensados e feitos com o objetivo de ndo durar. O
resultado disso sdo mercadorias consumiveis, (no sentido estrito da palavra), cuja vida util é
tdo fugaz quanto o capital que as financia (GALEANO, 2015, p. 271-272).

133A sociedade de consumo seria a responsavel pela criacdo de uma ampla gama de produtos que ndo contém
significativas diferencas entre si, tendo sido formulados tdo somente com o objetivo de induzir o propenso
consumidor a adquirir objetos que ndo necessita realmente, chamados de “produtos mascarados”. Estes, por
sua vez, sdo alterados minimamente, com o pretexto de se tornarem mais modulaveis ou leves, mas que, em
verdade, apenas oneram o consumidor, tornando obsoleto o produto anterior, ocasionando o desgaste do bem e
a quebra antecipada de pecas (GIACOMINI FILHO, 1991, p. 75).
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A principal consequéncia destas trocas e movimentos constantes € que, sempre que
isso acontece, incontaveis bens de consumo sdo condenados ao depdsito de lixo3*. Da mesma
maneira, a busca pela felicidade ¢ “redirecionada do fazer coisas ou de sua apropriacao para
sua remogao — exatamente o que se precisa para fazer crescer o PIB3>” (BAUMAN, 2008, p.
51-54).

O descarte passou a configurar uma caracteristica da contemporaneidade, estando
umbilicalmente unido a l6gica consumerista.'® Trata-se de um verdadeiro modo de atuacio
dos individuos que proporciona a continuidade da sociedade de consumo, uma vez que
introduz no subconsciente dos consumidores o desejo de trocar e descartar produtos.

Entretanto, o descarte incorreto dos residuos provenientes da producgédo industrial
ocasiona graves problemas, ameacando o futuro da biodiversidade e da propria vida humana e
provocando sérias mudancas climaticas. Atualmente, o descarte de produtos eletrdnicos
configura-se num ciclo continuo e crescente, que contribui para a polui¢do, a contaminacao da
agua, do ar e de toda biodiversidade™’ (INSTITUTO ETHOS, 2012, p. 10).

134Nesse sentido, “as grandes empresas especializadas na venda de ‘bens durdveis’ ja aceitaram a ideia e
admitem que o servigo de fato escasso, e portanto mais ardentemente ambicionado e valorizado, ¢ o ‘trabalho
de limpeza’. Sua urgéncia aumenta de maneira proporcional ao crescimento de aquisi¢des e posses. Hoje em
dia, raras vezes as empresas cobram os clientes pela entrega, mas cada vez mais adicionam a conta uma soma
pesada referente a remocao dos bens ‘duraveis’ que o aparecimento de novos e aperfeicoados bens também
‘duraveis’ converteu de fonte de prazer e orgulho em monstruosidade e estigma de vergonha. [...] Na economia
consumista, a regra € que primeiro os produtos aparecam [...], para s6 depois encontrar suas aplicacfes. Muitos
deles, talvez a maioria, viajam com rapidez para o dep6sito do lixo, ndo conseguindo encontrar clientes
interessados, ou até antes de comegarem a tentar”. (BAUMAN, 2008, p. 51-54).

1350bserva-se que o “crescimento econdmico geralmente implica aumento nas atividades em todos os setores —
inddstria, comércio, servigos, consumo. Em outras palavras, significa mais extracdo de recursos naturais, mais
producdo e mais Coisas devolvidas a terra na forma de lixo. O crescimento econdmico deveria ser um meio de
valor neutro para atender as necessidades basicas de todos e criar comunidades mais saudaveis, energia mais
limpa, infraestrutura mais solida, cultura mais vibrante, etc. Durante muito tempo, ele contribuiu para a difusao
desses objetivos fundamentais em algumas partes do planeta, propiciando abertura de estradas, construgdo de
moradias, etc. Agora, talvez ja tenhamos Coisas suficientes para atender as necessidades basicas de todos; s6
que elas ndo sdo distribuidas de forma justa. Uma grande parte do problema é que o sistema econémico
dominante valoriza o crescimento como um objetivo em si mesmo. Por isso usamos o produto interno bruto, ou
PIB, como a medida padrdo do sucesso de uma nacdo. O PIB contabiliza o valor dos bens e servi¢os
produzidos a cada ano. Mas deixa de fora facetas importantes, ao ndo considerar a distribuicdo desigual e
injusta da riqueza, nem examinar quéo saudaveis e satisfeitas estdo as pessoas. [...] Além disso, os verdadeiros
custos ecologicos e sociais do crescimento ndo sdo incluidos no PIB” (LEONARD, 2011, p. 17).

136percebe-se que “os habitos de consumo observados nessas tltimas décadas foram decisivos para essa situagio
em que nos encontramos. Ha quatro décadas, a quantidade de residuos era bem menor que a produzida
atualmente; ainda ndo tinha sido inventada a matéria plastica, portanto, nem as embalagens plasticas; nao
existiam tantas indUstrias e supermercados e, geralmente, as pessoas levavam para casa S0 0 estritamente
necessario. Essas mudancas comportamentais de consumo trouxeram, como consequéncia, a producdo
descontrolada de diversos materiais, muitos dos quais possuem vida Util curta, aumentando exponencialmente
o volume de descarte. A expressdo ‘descartavel” passou a ser empregada para exprimir esses novos habitos, e
seu uso foi logo incorporado as relagdes consumistas da populagdo” (CORTEZ; ORTIGOZA, 2007, p. 10).

7E importante ressaltar que o meio ambiente “esta e é 0 Gnico habitat definitivo do ser humano”. Logo, tudo
aquilo que agride o meio ambiente, mesmo que resulte em benesses aos seres humanos, também € o
responsavel por agredir, na mesma proporgdo, a existéncia humana no meio natural, o qual também “esta e é
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O lixo eletrébnico — também conhecido como e-lixo € composto por celulares,
computadores, aparelhos de DVD, televisores, eletrodomésticos, controles remotos, entre
outros, e é considerado o tipo mais toxico de lixo, visto que estes produtos possuem em sua
composi¢do substancias quimicas e metais pesados altamente nocivos & salde e ao meio
ambiente como mercurio, chumbo, cadmio, arsénio, berilio e fogo-retardantes bromados. Em
decorréncia da obsolescéncia programada, o volume de producdo do lixo eletronico é trés
vezes mais rapido do que os demais tipos de residuos'®® (LEONARD, 2011, p. 206).

Um estudo realizado em ambito mundial por varias agéncias da ONU divulgado no dia
19 de maio de 2015 constatou que o acimulo de lixo eletrénico cresce em todo 0 mundo. De
acordo com os dados divulgados, apenas no ano de 2014 foram geradas cerca de 42 milhdes
de toneladas de residuos eletronicos, sendo que “este problema ¢ ainda pior em paises em
desenvolvimento, onde muitas vezes ndo ha recursos adequados para lidar com um descarte
apropriado, causando danos ao meio ambiente e a saude” (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 2015 — grifo nosso).

Ja em nivel nacional, uma pesquisa feita pelo Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (IDEC), em parceria com a Market Analysis pesquisou o comportamento dos
consumidores brasileiros em relagdo ao uso e descarte de aparelhos eletronicos. Os dados
obtidos sdo alarmantes: pelo menos um em cada trés celulares e eletroeletrénicos séo
substituidos por falta de funcionamento e trés em cada dez eletrodomésticos sdo substituidos
por apresentarem defeitos, mesmo estando em funcionamento, fato que prova que o que
motiva a troca dos aparelhos, em sua maior parte, € a obsolescéncia programada
(INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR; MARKET ANALYSIS,
2014).

Outro dado que chama atengdo é que 81% dos entrevistados trocam de celular sem
antes leva-lo a assisténcia técnica para saber se é possivel conserta-lo. J& quando os aparelhos

algo indispensavel para a vida do homem”, tendo em vista que sem ele ndo existem condigdes ambientais de
sobrevivéncia no Planeta Terra (GIRON; PEREIRA, 2013, p. 17).

138Em outras palavras “os residuos electrénicos (e-waste), sector [sic] de crescimento mais rapido dos residuos
globais, sdo perigosos para a salde humana e o ambiente. Os residuos electronicos provenientes da China, da
india, da Tailandia, dos Estados Unidos e da Unido Europeia totalizaram, no periodo 2004 - 2008, 17 milhdes
de toneladas por ano; o Programa das Nagdes Unidas para o Ambiente (PNUMA) estima que sejam gerados, a
nivel global, 20 - 50 milhdes de toneladas de residuos electrénicos por ano. Somente uma pequena parte destes
residuos é reciclada. Por exemplo, em 2007, os Estados Unidos da América reciclaram menos de 20% dos
residuos electronicos resultantes de televisores, teleméveis e computadores obsoletos. O restante foi depositado
em aterros, sobretudo em paises em vias de desenvolvimento, como a China, a india e a Nigéria. N&o obstante,
a reciclagem de residuos electrénicos tornou-se um sector econdmico dindmico, particularmente na China e na
india, onde a recuperacdo, a reparagdo e o comércio de materiais de dispositivos electronicos descartados
constitui um importante meio de subsisténcia para populagdes pobres. No entanto, o chumbo, o merctrio e o
cadmio destes produtos sdo altamente toxicos. Embora possam ser tomadas precaucfes, muitas pessoas
ndo tém consciéncia dos riscos” (RELATORIO DO DESENVOLVIMENTO HUMANO, 2011, p. 43).
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com problemas sdo eletrodomesticos, digitais e eletrdnicos, os consumidores tendem a
procurar a assisténcia em 77%, 73% e 56% dos casos, respectivamente. Quanto ao descarte,
foi constatado que a maioria coloca os produtos no lixo comum ou o devolvem a loja em que
efetuou a compra. Apenas 1% dos descartes dos celulares, 2% dos eletroeletrénicos e 5% dos
eletrodomésticos séo feitos em pontos de coleta especificos (INSTITUTO BRASILEIRO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR; MARKET ANALYSIS, 2014).

Constata-se que 0s niveis de lixo eletrdnico relacionam-se diretamente com a
obsolescéncia programada, uma vez que, ela é a responsavel por reduzir a vida Gtil dos
produtos de tal modo que ndo mais interessa a sua utilidade e durabilidade, mas sim a sua
capacidade de gerar lucro. O resultado obtido em funcdo disso é a criagdo de objetos mais
baratos e descartaveis, que, por sua vez, fazem com que seja mais convidativo comprar um
produto novo ao invés de consertar o antigo, o que causa danos irreparaveis ao meio ambiente
na medida em que se leva em conta a quantidade de lixo que é disso decorrente (CALVAO et.
al., 2009, p. 264-265).

Assim, a facilidade existente em descartar 0s objetos e substitui-los por novos e com
design diferenciado, aliada a dificuldade existente em consertar produtos que apresentem
algum defeito (ainda que pequeno), faz com que milhares de coisas que ainda poderiam ser
perfeitamente (teis sejam tachadas como lixo®°. Isto ocorre, pois, atualmente, os bens de
consumo “‘sao tao onipresentes ¢ baratos que ¢ mais facil e econdémico substitui-los do que
conserta-los'®” (LEONARD, 2011, p. 200).

Verifica-se que o maior problema surge a partir do momento em que grande parte do
lixo resultante do descarte de produtos eletrdnicos ndo tem destinagdo adequada. Neste
sentido, milhGes de toneladas de residuos que demoram anos para se degradar acabam sendo

despejadas em locais improprios como lixdes!*, corregos, florestas, sio queimados'*? e até

139Questiona-se: em que momento uma coisa deixa de ser “coisa” e se transforma em lixo? “Hé4 um exercicio que
fago sempre que dou palestras em escolas. Pego uma lata vazia de refrigerante ¢ coloco sobre a mesa. ‘Alguém
poderia me dizer o que é isto?’, pergunto. ‘E uma lata!’, as criangas gritam. Depois, pego uma cesta de lixo,
ponho outra lata vazia dentro e pergunto de novo: ‘E isto aqui?” ‘E lixo’, elas respondem. Entdo, tiro a lata da
cesta e a coloco junto da outra, na mesa. ‘E agora?” ‘E uma lata’. Nio existe diferenca entre as duas: elas sdo
iguais! Portanto, a segunda lata é considerada lixo ndo pelo que é em si, mas por conta do local em que foi
colocada. Ou seja, a ideia de lixo tem a ver com contexto, e ndo com contetudo propriamente” (LEONARD,
2011, p. 191-192).

140por exemplo, “quando meu videocassete deixou de funcionar, gastei cinquenta ddlares s6 para que o técnico
desse uma olhada, enquanto um aparelho novo custava apenas 39 ddlares. Paguei 35 délares para consertar o
ziper de meu casaco de 18, valor com o qual eu poderia facilmente ter comprado um outro agasalho. Quando os
fones de ouvido de 4,99 délares do meu radio apresentaram defeito, descobri que o aparelho era uma peca
Unica, sem parafusos ou encaixes; assim, se uma parte quebrasse, ndo poderia jamais ser substituida ou
consertada” (LEONARD, 2011, p. 200).

*nameros sdo os problemas acarretados pelos “lixdes”, ndo importa o quio bem projetados eles sejam. Um
deles é o chorume, que é gerado através do contato da agua da chuva com materiais contaminantes presentes
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mesmo exportados através do trafico internacional de lixo'*3, ocasionando graves prejuizos ao
ecossistema e, em consequéncia, aos seres humanos.

Assim, torna-se clara a ideia de que é insustentavel a forma de desenvolvimento
vigente no atual sistema capitalista, uma vez que ela privilegia a producdo e o descarte
inconsequente e em larga escala de bens de consumo, prejudicando e explorando
incorretamente o meio ambiente*,

Isso se d&, principalmente, pela auséncia de informacdo, a qual € capaz de gerar

conhecimento e de garantir que o consumidor tenha consciéncia das consequéncias que suas

no lixo, e que contamina a &gua da superficie e do subsolo. Além disso, os lix6es produzem o gas metano,
principal causador do efeito estufa, além de liberar outros compostos orgénicos volateis (COV), que sdo
relacionados ao aumento de incidéncia do cancer e de outros problemas de salide em areas proximas ao local
do depdsito. Assim, além de serem altamente tdxicos, e de poluirem o ar contribuindo para o caos climatico, os
lixGes também consomem recursos, a medida que ocupam vastar areas de terra que se tornam praticamente
inutilizaveis depois de encerrado o dep6sito de produtos (LEONARD, 2011, p. 211-215).

142/ incineracdo de produtos eletronicos é altamente poluidora, uma vez que “os incineradores liberam no ar as
substancias toxicas contidas nos produtos, que se infiltram na agua de mares e rios, acumulam-se em
plantagdes e pastos e chegam até nds pela contaminacéo de peixes, carnes e laticinios. Para piorar, no processo
de combustdo do lixo, as substancias quimicas se quebram e, recombinadas, formam novas supertoxinas. Os
incineradores estdo entre as principais fontes de dioxina, um dos poluentes industriais mais toxicos”
(LEONARD, 2011, p. 216).

143Com o surgimento de uma “preocupagio publica em relagdo aos residuos perigosos nos paises desenvolvidos
durante as décadas de 1970 e 1980, muitos governos aprovaram leis restritivas. Um resultado inesperado foi o
enorme aumento de exportagdes de residuos perigosos — incluindo amianto, mercurio, cinzas, metais pesados,
residuos hospitalares e pesticidas — para paises em vias de desenvolvimento. As desigualdades econdmicas
tornam atractiva [sic] para alguns paises a perspectiva da aceitacdo de residuos perigosos. Na década de 1980,
uma alianca de empresas da Europa e dos EUA ofereceu a Guiné-Bissau 600 milhdes de dolares — cerca de
cinco vezes o seu produto nacional bruto — para que aceitasse remessas de residuos tdxicos, uma oferta que
acabou por ser recusada devido as pressdes internacionais” (RELATORIO DO DESENVOLVIMENTO
HUMANO, 2011, p. 43). Diante dos escandalos relacionados ao trafico internacional do lixo “a Convengédo de
Basileia sobre o Controle de Movimentos Transfronteiricos de Residuos Perigosos e seu Deposito, foi
concluida em Basileia, Suica, em 22 de marcgo de 1989. Ao aderir a convengao, o governo brasileiro adotou um
instrumento que considerava positivo, uma vez que estabelece mecanismos internacionais de controle desses
movimentos, baseados no principio do consentimento prévio e explicito para a importagdo, exportacdo e o
transito de residuos perigosos. A convengdo procura coibir o trafico ilegal e prevé a intensificacdo da
cooperagdo internacional para a gestdo ambientalmente adequada desses residuos. A convengdo foi
internalizada na integra por meio do Decreto N° 875, de 19 de julho de 1993, sendo também regulamentada
pela Resolucdo Conama N° 452, 02 de julho de 2012. Um dos objetivos da convencdo é promover o
gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos perigosos e outros residuos internamente nos paises
parte, para que com isto possa ser reduzida a sua movimentagdo. Nesse sentido diretrizes sobre o
gerenciamento ambientalmente adequado de alguns tipos de residuos séo elaboradas e publicadas, servindo de
guia para os paises. O Brasil coordenou a elaboracéo de uma publicagdo sobre baterias usadas chumbo-acido e,
recentemente, liderou a revisdo do guia de pneus usados, aprovado em outubro de 2011 [...]” (BRASIL;
Ministério do Meio Ambiente).

144Assim sendo, “a aceleracdo do tempo histérico nas Ultimas décadas e sua conseqliente [sic] mudanca nos
padrdes de producéo e consumo globais tém refletido na paisagem, principalmente urbana, gerando cicatrizes
profundas, ambientais e sociais. Diante desse confronto, vivenciamos um elevado grau de degradagéo
ambiental que é desencadeada pelas caracteristicas intrinsecas do desenvolvimento econdmico-industrial
perverso alimentado pelas relagdes contraditorias de necessidade e consumo do mundo contemporéneo. Os
hébitos de consumo exigidos e alicercados pela midia englobam esferas do cotidiano, criando desigualdades
sociais avassaladoras, sem limite e com conseqtiéncias [sic] de dificeis solucbes pelos gestores das politicas
publicas. Nesse sentido, o desperdicio abrange todas as classes sociais, em paises desenvolvidos e em
desenvolvimento, constituindo uma ciranda global, cujo fluxo de bilhes de embalagens e toneladas de restos
alimentares impactam direta e indiretamente 0 meio ambiente” (CORTEZ; ORTIGOZA, 2007, p. 07).
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escolhas poderdo causar a preservacdo ambiental, incentivando a responsabilidade e o
consumo sustentavel (GAYER, 2014, p. 10).

Nesse sentido, a informacdo outorgada a um produto possibilita ao consumidor
escolher entre um bem ou outro, levando em conta 0s aspectos pertinentes a cada um, as
condicdes de fabricacdo, bem como, o tempo em que 0 mesmo ira se tornar obsoleto e ser
substituido. Ou seja, dependendo da quantidade de informacgdes fornecidas ou ocultadas, se
dara o convencimento do consumidor no tocante a compra (GAYER, 2014, p. 12).

Através do amplo acesso a informacdo € que 0s consumidores poderdo se
conscientizar da necessidade e importancia de fazer escolhas sustentaveis com vistas a
preservacdo do meio ambiente e ao consumo sustentavel, adquirindo produtos que tenham
maior durabilidade, cuja fabricacdo seja ecologicamente correta e dando a eles destinacao
adequada ao final de sua vida util.

A importancia do direito fundamental a informacédo foi consagrada na Convencao de
Aarhus'®. Dispde o referido documento que o acesso a informagédo por parte dos cidaddos
contribui para uma melhor prote¢do do meio ambiente, bem como para a preservacgéo, salde e
bem estar das presentes e futuras geracdes. A Convencao defende que o0 acesso dos cidadaos a
informacdo e a sua participacdo na tomada de decisGes, sdo instrumentos indispenséveis para
garantir a sensibilizacdo no que tange as questdes ambientais, contribuindo para melhorar a
aplicacdo da legislacdo ambiental, bem como, para tornar as politicas relativas ao meio
ambiente mais eficazes.

O lixo gerado pela obsolescéncia programada atinge de diferentes formas os diversos
grupos sociais, ocasionando injusticas ambientais. O acesso a informacdes por parte de todo e
qualquer individuo a respeito de propostas potencialmente geradoras de riscos ambientais, do

tipo de residuo resultante do produto por ele adquirido, ou sobre o local onde sera construido

“5A Convencdo de Aarhus data de 25 de junho de 1998, na Dinamarca e “dispde medidas de acesso a
informacdo no sentido de obter maior participacdo publica nos processos de autorizagdo ambiental como
instrumento de Justica ambiental. Esta Convencdo, obtida durante a 4% Conferéncia de Ministros de Estado
sobre ‘Ambiente para a Europa’, entrou em vigor no dia 30 de outubro de 2001 e foi ratificada por 16 paises da
Unido Européia. Tem como objetivo, previsto no artigo 4°, a garantia de trés direitos dos cidadaos: 1 — Acesso
a informacdo; 2 — Participacdo Publica; 3 — Acesso a justica em matéria de meio ambiente, sendo estes 0s trés
pilares fundamentais da Convengdo de Aarhus. [...] Na Unido Europeia, o direito de acesso a informacdo
ambiental é anterior ao Convénio de Aarhus, proveniente de uma Diretiva de 1990, fato que demonstra que
desde aquele ano, os europeus entendem a necessidade de estabelecer uma relagdo do direito ambiental com os
direitos humanos, posicionando o desenvolvimento sustentavel como meta que somente sera atingida se for
estabelecida esta relagdo entre desenvolvimento social, com politicas publicas de interacdo entre os cidadaos e
0 poder publico. A convencado, além de um acordo internacional de meio ambiente, estabelece principios de
responsabilidade, de transparéncia e de credibilidade de instituicfes em ambiente de participagdo democratica,
exigindo a publicidade de informagdes ambientais” (PEITER; PEITER, 2013, p. 123-125).
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um dep6sito de lixo, por exemplo, sdo formas de se concretizar a justica ambiental4®
(PEITER; PEITER, 2013, p. 140-142).

No entanto, para que o consumidor seja bem informado, os dados a ele fornecidos néo
devem dizer respeito somente as caracteristicas de fabricagio e de composicdo do produto. E
necessario que sejam repassadas informacdes a respeito do que fazer ap6s adquirir o produto,
sobre a forma correta de descartar os bens e a respeito da legislacdo e dos programas
ambientais existentes, visando a preservacdo do meio ambiente e a concretizagdo do consumo
sustentavel.

Ainda, é fundamental que o fornecedor divulgue informacdes referentes a correta
reciclagem*’ dos produtos eletrénicos, por exemplo, uma vez que grande parte de seus
componentes sdo reciclaveis. Elementos como ferro, cobra, aluminio e até mesmo o ouro, se
separados de forma correta, configuram valiosas matérias primas e podem ser reaproveitados
para a producdo de produtos novos (CALVAO et al, 2009, p. 265).

Salienta-se que o problema do e-lixo poderia ser facilmente solucionado no momento
em que é produzido, através de modificacdes nos projetos e de mudancas na elaboracdo dos
componentes dos produtos. Os fabricantes deveriam produzir ja adotando medidas que
tornassem os produtos eletrénicos mais duraveis, menos prejudiciais ao meio ambiente, mais

faceis de consertar, de atualizar e também de reciclar. Alguns fabricantes de produtos

146 falta de acesso as informagdes sobre o local onde serd construido um depoésito de lixo, por exemplo, pode
causar graves danos a populacdo menos favorecida, a qual ndo tinha conhecimento do projeto destinado ao seu
bairro. Nesse sentido, 0 acesso universal a informacéao serve para prevenir injusticas impedindo o desequilibrio
entre grupos sociais que tem acesso a informagdes em detrimento daqueles menos favorecidos “A justica
ambiental deve ser tratada com seriedade e com o respeito necessario ao desenvolvimento humano em
conjunto com o meio ambiente. Um dos pilares da justica ambiental é o acesso a informacéo, instrumento de
base para que ndao ocorra um grande desequilibrio entre os prejuizos e as vantagens que grupos sociais
diferentes obtenham com a implantacdo de projetos de desenvolvimento industrial. O consumismo mundial
desenfreado e incentivado pelos novos modelos econémicos de desenvolvimento industrial exige maior
consumo de energia e gera lixo de todas as formas, problema que atinge de forma diferente determinados
grupos sociais, 0 que pode causar injustica ambiental. A busca por justica ambiental, diminuindo as diferengas
sociais e 0s prejuizos causados pela falta de informacfes sobre o meio ambiente, deve ser uma atitude
constante e varidvel, de acordo com as transformac@es da sociedade, pois o objetivo da consecugdo dos direitos
humanos ndo se encerra em momento algum e deve ser constantemente renovado” (PEITER; PEITER, 2013, p.
104-142).

147 Assim, “se estan ideando mecanismos innovadores para resolver el problema de los desechos electronicos.
Una de las formas de reducir este tipo de desechos es recuperar los metales valiosos y otros recursos
contenidos en los productos electronicos. Ademas, el reciclaje no solo contribuye a rebajar la presién sobre el
medio ambiente, sino que también crea puestos de trabajo y genera ingresos. Se calcula que el sector del
mercado de los residuos a escala mundial —desde la recogida hasta el reciclaje— representa unos 410 000
millones de dolares de los Estados Unidos al afio, excluido el amplisimo sector no estructurado” (PNUMA).
Tradugdo livre da autora: “Mecanismos inovadores estdo sendo desenvolvidos para resolver o problema do lixo
eletronico. Uma das formas de reduzir este tipo de residuos é recuperar metais valiosos e outros recursos
contidos nos produtos eletronicos. Além disso, a reciclagem ndo sé ajuda a reduzir a pressao sobre o meio
ambiente, mas também cria empregos e gera renda. Estima-se que o setor de mercado de residuos em todo o
mundo — desde a captagdo até a reciclagem- representa cerca de 410 milhdes de ddlares por ano, excluido o
grande setor informal”.
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eletrébnicos comecam a adotar medidas visando a protecdo do meio ambiente, com programas
de retorno de seus produtos para reciclagem, como € o caso das fabricantes Dell**®, Apple®°,
e HPY?, por exemplo (LEONARD, 2011, p. 210 - grifo nosso).

No direito péatrio, a Lei Federal n® 12.305 de 02 de agosto de 2010 instituiu a Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS). Um dos principais objetivos do referido diploma é a
reducdo do volume de residuos solidos, bem como, a diminui¢do das consequéncias destes
residuos na satde e no meio ambiente por meio da responsabiliza¢do de todos os entes que de
alguma forma fagam parte do ciclo de vida do produto.

A PNRS foi a responsavel pelo estabelecimento de importantes instrumentos na busca
do consumo sustentavel, como a responsabilidade compartilhada®®! pelo ciclo de vida dos
produtos’®? e a logistica reversa'®®, Assim, de acordo com o referido diploma, sio
juridicamente responsaveis pela destinacdo adequada do residuo todos aqueles que participam
do ciclo de vida do produto, desde a fabricacdo até a disposicdo final, devendo agir
preventivamente com relagdo a potenciais danos ambientais que possam vir a ser por eles
provocados (LEMOS; MENDES, 2013, p. 03).

O método de logistica reversa diz respeito ao retorno dos produtos a fonte produtora
ou a cadeia de comercializacdo ap06s o descarte. Apos 0 uso dos produtos, os consumidores
deverdo devolver os mesmos aos comerciantes ou aos distribuidores, sob pena de serem
responsabilizados caso entreguem os residuos a entes ndo previstos na PNRS ou ainda,

despejem os produtos em locais inadequados. O objetivo principal do sistema é fazer com que

148S0bre 0 programa de reciclagem de produtos da Dell acesse:
http://www1.la.dell.com/content/topics/topic.aspx/la/topics/recycle/pt/recycle?c=br&l=pt&s=gen&redirect=1

149S0bre o programa de reciclagem de produtos da Apple acesse: http://www.apple.com/br/environment/finite-
resources/.

1%0S0bre o programa de reciclagem de produtos da Apple acesse: http://www.hp.com/latam/br/reciclar/.

IArtigo 32 da Lei n® 12.305/10: “Para os efeitos desta Lei, entende-se por: [...] XVII - responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos: conjunto de atribui¢fes individualizadas e encadeadas dos
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos servicos
publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos, para minimizar o volume de residuos sélidos e
rejeitos gerados, bem como para reduzir os impactos causados a salde humana e a qualidade ambiental
decorrentes do ciclo de vida dos produtos, nos termos desta Lei”.

192Artigo 3° da Lei n° 12.305/10: “Para os efeitos desta Lei, entende-se por: [...] IV - ciclo de vida do produto:
série de etapas que envolvem o desenvolvimento do produto, a obtengdo de matérias-primas e insumos, o
processo produtivo, o consumo e a disposi¢ao final”.

18Artigo 3° da Lei n° 12.305/10: “Para os efeitos desta Lei, entende-se por: [...] XII - logistica reversa:
instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto de ac¢Ges, procedimentos e
meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente
adequada”.
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seja dada destinacdo adequada ambientalmente ao residuo, conforme dispde o artigo 33 da
PNRS®™ (MACHADO, 2014, p. 654-657).

Para que o consumidor esteja consciente do impacto que suas acdes podem ocasionar
no meio ambiente, é fundamental que se ofereca a ele todas as informacgdes possiveis a
respeito da contratacdo, para que seja capaz de escolher de forma clara e segura os bens e
servigos que ira adquirir e poder sopesar 0 nivel de sustentabilidade do produto (GAYER,
2014, p. 73).

Logo, ao suprimir informacGes, o fornecedor esta, ao mesmo tempo, impedindo a
concretizagdo do consumo sustentavel e colaborando com a poluicdo e degradacdo do meio
ambiente ocasionada pelo descarte de produtos, fruto da obsolescéncia programada. A solucéo
encontrada para a efetivacdo do consumo sustentavel no qual o desperdicio seja evitado € o
acesso a informacdo por parte de todo e qualquer consumidor.

De acordo com o Ministro do Superior Tribunal de Justica, Luis Felipe Salomé&o, a
educacdo dos consumidores é a principal medida® a ser adotada para combater a

4Artigo 33 da Lei n® 12.305/10: “Sdo obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa,
mediante retorno dos produtos ap6s o uso pelo consumidor, de forma independente do servigo publico de
limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
de: Il - pilhas e baterias; Il - pneus; IV - 6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens; V - lampadas
fluorescentes, de vapor de sodio e mercirio e de luz mista; VI - produtos eletroeletronicos e seus
componentes. 8 42 Os consumidores deverdo efetuar a devolugdo apds o uso, aos comerciantes ou
distribuidores, dos produtos e das embalagens a que se referem os incisos | a VI do caput, e de outros produtos
ou embalagens objeto de logistica reversa, na forma do 8 12 § 5° Os comerciantes e distribuidores deverdo
efetuar a devolucdo aos fabricantes ou aos importadores dos produtos e embalagens reunidos ou devolvidos na
forma dos 88 3%e 4° § 62 Os fabricantes e os importadores dardo destinagdo ambientalmente adequada aos
produtos e as embalagens reunidos ou devolvidos, sendo o rejeito encaminhado para a disposicdo final
ambientalmente adequada, na forma estabelecida pelo 6rgdo competente do Sisnama e, se houver, pelo plano
municipal de gestéo integrada de residuos solidos. § 82 Com excecéo dos consumidores, todos 0s participantes
dos sistemas de logistica reversa manterdo atualizadas e disponiveis ao drgdo municipal competente e a outras
autoridades informagdes completas sobre a realizagao das agdes sob sua responsabilidade”.

15Em entrevista, 0 ministro Luis Felipe Salomio aborda diversas propostas para o combate a obsolescéncia
programada, sendo, uma delas, a educagdo para o consumo. Assim, o Cédigo de Defesa do Consumidor
deveria ser alterado com a inser¢do dos seguintes preceitos: “Inclusdo de dispositivo que preveja
expressamente a abusividade da obsolescéncia programada; Incluséo de dispositivo que preveja expressamente
que a responsabilidade do fornecedor de bens duraveis deve observar o critério da vida Util do produto, e ndo o
da garantia contratual; Inclusdo de dispositivo referente a obrigacdo de os fornecedores indicarem nos proprios
produtos a vida Gtil ou o nimero de utilizacGes previstas; Como medida socioambiental, a partir da ideia de um
consumo ecologicamente equilibrado, inclusdo de dispositivo que impunha aos fornecedores de produtos
maléficos ao meio ambiente a obrigagdo de coleta de equipamentos obsoletos; Regulamentagdo legal ou
infralegal acerca da aplicacdo de multas administrativas a empresas que comprovadamente praticarem a
obsolescéncia programada em suas diversas formas; Certificagdo por 6rgdo oficial (Inmetro, Secretaria de
Direito Econdmico/Ministério da Justica e 6rgdos ambientais) de empresas comprometidas em combater a
obsolescéncia programada (uma espécie de certificado anti-obsolescéncia, como o que ocorre com a ISO);
Regulamentacédo pela Secretaria de Direito Econdmico/Ministério da Justica e/ou Inmetro (artigo 7° do CDC)
sobre a vida util esperada de produtos em setores industriais estratégicos, como o de eletroeletrénicos e de
pecas automotivas, com a obrigagdo de garantia durante esse prazo; Contratos publicos: critério de preferéncia
na contratacéo, pela Administragdo Publica, de empresas que tenham certificagdo anti-obsolescéncia. Alteracéo
da lei de licitacOes e contratos administrativos; Fomentar a existéncia de disciplinas escolares relacionadas a
educagdo para um consumo sustentavel e equilibrado; Informagao clara ao consumidor acerca dos impactos da
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obsolescéncia programada e a consequente producdo em massa de lixo eletrénico. Refere que:
“o consumidor tem que comprar sabendo o que esta comprando, com informacdo, com
qualificacdo, de tal modo que isso ndo implique engessar a economia. Encontrar o ponto de
equilibrio é o xis da questdo” (CONSULTOR JURIDICO, 2015 — grifo nosso).

Assim, informar a respeito da relagdo entre as atitudes dos consumidores e a
degradacdo do meio ambiente € o melhor caminho para que eles passem a agir de modo mais
responsavel. No entanto, para efetivar o consumo sustentavel, serd preciso mais do que
informacdes — serdo necessarias mudancas de atitudes culturais e sociais de modo que “a
liberdade pessoal de desfrutar de beneficios materiais aqui e agora seja contrabalancada por
um sentimento de responsabilidade compartilhado, a fim de promover o bem estar de toda a
humanidade, incluindo o das geracdes futuras'®®” (CORTEZ; ORTIGOZA, 2007, p. 12).

Para tanto, a elaboracdo de politicas publicas que digam respeito a todas as partes
envolvidas na relacdo consumerista e que sejam voltadas a educacdo para o consumo devem
ser, cada vez mais implementadas na sociedade, com vistas a auxiliar na concretizagdo do
acesso a informacéo, bem como, do consumo sustentavel.

As politicas publicas educacionais apresentam-se como um instrumento fundamental
para a minimizacgdo dos riscos ambientais ocasionados pela sociedade de consumo, tendo em
vista que através da educacdo o consumidor passa a ter conhecimento de seus direitos e
deveres, buscando maior acesso a informacges relativas a compra que pretende fazer. A partir
disso, o consumidor bem informado pode repensar e modificar 0 modo de utilizar e descartar
0s objetos, desenvolvendo uma consciéncia sustentdvel de modo a adquirir produtos
ecologicamente responsaveis que sejam estritamente necessarios a sua sobrevivéncia
(PEREIRA; CALGARO, 20154, p. 27-31).

A mudanga de comportamento por parte do consumidor depende de mobilizacdo
social, educacdo e informagéo, de modo que os consumidores sejam educados para uma nova
forma de consumir, em que estejam presentes a responsabilidade e a critica social,

construindo uma sociedade na qual possam intervir no consumo e nao apenas consumir.

atualizagdo de programas ou troca de componentes no que concerne ao desempenho do produto (por exemplo,
informar que a atualizagcdo da nova versdo de softwares pode deixar os aparelhos celulares antigos mais
lentos)” (CONSULTOR JURIDICO, 2015).

1%6para tanto, é fundamental que os produtos passem a ser mais valorizados, é importante que se leve em conta
que “cada Coisa comprada envolve diversos tipos de recurso e de trabalho. Alguém extraiu da terra os metais
do seu telefone celular; alguém descarregou os fardos do descarogador de algoddo para fazer sua camiseta.
Alguém montou seus éculos escuros numa fabrica, e talvez tenha sido exposto a carcinégenos ou forcado a
trabalhar além do horario. Por terra ou ar, alguém transportou um buqué de flores pelo pais ou pelo mundo para
leva-lo até vocé. Precisamos compreender o valor de nossas Coisas muito além do seu preco e do status da
etiqueta” (LEONARD, 2011, p. 21-22).
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A educacdo' para o consumo também deve ser capaz de transformar o
comportamento do fornecedor, fazendo com que ele adote praticas sustentaveis e
ambientalmente responsaveis, elaborando politicas de reciclagem de produtos e de limpeza de
rejeitos industriais; reduzindo a utilizacdo de matérias primas nocivas ao meio ambiente, e
principalmente, fabricando bens mais durdveis, com vistas a combater a obsolescéncia
programada (PEREIRA; CALGARO, 20154, p. 27).

Denota-se que a constru¢do do consumo sustentavel ndo se limita apenas a mudancas
por parte do consumidor, mas requer o engajamento de diversos setores, envolvendo
produtores e fornecedores na busca de alternativas de producédo, reorientando os modelos
produtivos e criando uma rede de intercambio de informagGes. A responsabilidade pela
reducdo dos niveis de descarte e preservacdo do meio ambiente ndo € exclusiva do
consumidor, mas também dos fabricantes, fornecedores, prestadores de servicos e do governo,
tendo em vista que todos sdo corresponsaveis pela construgdo de uma sociedade mais justa e
sustentavel (CONSUMO SUSTENTAVEL, 2005, p. 24).

Deste modo, a cada um cabe um papel na busca do desenvolvimento e do consumo
sustentavel. Ao consumidor, cabe o papel de coletar informacdes referentes ao impacto que
seus habitos e suas escolhas trardo ao meio ambiente, além de cobrar uma postura ética e
responsavel dos demais consumidores, dos governantes e das empresas, de modo que todos
ajam com consciéncia e responsabilidade voltadas aos demais habitantes do planeta e as
futuras geracoes.

As empresas cabe o papel de adequar suas acBes para ter um viés social e
ambientalmente responsavel, adotando praticas e principios além daqueles legislados, com
vistas a alcangar uma sociedade sustentavel. Ainda, devem informar o consumidor a respeito
de toda e qualquer caracteristica do produto ou servico que seja essencial para que ele possa
fazer sua escolha pautado em ideais sustentaveis.

Ja aos governos cabe a funcdo de fazer cumprir a legislacdo patria, bem como, 0s
acordos e conferéncias internacionais através da adocdo de politicas publicas que envolvam
programas ambientais de incentivo ao consumo e desenvolvimento sustentaveis. Além disso,
cabe o dever de incentivar as pesquisas voltadas a investigacdo dos niveis de consumo,

producdo e descarte.

157Assim, a politica pUblica deve educar o consumidor para que o0 consumo seja um ato de cidadania voltado a
sustentabilidade e a preservacdo do meio ambiente e da espécie humana. A partir disso, € papel da educacdo
esclarecer que “consumir é apenas um entre muitos aspectos que forma o cidaddo, fazendo com que haja uma
contribuicdo para a criacdo de uma sociedade que globalizada ou tradicional, seja voltada para o
desenvolvimento social e humano” (PEREIRA; CALGARO, 20154, p. 27).
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Nesse contexto, cabe a toda a sociedade, unindo forcas com o Estado e ao proprio
consumidor, o papel de buscar o0 bem comum das presentes e futuras geracbes em um meio
ambiente equilibrado, o qual pode ser alcangado por meio da informacéo, clara e eficiente.

Além da efetivacdo de politicas publicas educacionais, é necessario também que se
reinventem os vinculos sociais entre os seres humanos — e entre eles e 0 meio ambiente — de
modo a propiciar uma inteligéncia coletiva por meio de uma visdo global de perspectivas
ecoldgicas voltada a preocupacdo ambiental (PEREIRA; CALGARO, 20154, p. 23).

Verifica-se a importancia da educacdo para o consumo na efetivacdo do consumo
sustentavel, uma vez que, apenas o consumidor bem informado e ciente de seus direitos e do
papel que possui na sociedade € capaz de realizar escolhas sustentaveis, pautadas na
responsabilidade ambiental e com vistas a preservacdo do meio ambiente.

Portanto, apenas através da informacdo é que o consumidor podera, efetivamente,
fazer frente a obsolescéncia programada, optando pelo produto que tenha maior durabilidade e
que agrida menos 0 meio ambiente. Assim, depreende-se que o consumidor embasado em
dados sérios e verdadeiros é capaz de, através de suas escolhas, decidir o futuro do planeta

Terra e 0 destino das futuras geracdes.
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5 CONCLUSAO

No presente trabalho estudou-se a relacdo da obsolescéncia programada decorrente das
relacbes de consumo, com o direito fundamental a informacdo e com a concretizagdo do
consumo sustentavel.

Para tanto, observou-se a importancia da defesa do consumidor que foi elevada ao
patamar de direito fundamental, nos termos do artigo 5° inciso XXXII da Constituicdo
Federal. Essa tutela envolve uma relacdo de consumo que se configura quando um
consumidor adquire produto ou servigco de um fornecedor.

Com o objetivo de regulamentar esta relagdo foi criado um microssistema chamado
Caodigo de Defesa do Consumidor, o qual concebeu mecanismos protetivos com a finalidade
de equilibrar a relacdo juridica entre consumidor e fornecedor, em decorréncia daquele nédo
possuir recursos técnicos e legais para se equiparar a este, sendo considerado parte vulneravel
e hipossuficiente.

Denota-se que o ordenamento consumerista € permeado por uma ampla gama de
principios de carater abstrato e universal. Isto porque, tanto os principios proprios do direito
do consumidor constantes no CDC, quanto aqueles ditos gerais do Estado Democréatico de
Direito sdo aplicaveis a doutrina consumerista. Dentre eles, ganham destaque a dignidade da
pessoa humana, a boa-fé objetiva e a vulnerabilidade do consumidor. Assim, depreende-se
que os principios constituem uma verdadeira base sustentadora do sistema consumerista,
desempenhando papel de relevancia na protecdo do consumidor.

Neste sentido, dentre os direitos fundamentais evidencia-se o da informacdo, previsto
no artigo 5°, inciso X1V, da Constituicdo Federal. Por ele o fornecedor é obrigado a informar
e esclarecer tudo o que se refere ao produto ou servico que tende a fornecer, agindo de modo
transparente e sem surpresas. Contudo, em decorréncia da massificacdo das relacdes de
consumo e da impessoalidade nas tratativas, o consumidor passou a sofrer com a escassez e a
méa qualidade das informacdes, o que fez com que sua vulnerabilidade se agravasse, ainda
mais.

Deste modo, a importancia do direito a informacao na relagdo consumerista é inegavel,
uma vez que o consumidor realiza suas escolhas pautado nas informacbes que lhe séo
fornecidas acerca do produto ou do servico que pretende adquirir. O acesso a informacéo
clara, objetiva e ndo enganosa é essencial para proporcionar equilibrio a relacdo de consumo,

como também para que o consumidor possa, diante de suas necessidades, realizar escolhas
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conscientes e com seguranca, pautado nas reais caracteristicas dos bens que lhe sao
oferecidos.

As relagGes consumeristas sdo dotadas de significado peculiar, uma vez que a atual
sociedade, denominada de consumo, tem por principais caracteristicas o incentivo ao ato de
consumir e descartar em massa. Nesse contexto surgiu 0 consumismo, pratica atraves da qual
os individuos s&o incentivados a consumir além do necessario para sua sobrevivéncia. Tal
conduta representa a forgca motivadora da sociedade de consumo e configura-se pela constante
mudanca das necessidades e desejos do consumidor, 0s quais precisam ser satisfeitos através
da aquisicao de novos produtos.

A sociedade de consumo tem como peculiaridade a busca continua de novas
necessidades pelos seus membros, momento que o consumidor tornou-se dependente da
criacdo, em série, de novos produtos. Com isso, 0 consumo deixou de ser praticado apenas
com vistas a suprir necessidades, para se transformar em um indicador de status social,
relacionado a ideias de sucesso e felicidade. Inseridos neste ambiente, os individuos se veem
forcados a consumir como requisito para fazer parte da vida em sociedade, uma vez que
passam a ser aceitos socialmente de acordo com o0s bens que possuem.

Logo, a sociedade de consumo configura-se pela eterna insatisfacdo de seus membros,
visto que estes ndo estdo realizados com aquilo que possuem, mas sim insatisfeitos com
aquilo que, ainda, lhes falta ter. Diante disso, 0 consumidor passou a consumir ndo apenas
voltado para o conforto material que o produto ou servico lhe trara, mas principalmente
visando alcancar ideais de satisfacdo e felicidade interior. Fato utdpico, pois levando em conta
a efemeridade da sociedade consumerista, verifica-se que a felicidade que é sentida logo apos
a aquisicdo de um bem ou servico é passageira e logo da lugar a urgente necessidade de
aquisicdo de outro bem ou servico que, muitas vezes, € minimamente diferente daquele
anteriormente adquirido.

Nesse contexto, 0 consumo atinge patamares tdo elevados que passou a se imiscuir na
cultura, na familia e no tempo livre dos consumidores. Dai é que tem surgimento uma das
principais ferramentas utilizadas para incentivar o consumo em massa: a publicidade.
Utilizando-se de diversos meios de comunicagéo, a publicidade consegue desempenhar seu
papel de aproximar consumidores e fornecedores que, anteriormente, eram anénimos com
eficacia. Sua principal finalidade consiste em fazer com que os indices de vendas se
mantenham elevados e dedicar-se a tarefa de, diariamente, utilizar o tempo livre dos

consumidores apresentando-lhes novos produtos e servigos, ou seja, novas necessidades.
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Ressalta-se que a publicidade tem por escopo a venda de bens de consumo e ndo a
tarefa de repassar informacdes verdadeiras ao seu publico alvo. Com isso, o0 consumidor se vé
diante da escassez de informacgdes seguras acerca dos bens de consumo, obrigando-se, de
certo modo, a valer-se da publicidade como meio informativo sobre os produtos e servicos
que tende a adquirir.

Observa-se que até a década de 60 do século passado, os produtos tinham uma vida
atil mais longa, o que fazia com que as pessoas ndo precisassem consumir constantemente.
Apds, com o intuito de alavancar a economia, gerar riquezas e aumentar 0 emprego,
desenvolveu-se a nocdo da sociedade de consumo e com ela a figura da obsolescéncia
programada.

Assim, pela obsolescéncia programada, o consumidor é forcado a trocar um produto
que acabou de adquirir por outro mais novo, fato que faz com que a vida Gtil do bem seja
encurtada. A obsolescéncia programada pode ser definida como o fendmeno capaz de
programar o tempo de vida Util dos produtos, visando a rapida substituicdo destes por outros e
fazendo com que o ciclo da economia continue girando.

Em decorréncia da baixa durabilidade e da constante troca dos produtos surgiu o
descarte dos bens, que sdo condenados ao lixo quando, ainda, estdo em funcionamento;
guando ndo correspondem aos padrdes sociais da moda; quando o custo para 0 Seu conserto
for igual ou mais alto do que o valor do mesmo produto novo; ou ainda, quando inexistirem
pecas de reposi¢do para o reparo do produto defeituoso.

Como resultado desta constante troca de produtos, milhares de toneladas de residuos,
principalmente eletrdnicos, sdo produzidas diariamente, das quais a maior parte € descartada
de forma incorreta e em locais inadequados, ocasionando graves consequéncias ao meio
ambiente e a populacdo como um todo. Diante disso, a preocupagdo ambiental comecgou a
ganhar destaque, na medida em que foram criadas inimeras normas com a finalidade de
regulamentar estas questdes, tanto no ambito nacional quanto internacional, por meio de
tratados e convencdes.

No direito interno, a Constituicdo Federal, por meio de artigo 225, caput, estabeleceu a
protecdo ao meio ambiente. J& na seara internacional, inimeras conferéncias foram realizadas
com o intuito de discutir as preocupacdes inerentes aos padrdes globais de producdo e
consumo, trazendo nogdes de desenvolvimento sustentavel, ou seja, aquele que atende as
necessidades atuais dos individuos, sem comprometer a satisfacao das futuras geracgdes.

No entanto, apenas a positivacdo de temas ligados ao meio ambiente ndo € suficiente

para protegé-lo de forma eficaz. Imprescindivel a modificacdo das acbes dos proprios
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individuos com vistas a buscar uma harmonia entre o desenvolvimento, a producdo e o
consumo de bens com o meio ambiente, implementando o consumo sustentavel. Assim, 0s
individuos devem adotar um novo modo de consumir, minimizando as consequéncias
provenientes do ato de consumo no meio ambiente e na sociedade, na qual estéo inseridos.

Verifica-se que € insustentavel a atual forma de desenvolvimento vigente, tendo em
vista que os elevados indices de consumo e o descarte resultantes, em grande parte, da
obsolescéncia programada geram impactos diretos no meio ambiente, mormente, através da
producdo de lixo eletrénico. Isso porque, o descarte incorreto destes residuos afeta
diretamente o ecossistema ambiental, uma vez que, levam milhares de anos para se decompor
e ocasionam sérios prejuizos ambientais, comprometendo a qualidade de vida das futuras
geracoes.

Destaca-se que isto acontece em decorréncia da ocultacdo de informac@es por parte do
fornecedor, o qual ao vender o produto ndo informa, entre outras coisas, o tempo de vida Util
que o mesmo terd. Observa-se que a auséncia de informacgdes sobre a matéria prima e méo de
obra utilizadas na fabricacdo do produto, bem como, a falta de informacdes relativas a sua
durabilidade e seu modo correto de descarte impedem o alcance do consumo sustentavel e
colaboram para a degradagéo do meio ambiente.

Sem as informagBes adequadas, o consumidor, parte vulneravel da relacdo de
consumo, ndo tem como conhecer a origem dos materiais utilizados no processo de
fabricacdo, restando impossibilitado de optar pelo produto que dura mais e que gera menos
impacto ambiental. Além disso, o consumidor desinformado ndo tem conhecimento do que
deve fazer ap0s a aquisicao do produto, ou seja, com relagdo a forma correta de descartar 0s
bens, os quais acabam sendo acumulados em locais improprios, poluindo 0 meio ambiente.

Nesse viés, em resposta a problematica, vislumbra-se a necessidade da efetivacdo do
direito fundamental a informacéo previsto na Constituicdo Federal e no CDC, tendo em vista
que apenas através dela € que o consumidor podera optar na hora da compra e fazer escolhas
melhores ao seu patriménio e ao meio ambiente, minorando os efeitos da obsolescéncia
programada e adotando praticas capazes de efetivar o consumo sustentavel.

Para tanto, o Estado deve criar politicas publicas educacionais, as quais devem ser
implantadas com vistas a transmitir ao consumidor e ao fornecedor a necessidade da adocao
de condutas que visem o consumo sustentavel. O alcance destes objetivos depende, também,
de uma atuacéo conjunta dos entes que compdem a relacdo de consumo, uma vez que ambos

estdo inseridos no mesmo contexto social e ambiental.
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As politicas publicas educacionais devem possibilitar ao consumidor o conhecimento
de seus direitos e deveres na relagdo consumerista, de modo que tenha acesso a informacdes
relativas a compra que pretende realizar. O consumidor bem informado serd capaz de ter a
autonomia e 0 conhecimento necessarios para realizar escolhas conscientes, voltadas ao
consumo sustentavel, e que levem em conta aspectos referentes a fabricacdo, aos
componentes utilizados e a correta reciclagem dos produtos.

Do mesmo modo, as politicas publicas devem ser voltadas aos fornecedores no
incentivo a fabricacdo de produtos menos prejudiciais ao ecossistema, com maior duracdo de
vida atil e com a implantacdo de politicas de reciclagem, auxiliando na preservacdo do meio
ambiente. Além disso, € importante reiterar que € dever do fornecedor informar o consumidor
a respeito de toda e qualquer caracteristica do produto ou servigco que seja essencial para que
ele possa realizar sua escolha de modo seguro.

Assim, constata-se que apenas o consumidor plenamente informado, ciente de seus
direitos e do papel que possui na sociedade podera realizar escolhas sustentaveis, pautadas na
responsabilidade ambiental. De igual forma, a concretizacdo do consumo sustentavel também
é dever do fornecedor, de toda sociedade e do Estado, os quais devem se unir na busca por um
meio ambiente equilibrado, que pode ser mais facilmente alcancado por meio da informacéo
clara e completa.

Portanto, a concretizacdo do consumo sustentavel estaria assegurada, na medida em
que fosse garantido ao consumidor o amplo acesso ao direito fundamental a informacéo,
através das politicas publicas educacionais. Embasado em dados sérios e claros, o consumidor
poderia optar pelo produto que tenha maior durabilidade, cuja fabricagéo e descarte ofereca
menor impacto ambiental, combatendo a obsolescéncia programada e realizando escolhas

sustentaveis, que garantam o futuro do planeta Terra e das geracdes vindouras.
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