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RESUMO

O objeto que iré ser tratado nesse projeto de pesquisa sera sobre a importancia das cores nas
embalagens: a utilizacdo da cor verde em especifico na embalagem da Coca-Cola Life. Na
pesquisa sera utilizado o estudo de caso e sera desenvolvida a partir de pesquisas bibliograficas,
para finalizar sera feito uma analise. Nesse estudo sera abordado o porqué da marca Coca-Cola
utilizar a cor verde nas suas embalagens do novo produto Life, e analisar quais as estratégias

que foram utilizadas para definir a cor da embalagem do produto.

Palavras-chave: Embalagem. Psicologia das Cores. Verde. Coca-Cola. Coca-Cola Life.



ABSTRACT

The object that will be treated in this research project will be on the importance of colors in
packaging: the use of green color on specific packaging in the Coca-Cola Life. In the survey
will be used the case study and will be developed from bibliographical research, to finish will
be an analysis. In this study will be discussed why the Coca-Cola brand using the color green
on their packaging the new product Life, and consider what strate-gies that were used to set the

color of the product packaging.

Keywords: Packing. Psychology of color. Green. Coca-Cola. Coca-Cola Life.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 Garrafa PlantBottle da marca Coca-Cola. ..........ccoceiiriiiiiiiniiee e 17
Figura 2 - Todos os designs criados para as embalagens da garrafa de vidro, da marca Coca-
(O] - USSP UPR PRSP 19
Figura 3 — Lixeira personalizada pela Coca-Cola para a coleta de produtos reciclaveis. ........ 22
Figura 4 - sintese SUDLrativa das COTES. ......cuiiiiiiiieieecie ettt 25
Figura 5 — Circulo cromatico, apresentando as doze cores que nele é composta, separando
também as primarias, SeCUNdArias € tErCIANIAS. ......cccvevveiieirerie e 26
Figura 6 — Cores primarias ou cores puras: azul, amarelo e vermelho, que dao origem a outras
cores denominadas COMO SECUNTAITAS. ......cvverreierierieriesiieeeee ettt e sreans 27
Figura 7 — Cores secundarias: laranja, violeta e verde, que sdo originadas devido a juncdo das
COPES PIIMAITAS. ..e.vveveeeeeete et et e sttt s b e et st e st e et e s ae e be e st e sbe e seessesbeesseeseesaeentesneesseenteaneeneeaneenres 31
Figura 8 — Divulgagdo da Coca-Cola vendida por 5 centavos de dolar. ............ccccoeeerenenennee. 34
Figura 9 — Tropas americanas recebendo em campo o refrigerante Coca-Cola....................... 36
Figura 10 — Principais produtos da empresa: Coca-Cola, Fanta, Kuat e Sprite. ...........ccc....... 38
Figura 11 - Produto Coca-Cola Life.......c.cccueiiiieiieii et 43
Figura 12 — Planta stevia, adogante usado na Coca-Cola Life. ..........ccoccviiiiniiiniieieceen, 45
Figura 13 — Garrafa do novo produto Coca-Cola Life. .......cccccveveiieiveieiieceee e, 46
Figura 14- Comercial Coca-Cola Life. .......ccuiiiiiiiiiie e 47
Figura 15 - Estratégia para mostras as cores no omercial Coca-Cola Life...........ccccccevvrveennnnn. 48
Figura 16 - Cena onde a natureza se realga no comercial Coca-Cola Life............c.cccceovrennnn. 48
Figura 17 - Combinacéo das cores no omercial Coca-Cola Life........c.cccccoeviveviieineneciennn, 49
Figura 18 - Dialogo das cores na cena do comercial Coca-Cola Life. .........ccccooveviiiiveiiennnen, 49

Figura 19 - Momento do comercial em que se mostra o produto Coca-Cola Life................... 49



SUMARIO

LN ERI0] 5161070 IO 10
1. HISTORICO DAS EMBALAGENS.........oiitieeeeeeeee et eee e ese s enes s, 12
I RV T 1 o ISP PRPRPRPRIN 14
1.2 PIASTICO ..c.eete ittt sttt et b ettt et beere e ne e e 15
G AN 11 o 0] 1 T IS PRSSPSPRRRIN 16
1.4 Garrafa PET — PlantBottle ... 17
1.5 A importancia da embalagem para a Coca Cola..........c.cccccoveveiiieiieie i, 18
1.6 Meio ambiente e as embalagens da Coca-Cola ...........cccooveveiinniniiieiccc e 20
2. A IMPORTANCIA DAS CORES NO DESIGN DE EMBALAGEM.........ccccocvvvnnnens 23
N A = To ] g T W0 o o] - TSSO 24
2.2 Cores Primarias (azul, amarelo e vermelho)..........cccooeiiiiiiiiiiiicec e, 27
2.3 Cores Secundarias (laranja, violeta € VErde)........ccccceovveiveveiicie e 30
3. HISTORICO DA THE COCA-COLA COMPANY .....coveirrrieesreiereserseessesieses s 34
3.1 Estratégias de comunicacao da Coca-Cola.........cccecevieiieriiiiicieee e 36
3.2 Principais produtos da marca Coca-Cola .........c.cccceiiiiiiiiie i 38
3.3 Produtos da CoCa Cola........cccueiieiiiieiicie e 40
4. A COCA-COLA LIFE ..ottt ettt 44
4.1 Comercial da Coca-Cola LiTe .......ccoviieiiiieiiee e 47
CONSIDERAGOES FINAIS ..ot ieses st nasn s ninensenes 51
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ot sssnens 53

ANEXOS .. 57



INTRODUCAO

A The Coca-Cola Company € uma das maiores empresas de refrigerantes do mundo,
uma marca referencial e respeitada. Ao longo dos anos a empresa conseguiu fazer com que as
pessoas associassem a marca da Coca-Cola com a cor vermelha, para isso acontecer, a marca
precisou investir muito dinheiro nas suas embalagens e nas pecas veiculadas, o que lhes rendeu
um retorno bastante favoravel.

Desde sua criacdo a empresa investe em publicidade e se preocupa com a forma que a
marca vai se comunicar com as pessoas. A ideia era mostrar para 0s consumidores um viver
mais descontraido, porém, atualmente as pessoas estao procurando alimentos mais saudaveis, e
a Coca-Cola se empenhou para que o seu produto atendesse essa necessidade, foi entdo que
criar uma nova férmula, seria uma 6tima saida.

O novo produto chamado Coca-Cola Life foi langado ao mercado, e a identidade da
marca sofreu alteracdes, pois 0 que antes era na cor vermelha se transformou em verde. Em
razdo da marca ter outro produto, com uma nova férmula, a imagem da marca exigiu mudancas.
O refrigerante mais saudavel, com metade aglcar e a outra metade adocante derivado da planta
stevia, torna o produto diferente dos outros refrigerantes da linha Coca-Cola.

Em razdo disso o tema da pesquisa é abordar a importancia das cores no design de
embalagens: um estudo de caso da Coca-Cola Life. Para isso, organizou-se o trabalho em quatro
capitulos, sendo o primeiro sobre as embalagens e a importancia da mesma para a marca Coca-
Cola, no capitulo dois foi tratado sobre a importancia das cores no design de embalagem,
fazendo uma interlocugdo com a teoria das cores, o terceiro abordara sobre o histérico da Coca-
Cola e o ultimo capitulo tratara do produto Coca-Cola Life. Por que a Coca-Cola utilizou a cor
verde na embalagem da Coca-Cola Life?

Na pesquisa notou-se que as cores sdo de fato muito importantes, pois proporcionam
estimulos imediatos nas pessoas, (60% da decisdo de compra é baseada na cor), assim, todas
essas caracteristicas contribuem para que a embalagem se torne diferenciada em meio a tantos
outros produtos no mercado.

A escolha do tema para este estudo baseou-se no desejo de estudar a importancia das
cores num novo produto. O desafio de focar a pesquisa em uma grande empresa, poderosa e de
renome internacional, com uma cor institucional da marca muito forte e reconhecida, tornara
esse estudo bastante significativo.

No primeiro capitulo sera discutido um pouco sobre as embalagens atuais que a Coca-

Cola utiliza, como o vidro, o Polietileno Tereftalato em forma de garrafa PET, e o aluminio.
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No trabalho serdo utilizados alguns autores como Calver (2009), sobre a distribuicdo de
mercadorias, como as embalagens facilitam no processo e a importancia que o produto ganhou
apos o surgimento das embalagens. Cortez (2011), apresenta os valorosos componentes que
fizeram com que uma das mais conhecidas embalagens surgisse, o vidro, que fez e ainda faz
parte de um grande histérico da Coca-Cola, alguns trechos do livro falam em como se dédo as
infinitas reciclagens.

No capitulo dois as pesquisas foram baseadas em livros e sites. A pesquisa se iniciou
com o autor Farina (2006), com o livro Psicodindmica da Cores na Comunicacao, onde nele
fala sobre como as cores influenciam tanto psicologicamente quanto fisiologicamente. A
utilizacdo da autora Heller (2000), foi essencial nesse capitulo, pois, todas as cores citadas na
pesquisa, como as cores primarias e secundarias, foram encontradas e estudadas a partir da
grande obra Psicologia das Cores onde é visto como as mesmas afetam a razéo e a emocéao.

No terceiro capitulo o estudo baseou-se nas fontes: site Coca-Cola Brasil e Mundo das
Marcas. Sera apresentado o historico da Coca-Cola, 0 momento em que ela entrou no mercado,
quando a marca decidiu criar e investir em uma identidade visual, e de que forma se tornou uma
marca célebre de refrigerantes no mundo.

Finalizando, o quarto capitulo tratard sobre a Coca-Cola Life, o refrigerante da Coca-
Cola que sofreu alteracdes na formula para que se tornasse mais saudavel. O estudo terd como
objetivo analisar a cor verde utilizada para a nova embalagem do refrigerante da marca Coca-
Cola.

Este trabalho adotara como metodologia de pesquisa um estudo de caso da Coca-Cola
Life, visto que se busca esclarecer o por qué a Coca-Cola, que é a maior empresa de
refrigerantes do mundo, utilizou a cor verde para sua embalagem do novo produto. O trabalho
sera elaborado com pesquisas bibliograficas, buscando diferentes fontes como livros, revistas,

artigos cientificos e sites, para executar o tema proposto nesta pesquisa.



1. HISTORICO DAS EMBALAGENS

Parece muito tempo para imaginar algo que fosse utilizado como embalagem, porém a
embalagem de antigamente poderia ser chamada apenas de “embrulho”, pois qualquer coisa
que fosse utilizada para envolver um produto era considerada embalagem, pode-se chama-la
também de pacote, recipiente, ou entdo, acondicionamento, entre tantos outros. Conforme site
da empresa Tetrapak (2016), a mudanca que ocorreu com o tempo foi significativa, mas o
objetivo sempre foi 0 mesmo, de proteger o produto que nele estava contido.

As necessidades foram aparecendo e com a ideia de transportar e ter que armazenar
alimentos e outros. Como antigamente 0s recursos eram extremamente escassos, eles utilizaram
0S meios naturais, como tronco de arvores, concha, e folhas que serviam para envolver. O
agradecimento dessa invencdo cabe as tribos que com os seus deslocamentos, eles sentiam a
necessidade de levar consigo alimentos, agua e ferramentas de sobrevivéncia, para isso eles
comecaram a envolver a carne nas folhas e colocar liquidos em vasos ceramicos (TETRAPAK,
2016).

As embalagens feitas pelas geracfes anteriores, mostraram que a criatividade era
trabalhada a todo momento, pois ndo existiam recursos sofisticados para tais. A natureza era
uma fonte riquissima e as tribos souberam desfrutar da melhor forma possivel. A preocupacédo
comecgou a aumentar com os deslocamentos, e a ideia de conseguir manter os alimentos mais
conservados fez com que se trabalhasse em cima de uma embalagem mais resistente
(TETRAPAK, 2016).

De acordo com a empresa sueca Tetrapak (2016), o governo francés sob o comando de
Napoledo Bonaparte ofereceu um prémio como estimulo para quem desenvolvesse uma forma
de manter os alimentos frescos durante o deslocamento da viagem na guerra, pois ele tinha
como objetivo, alimentar seu exército. No ano de 1798 ocorreu duas invengdes que marcaram
muito, uma delas é a maquina de fazer papel, inventada pelo Nicolas Lois Robert}, na Franga.
A segunda invencéo foi a litografia criada pelo Alois Senefelder? na Alemanha, apés isso a
impressdo colorida se tornou possivel.

A empresa cita que as transformacdes que aconteceram com a Primeira Guerra Mundial,

fizeram com que se agilizasse a tendéncia dos produtos embalados individualmente, pois assim

! Louis-Nicolas Robert foi um soldado francés e engenheiro mecanico, que em 1799 patenteou a primeira maquina
para produzir 'papel continuo’ foi entdo creditado com a invengao de fabrico de papel.

2 Alois Senefelder foi um ator e dramaturgo austro-alemdo que inventou atécnica de impressdo
litografica em 1798. Em 1818 Senefelder publicou um curso completo em litografia.
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era mais facil de distribuir alimentos em pequenos pacotes para o exército. No entanto as
inovacOes ndo pararam por ai, pois a Segunda Guerra Mundial trouxe consigo a necessidade de
tornar a qualidade das embalagens mais elevada, devido ao tempo que os alimentos ficavam
nas estantes eram prolongados, porém a conservacdo dos alimentos deveria ser mantida
(TETRAPAK, 2016).

O objetivo de satisfazer a necessidade que surgiu na Segunda Guerra Mundial foi
alcancado devido Jacques Brandenberger, que criou a pelicula de celofane e o papel aluminio,
0s quais conseguiam acondicionar os alimentos por um tempo ainda maior. O exército norte-
americano deu uma grande oportunidade de crescimento e foi o personagem principal para o
avanco das embalagens. A necessidade de levar produtos pereciveis para os militares que
estavam em diferentes localizagOes, fez com que ocorressem diversas inovagdes em termos de
embalagem para poder atender os climas diversificados, como exemplo temos as caixar de leite
onde séo revestidas por uma folha de aluminio (TETRAPAK, 2016).

Quando se iniciou a criacdo das embalagens, elas tinham sido criadas principalmente
para facilitar a distribui¢do de alimentos, tornando o processo da entrega de mercadorias mais
répida e eficaz. A embalagem agregou maiores valores quanto a apresentacdo do produto,
tornando-a mais atraente. O produto se tornou mais sofisticado e importante, contudo a fungéo
basica sempre vai ser a sua protecdo, para que 0 mesmo sobreviva a etapa de distribuicao
(CALVER, 2009).

Conforme Calver (2009), a embalagem foi afetada durante sua evolugéo, pois a area da
tecnologia cresceu de forma significativa, influenciando também a mudanca social, que de certa
forma proporcionou impactos na vida, e influenciou no modo como as embalagens sdo
utilizadas, pois estéo ficando cada vez mais aprimoradas, 0 que a anos atras parecia inviavel.

As embalagens vao além das cores, desenhos, formatos, ou seja, da beleza em geral, elas
também tém outros papéis importantes a serem desempenhados, e que precisam também
cumprir vérias outras funcdes. Conforme o site Ebah (2016), se a empresa quer obter uma
embalagem de qualidade, é de grande valor que a empresa repasse as informagdes do produto,
seus objetivos de mercado a ser atingido e o conceito da marca. A embalagem bem pensada,
impulsiona as vendas de forma eficaz.

A embalagem é fundamental no momento de compor o produto, pois as informagoes
que os consumidores necessitam estdo contidas nela. A conquista pela melhor visibilidade esta
no momento da criagdo da embalagem, ja que € uma das oportunidades de apresentar o produto
ao mercado. A escolha de qual material sera utilizado na fabricacéo é importante, e nao se pode

esquecer de levar em consideracdo aspectos sociais, culturais, de funcionalidade, de seguranca,
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de toxidade, além de fatores como facilidade de manuseio, de reciclagem e continuidade de
fornecimento (EBAH, 2016).

1.1 Vidro

Conforme a publicacéo no site Linkedin® (2016), o vidro foi a primeira matéria-prima
utilizada em grande proporcdo para embalagens. Mais tarde, foi descoberto pelos artesdes que
o0 vidro fundido poderia ser moldado de diversos formatos, tamanhos e espessuras, devido ao
ferro de assoprar, e com isso a producdo de materiais diversificados se tornaram mais simples,
a técnica proporciona também a producdo em massa desses materiais. O uso de metais como o
cobre, ferro e estanho, s6 comecaram a ter um grau de importancia para a producdo de
embalagens nos tempos modernos.

Segundo o Mundo Estranho (2016), a invengdo do vidro, tem a origem verdadeira
indefinida. Quando a fabricacdo comecou, os vidros eram feitos apenas em blocos macicos,
porém anos depois os fabricantes comecaram a fazer pequenas vasilhas colocando em formas
de barro. Os babildnios fizeram com que tivesse mais um avanco significativo nessa tecnologia,
a criagdo do instrumento chamado “ferro de assoprar” o que permitia moldar o produto ou
embalagem. Essa foi a oportunidade de transformar o que antes tinha um Unico formato em
varios outros modelos.

Segundo Cortez (2011), a partir do século XIX e inicio do século XX comecou a ser
feita a fabricacdo industrial do vidro no Brasil. Através da fusdo dos componentes inorganicos,
a temperatura elevada e a capacidade de um rapido resfriamento da massa, fez-se uma nova
embalagem, a que com o tempo, contribuiria para o reconhecimento de uma das marcas mais
famosas.

Mesmo que essa descoberta ja havia se transformado em uma inddstria significativa, os
homens da Idade Média, ainda ndo tinham pensado em utilizar essa potencialidade para
engarrafar liquidos. O final da Idade Média trouxe consigo uma revolucdo, pois os bens de
consumo estavam crescendo de forma rapida. Com isso as produc¢des dos bens, passaram a ter
leis mais rigorosas (ADEGA, 2016).

Algumas dessas leis foram criadas pensando na reciclagem, e em relagéo a isso o vidro
possui uma carateristica positiva, pois € um dos materiais que pode ser infinitamente reciclado,

pois o tempo que ele tem de duracdo no meio ambiente € ilimitado conforme Cortez (2011)

3 LinkedIn é umarede social de negdcios fundada em dezembro de 2002 e é comparavel a redes de
relacionamentos, e é principalmente utilizada por profissionais.



15

citou. Porém nem todos os vidros sdo reciclaveis. Segundo a autora, quando o vidro é reciclado
a energia é relativa, pois a temperatura de fusdo é menor, e o custo da matéria-prima também.
O que diminui os gastos no momento da reciclagem sdo os cacos de vidro descartados.

Um dos pontos que esta favorecendo a embalagem da garrafa de vidro € que ela pode
ser reutilizavel, retornavel e reciclavel. Com o tempo e com o avango da tecnologia, resultou
no ano de 1998 e 1999 uma decaida em alguns segmentos. O site Oficina da Net (2016), oferece
como exemplo o caso do refrigerante retornavel que se fez uma delas, a reducéo foi significativa

de 89,3% para 9%. A causa desse fato foi nos anos de 1990 a 2002 com o surgimento da PET.

1.2 Pléstico

Um novo material para embalagens surgiu pos-guerra, 0 chamado plastico. O nome
surgiu antes mesmo do material, essa palavra vem do grego "plassein™ e expressa 0s aspectos
da matéria-prima que pode ser moldada, isso significa, mudar seu formato natural (OFICINA
DA NET, 2016).

O que comple sdo as resinas plasticas, polietileno, poliéster entre outras. Com 0s
estudos e as buscas por combinar matérias-primas, foi descoberto que as caixas de cartdo
quando recebem uma camada de resina plastica, poderiam embalar liquidos, ja que se tornavam
impermeaveis. A fabricacdo de embalagens plésticas aumentou a partir dos anos 60
(LINKEDIN, 20186).

Cortez cita,

As resinas plasticas sdo vindas do petréleo, e é um recurso natural, importantissimo
para as atividades humanas, porem se ndo tivermos um controle sobre tal, esses
recursos poderdo acabar. A decomposicdo ndo é fécil, e pode causar danos ambientais
absurdos para o solo, a 4gua, o mar e o ar. (CORTEZ, 2011, p.41).

Conforme o autor, com o surgimento do plastico, os polimeros sintéticos que sdo
encontrados em varias resinas, estdo entrando no lugar das embalagens de diversos produtos
feitas com outras matérias-primas como o: papeldo, vidro ou folha-de-flandres. Uma das mais
utilizadas é o politereftalato de etileno (PET). Seguindo a pesquisa Ciclosoft, de 2005, foi feita
uma coleta seletiva no Brasil e 20% contém plastico, isso significa que devido ao grande
descarte o material traz grandes problemas ambientais.

O ponto positivo para os consumidores é pelo material leve, seguro e resistente a
choques. Para os fabricantes a oportunidade de a matéria ser mais barata, fez com que
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diminuisse o preco do produto, o que atraiu o publico consumidor. As garrafas de plastico PET
estdo diretamente ligadas aos maiores problemas ambientais (CORTEZ, 2011).

Conforme a autora Cortez (2011), as embalagens que sao fabricadas com metais, vidros
e madeiras, tm o custo maior do que as de plastico por isso 0 material PET tende a crescer
cada vez mais no mercado. A reciclagem é trabalhosa e muitas vezes dificil por conta de os
plasticos chegarem misturados ao lixdo, em consequéncia disso, 70% do total de plastico,

consegue-se reciclar apenas 16,5%, 0 que mostra ser uma quantia extremamente pequena.

1.3 Aluminio

De acordo com o site Linkedin (2016), no inicio do século XIX a marinha usava as latas
de estanho, o que levou em 1830 aparecer nas lojas inglesas os alimentos enlatados. Na Segunda
Guerra Mundial as latas de estanho e a¢o se tornaram conhecidas, porém com a alta demanda,
aumentou o prego da folha-de-flandres, criando assim um desafio para ir em busca de uma
matéria-prima que substituisse a mesma, foi onde surgiu mais uma oportunidade de crescimento
pois com isso fez surgir entdo, o aluminio.

Conforme Cortez (2011), os pontos positivos que o aluminio em forma de embalagem
tem é a facilidade, e a violacdo é bem mais dificil que a PET por exemplo, as vantagens e 0s
lucros para os consumidores, 0 peso e o tamanho também séo alguns dos motivos que fazem a
matéria-prima se tornar atraente. Além dessas qualidades o produto é considerado um material
reciclavel mais rico, afinal, ele assim como o vidro podem ser reaproveitados infinitas vezes,
sem perder suas propriedades. O preco do aluminio € muito mais valorizado em relacdo ao
plastico.

Em conformidade com o site InfoEscola (2016), foi considerado um metal muito
precioso, e agregou um valor especial a sua histdria, pois consideraram-no mais valioso que o
ouro e todos os outros metais. Devido a tecnologia, estudos feitos e 0s avancos industriais de
como obté-lo, a partir disso a diminui¢éo do prego aconteceu.

A Reynolds Metals Company, foi a empresa montadora da primeira lata de aluminio
feita para bebidas nos Estados Unidos no ano de 1963 e utilizada como embalagem para o
refrigerante Cola Diet. Foi entdo que a Coca-Cola viu a oportunidade e resolveu seguir 0 mesmo
modelo de embalagem de aluminio em 1967 (ABRE, 2016).
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1.4 Garrafa PET — PlantBottle

A famosa e uma das maiores marcas de refrigerantes do mundo, conhecida como Coca-
Cola, apresentou a garrafa PET PlantBottle, a oportunidade de mostrar a inovacao, e que o foco
ndo esta mais no tradicional. Sendo a base de plantas essa foi a nova PET, e a novidade da
marca. Com isso 0s combustiveis fosseis e outras matérias-primas que ndo sao renovaveis que
fundamentalmente sdo usadas em suas fabricacGes, foram deixadas de lado (OGLOBO, 2016).

De acordo com o site Oglobo (2016), a embalagem PlantBottle desfruta da tecnologia
patenteada onde as garrafas de plastico PET sdo fabricadas com os ingredientes resultantes da
conversdo dos agucares naturais que sdo encontrados nas plantas. A embalagem PlantBottle se
recicla da mesma forma que a tradicional, sua aparéncia e funcionalidades, sdo iguais, porém a
que é feita com produtos naturais tem consequéncias mais leves para o planeta e em seus
recursos.

A ideia era potencializar a tecnologia e criar uma embalagem que fosse totalmente
reciclada, foi entdo que a ideia de as fazer com plantas surgiu, a utilizacdo é feita de modo
consciente e completamente renovavel. O diretor de pesquisa global da Coca-Cola, ressaltou

que esse foi 0 marco pioneiro no portfélio de embalagens da empresa (OGLOBO, 2016).

Figura 1 Garrafa PlantBottle da marca Coca-Cola.
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Fonte: (GOOGLE, 2016).
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Segundo o site Oglobo (2016), a marca Coca-Cola estabeleceu duas regras a serem
seguidas, a de utilizar processo de fabricacdo com cana-de-acUcar e os residuos de cana-de-
acucar nas embalagens e a PlantBottle depois de muitas pesquisar e investimentos, atendeu aos
requisitos impostos pela mesma, e mostrou que sim, a embalagem pode ser positiva para 0 meio
ambiente, e assegurou que ela ndo traz perigos para a alimentacdo. Apds seu langcamento ela
ajudou a impedir que mais de 315 mil toneladas métricas de dioxido de carbono fossem emitidas

anualmente.

1.5 A importancia da embalagem para a Coca Cola

Com o passar dos anos as embalagens da Coca-Cola se tornaram famosissimas, isso se
deu em razdo do constante trabalho da marca desde a sua criacdo até mesmo quando ela
alcancou o topo do sucesso. A garrafa com suas curvas, e tracos proprios, um verdadeiro icone
publicitario, o refrigerante que enchia de alegria os olhos de quem a via (CARREIRA e
GASPAR, 2016).

Calver (2009), descreve sua primeira experiéncia quando em contato com a garrafa da
Coca-Cola:

Ainda lembro a primeira vez que vi uma garrafa de Coca-Cola. Era um dia
terrivelmente quente em Malta e eu tinha ndo mais do que cinco anos. Embora isso
tenha acontecido ha quase 40 anos, ndo consigo esquecer minha emocéo frente a
possibilidade de ter minha primeira Coca e a sensagdo da garrafa gelada na minha
médo. A garrafa de Coca e a memoria estdo inextricavelmente ligadas, tanto que a
garrafa —a embalagem — tornou-se um simbolo da marca e da experiéncia. (CALVER,
2009, p.44).

Com a descoberta de um objeto, conhecido como o ferro de assoprar, foi possivel dar
novas formas as embalagens, em consequéncia disso, fez com que a Coca-Cola quisesse aderir
para as suas embalagens um formato, algo que fosse exclusivo da marca, um diferencial
(CARREIRA e GASPAR, 2016).

Logo que as garrafas comecgaram a ser fabricadas, ndo tinham um padrdo como agora,
porém o manuscrito da logo da Coca-Cola marcado no rétulo, era considerado o diferencial. Os
fabricantes perceberam um problema, pois quando as garrafas eram distribuidas e iam para o

resfriamento que era feito com gelo, os rotulos de papel molhavam e rasgavam, foi onde surgiu
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a oportunidade de comecar a fabricacdo sem rotulo colado e sim com a logomarca gravada na
propria garrafa de vidro (GUIA DOS CURIOSOS, 2016).

Figura 2 - Todos os designs criados para as embalagens da garrafa de vidro, da marca Coca-Cola.
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Fonte: (CARREIRA e GASPAR, 2016).

Na busca por um diferencial ainda maior, o objetivo da marca era fazer com que 0
publico reconhecesse imediatamente sem ter que associar ao nome da marca. A garrafa foi
desenvolvida pelo maquinista Earl Dean, mal sabia ele que em breve 0 mundo a reconheceria.
A intencdo de Dean para a criacdo do formato da garrafa era para ter sido inspirada na figura
do ingrediente “coca”, mas ele se confundiu e a inspiragdo acabou sendo no cacau, ou cocoa
em inglés. No ano de 1915 a fabricacdo dessa embalagem teve alteracdo, pois o formato da
garrafa foi padronizado (GUIA DOS CURIOSOS, 2016).

O blog informa também que o design de Dean teve de sofrer adaptacdes antes de fabricar
as primeiras garrafas, a ideia dele era de que a garrafa tivesse uma curva no meio, ou a chamada
“barriga”, mas produzir e acondicionar esse tipo de embalagem nédo era muito viavel por conta
de o meio ser mais largo que a base, o que submeteu a reducédo da barriga da embalagem.

No ano de 1886, o inventor da Coca-Cola John Styth Pemberton, mal imaginava que
através de um marketing eficaz, sua marca por meio de um produto se tornaria uma das mais
poderosas e valiosas do mundo, e também se tornaria o simbolo da cultura norte-americana.
Devido ao intenso crescimento que a Coca-Cola obteve, ja em 1886 com seu surgimento até
hoje, correspondente as campanhas publicitarias. A embalagem da Coca-Cola se transformou
em uma das pecas mais famosas em todo o mundo, tornando-se hoje, um icone no design e
desenvolvimento de produtos (CARREIRA e GASPAR, 2016).

A embalagem de garrafa adotou a tampa de metal revestida com borracha junto com um

sistema de seguranca. A garrafa era popular no tempo em que era de rolha. No ano de 1899 a
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proposta era de dar continuidade para a Coca-Cola engarrafada (CARREIRA e GASPAR,
2016).

As garrafas de rolha, permaneceram por pouco tempo, por volta de dois anos as garrafas
de gargalo se tornaram frequentes nas industrias. Devido a essas garrafas serem modeladas com
o ferro de assoprar e com a médo, era muito dificil té-las com um s6 padrdo e tamanho, o que
resultava em uma diversidade grande de garrafas, eram similares, mas as formas, cores e
tamanhos tinham diferenca. As garrafas tinham em comum ao menos uma das peculiaridades,
a marca Coca-Cola esculpida no vidro ou as caricas (tampa circular, metalica e sem rosca), com
a marca registrada, e o rétulo de papel em formato de losango colado no vidro (CARREIRA e
GASPAR, 2016).

Com a grande dificuldade que surgiu por causa das imitaces que estavam acontecendo
e crescia cada vez mais, a Coca-Cola Company, por fim notou a caréncia e a necessidade de ter
as suas garrafas padronizadas. A partir de entdo a oportunidade surgiu e Thomas teve uma ideia
importante e um tanto quanto criativa, a marca queria criar uma garrafa em que as pessoas ao
pegar poderiam reconhecer que é uma embalagem da Coca-Cola, mesmo tocando-a no escuro.
A garrafa com seu novo formato imediatamente virou o simbolo mais valioso da marca, mesmo
que com o tempo a tendéncia fosse a utilizacdo das latas de aluminio (CARREIRA e GASPAR,
2016).

1.6 Meio ambiente e as embalagens da Coca-Cola

Comenta-se tanto em embalagens, mas a preocupagdo com o meio ambiente, sera que
existe de fato? E reconhecido por todos que as embalagens sdo importantes principalmente para
os alimentos, pois elas ajudam a acondicionar corretamente os alimentos, mantendo-os frescos
por um longo periodo, sem contar que facilitou muito mais para o transporte desses produtos
(COCA-COLA PORTUGAL, 2016).

A Coca-Cola Portugal (2016), fala sobre o desperdicio de alimentos por dia no mundo,
que seria consideravelmente alto se ndo fosse a chegada das embalagens, e cita a importancia
para a marca Coca-Cola, com elas a seguranca das bebidas é maior, fazendo com que sejam
entregues com as qualidades devidas. A preocupacdo da Coca-Cola é que a embalagem seja
sustentavel. Os estudos que foram feitos juntamente com os fornecedores sdao em prol de
adquirir garrafas mais leves. Parece desnecessario essa preocupacgdo pois as garrafas ja sao
levianas para quem as segura, mas a diferenca é sentida quando milhares de garrafas juntas se
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tornam mais leves, o transporte se torna mais agil, e inclui menos matéria-prima utilizada para
a fabricacdo da mesma.

Com todos os estudos feitos nesses ultimos anos, a reducéo foi feita em quase todos 0s
produtos da marca. Nessa mudanca envolveu a diminui¢do de quatro milimetros no tamanho
do gargalo da garrafa PET e na tampa, 0 que resultou em menos duas mil toneladas de plastico.
Os estudos para diminuir a maior quantidade possivel de material usado na fabricacdo
continuardo sendo feitos, o objetivo € tornar as embalagens cada vez mais leves, mas
conservando o mesmo nivel de qualidade de sempre, 0 que ird agregar também no transporte
diminuindo a pegada de carbono (COCA-COLA PORTUGAL, 2016).

Os produtos da marca Coca-Cola conseguem ser conduzidos de uma maneira mais
eficaz devido as embalagens e a qualidade que ela carrega consigo, assim se adequando
conforme as exigéncias dos clientes e consumidores. Conforme Coca-Cola Portugal (2016), a
meta da empresa € diminuir o impacto ambiental que as garrafas causam, pois, uma das maiores
preocupacdes é a poluicdo devido o descarte inadequado, com isso uma das saidas foi reduzir
0 peso das embalagens, pois quanto menos peso, Menos matéria prima, € menor seria a
guantidade de material descartado no meio ambiente.

O blog Making It Green (2016), ressalta que a empresa quer ser reconhecida, respeitada,
reverenciada e que se torne um referencial de valor para 0 mundo. Com algumas campanhas a
marca Coca-Cola mostra sua inquietude e suas preocupac@es ecoldgicas e sociais. Nos dias de
hoje a empresa consegue reciclar quase toda a porcentagem das latas de aluminio e metade da
porcentagem das garrafas PET, também tem colaboracdo com ONGs e cria cada vez mais
plataformas de desenvolvimento sustentavel como o Viva Positivamente.

A marca e o produto sempre foram 0s mesmos, mas o que ja mudou varias vezes foram
as embalagens, elas permitem mostrar mais do que um produto, elas podem mostrar a qualidade
e as causas que a empresa se preocupa em defender. A embalagem da Coca-Cola ja foi branca,
isso se deu ao fato de que a empresa tinha a responsabilidade de incentivar e apoiar a protecéo
dos ursos polares, a campanha se desenvolveu nos anos de 2011 e 2012 nos Estados Unidos e
Canada (MAKING IT GREEN, 2016).

Segundo o blog, com a preocupacdo e responsabilidade de diminuir a poluicdo do
mundo, a Coca-Cola langa no ano de 2013, uma lixeira onde é feita a reciclagem das
embalagens. Vérias lixeiras foram espalhadas no centro de Londres, a reciclagem e o
reaproveitamento dessas embalagens ocorreram em um centro ambientalista, com isso 0s
resultados esperados eram que duplicasse a reciclagem de garrafas PET no Reino Unido. E a

campanha de 2009 das embalagens PlantBottle, que sdo feitas inteiramente de origem vegetal.
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Figura 3 — Lixeira personalizada pela Coca-Cola para a coleta de produtos reciclaveis.

Fonte: (MAKING IT GREEN, 2016)

A Coca-Cola ¢ uma das empresas que mais impactam no meio ambiente expressa
Making In Green (2016), por esse motivo ela se preocupa em trabalhar para incentivar a
reciclagem, devido a mesma ser uma das marcas celebridades no mercado ela mostra a
gigantesca importancia em deixar 0 mundo mais sustentavel, e se o trabalho que a marca tem
se transformar em uma reciclagem artistica, tudo fica melhor.

Conforme o que foi visto nesse capitulo, as embalagens sdo muito importantes para a
conservacao dos alimentos, mas que ela também tem seu valor como arte, a beleza da
embalagem que divulga o produto, que faz com que ele se destaque entre varios outros produtos
no mercado. No proximo capitulo iremos abordar a importancia das cores, e como elas déo
valor a tudo, principalmente como elas contribuem para as embalagens ficarem ainda mais

atraentes aos olhos do consumidor.



2. A IMPORTANCIA DAS CORES NO DESIGN DE EMBALAGEM

Como foi apresentado no capitulo anterior, a embalagem tem muita importancia para o
produto e para as marcas, além de servir como armazenamento ela pode ser, também, mais um
ponto positivo para a marca, pois serve como fator diferenciador entre os concorrentes. Neste
capitulo tratar-se-a sobre as cores e seus usos nas embalagens, pesquisando as cores primarias
e secundarias.

Conforme FARINA (2006), a cor nada mais é que uma luz branca que atravessa 0s
olhos, é uma sensacéo visual que o cérebro produz. E como se uma escala grande de cores fosse
apresentada para as pessoas, por meio da natureza que nos cerca. Essa sensacdo visual é
consciente, e se da porque a retina se sente estimulada pelas energias radiadas do planeta.

O autor cita que as cores causam uma variedade enorme de sensacfes, tanto as boas
como as ruins, de carater fisiologico que se da pelo fisico do corpo humano ou pelo psicologico
que ocorre pelo comportamento e as fungdes mentais. Em consequéncia disso as cores podem
estimular em todos os sentidos o ser humano como pode levar a perturbacdo, pois dependendo
da cor vocé podera sentir frio ou calor, alegria ou tristeza, exaltagdo ou depresséo, ou seja, vai
depender muito do significado que vocé atribuira a mesma.

Em uma publicacao da revista Embalagem e Tecnologia (2016), é citado que entre todos
os elementos visuais que compdem uma embalagem como: formato, cor, fonte, diagramacéo
ou a distribuicdo de elementos, a cor € uma das associacdes mais faceis dentre todos 0s
elementos citados anteriormente e o estimulo que chega mais rapido ao cérebro, atinge o
inconsciente e contagia o sistema nervoso central do ser humano, isso significa que a cor
desperta emocdes mais rapidamente que qualquer outro elemento visual que faz parte da
embalagem.

Com sensacdes diversificadas a cor possui um papel importantissimo na embalagem e
faz com que se destaque ou chame a ateng¢do do consumidor, como foi citado anteriormente, da
mesma forma que ela pode aproximar o consumidor do produto pela chamada de atencéo, ela
também pode afastar por motivos de néo ter sido feita de um modo adequado, qualificado ou
que fosse agradavel aos olhos (EMBALAGEM E TECNOLOGIA, 2016).

A cor que sera utilizada na embalagem, conforme o site Embalagem e Tecnologia, deve
ser muito bem estudada pois elas desempenham funcdes fundamentais e que sdo muito
importantes, pois as cores que nas embalagens se apresentam, mexem muito com oS

sentimentos dos consumidores que exercem interacdes diretamente com os produtos ou marcas.
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De acordo com Heller (2000), a existéncia de sentimentos é muito maior do que a
existéncia de cores, assim podendo a partir de uma cor sentir inimeras sensaces, e efeitos.
Conforme a situacdo e o contexto no qual a cor esta inserida, elas podem agir de maneiras
diferenciadas.

Segundo a autora, o fato de se ter inimeros sentimentos para cada cor como citado
anteriormente, elas podem oscilar do positivo para 0 negativo como por exemplo a cor
vermelha, tem como efeito ser nobre ou vulgar, erético ou brutal. O verde demonstra ser
saudavel, nocivo ou pode agir também como uma cor para acalmar. O amarelo pode demonstrar
ser afetuoso ou causar um certo incobmodo. Isso tudo se da devido a existéncia de sentimentos
serem muito maiores que a quantidade de cores. O que ira definir se uma cor terd uma boa
impressao € o contexto no qual ela estara inserida no momento.

FARINA (2006), cita que a cor € um dos meios de maior reconhecimento entre letras,
objetos, acessorios, vestimentas e claro, as embalagens. Quando se cria uma marca, logotipo ou
pecas publicitarias em geral e sdo utilizadas cores, elas precisam casar, ou Seja, precisam
combinar, assim determinando uma conex&o entre as cores, pois algumas delas necessitam de
suas cores combinadas como o amarelo que se sustenta com o vermelho e o laranja.

Conforme o autor, para que se tenha um bom resultado dessa combinacdo de cor, é
fundamental descomplexificar a visibilidade e a legibilidade, para que a leitura e a memorizacéo
ocorram de uma forma &gil e breve. Quando uma cor precisa ter um realce maior ou quando
tem uma cor principal, o que foi falado anteriormente sobre visibilidade deve ser levado em
consideracdo pois cada cor tem um significado e elas precisam desempenhar esses significados
para poder despertar as sensacOes caracteristicas de cada cor, que é uma das questdes mais
importantes (FARINA, 2006).

2.1 Teoria das Cores

Existem duas sinteses para comentar sobre as cores, a subtrativa e a aditiva, portanto
essa pesquisa foi baseada na sintese subtrativa onde o verde é uma cor secundaria e ndo

primaria.
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Figura 4 - sintese subtrativa das cores.

Fonte: (GOOGLE, 2016)

No site Teoria das Cores (2016), consta que as cores sO existem devido a luz, isso
significa que se as pessoas vivessem em um ambiente sem luz alguma, a existéncia das cores
seria impossivel. S ¢é percebido a recepcdo da cor preta pela visdo, quando algo desvia todas
as luzes antes de chegar nos olhos, ja a cor branca é recebida devido ao excesso de luz, ou
quando todas as luzes existentes chegam juntas aos olhos. Porém quando se fala em branco e
preto, a denominacgao ndo é exatamente “cor” e sim a auséncia ou a presenca de luz (TEORIA
DAS CORES, 2016).

As cores presentes no circulo cromatico, ilustrado na figura 4, de acordo com o site Toda
Matéria, compGem doze cores, que sao as trés cores primarias (azul, amarelo e vermelho), as
trés secundarias (verde, laranja e roxo) e as seis terciarias (vermelho-arroxeado, vermelho-
alaranjado, amarelo-esverdeado, amarelo-alaranjado, azul-arroxeado, azul-esverdeado), porém
o direcionamento que ird ser tomado no capitulo dois, é apenas nas cores primarias e
secundarias, que da um total de seis cores, lembrando que todas as cores que compdem o circulo
cromatico e todas as demais existentes sdo essenciais e carregam caracteristicas individuais e

valor importantissimo.
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Figura 5 — Circulo cromatico, apresentando as doze cores que nele é composta, separando também as
primarias, secundarias e terciarias.
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Fonte: (TODA MATERIA, 2016)

Todas as cores tém trés caracteristicas, a matriz, 0 tom e a intensidade. A matriz é a que
determina a tonalidade da cor, mesmo que sejam primarias, secundarias ou terciarias elas vao
ser matrizes. O tom representa a porcdo de luz que tem exposta na cor, onde a classificacdo é
conhecida como claro ou escuro, um exemplo disso é quando se acrescenta preto em uma cor,
ela fica com a tonalidade escura, diferente de quando se acrescenta o branco, que atinge um tom
mais claro, se colocarmos o branco na cor vermelha a mesma se modificara algando uma matriz
rosa. A intensidade se da de acordo com o brilho contido na cor, ele pode ser forte (alto) ou
fraco (baixo), um exemplar disso € a cor amarela que tem um brilho mais alto que a cor marrom
(TODA MATERIA, 2016).

Guimarées (apud BAUDELAIRE, 2004, p. 07), faz uma reflexao e nele diz:

O que me chama a atencdo é que, por todo o lado — papoulas entre as ervas, papagaios,
etc. -, o vermelho enaltece o valor do verde; o preto — quando o ha -, zero solitario e
insignificante, solicita a ajuda do azul ou do vermelho. O azul [...] resume em si todas
as cores [...]. Esta grande sinfonia diurna, com eternas pequenas variacoes diarias; esta
sucessdo de melodias, em que a variacao é sempre resultado da infinidade, a este hino
complexo, chama-se a cor. (GUIMARAES, 2004, p. 7).

Para Heller (2000), cada cor tem suas caracteristicas, e 0s sentimentos que sdo

associadas as mesmas ndo sdo por acaso e sim por vivéncias simples e comuns desde a infancia
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e que acontecem no decorrer do dia a dia das pessoas. Por esse motivo de fazer parte tdo
fortemente de cada individuo, essas vivéncias acabaram ficando cada vez mais enraizadas, ou
seja, tornaram-se parte de uma tradicdo historica. Em vista disso, sera abordada as cores
primarias e secundarias para entender-se melhor como e quais 0s sentimentos sdo despertados

a partir de uma cor.
2.2 Cores Primarias (azul, amarelo e vermelho)

As cores primarias, sdo compostas por trés tons, que séo o azul, o amarelo e o vermelho.

Figura 6 — Cores primarias ou cores puras: azul, amarelo e vermelho, que d&@o origem a outras cores
denominadas como secundarias.

Fonte: (TODA MATERIA, 2016)

Para esclarecer melhor porque essas cores sdo conhecidas como pura, o site Toda
Matéria (2016), explica que elas sdo conhecidas assim pois para a sua existéncia as mesmas
ndo precisam de outras combinagdes de cores, ou seja elas sdo originadas de outras juncdes de
cores. Essas trés cores sdo denominadas como primarias porque sdo as primeiras cores a dar

origem a mais outras trés cores, denominadas secundarias.

a) Azul

A cor azul é considerada predileta em relagdo as outras cores, tanto para os homens
quanto para as mulheres. Sdo pouquissimas as pessoas que ndo gostam do azul. A mesma nao
esté associada a nenhum sentimento ruim, com isso entende-se 0 porqué a maioria das pessoas
gostam tanto do azul. Para HELLER (2000), a cor azul é onde mais tem caracteristicas positivas

e sentimentos bons, a compreensdo mutua.
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A autora considera que o azul foi a cor mais associada com a simpatia, harmonia,
amizade e confianca. Heller explica porque frequentemente acontece essa associagdo das cores
favoritas serem ligadas aos sentimentos. A ocorréncia disso se da devido ao raciocinio atingir
contextos mais abrangentes, como o céu que é azul, assim sendo a cor sagrada. Com o contato
diario do azul tanto no céu como em outras coisas, fez com que essa cor fosse parte de todas as
pessoas. A cor azul é a que sempre irdo querer que se mantenha imudavel, que continua ao tom
do si maior.

De acordo com Guimarées (2004), a Terra tem uma cor, entdo menciona que, “A Terra
é azul”, a representacéo foi feita vendo o planeta pela primeira vez, por outro ponto de vista um
pouco mais distante, ou melhor, de fora dele. A partir dessa frase entende-se que a cor azul é a
mais natural entre todas as outras cores, pois quando comegamos a habitar o planeta a
convivéncia com essa cor passou a existir como uma das primeiras vistas pelo ser humano.

A cor quando é transmitida ela ndo tem um signo, para se obter um significado ou
caracteristica para a cor ela precisa primeiro ser detectada pela visdo, apds isso faz-se uma
observacao e uma ligacdo com as coisas que ja sdo conhecidas pelo ser humano. Com isso tudo
depende do comportamento interno que se tem e é criado por uma estrutura que ja é existe nas
pessoas, 0 sistema de informacdes também faz com que se construa um significado para a
mesma (GUIMARAES, 2004).

A cor azul é muito querida por todos os géneros e idades, mas parece que esse raciocinio
ndo funciona muito bem com a cor amarela. Sdo pouquissimos os homens e mulheres que
gostam, e 0s poucos que gostam geralmente sdo as pessoas com mais idade. Heller (2000)
constata que as cores que tem mais luminosidade, tornam-se mais valorizadas com o passar da
idade.

b) Amarelo

A cor amarela € a mais clara entre as trés cores primarias, € € a cor que mais facilmente
se transforma, com um pouco de vermelho ja fica laranja, com azul se torna verde, e se colocar
preto moderadamente se torna uma cor um tanto quanto suja e estranha. O amarelo necessita de
cores que combinem com ela, se colocar branco ela fica muito clara, se puxar a cor preta se

torna gritante.
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Em conformidade com Heller (2000), o amarelo foi associado ao resplandecente, ao
lazer, jovialidade e otimismo, quando foi citado anteriormente que o azul era associado ao céu,
nesta o amarelo faz ligacdo com o sol, essa € uma das experiéncias mais simples que temos. A
cor tem muita energia positiva, que € associada a luz do sol, radiante, que fortalece. O amarelo
é mais chamativo que o vermelho devido a cor ser mais clara e ter mais luz. A cor otimista, que
reproduz, que faz rir, 0 amarelo carrega a caracteristica do bem-disposto ao tom do ré maior.

De acordo com Heller (2000), a cor amarela para se manter alegre ela precisa se aliar a
outras duas cores que sao o vermelho e o laranja. A unido do Amarelo-laranja-vermelho, resulta
em muito prazer e bom-humor em tudo que o cerca, transmite a vontade de viver, enfim, a
positividade. Mesmo que a luz do sol seja incolor as pessoas dizem que tem cor sim, e a cor é
amarela. A cor amarela é associada ao verao, ao calor e ao florescimento. Existem muitas flores
amarelas e quando transformadas em perfume geralmente tem a coloracdo amarelada, mesmo

que ndo seja natural e sim uma cor manipulada.

¢) Vermelho

A Ultima cor primaria a ser citada e a primeira cor a ser identificada pelos bebés, é o
vermelho, dentre todas as cores existentes a cor vermelha foi a primeira a ser registrada, isso
faz dela a cor priméria mais antiga.

De acordo com a autora Heller (2000), foi questionado aos mesmos para que citasse
uma cor, e a maioria das respostas registradas foi a cor “vermelha”, independentemente se a cor
preferida deles fossem outra. Tanto homens quanto mulheres gostam dessa cor, e séo
pouquissimas pessoas que dizem ndo gostar dela. Na pesquisa citada por Heller, a questéo de
idade influenciou no gosto pela cor, o vermelho é mais apreciado e valorizado pelas pessoas
mais velhas do que pelos jovens.

Como foi citado anteriormente, é criado associagdes entre cores e lembrancas simples,
com o vermelho essa associacdo é muito forte pois essas ligacGes feitas envolvem a palavra
“fogo” que compdem as trés cores citadas anteriormente quando foi informado que o amarelo
tinha a combinacdo com mais duas cores (vermelho e laranja), contudo as cores do fogo sdo
uma mistura de amarelo-vermelho-laranja que tem como caracteristica o calor, energia, paixao
e o desejo, a segunda palavra citada foi “sangue” que € caracteristico da forca, coragem e o
atrativo que a cor vermelha tem, a cor em tom de sol maior (HELLER, 2000).
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De acordo com Heller (2000), ultimamente o vermelho decaiu no quesito usa-los em
pecas publicitarias pois quando tudo que é visto é muito colorido a primeira cor que se torna
incomoda ao sentido da viséo é a cor vermelha, justamente por ela ser umas das cores mais
notadas facilmente. Segundo a autora, o vermelho se associa também ao amor e o édio, a cor
simboliza todas as paix0es, tanto as positivas quanto as negativas.

A cor avermelhada geralmente é ligada aos sentimentos bons, mas quando se mistura
com o preto, ela ganha uma definicdo totalmente contraria, ou seja, negativa. Porém esses
significados ndo sao atribuidos de forma genuina, mas devido a isso fazer parte desde muito
cedo na vida das pessoas assim tornando-se tdo particular nos adultos, que da a ideia de que
isso é de fato muito natural.

Vermelho ¢ a cor da felicidade. N&o é a toa que a The Coca-Cola Company, comegou a
criar campanhas publicitérias utilizando a chamada “Abra a felicidade” no ano de 2009. Esta
cor é sem duvida a identidade visual da Coca-Cola, a associagdo da empresa Coca-Cola com a
cor vermelha é feita de forma automatica, isso se da devido ao tempo que essa cor ja esta
inserida na marca e em consequéncia de estar muito presente na vida das pessoas. Segundo o
site da Coca-Cola Portugal (2016), a cor vermelha esta nas pecas publicidade da Coca-Cola
desde 0 ano de 1890.

Adquirida pela empresa, essa identificacdo visual utilizando a cor vermelha e branca na
marca, foi cumprida com éxito, pois a ideia e 0 estudo que se teve deu muito certo e atualmente
essa associagdo das cores com a Coca-Cola é quase considerada universal (COCA-COLA
PORTUGAL, 2016).

2.3 Cores Secundarias (laranja, violeta e verde)

As trés cores secundarias, também, possuem caracteristicas proprias que despertam
sentimentos e sensacOes, portanto esses tons serdo abordados agora. As cores secundarias se
originaram devido a mistura de duas cores primarias citadas anteriormente. O laranja € juncéo
de amarelo com vermelho, o violeta é do azul com o vermelho e o verde vem do azul com

amarelo.
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Figura 7 — Cores secundarias: laranja, violeta e verde, que sdo originadas devido a juncao das cores
primarias.

Fonte: (TODA MATERIA, 2016)

a) Laranja

Conforme Heller (2000), ¢ citado que na sua pesquisa o laranja teve um grande indice
de rejeicdo, tanto para o género masculino quanto para o feminino, porém as mulheres a
rejeitaram mais do que os homens. Ela comenta que antes de se pensar na cor laranja, as cores
amarelas e vermelhas sempre aparecem como lembrancas, isso se d& devido o surgimento da
cor secundarias laranja, ter se originado de outras duas cores primarias que sdo, o vermelho e 0
amarelo.

A cor das sensacgdes e sentimentos agradaveis, a cor perfumada. Entre as cores, o laranja
é a cor mais aromatica. O vermelho tem um sabor mais doce, o0 amarelo é mais acido, é entdo
que entra o exoético laranja, onde foi definido como um sabor agridoce. Os publicitarios do
inicio do século gostavam muito de usar uma caracteristica mais invasiva, devido a isso a cor
laranja se tornou quase universal. Todas as pecas publicitarias eram feitas e impressas em papel
com cor laranja, juntamente com o texto que também eram escritos em laranja.

Porém essa escolha de usar a mesma cor em todos os elementos visuais acabou sendo
um ponto negativo, pois as pessoas acabaram ficando saturadas e a recusa pela cor foi inevitavel
naquele tempo, desde entdo propagandas que incluem a cor laranja sdo definidas como
desagradaveis. O laranja ndo é uma cor séria, portanto objetos de valores ou luxuosas

geralmente ndo sdo encontradas com essa cor (HELLER, 2000).
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b) Violeta

A cor violeta assim como o laranja teve um indice de rejeicdo muito grande. Heller
(2000), diz que a cor violeta é a cor mais ignorada, tanto pelos homens quanto pelas mulheres,
e que ela nunca foi particularmente apreciada. Um dos porqués da rejeicao é devido as pessoas
ndo saberem diferenciar o violeta do lilas.

Em consequéncia dessa duvida, a autora informa a diferenca entre as duas cores, 0
violeta é comporto por vermelho e azul, ja na cor lilds tem a juncdo dessas duas, porém se
acrescenta a cor branca. Em concordancia com a autora, a cor violeta tem uma caracteristica
muito interessante, porque nenhuma outra cor tem essa contradi¢do que ela tem, a juncdo do
azul que teoricamente representa 0 sexo masculino e o vermelho que carrega consigo a
sensualidade do sexo feminino. O violeta foi definido como a cor da harmonizagéo dos opostos,
a cor mais correta para utilizar e simbolizar a homossexualidade.

A cor violeta foi citada como a cor do esbanjamento, individualidade e da ostentagéo.
A cor violeta ndo é considerada uma cor genuina, pois as cores violeta e lilas sdo extremamente
raras na natureza. A experiéncia simples como o azul tem por ser a cor do céu, ndo é levado em
conta com essas cores. Sendo assim, quando alguém usa a cor violeta em roupas ou algo do
género, podemos ter certeza de que foi uma deciséo intencional, foi de caso pensado, o que ndo
é o0 caso do preto, que combina com todas as cores e muitas das pessoas usam essa cor em
roupas ou algo do género, pois sabem que ela ndo necessita de uma deciséo pensada (HELLER,
2000).

c) Verde

A Ultima cor secundaria a ser citada é o verde, Heller (2000) ressalta que a cor é
apreciada por homens e mulheres, assim como a cor amarela, o verde passa a ser mais apreciado
conforme o passar do tempo, e tende a ser mais apreciado pelos homens. O verde da mesma
forma que o azul tem uma caracteristica simples pois € a cor da natureza, das arvores, das
plantas, do gramado, esta cor € uma ideologia. As pessoas que ndo apreciam o verde, imaginam
a cor com um tom mais escuro e sem vida, ja as pessoas gque apreciam, pensam na cor com 0

tom do verde mar, o verde é também considerado um estilo de vida.
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A cor verde em uma definicdo mais psicoldgica entra em outra divisdo cromaética
segundo Heller (2000):

O verde € a cor resultante da mistura do azul com o amarelo. Mas em todas as antigas
teorias cromaticas o verde consta como cor primaria. Porque para essas teorias antigas,
as cores nao eram classificadas de acordo com suas propriedades cromaticas técnicas,
e sim por sua agdo psicoldgica. E como o verde € uma cor elementar em nossa vivéncia
e em nossa simbologia, num sentido psicologico ela é, sim, uma cor priméria.
(HELLER, 2000, p. 105).

A autora faz uma observacéo interessante, pois a cor verde pode ser misturada com o
branco, preto, marrom, e o vermelho e mesmo assim ela vai continuar sendo verde, com outros
tons, uns mais claros outros mais escuros, porém € uma das cores que mais se transforma
conforme a luminosidade.

A autora diz que a primavera, que tem por motivo ser a estacdo do ano em que a vida
nasce e se refaz, devido a isso ela se torna também a cor da esperanca, o refrescante e a
juventude também sdo denominadas como as caracteristicas da cor verde. O verde transmite
calma e seguranca, se tem como exemplo os seméaforos, que fazem parte do dia a dia das
pessoas, quando a cor verde se faz presente € 0 momento em que a pessoa pode seguir com
seguranca, essa simbologia agora € universal.

Quem adotou a cor verde para suas embalagens foi a empresa Coca-Cola, devido o
refrigerante trazer maleficios a salde, foi aceito o desafio de reverter a situacdo que a empresa
estava enfrentando no momento, para tal fim a empresa resolveu atender as necessidades do seu
publico consumidor, portanto eles criaram uma nova férmula de refrigerante diferenta, onde
passa uma imagem de mais saudavel e natural. Na nova férmula criada pela marca Coca-Cola,
0 acucar foi substituido pelo adocante stévia, uma planta encontrada na América do Sul,
conforme o site Economia, eles tinham o objetivo de utilizar a cor verde para fazer ligacdo com
a planta stévia para entdo fazer com que o refrigerante obtivesse uma caracteristica mais natural
e saudavel (ECONOMIA, 2016).

De acordo com o que foi estudado nesse capitulo mais que a questdo das cores e seus
significados emocionais e psicologicos, foi descrito as caracteristicas das cores primarias e
secundarias, e também, mostrou como esses aspectos despertam emocgdes e sensacGes nas
pessoas. Assim, as cores contribuem para que as embalagens se tornem mais agradaveis de se
olhar e mais atraentes para os consumidores. No proximo capitulo o contetdo que ird ser

trabalhado é o histérico da empresa Coca-Cola.



3. HISTORICO DA THE COCA-COLA COMPANY

Em 1886 um farmacéutico que morava em Atlanta no estado da Georgia, conhecido
como John Stith Pemberton criou um produto denominado “tdnica para o cérebro”. Segundo o
site Mundo das Marcas (2016), essa criacdo foi feita apenas por curiosidade. Seu amor por
manipular as formulas medicinais era significativo, em consequéncia disso John pesquisou qual
medicamento diminuiria as dores de cabeca e as dores de estdbmago para entdo criar o tdo
famoso liquido de cor caramelo que continha o extrato de noz de cola que tem um alto indice
de cafeina, sendo um grande estimulante e a folha de coca.

O liquido que foi criado para desempenhar a funcdo de um xarope, foi levado entdo para
a farméacia Jacob’s que se encontrava na localidade, o0 mesmo era dissolvido em dgua gasosa e
oferecido aos clientes, o xarope era vendido em copos, o custo era de 05 centavos de ddlar, e
foi aceito de uma forma bem positiva pelos consumidores. O liquido foi nomeado como Coca-
Cola pelo contador de Pemberton, chamado Frank Mason Robinson, que também criou e
trabalhou toda a escrita da marca com suas proprias maos, a qual ainda se preserva e se usa
quase do mesmo jeito de quando foi criada (MUNDO DAS MARCAS, 2016).

Figura 8 — Divulgacdo da Coca-Cola vendida por 5 centavos de dolar.

Fonte: (COCA-COLA BRASIL, 2016)

A cor vermelha foi escolhida para compor a marca, pois antigamente o xarope era
guardado em barris de madeira com a cor avermelhada, e desde entdo a cor se tornou oficial da
marca, de acordo com o site Mundo das Marcas (2016). O surgimento oficial da Coca-Cola foi
no dia 8 de maio de 1886, e quando comecou a ser distribuida, os rendimentos das vendas eram
de nove copos por dia, mas Pemberton ainda ndo estava satisfeito, apds isso, descobriu que era
mais que um criador, era também um 6timo negociador, foi entdo que em 1891 teve a ideia de
vender a formula para o farmacéutico Asa Griggs Candler, o primeiro a dar valor e ver de uma

forma real a marca, em consequéncia disso se tornou o primeiro presidente da Coca-Cola.
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Candler que era um 6timo vendedor transformou uma pequena formula em um negocio
grandioso e de sucesso. Com o0 objetivo de langar o novo refresco, e fazer com que ele se
tornasse conhecido por mais pessoas, surgiu uma ideia criativa e simples, onde ele entregava
objetos como calendario, canetas, rel6gios, e também cupons para que despertasse o desejo nas
pessoas, e, por conseguinte provar o novo refresco da Coca-Cola. A promocao teve resultados
positivos pois a marca estava presente em todos os lugares possiveis, foi entdo que o refrigerante
se tornou popular pelas pessoas (MUNDO DAS MARCAS, 2016).

Com esse reconhecimento pelo produto, surgiu em 31 de janeiro de 1893 a necessidade
de registrar a marca, e torna-la oficial da Coca-Cola. No ano de 1895 ja havia sido vendida em
todos os estados e territorios americanos. Conforme o site, logo a marca se expandiu para o
Canad4, México e as llhas do Havai em 1903. A quantia de copos vendidos por dia comegou a
aumentar significativamente para 300 milhdes. Posteriormente chegou no Panam4, Cuba e mais
tarde chegaria na Franga e 0s demais paises, seu crescimento foi tomando espa¢o no mundo e
a marca ficou cada vez mais conhecida.

“A Coca-Cola hoje com mais de cem anos de existéncia vem conquistando cada vez
mais espaco no mercado, atualmente tem o alcance de bilhdes de pessoas e a insergdo é
crescente no dia a dia das pessoas”. O refrigerante Coca-Cola pode ser comprado em qualquer
lugar da terra até nos mais remotos, de acordo com o site pesquisado € por esses motivos que a
marca se trata de uma corporacdo potencialmente influente no planeta, por ser uma marca com
produtos mais acessiveis, e por ser favoravel tanto para encontra-lo, quanto pelo preco que se
paga no produto em questdo (MAKING IT GREEN, 2016).

O blog Making It Green (2016), ressalta que a empresa sempre Viu a comunicagdo como
um ponto positivo, uma oportunidade de um forte crescimento, e desde que a empresa foi criada
faz questdo de fazer investimentos em campanhas publicitarias, e valoriza os quatro R’s que é
0 reconhecimento, respeito, reveréncia e referencial. Muitas campanhas ja foram trabalhadas
durante esses anos de existéncia e sempre levam como objetivo o reconhecimento da marca.

Candler langou a marca no mercado e fez os primeiros trabalhos de comunicagéo, mas
foi Robert Woodruff que deu continuidade aos projetos da empresa durante os préximos 60
anos que ficou na empresa. Em 1918, seu pai comprou de Candler a empresa Coca-Cola com a
ajuda de outros sécios dispostos a negociar e a investir na marca. Cinco anos depois seu filho
Robert assumiu o cargo do pai como presidente da empresa. Sua capacidade de perceber as
oportunidades que surgiam no momento e sua incrivel habilidade ao exercer o marketing

trouxeram resultados brilhantes segundo o Mundo das Marcas (2016).
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3.1 Estratégias de comunicacéo da Coca-Cola

O que alavancou os negdcios da empresa foram as estratégias de comunicagdo, como a
marca iria se posicionar. A empresa trabalhou incessantemente um dos 4P’s do marketing, que
era o ponto de venda, pois 0 objetivo a ser alcangcado era que as garrafas do refresco estivessem
em todos os lugares possiveis. Foi entdo que Robert decidiu investir e implantar geladeiras nos
pontos de venda, pois assim tornaria mais acessivel para os consumidores chegarem até o
produto, e manteria a qualidade do mesmo. A marca comecou a ganhar mais forca a partir de
entdo, e trabalhar cada vez mais essas estratégias (MUNDO DAS MARCAS, 2016).

A equipe americana da Coca-Cola foi até os jogos Olimpicos de Amsterdd no ano de
1928 e utilizou os instrumentos de corridas de trends no Canada para expor sua marca, usufruiu
das paredes nas arenas espanholas, o site Mundo das Marcas (2016) cita que apds isso a marca
se instalou em outros paises como Espanha, Bélgica, Franca, Italia, Guatemala, Honduras, Peru,
Australia e Africa do Sul. Robert exerceu muito bem seu cargo na presidéncia pois durante seus
anos de comando o reconhecimento da empresa ficava mais forte.

Um dos exemplos de que a empresa Coca-Cola estava exercendo seu papel foi no ano
de 1941 que ocorreu a Segunda Guerra Mundial, o presidente Woodruff determinou que os
militares em guerra conseguiriam ter acesso a Coca-Cola facilmente, foi entdo que instalou mais
de 64 pontos de engarrafamento fora do territério americano para fazer o abastecimento aos
guerrilheiros, o preco para os combatentes permaneceria de 05 centavos de ddlar. Milhares de
europeus conheceram o gosto do refrigerante durante a Segunda Guerra, pois a marca nao
estava presente em todo o mundo naquele tempo (MUNDO DAS MARCAS, 2016).

Figura 9 — Tropas americanas recebendo em campo o refrigerante Coca-Cola

Fonte: (GOOGLE, 2016)
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Apos a Segunda Guerra Mundial, quando ocorreu o cessar fogo, resultou que muitas
pessoas tiveram a oportunidade de conhecer a marca de refrigerante, e muitos pontos de venda
tinham sido abertos. O site ressalta que em consequéncia disso, 0 sonho do presidente da Coca-
Cola de ter uma presenca maior no dia a dia das pessoas tornava-se aos poucos mais real do que
ele imaginada, e mais possivel de chegar no alcance da grande imagem esperada.

Segundo o Mundo das Marcas (2016), a Coca-Cola foi conquistando lugar na vida das
pessoas, o refrigerante em 1957, j& estava sendo vendido em mais de 100 paises ao redor do
mundo. A empresa conseguiu uma presenca de marca mais forte em 1970, em consequéncia
disso um ano depois, jovens de todas as partes do mundo foram até a Italia e do alto de uma
colina cantaram uma mdusica chamada ““I’d like to buy the world a Coke™ que em portugués
significa “Eu gostaria de comprar uma Coca-Cola para 0 mundo”, onde mostrava um ponto de
vista diferente do que o presente turbulento que o mundo estava enfrentando.

Os jovens que participaram dessa campanha musical, queriam mostrar que a Coca-Cola
veio para trazer um sabor diferente para 0 mundo, uma vida mais agradavel e gostosa de se
viver, e que se comprassem uma garrafa de Coca-Cola para o mundo ele se tornaria um lugar
melhor para se estar, para se viver. A China é um dos exemplos de que a marca estava sendo
aceita de uma forma muito positiva pelos consumidores. A marca obteve bons resultados no
pais, e a novidade mais valiosa que foi alcancada no ano de 1978, pois a Unica empresa de
refrigerante que tinha a permissdo de distribuir no pais era a Coca-Cola (COCA-COLA
BRASIL, 2016).

A combinacdo de ingredientes do refrigerante sempre foi guardada como o segredo mais
valioso da empresa, e conservada desde 1886, conforme o site da Coca-Cola Brasil (2016),
porém o presidente da Coca-Cola nao tinha no¢do do quanto a formula original era adorada
pelo publico consumidor até acontecer o escandalo de 1985, quando Roberto Goizueta fez o
impensavel, a formula verdadeira foi mudada. Os consumidores ndo aceitaram de uma forma
positiva a nova formula como foi aceita a original no ano em que foi criada. Dessa forma, esse
acontecimento foi tido como o erro do século.

A confirmacéo enfim foi feita, a marca de refrigerante Coca-Cola, era a marca registrada
mais respeitada, notavel e venerada do mundo. Em concordancia com a revista Exame (2016),
0 que contribuiu para que resultasse no éxito da marca de refrigerantes Coca-Cola, foi a
combinagdo do produto com a imagem desejada por quem as consomem. Com o desejo de
crescer cada vez mais, a empresa trabalhou com a ideia de oferecer outros sabores de
refrigerante, com isso, novas embalagem iriam ser criadas. Nos Estados Unidos, o investimento

em um novo sabor foi de trinta milhdes de délares em publicidade do produto.
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3.2 Principais produtos da marca Coca-Cola

A quantidade de produtos lideres da marca Coca-Cola que estdo disponiveis nos
mercados brasileiros, ja chegou a dezessete, como o Kuat, Fanta, Sprite, Aquarius, Schweppes,
Del Valle, Dell Vale Caseiro, Crystal, Del Valle Frut, Del Valle Kapo, Del Valle 100% Suco,
Powerade, i9, Matte Ledo, Ledo Fuze Ch& Preto e a Coca-Cola.

Figura 10 — Principais produtos da empresa: Coca-Cola, Fanta, Kuat e Sprite.

Fonte: (GOOGLE, 2016)

Nesses produtos lideres existem sabores diversos, podem ser light, zero, diet, entre
outros. Atualmente existem mais de 113 sabores. Existem mais produtos dependendo da regido
na qual a fabrica se encontra, pois, alguns ingredientes séo tipicos de cada lugar (COCA-COLA
BRASIL, 2016).

a) Fanta

De acordo com o site Origem das Coisas (2016), o refrigerante Fanta surgiu no ano de
1941 e foi criado devido a uma necessidade que ocorreu no periodo da Segunda Guerra
Mundial. Com esse momento turbulento foram impostas algumas regras, e uma delas era de
proibir a entrada de produtos no pais. Em consequéncia disso a industria alema que produzia o
refrigerante Coca-Cola, ndo teria como adquirir os ingredientes para tal. Isso significaria o
fechamento da fabrica, pois quando acabasse os produtos usados para o refresco, ndo teria como
dar continuidade na producéo.

A decisdo precisava ser tomada, desta maneira haviam duas opcdes, a de continuar
produzindo o refrigerante enquanto tinha os ingredientes principais para o produto lider, e
depois fechar as portas da fabrica, ou inventar um novo produto que nao precisasse de

ingredientes de outras partes do mundo, s6 assim para dar continuidade na fabricacdo. Se a
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matéria-prima utilizada no refrigerante fosse da Alemanha ndo haveria problema algum
(ORIGEM DAS COISAS, 2016).

Conforme o site, 0 entdo chefe de producdo da fabrica alema Max Keith, informou seu
consentimento de criar um novo produto, para que dessa maneira ndo houvesse o fechamento
da mesma. Max entrou em contato com o quimico Schetelig, para ver se ele aceitaria trabalhar
em cima dessa nova formula com ingredientes da propria Alemanha. Apds algumas tentativas
ndo muito positivas, o novo refrigerante foi criado.

Ap0s a criacdo desse produto, a marca devia seguir o mesmo padrdo de organizagdo dos
outros, isso significava que devia ter um nome de identificacdo. Para isso foi criado um
concurso na empresa, quem ganhou foi o vendedor Joe Knipp, que se baseou na palavra alema
“Phantastischen™ que significa “Fantastico”. A palavra foi escolhida por possuir uma boa
fonética em diversas linguas. Durante a Segunda Guerra, a Fanta foi comercializada apenas na
Alemanha, somente ap0s a guerra 0s outros paises obtiveram o produto (ORIGEM DAS
COISAS, 2016).

b) Kuat

O refrigerante foi criado no ano de 1997 no Brasil, e foi distribuido pela primeira vez
nos mercados do Rio de Janeiro, Juiz de Fora e Sdo Paulo. A bebida foi criada pelos
representantes brasileiros da The Coca-Cola Company, com o objetivo de atender as
necessidades de um publico mais jovem, que estava enfrentando grandes transformacdes e
modifica¢Oes na vida, e que queria fugir da tenséo do dia a dia (MUNDO DAS MARCAS,
2016).

De acordo com o site Mundo das Marcas (2016), com trés anos de existéncia no
mercado, o refrigerante Kuat se tornou o favorito e ja tinha tomado conta do territdrio brasileiro.
Em 1999 surgiu uma preocupacdo da parte da marca, pois The Coca-Cola Company queria
apresentar um novo produto para o Brasil e para 0 mundo, mas o refresco precisaria conter
menos calorias do que os demais, a ideia foi ideal para o publico consumidor, principalmente
para aqueles que desejavam levar uma vida mais leve e saudavel.

O Kuat apareceu como uma nova op¢ao, uma marca nova, tendo como coincidéncia 0s
jovens que queriam levar seu estilo de vida de uma forma diferente. O nome que foi usado como
inspiracdo € de origem Tupi-Guarani que significa “irmdo gémeo da lua”. Essa palavra foi

escolhida pelos préprios consumidores, por ser diferente porem facil de falar, e pelo sentido
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que tinha, pois, o refrigerante contém o guarand da AmazoOnia, que é o ingrediente mais
importante para a elaboracdo do produto, e as sementes que séo utilizadas no Kuat ainda séo
produzidas na regido da Amazonia (MUNDO DAS MARCAS, 2016).

c) Sprite

O refrigerante tem sabor de liméo e é diferente dos demais produtos ja existentes na
linha da marca Coca-Cola, ndo contém em sua férmula a cafeina, diferente da Coca-Cola que
contém. O refrigerante Sprite foi testado nos mercados locais no ano de 1960. As cidades testes
do produto foram Sandunsky em Ohio e Lansing, no estado de Michigan. Devido ao resultado
ter sido muito positivo o presidente da marca decidiu que ele seria langado nacionalmente e isso
ocorreria um ano depois. O refresco teve seu langcamento oficial nos mercados americanos no
ano de 1961 pela The Coca-Cola Company (MUNDO DAS MARCAS, 2016).

O produto chegou ao Brasil no ano de 1984, dentre todos os refrigerantes de liméo a
Sprite € a que mais se destaca e a que permanece sendo a favorita do publico consumidor. Com
o lancamento da Sprite Zero, o produto em dois anos ja havia conseguido alavancar sua
presenca no mercado novamente. O produto atualmente esta presente em muitas partes do
mundo, segundo o site Mundo das Marcas (2016), 0 mesmo esta sendo distribuido em mais ou
menos 190 paises. O maior volume de vendas é nos Estados Unidos, mas o produto Sprite esta
crescendo cada vez mais no México, Alemanha, China e nas Filipinas.

A palavra “Spritely”” € um advérbio muito usado pelos americanos pois ela se refere a
animacdo, alegria, exaltacdo, bom humor, ou seja, tudo que é espontaneo e prazeroso, desta
maneira, esse foi o advérbio que deu origem ao nome do refrigerante. A marca que ja era
reconhecida por lancar tendéncia queria lancar um refrigerante com um toque maégico, e
conforme o Mundo das Marcas (2016), essa foi a grande oportunidade. O nome foi registrado

pela The Coca-Cola Company no ano de 1955.

3.3 Produtos da Coca Cola

Em 1886, foi feito o primeiro lancamento da Coca-Cola como produto Classic, apos o
publico consumidor ser bastante exigente e a empresa querer agradar a esses consumidores, foi
elaborado entdo uma linha de produtos da Coca-Cola. Nessa linha de produtos, foram criados
quatro refrigerantes, que sdo o Classic, Zero, Light e o ultimo que foi introduzido no mercado
nessa linha é o Life, cada produto tem sua caracteristica prdpria, desta maneira foram criados
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especialmente para atender a essas necessidades, e agradar a todos os gostos (COPACABANA
RUNNERS, 2016).

Conforme o site Copacabana Runners (2016), a The Coca-Cola Company, percebeu a
necessidade que seu publico tinha em relacdo a salde, bem-estar e a preocupagdo dos mesmos
com o corpo, em consequéncia disso surgiram sugestdes para que fosse criado um produto mais
saudavel, com menos calorias e que fosse menos prejudicial para a saude, foi entdo que a
empresa decidiu a partir da férmula Classic, introduzir produtos como a Zero, Light e a Life

que sdo de baixa caloria em ralagdo a formula original.

a) Coca-Cola Classic

O refrigerante Classic € um dos produtos mais queridos pelo publico consumidor da
marca Coca-Cola conforme o site Coca-Cola Brasil (2016). O dia 23 de abril vai ficar guardado
na histéria da empresa, pois no ano de 1985, o maior desastre da histéria do marketing
aconteceu, foi quando a férmula original do refrigerante foi mudada, e chamada de New Coke,
porém o refresco foi desaprovado pelos seus préprios consumidores, desta maneira a The Coca-
Cola Company estava correndo sérios riscos no mercado.

A Coca-Cola Classic entrou em cena para mostrar que todo o protesto feito teve
resultado. Em consequéncia disso a empresa decidiu cancelar a fabricagdo da New Coke devido
a todos os acontecimentos negativos, e voltar com a formula original, antes que os resultados
fossem ainda mais negativos. No dia 11 de julho de 1985, ou seja, trés meses depois do desastre
do marketing da Coca-Cola, a empresa apresenta o produto com a féormula antiga, porém com

0 nome de Classic. Esses 79 dias foram os que mais revolucionaram a fabrica de refrigerante.

b) Coca-Cola Zero

A The Coca-Cola Company percebeu a necessidade de fazer uma mudanca em seu
refrigerante nomeado como Diet, era assim que a Coca-Cola Zero era chamada antigamente,
porém para o0s rapazes que tinham idade entre 16 e 25 anos essa palavra ndo soava muito bem,
era como falar um palavrao, pois ela tinha um sentido mais feminino, e por conta disso muitos
homens preferiam nédo tomar o refrigerante com nome Diet (OGLOBO, 2016).

A empresa sempre foi muito preocupada com sua imagem perante o seu publico

consumidor, e conforme o site Oglobo (2016), em consequéncia disso a Coca-Cola sempre
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trabalhou para atender as maiores necessidades, e foi devido a isso que a marca langou o produto
de cara nova. No ano de 2005 o refrigerante era chamado de Coca-Cola Zero, o diferencial do
produto € o aspartame que substitui o agucar. O produto conquistou o publico masculino e teve
um retorno positivo.

Mas ndo foi apenas 0 nome que a empresa teve que mudar para agradar ao publico
masculino, a embalagem que tinha a cor branca e também passava uma imagem mais feminina,
teve de ser mudada para o preto, a qual passasse mais masculinidade. A exigéncia do sabor do
refrigerante também pesou na hora das transformacoes, pois eles queriam que a Coca-Cola Zero
tivesse 0 gosto mais parecido possivel com a Coca-Cola Classic. Apds essas mudancas a Coca
Zero obteve um crescimento extraordinario, e com essa conquista a empresa ganhou muitos
elogios pelo trabalho bem-sucedido (OGLOBO, 2016).

c) Coca-Cola Light

A maioria dos consumidores ndo sabem muito bem a diferenca da Coca-Cola Zero e da
Coca-Cola Light, conforme o site Copacabana Runners (2016), a Coca-Cola Zero elimina
totalmente um ingrediente da formula do refrigerante, enquanto a Light, apenas diminui a
quantia desse ingrediente, essa diminuicdo pode variar em até 25%. Esse ingrediente que
compde o produto pode ser calorias, proteinas, carboidratos, sédio ou gordura, porém o
refrigerante Zero pode ndo necessariamente ter menos calorias que o Light.

Os dois produtos podem variar na quantidade de calorias, mas as calorias nesses
produtos em especifico sdo praticamente nulas. Desta forma o que pode diferenciar esses dois
produtos € apenas o sabor. Para cada produto ha um adocante adequado adicionado na formula
para a fabricacdo, desta maneira o que diferencia nos produtos sdo as caracteristicas
individualizadas como essa do adocgante por exemplo (COPACABANA RUNNERS, 2016).

d) Coca-Cola Life

Os consumidores parecem ndo conter a vontade de um bom refrigerante e para isso a
empresa decidiu langar um novo produto da linha Coca-Cola em uma versdo mais saudavel,
para atender a necessidade do publico consumidor que tem mais preocupacao com a saude e 0

bem-estar. O que tem de diferente na férmula do novo produto Coca-Cola Life é o adocante
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utilizado e a quantidade de agUcares que compdem o liquido. A expectativa do langamento
desse produto aqui no Brasil era para o més de junho (DIARIO DE BIOLOGIA, 2016).

Figura 11 - Produto Coca-Cola Life
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Fonte: (GOOGLE, 2016)

Conforme o site Diério de Biologia (2016), a reducéo de aglcares na Coca-Cola Life foi
significativa, na nova formula a presenca do ingrediente é de 50%, isso se d& em consequéncia
da utilizacéo das folhas da planta Stevia, que € um adocante natural, e consequentemente mais
saudavel do que os outros produtos da linha Coca-Cola. Porém esse fator ndo elimina a imagem
de um produto ndo saudavel para a saude.

De acordo com a pesquisa clonclui-se que apesar da empresa Coca-Cola informar que
0 novo produto lancado ser saudavel, hd também o lado que ndo foi mostrado pela empresa
onde o publico comenta que o refrigerante ndo se tornou saudavel s6 por conter o adogante de
stevia, acrescenta também que a empresa apenas esta criando uma imagem de saudavel.

Conforme o que foi estudado nesse capitulo, onde foi abordado o histérico da
The Coca-Cola Company, pode-se perceber que a empresa foi importante desde sua criagéo,
assim ela vem acompanhando as necessidades do seu publico consumidor, o que faz dela uma
das marcas mais conhecidas e consumidas do mundo. No préximo capitulo sera feito um estudo
mais aprofundado sobre um dos produtos, o Coca-Cola Life, o Gltimo produto lancado pela

empresa.



4. ACOCA-COLALIFE

A publicidade, além de tornar conhecido um produto ou servigo, tem como objetivo
criar e despertar nas pessoas, desejos e necessidades que as levem a consumir. Para isso, ela se
utiliza de varios mecanismos de persuasao, como sinais, palavras, cores, formas.

Para que se obtenha o entendimento ou a explicacdo de determinada tarefa, é necessario
seguir um método. S6 assim se torna possivel explica-lo ou estuda-lo. Dessa forma, procurar-
se-a, nesta parte do trabalho, explicar todo o processo de construcdo da pesquisa, de maneira
que se possa observar como o elemento cor € usado como estratégia para um novo produto.

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso. A escolha pela pesquisa
bibliografica foi influenciada por Gil (2002) que, sobre o assunto, afirma que a pesquisa
bibliografica se desenvolve a partir de pesquisas ja existentes, geralmente sdo elaboradas por
livros e artigos. A maioria das pesquisas sdo escritas a partir de fontes bibliograficas. O estudo
de caso se da quando se quer estudar um ou dois objetos de uma forma mais aprofundada e
detalhada como € o caso desta pesquisa.

Justifica-se também, pela propria area de conhecimento em que se insere a presente
pesquisa — comunicagdo — na qual se torna quase impossivel ndo considerar as cores como fator
decisivo para a escolha de um produto em detrimento de outro.

Para isso, fez-se uso de um estudo de caso, sobre 0 novo produto da empresa Coca-Cola,
a Coca-Cola Life, sob a luz da teoria das cores e seus significados psicoldgicos e perceptivos,
considerando a importante influéncia das cores no processo criativo e estratégicos.

Introduzindo-se no assunto da pesquisa, o site Se liga Satde (2016) informa que a Coca-
Cola Life foi lancada primeiramente nos Estados Unidos a aproximadamente um ano atras
(2015) do langamento do produto no Brasil, com o tempo a producéo do novo refrigerante foi
se espalhando e ganhando espago no mercado, como na Argentina e no Chile, os produtos sdo
distribuidos em embalagens de 1,5 litros e 1 litro na garrafa PET e em 350ml em latas de
aluminio.

O produto Life chega ao Brasil, assim o objetivo da The Coca-Cola Company é
apresentar uma nova opcao de refrigerante, o qual seja mais saudavel para o seu publico
consumidor. O refrigerante Life é composto por 50% acUcar e outros 50% stevia, assim 0
produto ficard com menos aglcar utilizando o adogante em sua composicao, que é conhecido
como um adocante natural. A formula desse produto jé& existia em outros paises, porém no Brasil

0 produto demorou a chegar pois a sua entrada havia sido proibida (HYPENESS, 2016).



45

Figura 12 — Planta stevia, adocante usado na Coca-Cola Life.

Fonte: (GOOGLE, 2016)

A revista Exame (2016), tem a explicacéo do porque essa férmula, ja existente em outros
paises, foi restringida no Brasil. Foi em consequéncia de que o Ministério da Agricultura pelo
decreto 6871/2009, ndo autorizou que alimentos ndo alcodlicos, possuissem misturas de
acucares e edulcorantes em sua férmula. O esforco para que ocorresse a liberacdo do produto
obteve sucesso, porém a demora para que ele entrasse no pais ja havia ocorrido em comparacao
com outros paises.

A ideia por traz do produto era alcangar o publico que consumia a Coca-Cola original,
mas que queria cuidar do corpo reduzindo o agucar ingerido diariamente. No mercado o produto
se apresentava de uma forma diferente do original, pois estava com embalagem e rétulo verde
e ndo vermelho como sempre foi. Quando a Coca-Cola Life chegou ao Brasil, os primeiros
comerciais comegaram a ser veiculados no més de junho, o preco do novo refrigerante sera o
mesmo dos demais produtos. Para o lancamento do mesmo a empresa utilizou como apoio 0s
Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro, para que fosse criada uma associagao entre esporte e saude

com a nova férmula mais saudavel (EXAME, 2016).

Conforme Heller (2000):

“Q verde nédo € bondoso nem maléfico, mas com a assisténcia da cor azul, € adquirido
um significado positivo, com a unido da cor preta ou o violeta (roxo), o significado
que se toma é o oposto. O verde juntamente com o azul se torna uma cor imbativel,
devido a grande positividade que as outras cores ndo conseguiriam alcancar, devido a
isso elas ocupam o valor das cores principais. O verde foi citado pela maioria das
pessoas com a cor natural. A cor verde simboliza as plantas, o vermelho os animais,
as duas juntas tém como caracteristica a vida” (HELLER, 2000).

A Coca-Cola que antes era vista somente no tom de vermelho ou preto, agora também

possui a cor verde na sua identidade, e essa € a cor que a The Coca-Cola Company escolheu
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para compor a embalagem do novo produto Life. As midias utilizadas no langamento do novo
refrigerante mostram que foi seguido uma linha mais ecoldgica, para que entdo a bebida fosse
associada com o lado saudavel da vida (PORTAL DO MARKETING, 2016).

O site do Jornal Economia Estaddo (2016), informa que a empresa desde a sua criacao
trabalhava com a cor vermelha, pois ela tem como um de seus significados a felicidade, e eles
queriam fazer com que as pessoas associassem a bebida aos prazeres da vida, e a positividade
que € 0 que a empresa mais valorizou durante toda a sua existéncia. A The Coca-Cola Company
investiu milhGes com embalagens, logomarca, rétulos entre outras coisas que fizessem a marca
se aliar ao vermelho, isso vai desde sua criacdo em 1892, ao fortalecimento da imagem que dura
até hoje.

O momento agora é outro, por motivos de que o verde agora tomou o lugar do vermelho
e virou o centro das atencdes. A empresa abragou totalmente a cor vermelha logo no inicio de
sua criacao, e trabalhava com o slogan “vermelho, branco e vocé”, entretanto o que parecia ser
uma regra do manual da empresa, atualmente foi modificado com a chegada da Coca Life
(ECONOMIA ESTADAO, 2016).

Figura 13 — Garrafa do novo produto Coca-Cola Life.
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Aparentemente pode-se estranhar a Coca-Cola nédo utiliza a cor vermelha no produto
estudado, mesmo assim o novo refrigerante alcangou o sucesso de vendas em varios paises,
mesmo estando em outra cor. O site Economia Estaddo comenta que jogar com verde parece
dar bastante sorte e de fato a empresa saiu ganhando. Em meio a tantas outras cores existentes,
a Coca-Cola optou pela cor verde.

Nos capitulos anteriores, foram vistos os significados das cores, e 0 que elas representam

para as pessoas, dessa maneira percebe-se que a cor verde tem uma ligacdo com as coisas
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simples. Conforme Heller (2000), assim como o azul, o verde tem uma forte caracteristica, pois
é a cor da natureza, das arvores, do gramado, das plantas e de muitas outras coisas que fazem
parte do dia a dia das pessoas.

A marca Coca-Cola conseguiu juntar o Gtil ao agradavel, aproveitando a nova formula
do refrigerante que contém adocante natural derivado da planta de stevia, em consequéncia
disso, a estratégia era valorizar a caracteristica forte que a cor verde tem, que € justamente a do
frescor, do natural e saudavel, isso reforcaria a ligagdo que a cor verde tem com a planta stevia
contida na formula (ECONOMIA ESTADAO, 2016).

4.1 Comercial da Coca-Cola Life

Para confirmar ainda mais essa pesquisa, a ideia de trazer o VT do comercial da Coca-
Cola Life veio a tona, o mesmo foi usado como referéncia para o conceito da campanha e das
cores utilizadas na mesma. O comercial agregara ainda mais na analise da pesquisa, tornando
assim ainda mais significativa.

O comercial do novo produto Coca-Cola Life veiculado no seu lancamento (2016),
mostra um casal prestes a ter um filho, e quando o filho nasce a vida dos dois muda totalmente.
Antes eles levavam a vida mais a sério, mais regrada e de uma forma mais monétona, quando
0 novo integrante da familia chega, eles acabam cedendo ao novo estilo de vida, onde as coisas
acontecem mais naturalmente, a casa se mostra mais baguncada, cheia de brinquedos no chéo,
porém, essa nova vida proporciona a familia, muitas sensacfes novas, muitas alegrias,
descontracdes, eles aprendem a viver uma vida mais saudavel, e a ver tudo com outros olhos,
onde a felicidade é a nova norma do lar. Aqui, pode-se perceber que a cor verde tem conotacao

com uma vida benéfica, uma vida leve.

Figura 14- Comercial Coca-Cola Life.
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Fonte: (YOUTUBE, 2016)
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Nota-se no comercial que no cenario existem varios objetos, méveis e decoracdes nas
cores em vermelho, verde e branco, onde a cor vermelha forma uma grande associagdo a marca
Coca-Cola, e 0 verde que se mostra como a cor do novo produto lancado pela empresa. As cores
sS40 muito importantes para a marca, e nesse comercial foi estrategicamente trabalhada.

Alguns detalhes que se pode notar, € que no inicio do comercial os objetos que mais
aparecem € o carro em vermelho e a bicicleta em verde. Em seguida aparece o homem vestindo
calca verde e casaco vermelho. Quando o plano se torna geral, o sofa e o casal vestidos em

verde, e alguns objetos em vermelho.

Figura 15 - Estratégia para mostras as cores no omercial Coca-Cola Life.

Fonte: (YOUTUBE, 2016)

Nas cenas que se passam de forma mais rapida o jogo de luz esverdeada no cenario se
mostra presente. Ap0s isso aparece o0 elemento natureza, com as arvores em um parque. Entéo
o produto Life aparece na mesa, antes da crianca que esta vestida em verde, puxar a toalha que
tem um tom avermelhado. As proximas sequéncias de cenas sempre aparecem um elemento de

cor vermelha, verde ou branca para se fazer presente na cena.

Figura 16 - Cena onde a natureza se realga no comercial Coca-Cola Life.

Fonte: (YOUTUBE, 2016)
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Figura 17 - Combinacéo das cores no omercial Coca-Cola Life.

Fonte: (YOUTUBE, 2016)

Figura 18 - Dialogo das cores na cena do comercial Coca-Cola Life.

Fonte: (YOUTUBE, 2016)

Figura 19 - Momento do comercial em que se mostra o produto Coca-Cola Life.

Fonte: (YOUTUBE, 2016)

“A Coca-Cola se tornou referéncia como marca devido a sua disposi¢ao para mudancas,
uma empresa que pensa e trabalha em prol do seu pablico”. Aos que s@o consumidores figis o

objetivo € agradar cada vez mais, e para 0s que ainda ndo sdo o foco é chamar atencdo aos
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produtos, foi 0 que a empresa fez com o novo produto Life, onde o publico que ja consumia
teve oportunidade de se tornar mais saudavel e os que ndo consumiam estdo mudando seus
pensamentos perante a marca, desta maneira obtendo mais pessoas consumidoras da marca.

A empresa manteve como cor principal, na sua identidade, o vermelho, essa cor
permaneceu por muito tempo sendo a Unica a ser usada, tanto que criou uma associacao entre
elas, assim ficou registrada como cor da Coca-Cola. Porém as estratégias de comunicagdo da
empresa levaram a utilizar outra cor ao langar 0 novo, que parece ter sido essencial para o
sucesso da publicidade, pois um novo produto exigi outra roupagem para a embalagem e
anuncios. O produto que esta com a formula mais saudavel precisava convencer o publico,
mostrar 0s beneficios e as caracteristicas positivas, por esse motivo se fez a utilizacdo da cor
verde.

A Coca-Cola, em busca de um produto mais saudavel para atender as necessidades do
seu publico, devido a formula ser composta pela planta stevia, que € uma planta saudavel, logo
criou-se uma conexao entre a cor e a sensacao de leveza, pois o adocante do refrigerante vem
da planta, a planta faz parte da natureza, a natureza é verde, consequentemente a cor verde

tornou-se ideal para mostrar o novo produto ao mercado.



CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa procurou mostrar como as cores sdo importantes e que existe uma
justificativa do porque que elas sdo usadas, considerada um dos elementos mais presentes no
cotidiano, as cores tem poder de transmitir diferentes emocdes, sentimentos e sensacoes, por
esses motivos, considera-se relevante serem estudadas, principalemente no momento em que
elas serdo escolhidas para compor alguma marca, embalagem ou produto. Para a escolha do
tema, foi levado em consideracdo a possibilidade de mostrar que a The Coca-Cola Company é
um grande exemplo de empresa que valoriza 0 uso das cores como estratégia de vendas, além
do mais é uma marca que faz parte do dia a dia das pessoas.

A Coca-Cola divulga campanhas com diferentes pe¢as na midia, ndo ocorreu nenhuma
dificuldade significativa durante a pesquisa, 0 que indica que a empresa da aten¢do e sabe da
importancia do elemento cor para valorizacao e fixacdo da marca.

Durante o desenvolvimento do trabalho de concluséo de curso, ndo ocorreram alteracdes
nem modificacdes, apos ser definido o produto Coca-Cola Life, juntamente com a importancia
das cores no design de embalagens, seguiram-se 0s mesmos, isso serve também para 0s
objetivos especificos criados no inicio da pesquisa. Todos os objetivos definidos antes de
comecar o trabalho foram cumpridos com éxito, gracas as bibliografias, sites e artigos
disponibilizados na biblioteca e nos sites na internet.

Assim, conclui-se que as cores sdo consideradas poderosas para a empresa. Foi
pesquisado no porque da marca ter utilizado a cor verde na embalagem do novo produto
Coca-Cola Life, uns dos motivos, sendo o principal, € que a cor verde tem ligagdo com as
plantas e a natureza, do mesmo modo que a formula do refrigerante contém a planta stevia que
€ um adocante natural, em consequéncia disso a cor mais adequada para a embalagem seria,
segundo a empresa, a cor verde. O posicionamento para este novo produto focou no bem-estar
das pessoas, na busca por uma vida mais saudavel, mais leve, utilizando os tons verdes e
imagens que sugerem uma “nova” vida, a empresa procurou deixar claro que € possivel um
comportamento mais tranquilo frente ao cotidiano, apesar das dificuldades diarias.

Dessa maneira a indicacdo que fica para os demais académicos, que pretendem
desempenhar a etapa do trabalho de conclusédo de curso, é que procurem realiza-lo sobre temas
relacionados com as cores na publicidade na construgdo das marcas. O tema do trabalho
limitou-se num estudo de caso do produto Coca-Cola Life, e na embalagem com a cor verde.

Com essa pesquisa foi percebido que a cor € um dos elementos mais cativantes e quanto

mais se pesquisa sobre este assunto, mais percebe-se que existem uma infinidade de valores e
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percepcdes psicoldgicas que sdo de extrema relevancia para a comunicagdo. Serd de grande
valia que seja realizado outros estudos, para que possa ser avaliado a importancia que as cores
exercem, pois nelas estdo envolvidas significados, emogdes e sentimentos relevantes para

profissionais da comunicacéo social.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

A ORIGEM DAS COISAS. A origem da fanta. Disponivel em:
<http://origemdascoisas.com/a-origem-da-fanta/>. Acesso em: 06 out. 2016.

ABRE. Tipos de embalagens. Disponivel em: <http://www.abre.org.br/setor/apresentacao-
do-setor/a-embalagem/tipos-de-embalagens/>. Acesso em: 22 ago. 2016.

CALVER, Giles. O que é design de embalagens?. Porto Alegre: Bookman, 2009. 256 p.

CARREIRA, Fernando; GASPAR, José. A garrafa da Coca-Cola. Instituto Superior
Tecnico, Portugal, dez./ago. 2016. Disponivel em:
<http://in3.dem.ist.utl.pt/designstudio/proj13/Coca-Cola.pdf>. Acesso em: 23 ago. 2016.

CARVALHO, Denisy Santos De. Embalagem. Ebah, Piaui, abr./ago. 2016. Disponivel em:
<http://www.ebah.com.br/content/ ABAAAAISMAB/embalagem>. Acesso em: 22 ago. 2016.

COCA COLA BRASIL. Bebidas coca cola. Disponivel em:
<http://www.cocacolabrasil.com.br/bebidas/coca-cola>. Acesso em: 04 ago. 2016.

COCA COLA BRASIL. Cronicas da coca-cola: um negdécio global. Disponivel em:
<http://www.cocacolabrasil.com.br/historias/cronicas-da-coca-cola-um-negocio-global>.
Acesso em: 05 ago. 2016.

COCA COLA BRASIL. O dia em que a nossa formula mudou: a verdadeira histéria da
new coke. Disponivel em: <http://www.cocacolabrasil.com.br/historias/o-dia-em-que-a-
nossa-formula-mudou>. Acesso em: 10 out. 2016.

COCA-COLA PORTUGAL. Os avancos da coca-cola para que as suas embalagens sejam
sustentéveis. Disponivel em: <http://www.cocacolaportugal.pt/compromisso/meio-
ambiente/embalagens-sustentaveis#.v8rbtpkrliu>. Acesso em: 24 ago. 2016.

COCA-COLA PORTUGAL. Os avancos da coca-cola para que as suas embalagens sejam
sustentaveis. Disponivel em: <http://www.cocacolaportugal.pt/compromisso/meio-
ambiente/embalagens-sustentaveis#.v8rbtpkrliu>. Acesso em: 02 set. 2016.

COPACABANA RUNNERS. Diet e light - qual a diferenca?. Disponivel em:
<http://www.copacabanarunners.net/diet-light.htmI>. Acesso em: 12 out. 2016.

CORTEZ, Ana Tereza Caceres. Embalagens: O que fazer com elas?. 1 ed. [S.L.]: Viena,
2011. 112 p.

DIARIO DE BIOLOGIA. A nova coca-cola ‘verde’ chega ao brasil. veja 0 que ela pode
trazer de bom para vocé!. Disponivel em: <http://diariodebiologia.com/2016/05/a-nova-
coca-cola-verde-chega-ao-brasil-veja-o-que-ela-pode-trazer-de-bom-para-voce/>. Acesso em:
11 out. 2016.



DUARTE, Marcelo. Como foi a invencéo da garrafa de Coca-Cola. Blog dos Curiosos,
[S.L], mar./ago. 2016. Disponivel em: <http://guiadoscuriosos.com.br/blog/2012/03/05/como-
foi-a-invencao-da-garrafa-de-coca-cola/>. Acesso em: 23 ago. 2016.

EBAH. Embalagem. Disponivel em:
<http://www.ebah.com.br/content/abaaaai5mab/embalagem>. Acesso em: 18 ago. 2016.

ECONOMIA ESTADAO. O céu ainda é azul, mas a coca-cola agora é verde. Disponivel
em: <http://economia.estadao.com.br/blogs/radar-da-propaganda/coca-cola-verde/>. Acesso
em: 12 out. 2016.

EMBALAGEM & TECNOLOGIA. O poder das cores na embalagem. Disponivel em:
<http://www.embalagemetecnologia.com.br/2015/05/22/0-poder-das-cores-na-embalagem/>.
Acesso em: 01 set. 2016.

EXAME. O trunfo da coca-cola. Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/revista-
exame/edicoes/894/noticias/o-trunfo-da-coca-cola-m0130033>. Acesso em: 28 ago. 2016.

EXAME. Coca-cola lanca versao ‘verde’ no brasil, com menos agucar. Disponivel em:
<http://exame.abril.com.br/marketing/coca-cola-lanca-versao-verde-no-brasil-com-menos-
acucar/>. Acesso em: 12 out. 2016.

FARINA, Modesto. Psicodindmica das cores em comunicacéo. 5 ed. Sao Paulo: Blucher,
2006. 173 p.

GOOGLE. Imagens. Disponivel em: <https://www.google.com.br/>. Acesso em: 09 out.
2016.

GRASEL, Grasiel Felipe. Como foi inventado o plastico?. Oficina da Net, Santa Cruz do
Sul, mai./ago. 2016. Disponivel em: <https://www.oficinadanet.com.br/post/14559-como-foi-
inventado-o-plastico>. Acesso em: 20 ago. 2016.

GUIMARAES, Luciano. A cor como informagao: A construcao biofisica, linguistica e
cultural da simbologia das cores. 3 ed. Sdo Paulo: Annablume, 2004. 147 p.

HELLER, Eva. A psicologia das cores: como as cores afetam a emogéo e a razao. [S.L.]: G.
Gili, Ltda, 2000. 311 p.

HYPENESS. Coca-cola ‘verde’, feita com stevia e menos acucar, chega ao brasil.
Disponivel em: <http://www.hypeness.com.br/2016/05/coca-cola-verde-feita-com-stevia-e-
menos-acucar-chega-ao-brasil/>. Acesso em: 12 out. 2016.

LINKEDIN. A historia da embalagem. LinkedIn, S&o Paulo, set./ago. 2016. Disponivel em:
<https://www.linkedin.com/pulse/pok%C3%A9mon-go-foi-s%C3%B3-0-come%C3%A70-
realidade-aumentada-ainda-vai-sandoval>. Acesso em: 18 ago. 2016.

MAKING IT GREEN. Coca-cola: um gigante da sustentabilidade. Disponivel em:
<https://makingitgreen.wordpress.com/2012/09/05/coca-cola-um-gigante-da-
sustentabilidade/>. Acesso em: 25 ago. 2016.



MUNDO DAS MARCAS. Coca-cola. Disponivel em:
<http://mundodasmarcas.blogspot.com.br/2006/05/coca-cola-always.html>. Acesso em: 03
out. 2016.

MUNDO DAS MARCAS. Guarana kuat. Disponivel em:
<http://mundodasmarcas.blogspot.com.br/2006/06/guaran-kuat-abra-kba.html>. Acesso em:
06 out. 2016.

MUNDO DAS MARCAS. Sprite. Disponivel em:
<http://mundodasmarcas.blogspot.com.br/2006/05/sprite-obey-your-thrist.ntml>. Acesso em:
07 out. 2016.

MUNDO ESTRANHO. Quem inventou o vidro?. Disponivel em:
<http://mundoestranho.abril.com.br/ciencia/quem-inventou-o-vidro/>. Acesso em: 19 ago.
2016.

OGLOBO. Coca-cola fabrica a primeira garrafa pet do mundo totalmente proveniente
de plantas. Disponivel em: <http://oglobo.globo.com/economia/coca-cola-fabrica-primeira-
garrafa-pet-do-mundo-totalmente-proveniente-de-plantas-16351746>. Acesso em: 21 ago.
2016.

OGLOBO. Coca zero, uma heroina para a coca-cola. Disponivel em:
<http://oglobo.globo.com/economia/coca-zero-uma-heroina-para-coca-cola-2950880>.
Acesso em: 10 out. 2016.

PAVLOVA, Adriana. O trunfo da Coca-Cola. EXAME, [S.L], mai./ago. 2016.

PORTAL DO MARKETING. Coca-cola life — a coca-cola verde. Disponivel em:
<http://www.portaldomarketing.net.br/coca-cola-life-a-coca-cola-verde/>. Acesso em: 12 out.
2016.

ROSA, Silvia Mascella. A garrafa, da areia ao vidro. Adega, Sdo Paulo, mar./ago. 2016.
Disponivel em: <http://revistaadega.uol.com.br/artigo/da-areia-a-garrafa_2933.html>. Acesso
em: 19 ago. 2016.

SANTOS, C. et al. Coca-Cola : Um Gigante da Sustentabilidade. Making it Green, [S.L],
set./ago. 2016. Disponivel em: <https://makingitgreen.wordpress.com/2012/09/05/coca-cola-
um-gigante-da-sustentabilidade/>. Acesso em: 25 ago. 2016.

SILVA, André Luis Silva Da. Historia da utilizagdo do Aluminio. InfoEscola, [S.L], jan./ago.
2016. Disponivel em: <http://www.infoescola.com/curiosidades/historia-da-utilizacao-do-
aluminio/>. Acesso em: 22 ago. 2016.

TEORIA DAS CORES. Teoria das cores. Disponivel em:
<http://www.teoriadascores.com.br/>. Acesso em: 04 set. 2016.

TETRAPAK. A historia da embalagem, parte 1 (10.000 a.c. / 1950). Disponivel em:
<http://www.protegeoqueebom.pt/2010/05/18/a-historia-da-embalagem-parte-1-10-000-a-c-
1950/>. Acesso em: 17 ago. 2016.



TODA MATERIA. Cores primarias, secundarias e suas caracteristicas. Disponivel em:
<https://www.todamateria.com.br/cores-primarias/>. Acesso em: 02 set. 2016.

YOUTUBE. Heartwarming coca -cola life commercial from argentina showing trials
tribulations parenting - #kids. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=yrquta6aega>. Acesso em: 12 out. 2016.



ANEXOS

1894 1899—1902 1900 1906 1915 1923 1937 1957 1961 1975






AMARELO P’ = PRIMARIA:
AMARELO- AMARELD

%
ESULHBEAGS Primdria  ALARANJADO |;.§"‘"§\| Amarelo
B Terciaria ; Vermelho
Tercidria ’ S7 Azul
VERDE LARANJA
i Secundari
Secunciirie ecunaara . SECUNDARIA:
J
~{ Laranja
AZUL- .'.‘ ':- VERMELHO- '\:OI\ '{é«—/\.) violeta
ESVERDEADO ALARANJADOC 3 > Verde
Terciaria : ; Tercidria
TERCIARIA:
AZUL VE.RME'LHO ,& _» vermelho-arroxead
Primdria Primaria ‘ ermelho-alaranjad
\* /amarelo-esverdead
AZUL- VERMELHO- ;

amarelo-alaranjado
azul-arroxeado
azul-esverdeado

ARROXEADO \1olTA  ARROXEADO
Terciaria Secundaria Tercidria







J1Sse|d







Heartwarming Coca -Cola Life cammercial from Argentlna showing trials tribulations parentlng #k. ° ~»










